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El papel de las bibliotecas especializadas
en la evaluacion de los resultados

cientificos

Salvador Gorbea Portal

INTRODUCCION

En laactualidad, las bibliotecas espe-

~ cializadas, generalmente vincula-
das a instituciones cientificas, docentes
y organismos o empresas ramales, al-
macenan una formidable riqueza docu-
mentaria de muy diversa tipologia y ori-
gen, con determinado grado de
actuzlidad sobre una rama del saber o
especialidad especifica.

Como es conocido, su papel fundamen-
tal consiste en procesar, almacenar y
difundir informacién especializada a
colectivos de usuarios de una amplia
gama de categorias, vinculados a una
tematica o especialidad comin. De ahi
que su contribucién al desarrollo cien-
tifico se enmarque, cominmente, a la
fase de la introduccidn amplia y rapida
de los logros cientificos de una rama
tematica en la economia nacional, a
través de la satisfaccion de las necesi-
dades informativas del colectivo de
usuarios para los cuales se crea.

Cuando los propositos de este tipo de
biblioteca son los de apoyar planes y
programas docentes y de investigacion
. enel marco de un centro de educacién
superior, se conjugan el concepto de
biblioteca escolar y el de biblioteca es-
pecializada para dar lugar al de biblio-
teca universitaria, la cual se manifiesta
en dos niveles de cubrimiento informa-
tivo: el primero, la gran biblioteca cen-

tral que es politematica y que presta
servicios no so6lo a usuarios de diversas
categorias de todo el centro, sino que
difunde conocimiento por la via de la
educacidn extracurricular. El segundo
nivel, lo conforma la biblioteca especia-
lizada de base, perteneciente a una
drea universitaria con un perfil temati-
co mas defimdo, o sea, el de facultades
o centros de estudios ¢ investigaciones
dentro del marco universitario. Este ti-
po de biblioteca, en ocasiones, son de-
nominadas como departamentales, de
facultad, especializadas y en algunos
casos han llegado a agruparse bajo el
término de Bur6 de Informacién.

En este sentido, Garza Mercado,” le
atribuye a la biblioteca universitaria si-
militud con la biblioteca escolar, la es-
pecializada ¢ incluso con la publica-po-
pular, de acuerdo con los rasgos que la
caracterizan. Pero no es propésito de
este articulo llegar a acuerdo alguno en
cuanto a la clasificacién o definicion de
estos tipos de biblioteca.

Lo que si nos interesa es adoptar el
concepto de biblioteca especializada
para de forma generalizada y con inde-
pendencia al drea o institucién en la
cual se encuentra (ya sean institutos de
investigaciones, centros de estudios o
facultades universitarias) destacar ras-
gos comunes de este tipo de biblioteca,

lo que permitird no sélo observar sus
funciones técnicas y de servicios, sino
también la de evaluar la produccién
cientifica de sus usuarios, mediante ¢}
uso de técnicas méiricas de la informa-
cion, asi como los métodos vy iipos de
andlisis de los flujos de informacién
documentaria.

Entre los rasgos que caracterizan, en

sentido general, este tipo de bibliotecas
se encuentran los siguientes:

— Fondo de informacidny referencia
altamente especializado

— Grupos de usuarios de igual nivel
de especializaciones agrupados,
fundamentalmente, en las
categorias de investigadores,
profesores y estudiantes de nivel
superior.

— Prestacién de servicios biblioteco-
bibliograficos fundamentalmente.

— Identificacidon y organizacion de
los dos flujos de informacion
documentaria descendente y as
cendente este Gltimo como resul
tado del producto informativo
generado por los propios usuarios
de la institucion en el desempeno
de sus funciones docentes e inves-
tigativas (informes finales de inves-
tigaciones, tesis, trabajos de

Miembro de la biblioteca Especializada *Juan Pérez de la Riva” del Centro de Estudios Demogrdficos, Univelsidad de mj-b:ag B ‘ LA




r—

No. Lat. “62 ‘/fﬁ

No. Adq.

No. Sist. _ 2. .. .
TipodeAdq. o) . v ™

Fecha 1 A




Notas 47

diplomas, ponencias presentadas
c¢n eventos cientificos, etc.)

Bibliotecarios profesionales al
frente  de los servicios
(bibliotecologos, especialistas en
ciencia de la informacidn, etc.) con
un dominio, no sélo de los
procesos y tareas técnicas de la ac-
tividad biblioteco-bibliografica,
sino también con un amplio
conocimiento de la temadtica o
especializacion de la biblioteca.

Estos rasgos permiten a los especialis-
1as de la informacion y bibliotecarios al
frente de estas bibliotecas, conocer,
compilar y organizar el flujo de infor-
macion asceadente de la institucion, lo
gue les posibilita el conocimiento del
comportamicnto de la produccién
cientifica de sus autorcs, incluyendo la
que se publica ¢n forma de articulo o
monografia.

Esla posibilidad de interaceion directa
entre ¢l bibliotecario y los investigado-
res ¢ profesores, unido a un gradual
desarrollo de las técnicas métricas de la
informacion a escala internacional, n-
cluyendo ¢l de nuestro pais Ie propor-
cionan al bibliotecario de las referidas
bibliotecas realizar ademds del trabajo
téenico y de servicio, el de‘investigacio-
nes sobre ¢l comportamiento del flujo
de informacion gencrado por éslos, asi
como ¢l referenciado, o sea, la literatu-
racn la cual se sustentan dichos resul-
tados cientilicos.

Este tipo de estndio redunda en los
siguicnles aspectos:

El bibliotceario alcanza un mayor
conocimiento sobre todo ¢n lo
generado por su institucidn, asi
como también cn las fuentes de
informacién que mds ha utilizado
¢n dicha produccién, y por con-
siguicnte, del flujo de informacion
documentaria sobre el tema.

-- Le facilita estudios posteriores
comparativos entre el andlisis de la
literatura referenciada y la
composicion de los fondos y como
esto s¢ ha manifestado a través de
la demanda.

— El biblitecario actie de forma mas
dindmica como asesor en la

presentacién de los resultados
cientificos, y lo que es méas impor-
tante aun, ofrece a los consejos
cientificos de las institucioncs
elementys para la evaluacién de
los resultados cientificos asi como
también de los investigadores,
profesores o alumnos, con respec-
to al uso que todos ellos hacen de
la informacion.

- Con este tipo de estudio el
bibliotecario esta en la posibilidad
de desarrollar, mediante un
andlisis de citas, estudios
posteriores referentes al impacto o
visibilidad que ha tenido en la
comunidad de cientificos que
abordan esta tematica, la
produccion cientifica de su
institucién o usuvarios.

En este sentido, vale la pena destacar
la diferenciacion entre el andlisis de la
literatura referenciada en cada trabajo
y el anilisis de cita que se hace sobre un
autor, fuente o institucién para detec-
tar su impacto o visibilidad en un con-
texto documentario; sl tomamos en
cuenta lo planteado por E. Garfield,
(1988) en el Science Citations Index,”®
en ¢l que se define como:

Cita: El reconocimiento que un docu-
mento recibe de otro, e indica la in-
fluencia o impacto cientifico de un tra-
bajo o resultado dado.

Referencia: El reconocimiento que ha-
ce¢ un documento a otro y refleja los
antecedentes de un trabajo.

Compartimos el criterio, ademas, que
este tipo de estudio posibilita la practi-
ca en los anélisis de flujos de informa-
cién documentaria en una tematica da-
da a nivel universal con el objelivo de
contribuir con sus resultados a perfec-
cionar la politica de la institucién cn
materia de docencia, investigaciones o
informacién de una especialidad
determinada.

Es porelloque el presente trabajo tiene
como objetivo definir los aspectos me-
todologicos a considerar en un andlisis
comparativo entre los flujos de infor-
macién documentarios generados en
instituciones docentes-investigativas, y
al mismo tiempo destacar el pape: de

las bibliotecas en este sentido y su im-
pacto en la evaluacion directa en los
resultados cientificos y de los propios
iavestigadores o usuarios.

Estas consideraciones de tipo metodo-
légico se fundamentan sobre los resul-
tados que en este sentido se han obte-
nido en el Centro de Estudios
Demegraficos de la Universidad de la
Habana, y en la proyeccién de este mé-
todo en dos grupos de bibliotecas espe-
cializadas, uno en una muestra de insi-
tutos de investigaciones de la
Academia de Ciencias de Cuba y otro
en las facultades y centros de investiga-
ciones de la Universidad de la Habana.

ASPECTOS METODOLOGICOS A
CONSIDERAR EN ESTUDIOS
METRICOS CON LA PRODUCCION
CIENTIFICA EN BIBLIOTECAS
ESPECIALIZADAS.

Formulacién del problema

Una de las direcciones fundamentales
del trabajo de los especialistas de la
informacion, lo constituye la busqueda
y determinacién de las regularidades
de la informacién cientifico-técnica, de
la comunicacion cientifica, del idioma
y tipologia documentaria en que se pre-
senta la informacién cientifica y de la
operacion del proceso informacional
entre otros."”

Elconocimiento de estas regularidades
permite, no solamente ulilizarlas con el
fin de perfeccionar la actividad biblio-
teco-informativa, sino que ¢n muchos
casos, también permite prever (calcu-
lar), las soluciones en el diseno y mejo-
ramiento de la operacion de un servicio
de informacién, de una publicacién
cientifica en especifico, asi como la eva-
luacién del uso de la informacion que
un determinado autor o grupos de au-
tores, hacenen el proceso de la produc-
cion cientifica que generan.

Mediante la utilizacion de las regulari-
dades de los flujos de informacion do-
cumentaria, entre olros aspectos:

— Se evalia, ademas, ¢l uso dc
informacién que hace un autor en
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su obra, asf como los componentes
que caracterizan la informacién
utilizada como base para su
trabajo y resenada a través de los
informes totales y parciales del
resultado de sus investigaciones.

Por lo que resultan importantes los es-
tudios métricos de la informacién de
este tipo de valoracidn, dado que cons-
tituyen una valiosa herramienta de eva-
luacion y organizacién del conocimien-
to cientifico generado, asi como el
disefio y pronostico de los sistemas de
servicios de informacion, evaluacién de
las publicaciones cientificas y de los
componentes que caracterizan la infor-
macién utilizada en el proceso de
investigacidn.

Se observa que entre parte del produc-
to informativo generado por investiga-
dores y profesores y la literatura citada
en dicha produccién cientifica, en la
mayoria de los casos, no existe un nivel
de correlaciéon adecuada, ademas se
pueden apreciar deficiencias en la pre-
sentacion de las referencias biblio-
graficas y escasez de documentos refe-
renciados, io que denota un mal uso de
la informacién y una inadecuada cali-
dad del producto informativo generado
por éstos, elementos no tomados en
cuenta hasta el momento, con rigor, en
la evaluacion de los resultados cientifi-
cos de los investigadores y profesores
de las areas universitarias.

Como analisis y solucién a estos proble -
mas detectados en la literatura genera-
da en dreas universitarias se pretende
determinar el nivel de correlacion exis-
tente entre el producto informativo ge-
nerado por los investigadores y profe-
sores y la literatura referenciada en
dicha produccién cientifica, mediante
el andlisis de ambos flujos de informa-
cién producido y referenciado con el
interés de determinar componentes
que aporten elementos para la evalua-
cién de la produccion cientifica de las
areas universitarias.

Limites y unidades de observacion
Limite espacial: Unidades de Cienciay
Técnicay Facultades de la Universidad

de la Habana.

Limite temporal: 1986 - 1990.

Unidades de Observacion: referencias
bibliograficas del producto informativo
generado (informe final de investiga-
cién, articulo cientifico, etc.) por los
investigadores y profesores; literatura
referenciada en dicha producciéon
cientifica,

Hipotesis

Hipétesis nula (Ho): Existe un adecua-
do comportamiento entre lo generado
y lo citado, asi como de la forma y
presentacién de la literatura refe-
renciada, y un adecuado uso de lainfor-
macién por parte de los investigadores
y profesores de las 4reas universitarias.

Hipotesis alternativa (H1): No existe
un adecuado comportamiento entre la
documentacién generada y la refe-
renciada, asi como de la forma y pre-
sentacién de esta literatura refer-
enciada, lo que redunda en un mal uso
y consiguientemente en una baja cali-
dad en parte de la produccion cientifica
de los investigadores y profesores de la
Universidad de la Habana.

Variables e Indicadores

Ve dles:
Tipo de documento

Fecha de publicacién

Lugar de publicacién
Tipo de Autor

Cantidad de autores

Autor (s)

Titulo de la publicacidn seriada
Editorial

Temdltica

Cubrimiento geogrdfico

Titulo de la fuente
Autor (s) de la fuente
Afo de publicacion de la fuente

W_ Indicadores
Indice de obsolescencia

Indice de cubrimiento temdtico
Productividad de autores
Revistas mds productivas

Elementos logicos o relacionales

(Ver Figura 1)

Objetivos especificos de la investigy.
cion :

Evaluar el uso de la informacion que
hacen los investigadores y profesores
en el proceso de generacion de su pro-
duccién cientifica y contribuir con ell
alaevaluacién integral, tanto de la pro-
duccién cientifica como la del propio
investigador o profesor.

Caracterizar el comportamiento del
flujo de informacion documentaria ge-
nerado por los investigadores y profe-
sores de la Universidad de la Habana
en el periodo comprendido entre 1986-
1990.

Analizar la literatura referenciada en
dicha produccién cientifica con el fin
de determinar la relacion entre los dos
flujos (el producido y el referenciado).

Procedimiento de muestreo

Se seleccionan mediante ciertas carac-
teristicas, un grupo de Unidades de
Ciencia y Técnica y Facultades de la
Universidad de la Habana y se analiza
todo lo producido y referido por sus
investigadores y profesores en ¢l perio-
do comprendido entre 1986 y 1990, lo

Figura 1:
MODELO DE RELACION

____| Flujo de informacién generado

I Flujo de informaci6n referenciado

{L ]— Variables ——__*]

Indicadores

Caracterizacién y nivel de correspondencia entre el
producto informativo generadoYy la literatura refer-
‘——— enciada en éste. Evaluacién del uso de la informa-
cién y calidad de la produccién cientifica
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— Distribucién de documentos segin
tipo de autoria y cantidad de
autores.

gque constituira la fase piloto de la in-

estigacion. Con base en los resultados
L€ €sta muestra, se continuard con el
resto del universo universitario.

generada y referenciada sino que de-
ben completarse con el anlisis de cita,
con vista a evaluar no sélo la estructura
y basamento de dicha produccién, sino
también el impacto y visibilidad que
ocasiona esta produccion en la comu-
nidad cientifica de su rango de accion.

Caracterizacién de la literatura refe-
renciada en la produccién cientifica.

Determinacién de lcs métodos y técni- — Distribucién de referencias por
5. Con la evaluacién de los resultados

'

I
]

|
¥

-

YT

B

cas a utilizar en ¢! estudio para la so-
lucion del problema

Métodos de
informacion.

recopilacion de

— lnvestigacién documentaria (a
través de informes finales de
investigacion, articulos cientificos
y otros documentos generados).

— Contacto personal con profesores
¢ investigadores, a fin de compilar
la informacién elaborada por ellos
que no se encuentra ¢n ¢l fondo de
la institucién objeto de estudio.

Técnicas

- Anilisis del flujo de informacién
documentaria.

— Andlisis cuantitativo y de la
frecuencia de aparicidon por
vanables.

- Gestion de base de datos (sistema
DATER) por medios automiticos.

En la presentacion de los resultados se
utilizara cl método gréfico para ilustrar
tendencias cn ambos flujos de informa-
cion documentaria,

Resultados esperados

Caracterizacion de la produccion cien-
tifica a partir de los indicadores si-
guicntes:

Tipologia documentaria por ano
de publicacién

~- Distribucion tematica por lipo de
documentos segun paiscs.

- Distribucion de documentos por
idioma, segin lugar de
publicacion.

— Distribucion de documentos segin
cntidades editoras

tipologia documentaria segiin ano
de publicacion.

— Distribucién de referencias por
entidades editoras segin lugar de
publicacion.

— Distribucién de articulos segiin
fuentes més relevantes.

— Distribucién de referencias segin
tipo de autoria y cantidad de
autores.

— Distribucién de referencias segiin
tematica.

— Indice de operatividad y obsoles-
cencia por documento, por autor y
de todo flyjo de informacién.

CONSIDERACIONES GENERALES

1. La produccién cientifica se transmi-
te a través de un proceso de comuni-
cacion escrita en forma de documen-
tos publicados o no, los cuales
representan un indicador legitimo
sobre el comportamiento de las
investigaciones.

2. Las bibliotecas especializadas ads-
critas a dreas de investigacién o do-
cencia universitaria o a otras institu-
ciones cientificas, pueden y deben,
conventajas superiores a otrotipo de
bibliotecas, incidir en el estudio y
evaluacién de la produccion cientifi-
ca de sus usuarios.

3. La aplicacién de las técnicas métri-
cas de la informacién y el anélisis de
los flujos de informacién documen-
taria constituyen herramientas apro-
piadas, en mano de los bibliotecarios
y especialistas de la informacion, pa-
ra el andlisis y evaluacién del com-
portamiento de la produccién cienti-
fica de sus usuarios.

4. Los estudios métricos de la informa-

cién encaminados a evaluar el com-
portamiento de la produccién cienti-
fica, no deben limitarse al analisis del
flujo de informacién documentaria

cientificos mediante el uso de las téc-
nicas métricas de la informacion, la
biblioteca especializada de base, a
través de su bibhiotecario o especia-
lista en informacion:

— Adquiere un mayor dominio de las
propiedades y regularidades del
flujo de informacioén documentaria
en la tematica que presta servicios.

— Activa considerablemente su
papel como asesor o consultor en
la presentacion de los resultados
cientificos, asi como en el uso y
presentacién de la informacién
resefiada en dichos resultados.

— Aporta elementos a considerar en
la politica cientifica en materia de
investigacidén, docencia y
documentacion de su institucidn.
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