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|.  iATRODUCCICN,

El estaua actual de les servicios bibiictecarfios tanto pidblicos
como escolares, corresponde a la situacién general de las fuen-
tes de Informacidn en el Palfs: los recursos son escasos y los
existentes disparscs: las asignaciones presupusstarias para su
desarrollo son daficitariss y el personal capacitado en el ramo
insuficliente. Sin embarge, la necesidad de este tipo de servi-
cios es fundamental en el procesc educative y motiva a las mas
distintas instituciones y gorganismogs a promover en forma aisla-

da la creccidn de biblictecas tznto plblicas como escolares.

Este hechc acarrea grandes inconvenientes. o sdélo se duplican
los esfuerzos en un mismo sentido, con la consecusnte disnersidn
de recursos tanto humanos como scondmices, sino gque se impide la
solucidn del problema fundamentada en una visién global gue per-
mita planificar 2) desarrollc de Servicios Bibliotecarics, res-

sondicnde a las nzcesidades reales de la sociedad venezolana.

[14]

La conjunczidn de esfuerzos, el intercambio de experiencias y 1a

centralizacidn de pilangs, permitirian lograr esta visidn global.

1

PermitirTan ademas la:; normalizacidn de técnicas gue Faciiiten
el intarcambio de infocrmacidn y materiales entre los distintos

servicios bibliotccarios dal pafis.

Estas rzzones genarales perniten proponer que la creacidn de

nuevas bibliotecas y la renovacidn do las existentes, se inicie
con una programacidn unificada que permita integrar los recur-
sos en un sub-sistema de servicios bibliotacarios, integrado al

S5istema taclonal de Informacién.
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13 afdos 42 trabajo, hz Tagrads szantar las basas oxpoerimontales

para la constryccibGn do un sistema comp wl que s nuacaslita. Es
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FECARIOS.
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1. Scrvicios gqua cenfigquran a1 Sistama.

El

funcionami/.ncte 2. un Zorvicio bibliotezario -sca

wscalar o pldulice- raguizre la organizacidn y coordi-

nacidn do dos tipos diferentes y complomentarios de

sorvicios:

o)

Los scrviciass de apoyo ticnice=administrativo,

¢ias al piablice.

v

bLcs sary

Servicios da Looyo idcnico-Administrativo.

Los saorvicios de 2poyo técnico-auministrativo son

Seleccionar tgs materialas que han do poncrse al
alcance dcl pdblilzn, e&n basc a unae evaluacidn quo
deturmine su adcocuanidn a las nzccsidades do los
futuros usuarios,

Adquirir mztoriales on las mojoras condiciones,
Clasificar y catalagor los materiales adquiridos,
de¢ mancra de garaantizar una afectiva organizacién
4z los mismos y facillitar as? su utilizacidn ra-
cional,

Distribuir 2fcctivamente 21 material procesado.
Capaciter al pursonal d2 los serviclos.

entc.

——

Suporvisar su organizacién y funcionam
Administrar, zn ccnaral, ¢l funcionamiento y desa-

rrollo de los mismos.,

INFOBILA




Estas funciones son parmanentes. La necesidad de ra-
novar los matarialis y adacuarlos al furcionamianto

general se 12s servicios y a ias naccsidades cambian-
tes del nmedio que sirve, exligen del apeyo técnico-ad-

ministrativo una permancints actividad,

b. Scrviciags al Pdblico.

Los Sarvicios al Pdhlico. son ios qua nermiton po-
ser ¢ Jdispasicidn de Vo5 usuarios, en locales adz-

cuados. los maturiales praviamznte seloccionados v

oreanizadas. Estes sorvicios son a su wve2 de dos
tinos:
I Directeos

LGS SERYICIOE DIRLTITOS AL PUBLICO ThéluYan:

Elaboracidn d2 biblicgrafias, indicece, repertorios,

Fichzs vy controles, que faciliten al ysuario tanto
el conocimiants J+ los materialcs gue estdn a su
disnasicigén, como 21 accoss a les mismos.

Pristame de¢ dichos matwrialas, tanto pzr2 su con-
sulta (préstamo intarno o de sala) en &l pronio
lugar du servicic, camo para s¢ utilizacion fucra
de 31 (préstamc al Logar o circulanta).

LOS SERVICISS HL AFOYD AL PUGLICO soen orfantados

g2 divuelgar las scrvicios, 2 motivar al usuario po-
tencial a Ja utilizicién dec los mismos y a capaci-
tar a los usuarios en el uso dc los mataoriales quo

estdn a su disposicioan.



Lste tlpo <da scervizie inziuye la erqanizacién di ac-
tivicades rzcreativas, tales como:
preyacecionos
- scsiones d2 titurls y reatre
T 9rupos para actividadss siisticas
- manualidadae

- dctividades i"l‘z-.l 1t ivas como cnanfreranpsing

La capszcitacidn do usuarios va cncerincda a aton-
der a agquzllas pursenss qua visitan por primera vaz
sl szurvicio y desconoc.n la manara mds afoctiva do
utilizar 2l matarial aqu. sc pono a su dispasicidn.
En @l caso de los scurvicios a institucicnas aduca-
tivas, esta canacitacidén daoba scr tambiin extensi-
¥a a8 macstros y profecscres. La capacitacién de
estae personas en ¢l uso de materiales quce contri-
buyan a mejorar su actiwidad podagégica, ¢s parta
det servicio al publico do apoys. y puede realizar-
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tes aespoecialmante cencobidos para la egxposicién y

demostracién 42 materialzs ofracidos.,
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Grganizacidn de!

La organizac!dn del sistoma phhiico-escolar, se bass
an la division de las distintzs funciones correspon-
dientas a un sarvicio bibliotacario y sv organizacidn
zn dnidades da trabajo diftoranciados.  Este divisién

de funcionss separa las actividados administrativas



integracida a nivul

dades de sorvicio
crezeidn do nuevas
cgsidades v -o:lh
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be basarsc en los

esta manera. 2 Ia

peral, znfrentar 1

disparijdsd do
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- distrlbucidn de

adquiridos y
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regicnan) de tas disvintas uni-
gaistantas vy o alanificacién y

inidades en funcidn 2o T25 ne-
Vidsdizs

crzaciin dz nuevas unidades de-
corectaristicas particulares de

unicadas ragionales

los criterios nocicnales a

Yas condicioncs aspaecificas,

La construcecidn re2l dul sistems doscansard sobre
la actividad d¢ est2s unidades regionales, do mane-
ra que cl nivel nacieonail debord delegsr las funcio-
nes qu= permitan intzgrar ¥y unificar 1 nivel regio-
nal los rocurscs v olanes existentaes oara el dosa-
‘reollo d2 servicics Gibliotecarios, permiticende de

hora 4¢ aplizee una polftica go-
os praotlcomas plantgades por le
e do deserrollo 3 ia pluralidad
divarsas regiones,

co normativs, ias unidadas reglo-
8s slguilontcs actividades:
txy warsanal ea bsse a los crite-
los maturiales sclececionados.

ferma centrallizada.

isician de mat=rizales gue ras-

nucesidades especificas o particulares



c.

- administricidn y supervision gecaral del funcie-
Ramiznto doe las waidadus de servicio oxistentes
gn la region.

Unidades aw Zurvizin.

tas Unidades de Scrvicio (bibliotocas) son escncial-

munte do Jdos tipos:

- Aguallas gue daben servir come basc de operacios
nes pars promaver y sapacitar an ¢ uso d¢ mhte-
riales coucativos a las distintas comunidades o
instituciones de unz 2310

- Las gue satistTacen dircetamgnta J2s nocasidades
an la comunidad o institucion.

1, Biblictecas de Zona o Hivel 1.

Lasz bibliotecas de rorna o nivel 1 cuzntan caon

dotaciones moduiares e 22.000 a 42.200 voldme-
n.s. Su composicidn ¢s divarsificada, cuenta

con materiales tanto bibliografices como no bi-
bliograficos qu¢ comprende ana tematica lo mas
1
!

amnlia posible (likros de texto, diccionarios y

.

anciclopaedias, literatura rocreativy vy comple-

=

3

mentariz) farmadas por Sibllotecas mis poquefias,
situadas en las comunidades o institucicnaes de
le zona {wiwvel 1j. L rod ¢s complaetado por un
tino especizl de Unidad de Servicio, 13 Unidad
Mévil,

Las kBibliotecas fz zona de 12 verticnt: piblica,

estin adaptadas para respander a las necaslidades
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reclrsos, c¢omo las fctividades gue organlzan, sc
destinan a respondcr por inuai necesidades do:
= informreclés aonzrsl o especifica

- recreacién dirigida v educativa

= nayuda a2 cstudios uscciarizados

- avuda a estudios autodidactas.

Lss bibilotccas do zorna doe 10 vartiantz cscola-
rizada adaptan el contaonido de sus materiales a
las nacosidades planteadas por los programas de
educanion primzria yv/o secundoria. Su funcidn
csencial es sarvir 2 :scuulas y licecs de una
zona dasdz2 Ffueraz do 'a lostitucidn,

Una biblioteca doc zona sazgln 12s nocasidades y
recursos axlstentes, pucde cumplir ambas funcio
si sz organiza y planifi-
ca parn <lio.

Bibliotezas ipmunaic; o fivel 2.

——

Las hibhliorecas dz mivel 2, cuantan con dotacio-
nes modularass de 3,900, 5.6090 v 5,890 vollmanes
vy su composicidn. diversificada como la do #ivel
1 ¢n un infcic, ache irse adaptando y adecuando
a las nccosidades concrutas de cada lugar servi-
do. £Estas biblistecas -e¢n el caso de la vertien

pliblica- son instaladas despuds de un trabajo

r
w

previo de iniciacidon 2n ¢l uso de los sarvicios
bibliotecarios, rezalizado por las Unidades Hovi-

ias.
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cioanrics y encizlopedias. o 45t atendida por
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personnl cspacia sino por los mismos maes

tros de aula o profasarss, quicnes “'rotan' sema-

nal o Gdifcenaimenye para, conjuntamente con co-
misfonas de alumnns, distribulir 23! inicio de las
jornadas diarias, ¢l material que serid necesario

para las clasus en curse, Este tipo de bibliotg

ador

—_—

cas ha demostrado ser muy eficaz como inic
an los sarvicios biclicetecarios v en ¢l uso de
materiilaes educativas. Las actividadas de una
bibliotaca rotativa son complamentadas con el
servicio de Unidadas HMdviles, que llava a ia ins

titucién servida 1a dotacidn recreativa y de in-

=i

ormacian complamentaria de que caraca la colec-

Ch

cion en depdsitec.

L]

De Aula: Son pequefias colecciones situadas en
¢l Aula, cuya comnasicién se adecliz = las nece-
sidadzs dei nrafo o afie en cuestidén, Es atend]
da dircetamente nor &1 maustro o profaesor y co-
misicnaes de alumnos., Ezte tipo de blibliotecas,
aunquu permits sclucionar los problemas plantea
dos por carencia cdu locales y personal. rasulta

sin ¢mbarge, poco rentable., vo qua la dotacién

]

total de 12 institucidn gueda demasiado dispar~

Unfdades Howvi

Las Unidadzs MBviles sen autobusetes &n capaci-



=¥

dad de¢ transpoartar dotaciongs de 1,000 a 1,500
volldmencs. Esta dotazién cs permanentemente ra
novada «n base a un dopdsito de S.000 a2 10.000
valdmerss situado en su base de gperaciones:

las biblictecas de Zona.

Las ijnidades Havites han domostrado ser ¢l ins-
trumento mis =2ficaz v runtable pzra iniciar un
S5arvicle Biblistecario. Su movilidad pormite
distribuir granda2s cantidades de materiales con
un minimo de personal en aquellas comunidadas =
instituciones donda no cxisten condiciones o re
Cursos para construir o adaptar locales que alg
Jen servicios astables. Asimismo, son muy Oti-
les para iniciar en los sarvicios 3 aquellos
seactores de la poblacidn que por razoncs socio-
econémicas vy aducativas caraecen de las dostrezas
necesarias para el uso auto-dirigido de los Ser-

vicios 3ibligtecarios.,

EL CUADRO 1 MUESTRA GRAFICAMENTE LA 1WTERDEPENDEMCIA DE LAS DIS

TINTAS UNM{DADES DE TRABAJD ANTERIORMENTE DESCRITAS.



MODELO DE UN SISTED

Cl..oko L2 1

PUBLICC—ESCOLLAR DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

i i
UNIDAD TECNICO
NIVEL ADMINISTRATIVA MNACTOMNAL
NACIONAL
PUblico Escolar
NIVEL UNIDAD TECNICO- e UNIDAD TECNICO-
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA Centro de Deq
REGIONAL REGIONAL —— REGIONAL mostracion
NIVEL DE BIBLICTECHAS o BIBLIOTECAS
ZONA DE ZOMNA T — DE ZOWA
(1) (Atencion a escues
las y liceos des
de fuera de las
instituciones)
Barrios- Escuelas
Caserilos Liceos
SFE
TMNIDADES BIBLIOCTECAR] JUNIDADES BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
NIVEL DE MOVILES COMUNALES MOVILES CENTRALIZA- ROTATIVAS
COMUNIDAD DAS.
(2) (itencion {En la instl (En la insti
desde fue tucibn) tucidn)
ra de las
institucia
nes)
AAfas.

26=-6=75.
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ALTEREATIVE PARA IWMICIAR EL ESTRARLECIMIENTC DEL SISTCMA.

Dizgnéstico Freliminar.

El establecimiento del Sistems de Sarvicios Biblioteca-
rios plblico-escelares, debs partir dil conocimianto exac
to do la situacidn actual do les sarvicios bibliotecarios
gxistoentes. Este conocimiento dabe adguirirse por maedio
de un diagnéstico. La realizrcidn del diagnéstico consta
A suU wez de dos etapas:

1.1, Apndlisis do los datos quaz permiton <stablecer las re
laciones axistontes 2ntre pablacidén, poblacidn esco-
lar primaria y secundaria y scrvicios bibliotacarios.
Este 2ndlisis debe hacerse por region y por zstado.
De los resuitados obtenides. sars posible cstablecer
Tndices que permitan determinar las neccsidades cuan-

titativas da serviclos hibiiotecarios en 2l pais.

a

- -
cion de una &ncucsta gquea permita

o
W]

1.2 Elaboracion

~

ap

5

i litativa de los servicios

establacer 1z situ: An cu

"

1)

c

O

bibifotecarios tanto nidblicos comn =scolarcs existen-

e

ermitiria 2stablecer:

g
-y

cuzsta

3

235 on &) pals, Esta

-~

opnes y tips de material

[g]

- ccmpasicidn de las dota
del cusl carscen.

- calidad del pocrsonal que esti al frente de los
survicios y necesidades <o capacitacidn.

- @stado y adecuacidn d: ios locales en los cuales

funcionan las bibliotecas y su correspondencia

can las narmas minimas necasarias a funciﬂnamiug

to afuctivo,

INFOBILA
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t

- localizacién dz les sarvicios y su ubicacidn an
funmcidn dc jes distintos tipas de unidades plan~
teadas por 21 medolo, Esto permitiria detosrminar
que padria cumplir Funciunus de Rzgional, Hivei
!y Mival 2 y dond: scrin necesaric crear nuevas

Unidades que intenren ol sist:ma.

Reacondiciconamientn d: los Ssrvicios axistantes.

En base 3 las rosultades del disgndstico, habria gque pro-

gramer 1a solucidn a los prrotlumas dutectados. Esta pro-

gramoceidon incluirfa:

- seleccldn dsg dotacionss bisices pars responder a los
reguarimizntos de les usuarios.

- adquisfcidn y procesamiento dz la2s dotacionzs bisicas,

h1Y

- cursos de capacitacién para 21 persanal Jde sarvicio.

e

- planificacidn de 1a instalacién de nuevas Unidades de
Serviclo, de ncucrds 2 las necesidades & Tndices esta-

blecidos.

instalacién do Nuwcvas bLnidadas

Urna vez daterminadas por medio de)l diagndstico preliminar

[ 24

ervicios Biblio

—

las nacesidades regionales y estatales da

tecarics detarminadas l1as nosikilidsdus ds reacondicio-

Y
namicnto de 12 ible continuar 2l

(4]

¥a existentes, e3 po

(41

desarrello dol sistemy>. De mancrs cenaral y do acucrde 2
la z2xperiencia provia de! Ranco del Libro, sc propone ia
siguient: sccucncia para &l establecimicnte de nuavas unl-

dades:



a. Establecimiento dz Unidadas Mdviles que sirvan 2 nivel
dz zona, comunidades, escuclas y licens. Las dnidades
l6vilas pueden instalarse on una biblicteca que cumpla
tas condicior: s Jo ums bBibliotica Hiwvel 1. Es posible
sin embargo, instalar ¢l servicio do Unidadas Mbviles
en un local apartz, donda s¢ 2lcje 1a dotacidn-depbsito
de las mismas. £©stc loeal de depdsite, s posible acon
diciunarlo como s55186n wix laocstura, sin préstamo al hngar,
centando asi las basgs iz un futuro #ivel 1. Sandn las
necesidadas y posibilidades, esta unidasd podrd ser bisi-
camante escolar, pibklicay o mixta.

b, Establecimienta de Uni-indes Tdenlico-Administrativas Re-
gicnales que permitan dascentralizar todas las activida
des correspondientes y sentar las bases para un desarro-
1lo acorde a las caracteristicas rzagionales., EIl esta-
blecimiente de estss unidades, debe s2r resultado da la
planificacidn regional conjunta.

c. Establecimicnto d= nuevas Unidades de Servicio a nivel
de Zona, 2 las cuales s¢ integren las Unidades Méviles
aisladas. Estas Unidades de Hivel 1, pucdun ser igual-
menta pablico-ascolares y servir las instituciones edu-
cativas de fucra, coms etapa provia al establacimiento
de biblictecas escolarzs propiamente dichas {(Hivel 2).

d. Establecimicento de nucvas Unidades de Servicio a Hival
2, tanto en las camuni:lades en cuya zona y2 existan bi-
bliotecas d& Nivel 1, como an las escuelas y/o liceos

que venfan siendo sarvidas desde fuers.



L

5 reallidades gua <1 <diosonostic? reenja vy <o las po
ifidadss en cuanto 2 raoecursos humanos y financiros

recidn o wsiado,



COSTAS.,

A continuacidn se presentan cuadros que rzsumen 1os costos
de 13s distintas Unidades du Sarvicio deoscritas, tanto pia-
blicas como mscolar.s. Estcs costos cstin discriminades <n
dos tipos dz cuadros:

2. Los que representan los cosias <2 [nstalacidn.

5. Los que reprasazntan custos de funcionamiznto anual.
Estos cuadros son el resultado de la expzcriencia particular
del Banco de) Libro &n la instalacién dz sus propics Servi-

cios Sibliotecarios.



PRESUPUESTCS ESTINADGS DE 1HSTALECIO. 1MICIAL DE SZRVISCIOS BIBLIDTECARIQS PUSLICHS
5A4C0 DEL LIORO
SUJETG &

SE. WErs

Servici - .
fApoyo Téonlcy

para la
instalaziins

DOT A
SERVICIOS CIDLIOTECARLIQS LOCA-L Haterialas Mo

Sorvicio Uiblictecario Movil. 'wRadapdspdsite do
Usuarios: 3.307 mznsuales likrddbros-53amBs.a
Dotacidn Dibiiogrifica 10..00 val. &5 700 = 47,609
y coleccion basica no bibliogra-  LUnidad Movil a-

fica, condicinnada.
126,009 aak.5as 19.760

i
'
14

O

JICLICTECA |

Usuarios: 12.0040 Mz nsug =s

Dotacidn piblicgrifica 20.000 vol.

y coleccidn basic: no bibliogra-

fica.

Local di anroximnd, 307 m2. $569,.920 F12.300 100.935 170k,

SIBLIOTECA 11

Usuarios: .00 mensunlas

botacidn biblicarSfics &.390 vaol.

y colzeccion hi3sica no bibliogri-

Ficu.

Local de aproximad. 440 m2. 332,000 1490.030 49.719
SITLICTECA 11
Usiearies: L. 502 fien
Dotacidn blb!:“
v coleccidn Lisi
Fica.

Local de aprox. 292 mz2. 148,704 Q?.?ﬂﬁ 7 A e
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