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COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL Y BANCOS DE InFrORMASCION,
UN EINDHIO DE VELOCIDAD,

Cuando yo era estudilante, y tenfa un epdmes.  ne
incteglaba en la mesa dql conedor can mi l:bra, y sif acaso,
:ﬁaderﬂn y un ldpaiz. Hoy, cuando alguno de mis N1 1og nerce s sy

.
estudiar, reguiere por lo menos cuatro enchufes eléctricos: in
computadora, la impresora, lampera de iluminoci¢n ospecial, ¢ 21
equipo de sonido para escuchar musica aprpplaca, pos 1 Lorerg|]
IH5951?¥MEﬁtE ruideo=a. Mi masd me cultaba de la mesd poera e 1
familia merendara, hoy no me atrevo a =suosrir nue terminon s
sesion de “"estudic” antes de las cuatro de ia mahtana. Si wvo
tenfia un trabajo en equico compraba una cartolinag y estampitas:
mis hijos se trasladan con una caja de diskettes a cuestes, Y no

se rian, porgue no hace tento tiemcs aue yo era estudiante. ni

G era mejaor alumno gue les chicos de hove v laon de hoy
b 4

T 4 |
mejores de lo gug yo miemo ful. Sieplemente. Ia velociead ha
cambiado.

Si en el dati1ta fariliz- e hace nosst s wocinoloulds
en las indusirias esie fendnehno dgzberdia sor pro mAs eridenio,

La wvelocidad de dasefo, la wvelocidad d2 oronuccion y 1w
velocidad de distribuc:dn, sdlidamente apovadess en 1o avences
técnico=. @ beneficiamn d2 recursos gus Race unas affos no

exi1stlan. y favsorezen & su vez el circulo L1200 de 1a alta

tecnnlogia.

* Pero bpbitervamos ¢fa con dla que n= todas la empreses



v -duptﬁyu eata forma dindmica de la productividad da& lioy.
Alpunea 1ndustrias, Denos Eaui vez, pero en nasmero -:1emprp
importante, siguen manteniendo sistemas anacrbdnicos, w adontan
procesos y metodos administratives con la imagen de permsnencia
por sobre las demas consideraciones, y con la ftdza de crea- o de

mantener la misma inamovible imagen corporativa.

W
Sabemos gue esto s un error. No voy a insi1siir en lo

importancia de la informacidn, puesto gue todes Zabemos Que ya
Stoner, desde sus primereos libros de la ciercia de 14
administracion mencionaba oue Jla gerencis? s €1 arte de ditundir
la informacion adecuada. Tampoco voy a menz:onar la fuerze gue
los Bancos de Informacion, soportados. por lus siabepmas
electrdnices y la comoutacién; han aportado a la velecidad de
camkio en las emoresas. Buiero, mas bien, hacer @nifanis on law
dificultades por la cuales una empresa. sin i1macrtar su tamafo,
ne recurré & BsEltes herramientse, ¥y no se benrf:caa a 5 mizma
corn la irclusién de sistema=z (nformaticros, o mediante consultée.
a los medics existentes. En pocas palabras, momcinnaré alcanar

4

de las razones por lce cueles no se asrovechen bestente o=

Bancos d= Informacion.

"Si hablamos de velocidad de cambio, podenas habla-
tanhién de la resistencia gue implica. Y por resistencia podemus
entender las dificultade="de instalar sistermas electrdnicos de
captura de datos, gue sugieren grandes inversiones, aun cuanto
no siempre sea4a cierto, que indican capacitacion adicional. AR |
cuando ésta spa rapida y eficipnte, y que dan idea de una

csofisticacion gque no es congrusnte con la visidn de austeridad

3
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de nuestra época. ~Ademis, la resistencia al cambioc nos puzde

lleavar a un desconccimianto shsoluta de los recursos Que
simplifican o adaptan los slemenios electrdn:icos de una CMpresa,
y por lo general, cuando los eguipos neo "asustan®, crean una
atmosfera de sspecializacidn gue deja fuera a la mayor parte del

personal de la organizacidn.

For ello, una manera de hacer liecar a les usuarios
loe beneficios de los banco= dir Informacidn, seria emperar po=
una adecuada publicidad acerca de los :=:stemas. SQuUipos v
prnqrama§ que conforman la periferta de estos Fancos. Todos los
oroveedores de software deberian protestar enfaticamente contra
lpe anurncios simplistas gue dan ideas eguivocadas acerca coel
funciﬂﬁlmiéatu de 1los eguipos, y contra aguellos que dan la
imagen de un2 alta escecializac:6n que tamcoto ec realista. La
honeztidad en cuantc a la flexibilidad de¢e lc= equ.pos vy el
alcance de las redes de computacidan, deben aparecer en Andos lus
prospectos. Inclusive en los de 1lops crooids Bancos de
Informacitn, sin restricciones y ein adornecs. Les priseras los
perjudican, Yy los segundos no los necesitan. Con esto se ouede
dar a los usuarios un clima por demds escacc: ol de 1a contfiranca
en lo= Bistemaﬁ. fruto de un cqnncaﬁientn fundameniado de las
herramientas gue se tienen al alcance de la mano. Preparando al

terrenao de la esperiencia v la capacitacidn entre los posibles

usuarios, s puede llegar a una difusien de los Bancos de
Informacién, su utildlidad y sus alcances, mas amplia ¥ nmejor
suctentada.



Une forma por demés nociva te la resistencia  al
cambio, €5 la creencia de que nadie, salvc los gerertes
internos, tien=m la capacidad de conocer a fondo las problzmas de
la .mprega;“'y que por la misrgo, las consultas a los sisteomas de
informaci0n carecen de relevancia si son realizadas por p2roocac
ajenas al sistema particular de esa oroanizazion. E= necesario
hacer ‘entasis en la wisidén de EnnJuﬂlﬂ Que una Cersona
egpecializada en €l uso y consulta a bancos de Informacicn
puede tener, compatrade con los eJecuvtivos que forman parte de la
cupula de la empresa, o de los funcionarips medias cuve  pussto
depende de la aceptacidn del sistema tal cono ez=td, o de los
empla2ados menores, que no siempre tienen el recurcso de hazer
nctar las fallas v defic:enciae de su crgani~acipr., Ademaz, el
asesgr externg dispane de wne intforpacion mae  precica del
entorne y de le competencia gue =2fectan =2 laz uridades de

negicios.

Cierto oue hablamos dge empresas rog un sistema  gQus
gerece hsber celdo en desu=c, pEero ung =smier; gue NI consulta,
o que no €e ha procurads el azcesgo a Pamcos de Tnformacidn,

propgicse o externos, suelie tener tarmsieén entre =uz defectos

rincipazle=s un modelo onscleto de administracién.
B

La creacion de sistemas de informacidn dentro de las
EMPresas, s limita, en la mayor parite de 1oz caspz, a
informaci1dn contable o financiera. ¥ lamentanolemente enfrentaros
un  enorme vaclo en lo que se refiere a Investigaci: in,
Tecnologia, FProcesos, e incluso Innovaciones y Fatentes. Salvo

por los esfuerzos oficiales. estos camcro= no han generado Bancos

S
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de Informacidn privacos, -inn auy limitados, o me consigeran
altamente confidenciales. Hds grave aun., en muchas
organizaciones ni siquiera se consultan los Dancos existentes,
con el énﬂgiquiﬂnt. recsultadeo de un L%nrm: resants: Fn la

Inicrativa privada en cuantoc a informacidn e ifnOvaCicags.

W
Se podeifa decir gue se minimiza la irzartancia  de

estog conocimiontos, pero es @mds 1opo=teante esefalar gue
realmente se desconoce la facilidad de instalar eside: Lasese do
datos, la po=ibilidad ce usar programas de dom:inio publico, u
inclusc 1o sencillo cue puede resultar afiliarse a una red  ya

establecida.

For otra parte, s2 cuestiorma el costoc gue pueds tener
el uvso o 1nsetalacri16r de uns red de inforsecadr, aun antes ce
hzber calenlado su wtilidad, ne sdlc en térainos de apoyn a lan
innevacione=, sinc inclusc en términcs ce rentabiladad.  a!f
permitic wia velocidad de respuesta mayor a loe cambips del

entorno competitivo de la erpresa.

Estc, en lo cue ce refiere a los industvizies gon sus
propios bancos de datos. Pera existe urn cierto muneru  de
emoresas que consultan o pocrisn consultar  los Bances  ya
editados y enfrentan el mismo problema de falta de cepacitecicn,
de conoocimientos o de disponibiladad. e de pllgs. s la
restriccion en los horarios de consulta. Satemos gue  una
bisqueda en los sistemas automatizados es el preludia de una
invesbtigacon mas formal en las fuentes biblipgraficas

correspondientes. En otasiones. 3] bien =g pusde tener la

6



respusstz {nssdista, @sta gs s0lo @l principio para un prograna
de fabricacidn, comercializacién, investigscidn, =tc. Pero la
lxnnct;tivn que tiens un industrirl noafito en el vso de  loo
Pancos, implica una wvelocidad de respuesta automdtica a la
pregunta. Un empressrio que 23ie o una Junta de censeyo ol
viernes por la terde, acerresendo numeroses incuiciud=n e idesan
tnnovadoras, espera accion el lunes por la mahana. Los retrasus
en la concertacidn de@ citas, cierta lentitud en la formacidn de
estrategias de busgueda o ins simples turporatismes,
incomgrensibles para &1, hacen desistir con frecuencia a quien
habia preferido sistemas manuales, a los tvale:z regresavd & la
menor falla de los sistemas autcmat:i-ados., por dipdAmicos Que

sean en la tecria.

A estos problemas tenemos que agrecar la decepcidn gue
experimenta un industrial., cuardo recibe une respuesta a una
¢nnnu1taF -y écta es abrumadores por la extension, por su
:nmpla:ld;d o i1ncluso purlaer poco aprovechable. Muchas veces 14
respuesta para un ejecuvtivo sobrecargado de trabajo llega cono
urn problema mas, y no cemo una solucién. La meio- alternative es
la de eiiminar la impresidn de que el material olLtenido a traves
de una consulta, requiere de otro eipecialista para su
interpretacidn. Recordemos agquel viesjo sfocrismo cde gue la

Infermacidn debe ser maciza, precisa y concisa.

Es conveniente mencionar un problema adicional para el

empresarioc gQue por primegra vez consuylta Dancos de Informac i &n.

La contfidencialicdad, tan cara a sus cocratones, e parece
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gxtresadassnts Trigil cusndo depondz G NUREMUs4S pRreones  gQue
intervisnen =n su consulta. No sipmpre acepta cue =2 replice 1a
bisqueda sin su gresencia, puesto que le parsce que asi podréa
santener un mayor conirpl sobre la informacion ocbtenide, y desde
luego, vigila o cuestiona las foteoceopias preoducidas, incluso
aquellas necesarias para vegistroo contables, Ezto nos regresa
2l problema de horarios tde consulta, no siensre compatibles, v
agravae el problema naturzl de las friccides entre el us=uario-
emoresario, Yy el experto. En el caso extremo, un i1ndustrial
d;scﬂnfiadu que obstaculiza con restriccicnes wuna consulta
avtomatizrada, debe ser convencideo para estshlecer su propia red
de Informacidon. Es mas facil gue un industrial regrese a haces
una segunda consulta cuando ha sentido realmente la conftianza en
log sistemas, incluyenén pre:aucinnesinec55arias e no, Que
cuando la primera impresidn ha sido de eztrema apertura o

incluso de liberalidad en las buscuedas.

De todo lo anterior podemos desc-snder la praimera
cnnplusian. Es i1mperativo que se haga mas promotion, pero desde
luego la mds adecuada, & loc Bancos de Informacion, sobre todo
entre aquellos industriales que no los consultasn, Yy en su caso,
retroalimentar las gquejas o criticas qQue se les hacen a fin de

eliminarlas a la mayor velocidad posible. Y recordemos que el

tiempo apremia...

A pesar de estas dificultades, existe wun reducido
sector de los industriales gue conoce perfectamente el velor de
los Bapcos de Datos, y han generado los propios, conteniendo

irformacién sobre las industrias © empresas en particular.

5.
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Ademas de2 lo0s counsabioos petados financieros, va dr por &l
vtiles paro publicades en su mavor parte en la [inlss A Yalores,
es factible encontrar ainformes sobre los prayestas d=
investigacion, =us AVANCES, REresusuestos v roroltalus, parole bere
o totales, v este caudal de conoTimiertos perranecs 1gno-ads en
las .computagouras privacdac, €in posibiladed de acresoc o co.owlta,
Informes de esta clese darilan wun impulso enorme a la
actualicacién de los Bancos de Datos pdblicss, pe-mitiends el
apravechamiento de las e=peEriencilas aienas, Yy acor tarda lcs
caminpeE para el deszarrolle tecnclégico de alounas eapr eLas.
Destr lueco, Ja s2lvacuarda e i1a tonfTidercisiiiss P arime-eis .
enbtre compelido-es, Perc uné oran cantidad de2 1-formacién pueds
ser zprovée-haza pov _ciras, E:rn necem:das  de  epone ia

ctalidad ce las investaigaciones.

Un eminertie espreseris meticann, &) L. Joce Civel!l.
nos cice en su licre "Culture de Efectivioac™. oOue uné véliosa
expe-ienicia Hha LT 1s Gecesitdasd de ponse poe gEanrlts Lua
invetbigacionge, & petiecidn de COMNLOYT e WOSIN., LCon pzto rate
resaltar ia avurs que redvesonts: crdenasr, clasifrzar y asalirav
la nfermzridr conlc-ica en KiGunds Ditatotar S investiget. o,
¥ aue ne son wviilizablez & menils oue e jes dé un formato Op nes
tacil consulta. Ein dise, los Bences de Iriorsacitn clorges gité
tualicad & lgeEdz p genar-gllos tecnolfic:coe, % la captu-a LE
PELEsS 102K iones las hace mds claras., irgiuves pare el precso

Lupa gue stz Elabiord.

Es seguro QuUE una encuesia entre Jps ncdustrialss mas



pujantes de nuestre medio nos llevaria o un sarprendente voldoen
de :nfnrm;klan gue no es de dominio publico, aun cuando No  srea
confidenctal. Y surge la i1nquiwtud de la falta do epinmentas  de
actualizacidon o easpansion de los Dancws de Datos Nacaonales ya
ed: tados. aues e wven reskeingidon a Sus prosos FRCurnons e
captura. Lo ideal =erla gue cada irouvstriel ltiithera pur  ver
incluida su superiencia en un Anvto n: dirfucsiddn ta~1omnal. Y w10
embargo, la desconfianta entre loz medior prsduttives prevalece
sobre E11E5ﬁirllu ce colaboracics de Nes lto. « aluunas anecdpotas
poCco aft“tunqﬂa: refuerzé- la necesided ¢e Cels psouvranlismo. Es

tiamcs dz gue los detentodaores de la 1otormsssidn garanbieen el

usc y las correcta difusidn de cstos ok

- -
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los Bancos de Informacion Nacionales, For una ﬁarte. cualquier
especialista gue rezlice uns consulta para un industraisl, deobera
daer todas las garantias de confidencialidad cup éste  rvequiera,
incluyendo 1a eliminacidn de algunac actitudes poco  seriag,
informales g desdefio=as. Monglionemgs que para guien realiza aujsg
u ocho consultas en un difa, cada una de ellaz ez v4lo una parte
’
de su trabajo, pero para 2] industrial consultante, 1a suva es
la unica y por log mismo la mé= amportante. En =1 ceso de 1los
promctores de la captacion de fuentes privada:z de i1ntorsacion,
un conocimiento prafundo del funcionamiento de los banco:= de
datos y do sus posibilidades, le=s permitard convencer a las
enpresas mas recalcitrantes de gue =u privacria ectd garanticada,
y de gque la retroalimentaciton de ciertaz: elemsntos na  les

perjudicara.

En ambos casos, estzmps asumiendo la gran imoortancia
gue tiene @1 hecho de cue tocas las persorss trabajanco E?r ?
para los Bancos de Informacidn MNacicn:les, Sie-wn un grada o
capatitacidn muchp meyor gQue 1los vsUAvYiIDE noraales, T
conoclimiénto solida dz toda=s las posibilidades o2 tuncionanienta
de cada banco de datos. ¥y una3 gran eappriencia @ 23 adrea de ouo
s¢ trate, ya cSEa financiera,‘ de procesps. cigntifica.
tecncldgica, o todas & un t:empo. Esta misma especi1alizacion
facilitard la= acesorras g 2 empresat gue =2 1niclian on la
formacitn de Bancos de Datos, sugiriendo eguipos. sistemas,
proaramas, etc., con conocisiento de cadua. 59 nos puede obletsn

que estamOs pirdiendo & todos aguellos aue warticipan en los

Bancos de consulta un nivel académico vy de experiencila muy pov

(Y
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encima dg un profesicnista medio., Es cierto. 51 I:ualquier
persona el dia de hoy carece de excusa para na trabaja- por  su
ﬁunerdcian profesional, en bien propio y dgl pals, @menos
justificable es la aspatia academica en el mecio de puiene=s, coma
todos los aqui reunidos, estamos en contacto directo con la
superioridad tecnolégica de los sistemas automatizadss,
verdaderas herramientas de velocidad’en la productividad v la

competitividad internacionales.

La preductividad, comc 12 necesidaerd importicza de
rendir lo maximo posible, es cecir, de hacer ma2s con 1los RISmHOS
o cor meEnOs recursos, trepresenta entre olraz cosas el resullado
de la utilizacidn de las herramientas enternas a la enpresa.
como  soasorie vy mejoramiento de las internas, on el preceso
gerencial. La productividad sicnifica también tomar las
decisiones correctas en gl momento oportunc. ¥ la wmejor forma de
liegar a esta capacidad de decisiorn, es disponer de Lodos 1o0s

b

elemnentous de Ji:cioc, de todas las oerzpecztivas posioles vy de

‘todas  las influencias que determinan en su momzntn el camino

optima a seauir, o el cansino goortuno de politicas o de

irectrices. ¥ para ella <on indispensacsles lps  Fantos  de

Informacidn.

Comg toda cualidad gerencial, la informacien tiene la
Eecuvliaridan de ser peErsonRal, y o ge gue cu walor  depende
exciusivamente de que se la difunda. EiI mejor anforme, la
esladistica mas precisa o la mejor previsién m=rcadcidgica, Sson

==

mera papel a menos gue. se les analice oportunemente, ¥y S€
} .



apliquen las conclusiones i1dentificadas. PFor otra perte, la

informacién mas importante disminuye su valeor @ medida que pasa

el tiempo, por lo gue es indispensable gue €: ansdlisis de esta

inforsacitn &€ inicie peor la verificacidon due su vigencia, y esto

no se puede realizar a menos que la actualizac:on ce low  Eancos
de datos s& haga con minuclosidad y conocim:ertg.

La 3incorporacion de la infrmac:on & las per-onass s
el resultado de localizar las fuentes v ubirar los decamerntos

gue el especialista requiere. Es decir., cue un acervo adecusdo
en cada empresa, es fundarental para el descsrrollo & incubacion
de la inciativa, de la celidad, oe los cesarroilos tecnclogicos,

y por lo tanto de la productividad. Canztiderands les  enoraces

dificultades v el alto costg que representa manteor &r
actualizados lo= acervos biktliografices o ias fuertes
informetivas, la wutilizscién de EBancos oe Informac:on ya

estabtlecidos, con la filpsctfa 1déntica de aprcsechsr al ma: ims

los recursos, es la clave del éii1to de las empreca=. d

Disponer de los conscimiento:s. O Géa = la informacis
acecuada, nos da la certeza e gue reciciremcs los errores., de
gue planearemos con grandes posibilidades ce aclerto., ¥ de cue

el &xito empresarial estd al alicance de la mano.

Conformar un PBanco de Datos wpe-ticule~ de cada
empresa, deberia ser uno de los objetivos mas amperiozos 0 2
planeacidn. El hecho de gue resulte c:ertarente oneross, va ro
Bs un ;rgumentu si s consideran las numei*osas oCrganicaciones
qQque ti;nen como parte de su propia mision el acercar esta

13



inforaaci6n a los empresarios, de tal forea oux actualnente es

g .
posible obtener casi cualguier documento. de casy cualquier
pals, en muy poco tiempo, ¥y a un casto accesitle, y de estas

organizaciones tenemos a las mejores reunicas en este seminario.

Como en muchos de los buenos opropdésites de las
empresses para mejorar, ya sea en productividad, en calidad o en
rendimiento, la captacién de la informacion pertiiente, cportuna
y relevante que es indispensable. no es sint el resultadoc de la

filosofla de que guerer es poder. :

COUCLUEIONES:

Fara terminar, herenos AT resumen de las

recomendaclOnES QUE, a mi modo de ver, tacil:taran el

-

acercaemiento de los emoresario=z & incastrieie=z a los Bancos de

Informacion, oroplos c esternos., Steramento. ectas

recamendacicnes son el razsultass del anadlisies de los problemas

y gQueas mehcionades con mas frecuentias en ¢l medic. y no

ElEMpre son indirativas de {fellzaz en 0= sistemas ae

informacién, sino de lagunas 2n los medios ds comunicacion.

Primero. dekamos recordar gue la promocion del uso vy
tonsulta de 1lo= bBancos de Informacidn oebe hacerse entre

aquellos industriales gue aun no los ut:ilizasn. El} mercado wva

cepturado esté corvencido de los beneficics de los sistemas
avtonaticados, vy de ellos deberemos apr2nder laz correcciones vy

mejoras pertinentes.

Securndc, los participantes directos en los Bancos de

Infcrfacion  deberan tener uns exper:encia mavor gque  los

14
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usuarios,” abarcando tantc las Arpaz de consulta 0
especializacion de los Bancos. como las peculiaridades de los
equipos y programnas, e fin de crear wna red de coepacitecitin a

nivel mds ampl io, de verdadere cobertura nacional,

For dltimo, &% prociso convenoer a lps detentadarps do
Bancos de Informacion privadoz., do las ventazas de pertonecers a
un grupuo extencsa de usuarioz, recibiendo y fando  intormacion

practica utilizable en el Desarrollo Tecnolégico.

Estacs tres conclusiones, pres-niadas  de manera
simplista, encierran edle una gran recomerdacitnt FarSiciornos y
hagamos participar a tcdos en el cambio, mediante los sistemnas v
la cacacitacién adecuados, abriendo y difundiends los canales de
Conunicacién, y 6aobre todo. a la velocidad gue la competecia

externs nos exiye. Es decir. a lé majyor brevedsd posible.,

GRACIAS,



