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RESUMEN

{1l presente trebajo resena la experientia del Centro para la
[nnovecién Tecnolégica de la UNAM, en la Formacién de Recursos
Humanos altamenie especlalizados en el &Area de la Gestién

Tecnolégica.

Se proporciona Iinformacién sobre la evaluaciédn del programa
scadémico resaltando la necesidad v ventajas de una revisién

constante para cumplir mejor sus objletivos.

Se ldentifican sus principales puntos fuertes vy débiles, y se
incluyen algunas recomendaciones para incrementar los esfuerzos

docentes an la materia, en el pais.
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

INTHRODUCCION.

Han pasado 9 afios desde que en 1983 un pequeno equipo de
profesionales, enprendilo la creagidn del Prograna de
Entrenamianto en Administracién de la Innovacién Tecnolégia
{PROTEC), atendiendo & una necesidad combinada con la oportunidad
que brindo la existencia de recurscs humanos expertos en el area.
Estos fueron 1los elementos principales para el disefio v

concepcién del PROTEC.

El trabaio trata los érigenes vy evoluclén de este Programa v la

visién de sus integrantes, para una mayor comprension del tema

an cuestion.

EL CONTEXTO Y EVOLUCION DEL SISTEMA CyT.

Desde el inicio de este circuleo, México ha buscade avanzar en el
cémpo de formaciédm de universitariocs dedicados a2 la investigacién
en todos los campos del conocimiento, medicina, guinica,
1ngénieria. agricultura, veterinaria y otras, El Goblerno también
ha contribuide a&a través de la creacidn de los distintos Centros
da Investigacién v Desarrollo. Otro paso importante fue la
creacién del CONACYT en la década de leps 70's. Tambilén se
abrieron estimulcos en la Banca de Desarrcollo. Sin embargoe, no

g6lo bastaba con la aparicién de estos apoyeos. 5e tuvo gque dar un
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vistazo alrededor para poder indentificar que faltaba un elemento
importante en todas las instancias creadas, los recurscs humanos
capaces de administrar la variable tecnoléglca que se preszenta en

todos lcs proyecto=.

1. KOTIVACIGH PARA LA REBALIZACION DEL PROTEC 1931.

Fn ®marzo de 19383, la Universidad Naclonal Auténoma de Méexico,
cratd la Direccilén General de Desarrollo Tecnolégico (DGDT)., con
la finalidad de emprender un esfuerzo sisteméatico para vincular
Bu capacidad tecnoldégica con el Sector Productive Nacional. En
los primeros meses de operacién, la DGDT, (base para la creacién
del Centro para la Innovaclédn Techelégica CIT en 198%), busco
transferir a empresas productivas, un numero relativamente grande
de tecnologias que se econtraban en el "inventarios'", esperando
encontrar algun usuario. 5in embargo, en estos primercs dintentos
Be hizo un descubrimiento de singular importancia para a; futuro
del CIT: Una de las mayores limitantes para gue el procesc de

innovacién tecnolégica interorganizacicnal se dé en un pais

como México, =8 la falta de conocimiento acerca de lae
particularidades y del manejoc de proyectos de innovaclén
" tecnolégica por parte de los diversos participantes,. Cono

respuesta parcial a esta carencia Bse iniciaron en 2se mismc afo
de 1983 las primeras acciones tendientes a definir conocimientos
sobre el proceso de innovacldn tecnolégica, mediante la
imparticidén de cureos sobre: Desarrcllo v Comercilalizacién de

Tecnologia, scbre Gestidtn de Proyectos de Investigacién
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Tecnoldgica, mobre Formulacién vy Evaluacion de Proyectos de
Preinversién (orzanizado cenjuntamente con el Fondo Macional de
Estudics yv Provectos (FOMEF), y un goloquio gobre Creganizacidtn v
Administracién de Centros de Investigacidén Aplicada. Este ultimo
constituyd  un exite &l conjuntar en ¢l a un buen numere ds
Dir&ctofes. tanto de instancias directivas vy administrativas de
la UNAM involucradas, come de gran numero de sus Institutos,
Centros, Facultades y Escuelas de 1z UNAM, con lo gque se confirmé
a]l interés por fomentar las actividades encaminadas a satisfacer

demandas concretas del aparato productive.

Como resultado de estae primeras experiencilas y tomando en cuenta
que en México edlo existian curscs aislados sobre l1la materia,
se concibi¢ la idea de integrar y dar coherencla a lo que se
coneideraba fundamental para entender el fendmeno Innovador,
mediante el Programa de Entrenamiento en ﬁdministfaciﬁn- de la

Innovacidén Tecnolodgica.

2. EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN ADMIIISTRACION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA.

En 1984, fue redisefiado el Programa docente del afic anterior
tratando de cubrir mejeor vy con cierte grado de profundidad

algunos temas, del amplioc aspecto de conocimientos asocisdoe a la

ejecucidén de provectcs innovadores.

Es digho de mencién el hecho de que el PROTEC creciera <on

contenido del afio 1984 & los siguientes, pues se buscd atender

lasg golicitudes de los participantes vy algunocs topicos
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considerados fundamentales para la gestldn tecnolégica (por

ejemplo: la propiedad industrial y practicas de negociacidn).

En. 1986 por necesidesdes propias del CIT en cuanto peracnal para
su Area de Transferencla de Tecnologia y se paso ge un Frograna
an Divulgacién a une de Formacion con el consecuante
fortalecimiento de las capacidades ry habilidadeé de los
participantes. Asi en ese afio se disefid e implantdé un Pregraza
Interno de Capacitacidén en Gestién Tecnclégica que se baso en lae
técnicas docaentes del PROTEC (tedrico-practicc) pero que también
incluyc un programa intencivo de fortaleclimiento de habillidades
con visitas a empresas vy organismos publicos vy privados
relacionados con 1la innovacidén, mesas redondas, seminarios v
otros mecanismos. Loe resultados de este plan fueron bastante

satisfactorios, tode ésto contribuyo de manera fundamental al

disafic da un Programa de Diplomado ejeutado en 1987.

3. METODCOLOGIA DEL PROTEC.

El PH&TEC ha estado siempre integrado por méduloe o curecs
semanales con 25 horas de duracién cada uno. La carga de trabajo
en cada moédulo es repartida de manera tal, que se logre, an la

medida da lo posible un equilibrioc entre teoria y practicsa.

La parte teérica es abordada por un exparto, el cual para
ilustrar su participacién hace uso de 1los diversos medios
didacticos. Ho s2 han manejado en general exposiclones de tipo

conferenclie magestral, sino mas bien del tipo de un seminario en

L
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donde se propicia la participacién activa del alumnc, aungue #sto
° \
ha quedade sienmpre sujefo'al estilc de cada expositor. En  lo
relativo a los acspecto practicos, se realizan a traves de
ejerciciocs, simulando situaclones apepadas a la realidad (en
aigunus ocasiones, casos reales) gue deben ser resusltos por los
alumno=z en forma grupal interdisciplinaria (segun la audiencia),
madiante estos ejerciclos so persigue gue el alunno perciba el
ambiente tiplco relaciconado con esta clase de proyectos: alte
nivel de interaccion y multidisciplinariedad. El instructor funge
camo moderador vy toma nota acerca de los rasgos grupales como
son: el liderazgo, el manejo de conflictos, los recursos del
grupo y la atencién del problema presentado. Al terminar =2l
aejercicio. las soluciones de los grupds y las notas del
instructor son discutidos., longrandose un enriquecimiento mutuo

con bese an las diferentss experiencias.

Mas reclentemente =e probdé con gran exito, la reallzacién de
mesas redondas, integradas por funcionarics gubernamentales.
_Empresarioa e investigadores con amplia travyectoria, gue dieron
lugar a fuertes polémicas vy a la participacién., a vacas
apasionada, del auditorio; que con ello encontrd la posibilidad v

estimulo para reflexicnar con profundidad sobre el tema.

4. LOS PARTICIPANTES, ALUMNOS Y EXPOSITORES.

Inicialmente, el PROTEC estuvo primordialmente orientades a la
capacitacisdn del Eropio perscnal de la DGDT (poBteriormente el
CIT) v de los investigadores de la UNAM con proyectos de

innovacién tecnoldgica, vinculados al Sector Productivo.
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Paulatinamente, esta situaclén comenzo a cambiar incopeorandose
participantes de Empresas Publicas y Privadas, funciconarios
gubernamentales y de Organi=smos Paraestatales, investigadores de
otros Centros y otras Universidades vy funcilonarios de Organismcs

Extranjercao.

La audiencia ha sido bastante hetercgénea en cuanto a 1la
procedencia vy profesién, sin embargo, =si habtido homogeneidad
en el nivel profesicnal, ya que se establecid comeo requisito para
participar el contar gon estudios a nivel minimo de licencilatura.
Esto ha prepiciade que, aur.iada a la interd;sciplina. exista unz
gran madurez en las dicusiones. Ademas la convivencia diaria ha
pernitido que dialoguen entre si actores de diferentes sectores vy

se gesten informalmente algunos contactose gue han desembocados en

provectos conjuntos.

Por l¢ que toca a los expositores. se ha buscadc siempre que
§stos Eean personas que maneien en su  practica cotidiana los

temas que deberéan tratar.

Asi por ejemplo cuando se van a tratar temas relacionados con
transferencia da tecnologie v propiedad industrial, los
. axpositores han sido; el titular de la Direccién Gensral de
Desarrclle Tacnolégice de SECOFI v la Direccién General de

Invehcisén v Marcas.
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Es importfante resaltar el apoyo de los cxpért:s- de la
organizacién de las Maciones Unidas para el Desarrcllo Industrial
(ONUDI) su colaboracion fue definitiva para el digefin del
Programa Yy la imparticidn de los diferentes cursos y varias

sesiones principales.

Por otro lado, €5 importante mencionar que de diferentes Estados
de '1; Republica Mexicana, Be ha solicitado la imparticisn do
cursogs por parte del CIT o 1inclusive el Programa completo,
También se ha impartido una buena parte del contenido del FPROTEC
an eapresas productiva (Grupo Pliana, Texel), cabe mencionar que
el OCrupo Empresarial Condumex, ha solicitado una adaptacison del
ﬁrogramn para cer impartido en sus empresas. En el extranjero
instituciones de Centro y Sudamerica, de 1gual forma, han

golicitade formalmente la imparticién del Programa.

Debido a los hechos antes mencionades vy para cumplir con la
demanda establecida, se dicidié pasar de lleno a la formaciédn de
.cuadros calificades en administracion de la tecnologia v

caﬁacitaciﬂn en el area.

5. EL DIPLOMADO EN ADMIMISTRACION DE TECNHNOLOGIA.

Para 198?. se tomaron dos decisiones importantes respecto al
PROTEC: éor un lado incofporar el contenido de dos méadulos a los
seis restantes e impartir el conjunto resultante (6 cursos de una
semana cada uno) por primera vez en seis semanas continuas. Esto

para permitir a los participantes de fuera de la Ciudad de Meéexico
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y el extranjerc tomar mas de un curso. Sin HECESidadEE\dE pagar
varios viajes. Por otro lado se decidié emprender, aunado a estos
‘mseis modulos, un.programa de actividades complementarias para que
:lébalmente. se pudlera conformar un pagquete docente mas completo
con caracteristicas de especialidad en administracién de
_tacnoloﬁia. lograndc &si el propésito de realizar un giro de

caracter del Programa al convertide en un evento formativo,

Las principales actividades complementarias, estan constituidas

por:

- visita a diferentes centros de investigacién v desarrollo.

- Asistencia a Bemlnarios relacionados con tecnologia.

- Participacién en mesas de discusion sobre diversos tépicos de
la gestién tecnoldégica,

"~ Realizacitn de un trabajo escrito bajo la tutoria de alguncs de

los axpositores del FPROTEC; expoeilcidn oral del trabajo v 1la

presentacidén de dos examenes de conocimientos.

Al dia de hoy se encuentra realizandose investigacién mas
profunda vy relacionadas con la problematica de la rormacidén de
recursocs humance aen el area de la administracidn de la tecnologia

en el CIT va que se considera una herramienta basica para hacer

Eestidén.

6. DISEfD DE TEMATICAS ADECUADAS AL USUARIO.
Derivado de las experiencias obtenidas hasta ahora =n el FROTEC,

el Programe de Diplomado y en otros programas docentes sSe ha
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podido observar que seria importante disefiar cursocs y¥/0 progranas

que se adapten a las expectativas y de los diferentes auditorios.

Esto ademas adquiere singular importancia cuande se pretende
impartir curgos en enpresas ‘productivaz o en centros de
investigacion, concretos con intereses especificos.

w

7. PERSPECTIVAS DE LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN GESTION
TECNOLOGICA.

Indudatlementa, las actividades y resultados antes mencionados
Bon apenas un primer paso para cubrir el hueco que represanta la
escasez de recursoe humanos calificados, para las funcicnes de
gestidén de proyectos tecnoldglcos v capacitacidn de nueves

cuadroe con vocacién pers definir conocimientes sobre el tema.

A corto plazo los planes del CIT contemplan reforzar el Programa
da Diplomado, atendiende las sugerencias de los primeros
&:ruaadcs. Asimismo, se trabajara en el disefic de un Programa de
Especializacién en la materia que sea una opcidn con mavor
alcance que el Diplomado. En principio se ha pensado gque la
Espacializacién profundice en los aspectos de la gestién que sean
utiles a8 cada necesidad, ademas seria, muy provechoso que
enfrentraran al problema de la 1nnovacion tecnclagiéa. mediante
@l manejo de casos reales, de preferencia provenlente de sus
centroe de trabalo.

Por otro lado, en ei mediano plazo se, considera indispensable
formar instructores gue puedan colaborar en la rapida difusidén de

conocimientos de administracién tecncolégica en diferentes lugares



del pais e incluso de otros paises. Ademas, valdria la pena,
complementar el seguimiento de egresados, la organizacién de
coloquice corteos © mesas redondas que posibiliten mantener

actualizado a aquellos que por sus actividades asi lo reguieran.

Por lo gue toca a la formaclidn de cuadros califfcados en las
empresas productivas, se pienea organizar cursos a peticidén de
algunas organizaciones interesadas, estudiando profundamente el
disefio curricular, tomando en cuenta la Jjerarquia vy las funciones
de 1los elumnos y dandole el giro técnico de la empresa en

cuestidn.

Hasta aqui he presentado las acciones llevadas a cabo por el CIT,
an materla de formacién de recursocs humanosz egpecializados an
Gestién de 1l1la Innovacidn Tecneldgica. He tratade tambien de
informar sobre otros esfuerzos de capacitacién realizados  por
diversas instituciones: sin embargo deseo hacer mi reflexién
"final en el sentido de realizar un "~ llamado a todas las
instituclones por inclulr el estudic de la innovacidn dentro de
sus planes docentes. Las empresag tienen desde luegn una
responsabilidad enorme en este sentido, sl desean afrontar la
competencia a que lcog ha llevado la politica de renovaecidén de las
practicas comerclales mexicanas. Asi las instituciones deben
fomentar que los estudlos universitarios de licenciatura en
administracion, economia, ingenieria, Qquimica ¥ cienclas,

lmpartan. catedras obligatorias sobre £l fendmeno tecnoldgico,

4+
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gubrayando la necesidad por su importancia, pues scon los futuros
profanionale& que administraran la variable tencolégica de las

empresas.

En resumen, sugierc contar con agentes promotores del cambio en
las diferentes esferas del aparato prod?ctivo. para dejar de ser
maquiladores de aquellog que tienen el capital para invertir
donde axiste la oportunidad. Es el momente de ser agentes
innovadores an las inetituciones, miembros del aparcto

productive, uniendo eafuer;os a través de servicios o bienes :zon

glta calidad, capaces de compeitir con cualquiera en el mundo.
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NEGOCIACION Y PROPIEDAD INDUSTRIAL:

[HCEEMENTAR LA CAPACIDAD DE LOG PARTICIPANTES PARA NEGOCIAR Y REDACTAR CONTRATOS TECHOLO-
GICOS, ABIMIBND INTRGDUCIR A LOS PARTICIPAKTES EN LOS ABPECTOS LEBALES ¥ EH LA REDACTION DE -
CERTIFICADOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, TODO MEDIANTE LA REALIZACION DE DIVERSOS  CAS0S

PRACTICOS.

COMERCIALIZACION Y TRAHSFERENCIA DE TECHOLOGIA:

FAHILIARIZAR A LOB PARTICIPANTES COH LDS DIFERENTES ASPECTOS DE LA CONERCIALIZACIDH, REBULA-

C10M Y KEGODCIACION DE LA TRANSEERERCIA DE TECHOLCEIA.

POLITICA CIENTIFICA ¥ TECKOLOGICA:

INTRODUCIR A LOB PARTICIPANTES A LOE PRINCIPALES ASPECTOS DE LA POLITICA CIEMTIFICA ¥ TECHOLO-

81CA) LOB ELEMENTODG QUE LA COMPOREW ¥ EL EHTORMO EN EL QUE BE DESENYUELVEHN,

CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA:

PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES LOS ELEMENRTOS FRHE.T]EUS PARA LA CONCEPCION, DIBEHO ¥ OPERA-

CION DE ENPREBAB CON BASE TECNOLDGICA.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS CURSO0S

CONTENIDOS EN EL PROTEC

INNOVACION TECKROLGGICA:

IKTRODUCIR A LOS PARTICIPANTES A LOS DISTINTOS ELEMENTOS QUE CONSTITUYEH EL PROCESD DE
INHOVACION TECHOLOBICA.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE INVESTIGAGION TECKOLOGICA:

FAHILIARIZAR A LOB PARTICIPANTES CON LA FORMULACION, BELECCION, EVALUACIOA, ¥ ADHIHIS-

TRACION DE PROYECTOSE DE IRVESTIGACION TECHOLOGICA ¥ SU VIWCULACION CCGH EL  BECTDR
PRODUCTIVO,

VINCULACION UNIVERSIDAD - INDUSTRIA:

PROPORCIOMAR A LOS PARTICIPAMTES UNA VISION ACTUALIZADA S0BRE LA PROELEMATICA, LAS
TECNICAS Y HERRAMIEHTAS FARA LA VINCULALION ENTRE LA UNIVERSIDAD Y EL BECTOR FRODUD-
Tivo.

ORGANIZACION Y ADMIMISTRACION DE CENTR0OS DE INVESTIGACION
APLICADA:

PERFECCIONAR LAB HABILIDADES DIRECTIVAS DE L AS PERSOMAS BUE TIENER A 8U CARED LA

DIRECCION DE CEHTROSB DE INVEBTIGACION ¥ DESARROLLA,



INFCRMACION ¥ ESTIMULQOS

N

PROTEC 11
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FORMACION Y CAPACITACION

GESTION TECNOLOGICA:

ELEMENTO DE ARTICULACION ENTRE LA INVESTIGACION Y LA PRODUCCIOCL.

(ENTRE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE ALGUNOS MIEMBROS DE LA
CADENA INSTITUCIONAL, LOS USUARIOS DE LA TECNOLOGIA Y LOS INS-
TRUMENTOS DE APOYO Y FOMENTO A LA INNCVACION TECHOLOGICA.



PROTEC

s

OBJETIVO:

PROPORCIONAR UNA FORMACICH INTEGRAL PARA INCREMEKTAR SU
CAPACIDAD, PARA ORGANIZAR, DIRIGIR Y COORDINAR INVESTIGA-
CIONES TECMOLOGICAS, ASI COMO CENTROS DE  INVESTIGACION
EMPRESARIALES, UNIVERSITARIOS Y GUBERNAMENTALES 0 AGEN-

CIAS E INSTITUCIONES DE FOMENTO CIENRTIFICO Y TECNOLOGICO.



