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QUISIERA AGRADECER AL CONACYT, A LA CANACINTRA Y
TODUS AQUELLOS INVOLUCRADOS- EN LA REALIZACION DE
ESTE EVENTO, POR BRINDARME LA OPORTUNIDAD DE HABLAR,
AMTE UN PUBLICD TAN DISTINGUIDO DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS, Y DE LAS NORMAS IS0 9000.

r

ES FPARA MI UN GUSTO HABLAR SOBRE EL TEMA DE
NORMALIZACION, A g ] ﬁllE ENCUENTRO AL TEMA DE
IMPORTANCIA TAL, QUE ME ES IMPOSIBLE CONCEPTUALIZAR
AL MUNDD SIN EL.

IMAGINENSE USTEDES AL MUNDD SI NO HUBIERA UN ESQUEMA
ESTRUCTURADO DE LENGUAJE. PREGUNTENSE COMO HUBIERA
SID0 POSIBLE UN  INTERCAMBIO  CONSTRUCTIVO  DE
EXPERIENCIAS U DE CUNOCIMIENTOS. COMD HUBIERA SIDO
POSIBLE LLEVAR A TRAVES DE Las SIGLOS LO QUE
ACTUALMENTE CONODCEMOS COMD HISTORIA O EN TERMINOS
MAS ACTUALIZADOS, COMO HUBIERA SIDO POSIBLE LLEVAR
ACABO ESTE SEMINARIO.

PUES BIEN, SENDRAS Y SEWNORES, EL LENGUAJE ES EL
EJEMPLO HMAS ANTIGUO Y MAS ILUSTRATIVO DE LO QUE SON
LAS MORMAS. EN ALGUN HMOMENTO HISTURICO Y DE MANERA
INCONSCIENTE, SE ESTABLECIO UN ESTANDAR ACEPTADO POR
LA COMUNIDAD PARN  PODDER, DE FORMA ORDENADA,
TRANSMITIR UNA SERIE -DE IDEAS Y CONOCIMIENTOS QUE
GERVIRIA COMO PUNTO DE ENLACE PARA EL DESARROLLO
CULTURAL TECNOLGBICO.

DICHO LO ANTERIOR, PODEMOS DEFINIR o LAS NORMAS DE
LENMGUAJE DE LN SIGUIENTE HMANERN:

UNA SERIE DE REGLAMENTOS  FUORMULADAS DE  FORMA
ORDENADA CON EL PRUPOSITO DE FIJAR LOS ESTNNDARES.
DEL LENGUAJE ELABORADD POR LOS INTERESADDS PNARA
PROMOVER REGLAS DE ACEPTACION SOCIAL TOMANDD ERN

'CUENTA LAS CONDICIONES FUNCIONALES DE LA LENGUNA v
0BSERVAMNDO 1LOS RENUISITOS CULTURNILES.
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AFORTUNADA O DESAFORTUNADAMENTE, LOS ESTANDARES NO
SOLO0 SE LIMITAN AL LENGUAJE SI NO QUE TAMBIEN

ABARCAMN PRDDUCTOS Y SERVICIOS TALES COMO =

PRODUCTOS ELABORADOS

SERVICIOS EN GENERAL

PRODUCTOS NATURALES .
INSTRUMENTOS DE MEDIR

PATRONES DE MEDIDAS

CALIBRACION

ENVASES Y EMPAQUE

METODOS DE PRUEBA

SEGURIDAD E HIGIENE, ENTRE OTROS

POR LD TANTO, LA DEFINICION DE NORMAS SE GENERALIZA
DE TAL FORMA QUE SE POSTULA DE LA SIGUIENTE MANERA:

UNA SERIE DE REGLAMENTOS FORMULADOS DE - FORMA
ORDENADA; CON UN INTERES ESPECIFICO, Y ELABORADA CON
LA CODPERACIONM DE LDS INTERESADUOS PARA PROMOVER UN
ESTANDAR DE ACEPTACION SOCIAL, TOMANDD EN CUENTA LAS

CONDICIONES FUNCIONALES Y LS REQUISITAOS DE
SEGURIDAD.

AHORA BIEN, SABEMOS DE LA IMPORTANCIA DE LAS NDRMAS
¥ 66U RELEVANCIA EN LA COMUNIDAD, SIN EMBARGO, SE
DEBE TOMAR CUIDADDO RESPECTO /A GUE TANTO NORMALIZIAR.
SERIA UN ERRAROR, INTERVENIR DE MAMNMERA OBLIGATORIA,
CUuANDD NO ES NEﬁEEﬁRIﬁ, POR LO QUE Sk arPTA
NORMALIZAR UNICAMENTE CUHNDDlEIISTﬁ RELACION CON UNO
DE LOS SIGUIENTES CUATRO CASOS GENERALES

-

SALUD

SEGURIDAD AL CONSUMIDOR

RN
INFORMACION COMERCLAL



DE EETD% CAS0S5 GENERALES, DE DERIVAN DOS TIPOS DE
NORMAS QUE CONSTITUYEN LAS GRANDES DIVISIONES DE LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS:

1. NORMAS OFICIALES MEXICANAS OBLIGATORIAS

2. NORHMAS OFICIALES MERICANAS NDO OBLIGATORIAS.

LAS NORMAS OFICIALES HEIICHNQETEDN DE CUMPLIMIENTOD
OBLIGATORID EN LOS SIGUIENTES CASDS:

INSTRUMENTODS PARA MEDIR, PﬁTHUNES DE MEDIDA Y SUS
METODOS DE HEDICION Y CALIBRACION.

METODDS DE PRUEBA PARA COMPROBACION OFICIAL.
TERMINOS, EXPRESIONES Y SIMBOLOS

TALLAS DE PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO.

PRODUCTOS, PRODOCESOS Y SERVICIOS DE LOS QUE DEPENDA
LA BALUD Y SEGURIDAD PERSONAL.

EQUIPD PARA EL USO ¥ MANEJD DE GASES UTILIZADDS COMO
ENERGETICOS, EN MEDICINA O EN US0S INDUSTRIALES.

FQUIPOS Y APARATOS PARA - LA CONDUCCION Y USO DE
ELECTRICIDAD. ‘

PRODULCTOS Y PRODCESOS QUE PUEDEN CAUSAR DARD
ECOLOGICO. )

PRODUCTOS QUE REGUIERAN EL CUMPLIMIENTO DE
CONFORMIDAD CDON OTRAS DISPOSICIONES LEGALES.

LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS NO OBLIBATORIAS
CONSTITUYEN UNA REFERENCIA TECNICA DEL  NIVEL
ACEPTABLE DE CALIDAD PARA PRODUCTOS, PROCESOS
INDUSTRIALES, SERVICIO; ASI COMD LA RECOMENDACION DE
METODOS DE PRUEBA PARA LA COMPROBACION DE LAS
ESPECIFICACIONES. '

.



ya TENIENDO DEFINIDD EN TERMINOS GENERALES LO QUE
SON  -L§S NORMAS | OFICIALES MEXICANAS  PIENSO
CONVENIENTE  HACER  REFERENCIA AL  PROCESO  DE
ELABORACION DE LAS MISMAS.

ANTES DE EMPEZAR, QUISIERA COMENTAR SOBRE LOS
COMITES CONSULTIVOS NACIONALES

UN CDMITE CONSULTIVD NACIONAL DEs NORMALILACIDM ES UN
ORGANO AUXILIAR EN LA FORMULACION DE LAS NORMAS
" DFICIALES MEXICANAS, Y PUEDE ESTAR INTEGRADO POR
REPRESENTANTES TECNICOS DE DEPENDENCIAS OFICIALES,
ORGANISMOS PUBLICOS, CAMARAS, ETC, DE LAS RAMAS
ESPECIFICAS EN RAZON DEL OBJETO A NORMALIZAR.

AHDORA 5I, HABLEMOS DEL PROCESG:

EL PROCESD SE INICIA CON LA PROFPUESTA DE
ELABORACION, REVISION 0O CANCELACION, QUE PUEDE SER
SOLICITADO POR CUALQUIER PERSONA; YA SEA

~ FABRICANTE

- PRESTADOR DE SERVICIOS
- COMERCIANTE

~ DISTRIBUIDOR

- IMPORTADOR

~ CONSUMIDORES

- LOS COMITES

= 0 POR LA PROPIA DGN.

POR LO GENERAL , LA PROPUESTA SE POSTULA
RESPALDANDOSE CON LAS NORMAS INTERMACIONALES, LAS
CUALES, POSTERIORMENTE SERVIRAN COMO BASE PARA SU
INTEGRACION DEFINITIVA.

LA PROPUESTA VIENE ACOMPARADA POR UNA SOLICITUD QUE
ES TURMNADA AL COMITE CONSULTINVGO NACTIONAL DE

NORMALIZACION (CCNN) DE LA Re
{14



EL CCNN CONSIDERA LA PRDPUESTA Y SI ES APROBADA, SE
INCLUYE EN EL PROGRAMA ANUAL DEL TRABAJD DEL
COMITE.

EL CCHNN CANALIZIA LA PROPUESTA AL SUBCOMITE 0O GRUPOD
DE TRABAJO CORRESPONDIENTE FARA SU DISCUSION.

UNA VEZ APROBADA LA PROPUESTA POR EL COMITE, ESTE LD
REMITE A LA SECOFI, (DGN) EN CALIDAD DE PROYECTOD.

LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS REVISA EL PROYECTD Y
SI CUMPLE CON LA POLITICA INDUSTRIAL, LEYES, Y
COMPROMISOS INTERNACIONALES, FROCEDE A La
PUBLICACION.

UNA VEZ PUBLICADA, PASA A FORMAR PARTE DEL CENTRO DE
INFORMACIDON ESPECIALIZADA, UBICADO EN LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS:

ACTUALMENTE CONTAMOS CON APROXIMADAMENTE CINCO MIL
QUINIENTAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS; DE LAS CUALES
UNICAMENTE DDSCIENTAS CUARENTA SON DE CARACTER
OBLIGATORIOD.

PARA EL AGIL CONTROL, MANEJIQ Y ORGANIZACION DE LAS
NORMAS DFICIALES MEXICANAS SE ., HA  FORMULADD UN
CATALOGO INBICE DE LAS MISMAS CuYA ESTRUCTURA SE
PRESENTA A SEGUIR:

CONSTA DE CUATRO VOLUMENES DIVIDIDO LOGITUAMENTE POR
SECTORES INDUSTRIALES COMO SE [(NDICA A CUNTINUACION:

1.~ INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO £ INDUSTRIAS DE
La CURTIDURIA ¥ DEL CALZADO.

2.~ PROTECCION DEL AMBIENTE.

3.~ PRODUCTOS SIDERURGICODS



10,
11.

12,

13.
1% .-
15.—-
16.
17.

i1a.

20.

21.

22 .
23.
24 .
25.-
2&6.-
27,
28. -
29 .=
30.~

3.~

PRODUCTOS

Y ERUIPO PARAN US0O MEDICO, HOSPITALES

Y LABORATORIOS.

MATERIALES DE CONSTRUCCIOMNM.

SISTEMAS DE CALIDAD.

APARATOS

VERICULOS.

PLASTICOS
PRODUCTOS
PRODUCTODS

PRODUCTOS

DE CONTROL Y MEDICIDN.

¥ 5U5 FRODUCTOS.
PARA CENVASE Y EMUDALAJE.
ALIMENTICIOS,

ALIMENTICIOS NO INDUSTHIALIZADOS PARA

UsS0 HUMAND.

PRODUCTOS
PRODUCTOS
INDUSTRIA
INDUSTRIA
PRODUCTOS

FRODUCTOS
PETROLED.

PRODUCTOS

EQUIPOS Y

EQUIFDOS DE

FARMACEUTICOS.
METAL-MECANICOS Y SOLDADURA.
ELECTRAONICA.

ELECTRICA.

QGUIMICGOS.

DE

LA REFINACION ¥ DESTILACION DEL

AGRICULTURA .

INDUSTRIA

PRODUCTAS

INDUSBTRIAS DIVERSAS.

SEGURIDAD.

HIGIEME THDUSTRIAL.

PRODUCTOS

PINTURAS,

BEBIDAS ALCOHOLICAS.

FRODUCTDS

EQUIFPAS
MNATURAL .

QUIMICOS PARA USO FINAL .

MATERTIALES PARA OFICINAS Y ESCUELAS.
USD GENERAL EN LA INDUSTRIA Y LA

DEL VIDRIO.

Yy EQUIPO PARA USL DOMESTICO.

DE HULE.

BARMNICES Y LACAS.

DE HMETALES NO FERROYHDS .

PARA MANE JU e L 1 OGNS e - Y

&
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92 .- INDUSTRIA AGROPECUARIA.
33.- NORMAS BASICAS Y SIMBOLODS.

34 .- INFORMACIDON COHMERCIAL.

EL MENCIONADD CATALOGO ' SE  PUEDE CONSULTAR 'EN LA
DIRECCION GENERAL DE NORMAS, Y EN UN FUTURO PROXINO,
CUANDO SE TERMINE LA IMPRESION DE LA VERSION
ACTUALYZADA, SE PODRA CONSULTAR EN

.
SECRETARIAS DEL ESTADD

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SECOFTI

CAMARAS Y ASOCIACIONES,

INSTITUCIONES DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA,

BIBLIDTECAS PUBLICAS,

COMITES CONSULTIVOS NACIONALES E

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ESTE CATALOGO TAMBIEN PUEDE SER CONSULTADO DE FORMA
ELECTRDNICA A TRAVES DEL SECDEI DE CONACYT, EL CUAL
SEGURAMENTE TODOS USTEDES YA CONDCEN. '

TAMBIEN SE PODRA TENER ACCESD A ESTOS CATALOGOS
ADPQUIRIENDOLOS EN LA BIBLIOYTECA DE LA DIRECCION
GEMERAL DE NORMAS.

DE FORMA SIMILAR, SE PIENSA DIGITALIZAR DICHO
CATALDOGO VvIA PROGRAMA DE CONSULTA Y HACUERLD DE VENTA
PUBLICA.

j

COMO  COMENTABA ANTERIORHENTE , LOS CATALDGOS
MENCIONADOS SON UNICAMENTE INDICES, POR LO TANTO,
SON INUTILES SI NO ESTAN APOYADUS POR EL CENTRQ DE
INFORMACION ESPECIALIZADA QUE SE ENCUENTRA EN LA
DIRECCION GENERAL DE NORMAS CUYD CONTENIDO SE
PRESENTA A CONTIMUACLON:
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EL TEXTD COMPLETO DE APRD)XIMADAMENTE 5%00 MNORMAS
o 5
DFICIALE HMEXICANAS; Y LAS NORMAS DE LOS SIGUIENTE

PAISES: |

INGLATERRA

FRANCIA

ALEMANIA

JAPON

ESTADDS UNIDOS g
CANADA

ESPAHN

- DINAMARLCA

SUECIA

INDIA

UNION SOVIETICA
CHINA

CUBA

VENEZUELA
BRASIL

COLOMBIA
ARGENTINA

CHILE

'RDEﬂHE, ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA CUENTA EN SU
ACERVO BIBLIOGRAFICO CON NORMAS INTERNACIONALES Y
REGIDONALES DL ORGANIZACIONES TALES COMD:

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZALIODN (1IS5D)
LA COMISION ELECTROTECNICA INTERNACIONALCIEC)

LA COMISION DEL CODEX ALIMENTARIOS

LA COMISION PANAMERICANA DE NORMAS TECNICAS (COPAN)

Las SERVICIOS QUE PROPDRCIONA EL CENTRO DE
INFORMACION ESPECIALIZADO SON LOS SIGBUIENTES:

.
.

ASESORIA Y QORIENTACION REFERENTE AL PROCESD DE
CONSULTA Y ADRUISICION DE LAS NORMAS NACIONALES Y
EXTRANJERAS. y i



SERVICIO DE FOTOCOPIADO DE LOS DOCUMENTOS DEL ACERVO
BIBLIOGRAFICO.

EN LA ACTUALIDAD, PARA - OBTENER ACCESO-- A- ESTOAS: . .

SERVICIOS SE SIGUE EL SIGUIENTE MECANISHO.

SI EL CONSULTANTE RADICA EN CIUDAD DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA, NECESITA ACUDIR A LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS, EN LA AV. PUENTE DE TECAMACHALCO
NG by COLONIA LOMAS DE TECAMACHALCO, SECCION
FUENTES, NARUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE HEXICO,
C.P. 53950 Y PRESENTAR SUS NECESIDADES.

POR OTRA PARTE, 58I EL SOLICITANTE RADICA EN EL
INTERIOR DE LA REPUBLICA, DEBERA PRESENTAR UN
ESCRITO DIRIGIDO A LA DIRECCION GENERAL DE  NORMAS AL
DOMICILIO ALUDIDO ANTERIORMENTE Y ESPERAR A Q[QUE SE
LE ENVIE LA INFORMACION RESPECTIVA.

CoMD FORMA DE DIFUSION DE LAS NORMAS OFICIALES
MEXICANAS, APARECEN EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, OBEDECIENDO A LOS SIGUIENTES MECANISMOS:

CADA QUE SE CREA UMNA MNORMA OFICIAL MEXICANA
OBLIGATORIA , AFARECE PUBLICADA DE. TEXTO COMPLETO.

CaDA OQUE SE MODIFICA, SE ADICIONA, 0O SE SUPRIME UN
FRAGMENTO DE UNA NORMA OFICIAL HEXICANA, TAMBIEN
APARECE DE TEXTQO INTEGRO.

CADA QUE SE CREA UNA NORMA OFICIAL MEXICANA NO

OBLIGATORIA, SE PUBLICA UNICAMENTE EL TITULO DE LA
MISHA.



10
DE IGUAL FORMA, CADA QUE SE MODIFICA, SE ADICIONA, O
SE GSUPRIME UN FRAGMENTO DE UNA NODRMA OFICIAL
MEXICANA NO OBLIGATORIA, SE PUBLICA UNICAMENTE EL

TITULOD.

PUES BIEN, SERORAS Y EEHﬂHES, COMO PUEDEN VER,
DENTRO DE UN CONTEXTO DE COMERCID INTERNACIDONAL,
DONDE L& NORMALIZACION ES UN ASPECTO CLAVE EN EL
COMERCID INTERNACIONAL, NUESTROS SISTEMAS MO
"SATISFACEN LAS DEMANDAS DE AGILIDAD Y EFICIENCIA
CONTEMPORANEAS. S5IN EHBHRBD.ILH DIRECCION GENERAL DE
MORMAS SE ENCUENTRA REALIZANDD VALIOS0S ESFIJERZOS DE
MODERNIZACION TRABAJANDO EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS.

LA DIGITALIZACION DEL TEXTO COMPLETO DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS.

LA CREACION DE PROGHAMAS DE CONSULTA PARA DICHAS
NORMAS

PROYECTO OE ENLACE CON ' BANCOS LDE DATOS
INTERNACIONALES QUE YA CUENTAN CON LA INFORMACIONM
DIGITALIZADA.

CREACION DE UNA RED DE COMUNICACION DE DEPENDENCIAS
DE SECOFI A NIVEL NACIONAL MEDIANTE LA CUAL, LAS
DIFERENTES TERHINﬁLEé, DISTRIBUIDAS, POR TODA LA
REPUBLICA, TENDRIAN ACCESO TANTO A LAS MORMAS
NACIONALES COMO A LAS EXTRANJILRAS.
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UNA VEZ TOCADO EL TEMA DE MORMAS EXTRANJERAS,
FERMITANME HABLARLES DE LAS NORMAS IS0 9000

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION
(IS0) ES Ur ORGAND PRIVADO MO LUCRATIVD Cuvyo
PROPOSITLO ES DE ELABURAR Y DE- DAR A CONMOCER LAS
NDRMAS INTERNACIONALES.

LAS NORMAS INTERNACIONALES DE LA IS0 S50OM ELABORADAS
POR UNA RED DE COMITES TECNICOS DE HNORMALIZACION
DONDE EXPERTOS PROVENIENTES DEL LOS PAISES MIEMEROS
DE ESTA ORGANIZACION Y EN REPRESENTACIOM DE UNA
PARTE .IHPDRTQNTE DE LOS INTERESADDS TALES comd
FABRICANTES, ORGANISMOS DE INUESTiEﬁEIDN, COMERCIO,
LABDRATORIODS DE ENSAYODS, COSUMIDORES, | |
PARTICIPAN EN LAS DELIBERACIONES. POR LO TANTO, LAS
NURMAS ELABUORADAS POR ESTOS COMITES REPRESENTAN UN
CONSENSO INTERNACIONAL EN MATERIA TECNICA

DENTRD DE UN EXTENSO UNIVERSO DE NOHMAS FPUBLICADAS
POR LA 150, HOY NDOS LIMITADOS A HABLAR UMICAMENTE DE
AQUELLAS REFERIDAS COMO ISO 9000, NORMAS UQUE FUERON
PUBLICADAS ORIGINALMENTE EN lé&? Y CONSTITUYEN EL
CONJUNTO DE NORMAS INTERNACIONALES SOBRE LA GESTION
¥ EL ﬁSEGUHQHIENTD Dﬁ LA CALIDAD.

ESTAS NORMAS CONSTITUYEN UNA GUIA VALIOSA PARA LOS
GERENTES Y ESPECIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD EN
EMPRESAS MANUFACTURERAS 0O DE SERVICIODS Q[QUE DESEEN
INTRODUCIR, REVISAR O MEJORAR SuUS SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD, TAL COMO LO RECOMIENDAN LAS

AUTORIDADES DE MAYOR COMPETENCIA EN EL MUNDOD DE ESTE

CAMPO. ==

Il



ASIMISMO, ESTAS NORMAS HAN SIDU ADOPTADAS POR LA
MAYOR . PARTE DE LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS,
INCLUYENDO A LOS ESTADOS UNIDUS DE NAORTEAMERICA ¥
LOS PAISES DE LA COMUNIDAD ECUNOMICA EUROPEA, EN
DONDE LAS EMPRESAS LAS HAN UTILIZADD CONMD GUIAS PARA
HACER NEGOCINS EN LDS MERCADOS INTERNACIONALES.

L 4

LAS NORMAS IS0 F000 SE COMPUNEN DE 5 MORMAS
FUNDAMENTALES (IS0 9000 - IS0 900h) ALREDEDOR DE LAS
CUALES GIRAN NORMAS COMPLEMENTARIAS CUMO GUIAS DE
APLICACION Y DE CERTIFICACION.

LA DIRECCION GEMERAL DE MNORMAS NPROBOD A FINES DE
1990, LA SERIE DE  NORMAS OFTCTALES MEXTDANAS,
DENOMINADAS: NOM-CC-1-1990 N MM - LILG--8--19%0. [QUE
CONSTITUYEN LA ADOPCION DE LAS nMUHMAS TIG50 9000 Y DE
LAS CUALES 5E ESPERA LQUE ok Dad AYLnAR i LAS
EMPRESAS NACIONALES EN SUS ESFUI /0% POR COMPETIR EN
LOS MERCADOS MUNDIALES

'LQE NORHMAS OFICIALES MUXIUANAL Oy b LEHRIE NOM=LE,
(EQUIVALENTES N0 LAS 150 GO0 LGOBRE SISTEMAS DE
CALIDAD SON LAS SIGUIENTES:

MOM-CC-=1 "SISTEMAS DE CalL iLuab Vot akr oo
EQUIVALENCIA 150 a&u02

NOM-CC—-2 “SISTEMAS DE  LALIDA. LI STiOM  DE LA
CALTDAD - GUIA ahas o 0. 100100 Y FL
USO [ AR N T PAR b Db et VT LN T nE

. CAL1DAD - "

EGUIVALLEMNIE LS 750 & von

1



NOM-CC-3

NOM-CC-%

NOM-CC-5

MOM-CC-&

NOM-CC-7

NOM-CC-&

"SISTEHAS DE CALIDAD = MUDELGL PARA

EL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE AL

PROYECTO/sDISERO, L FABRICACION,
INSTALACION Y EL SERVICIO ¢
EQUIVALENCIA ISD 2001

“SISTEMAS DE CALIDAD = MODEL D PARA

LA

EL

ASEGURAMIENTO DE LN CALIDAD APLICABLE h

LA FABRICACION E INSTALACION *
EQUIVALENCIA I50 2002

“"SISTEMAS DE CALIDAD e MODELD PARA

EL

AGEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE n

I.A INSPECCION Y PRUEEBAS FINALES ™
EQUIVALENCIA I50 2003

"SISTEMAS DE CALIDAD = GESTION DE

LA

CALIDAD o ELEMENTOS DE UnN SISTEMA.-

DIRECTRICLES GENERALES"
EQUIVALENCIA ISD 00L

“"SISTEMA DE CaLIDAD- AUDITORIAS
CALLIDAD "
NO TENIA EQUIVALENCIA En MOMENTO
PUBLICACION,

"SISTEMAS DE CaLIDAD~- CALIFICACION
CERTIFICACION DE AuUDITORESY
NO FrTENIA EQUIVALEMNCTIA EN MOMENTO
PUBLTICACION.

DE

DE

DE



LA NOM-CC-2.- DEFINE LAS RELACIONES Y uwIFERENCIAG
ENTRE LDS DIVERSOS CONCEPTOS RELATIVOS A LA CALIDAD,
ADEMAS DE LAS DIRECTRICES QUE SIRVEN DE GUIA PARA LA
SELECCION Y USO DE LAS NORMAS DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD, APLICABLES PARA EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA BESTION (NOM-CC-&). Y PARA EL ASEBURAMIENTO
EXTERNO DE LA CALIDAD,; REQUERIDD POR PARTE DE UN
CLIENTE O CONSUMIDOR (NOM-CC-3, NOM-CC-4 08 NUM-CC-5)
SEGUN LAS NECESIDADES DEL CONTRATO.

LA NOM CC-3.- ES APLICABLE CUANDO EL PROVEEDDR DESEA
ASEGURAR EL CUHMPLIMIENTO CON LOS REQUISITGS
ESPECIFICADOS, MEDIANTE LA DEMOSTRACION DE  SU
CAPACIDAD PARA DISENAR, DESARROLLAR, FABRICAR E
INSTALAR UN PRODUCTO, ASI COMD PARA PRESTAR EL
SERVICIO CORRESPONDIENTE.

LA MOM-CC-4.- ESTABLECE LOS5 REQUISITOS A LUMPLIR POR
EL SISTEMA DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR CUANDD, EM UNA
SITUACION CONTRACTUAL, DEBE HMANIFESTAR 54U CAPALCIDAD
PARA CONTROLAR EL PROCESD LE FABRICACION Y LA
INSTALACION DEL PRODUCTO EN FORMA TAL QUE ESTE SEA
ACEPTABLE PARA EL COMPRADOR.

LA NOM-CC-5.- DEFINE LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR
EL PROVEEDDR, CUANDO SE LE EXIJA GUE DEEE DEMOSTRAR
EU CAPACIDAD PARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL PRODUCTO 2} TRAVES DE LA

EJECUCTON DE  INSPECCIONES Y  PRUEBAS DE  LOS
PRODUCTOS.

1973




LA NOMzCC-6.- DESCRIBE UNA SERIE DE ELEMENTOS
BASICDS CON LOS CUALES UNA EMPRESA PUEDE ESTABLECER
Yy DESARROLLAR UN SISTEMA DE CALIDAD CUYA APLICACION
DESPRENDE FACTORES COMOD: EL SECTOR DEL MERCADO, LA
NATURALEZA DEL PRODUCTO, EL PROCESO. DE PRODUCCIOM.:Y
LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR.

L)

PODEMOS DE ESTA FORMA VISUALIZAR, QUE LOS SISTEHAS
DE CALIDAD SE FROYECTAN Y SE APLICAN EN 7T0ODAS LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE UN
FREDUE%D 0 EERVIEIﬁ Y CONSTITUYEN UN IMPORTANTE
ﬁDELﬁNTD DENTRO DEL PROCESD DE DESARROLLG INMDUSTRIAL
DE LAS EMFPRESAS DE NUESTRO PAIS, YA QUE SON LAS
GUIAS PARA LA APLICACION DE LOS MODELOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, NECESARIOS PARA @QUE ESTAS
EMPRESAS PUEDAN COMPETIR CADA VEZ MAS EN LOS
MERCADOS NACIONALES E INTERNACILONALES.

ESPERO QUE CON LO ANTERIOR, LES HAYA QUEDADD. CLARO
LO QUE SON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y LAS
NORMAS 1S5S0 92000. ESTAMOS CONCIENTES EN LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS, QUE DEBIDD A LA COMPLEJIDAD DE LO
QUE ES UN SISTEMA NORMATIVO, ESTAMOS EXPUESTOS A
TENER ALGUNAS DIFICIENCIAS. SIN EMBARGO, ESTARDS
CONVENCIDOS DE LA NECESIDAD DE TRABAJAR BAJO UMNA
FILDSOFIA DE MEJORA CONTINUA.

COMO 7TDDOS USTEDES SABEN, NINGUN SISTEMA ES SUJETO
DE MEJORA SIN UNA RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA POR
PARTE DE LOS USUARIOS, ASPECTO POR EL CUAL, INVITO A
ESTE, DISTINGUIDO AUDITORIO A HACER US0O DE NUESTROS
SERVICIOS Y TRANSMITIR S5US QUEJAS Y SUGERENCIAS A LA
SUBDIRECCION DE APOYD TECNICO DE LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS A LOS TELEFONDS 5—k0-0L=-51 O
5-4L0-50~-52 ] &4
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