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EXPERIENCIA EN LA CREACICON DE UN BIBTEMA DE INFORMACION TECNICA EN EL
GRUPO CONDUHFX.

Ignacio Cantu Ramirez .

Centro de Investigacicon y Desarrollo CONDUMEX
REBUMEN.
En este trabajo expresamos la experiencia gue se tuvo en la creacidn
de un Sistema de Informacion Técnica en el Centro de Investigacidn y

Desarrollo Condumex, - especificamente en el Bector
Electromanufacturas.

ANTECEDENTES.

Dantro de cualguier proceso de innovacion, la informacioén constituye
@l insumo basico en la busgueda de scluciones apropiadas a los
problemas tanto nuevos cormo viejos, en la identificacieén de
necesidades, requerimlientos, satisfactores y es por supuesto punto de
partida para el planteamiento de nuevas preguntas gue requieren
;olucicn.

En el rundo de hoy, Mas que nunca, la informacion y el acceso a esta
adquiere dimensiopes 1inscspechadas. Para resolver problemas es
precisc conocer cof precisitn las caracteristicas de estos y buscar
con detenimiento en la propia experiencia y la de otros (registrada
en distintas formas) alternativas de solucion.

En este gentido en el Centro de Informacion del Centro de
Investizacion vy Desarrollo CUUDUMEX se genero la idea de constituir
dentro del ambito del Sectsr Electromanufacturas un Sistema de

Informazion Técnica gue cumpliera con estos regiisitos.



A finales de 1989 se dieron los primeros pasos para la constitucion

del Sistema de Informacion Teécnica, .primeramente .visitande. .a- las- .

personas responsables del area técnica en cada una de -las empresas
integrantes del mencionado Sector, explicando gue el objetivo al
efectuar estas visitas era el de detectar cual era la informacidén mas
relevante y susceptible de concentrarse, homogeneizar y ordenarse en
farma-tal que fuera facilmente accesible por cualguier persona.

El sistema debia abastecer las necesidades de informacidén del Sector,
tanto con material bibliocgrafico y documental generado en nuestras
plantas como a través del aprovechamiento de 1la experiencia del
personal de investigacién y técnico, asi ccho de personas externas a
nuegtra grupo, (este material pudiera estar registrado tanto en
libros,revistas, patentes, normas, documentos de trabajo, software o

cualquier otro tipo de registro suceptible de utilizacion).

Las empresas que integrarcn ésta primera parte del sistema fueron:
(Acetatc 1)

DIRECCZION TECHICA
NACEL-""ALLEJO
NACEL~-¥AGNETO
NACEL-APASEQ
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La coordinacion ﬁel sistema quedd a cargo del Centro de Informacién
del CIDEC, mismo gue gﬁtablecio ciertos requisitas gue se deberian
dar para gque el Sistema cumpliera satisfactoriamente con la
finalidad para la cual fue creado, estos requisitos se presentan a

continuacidn.

REQUISITOB: (Acetalto 2)

1.- Incluir documentos Administrativos, Técnicos e
Histoéricos.

2.~ Que la informacion por censultar se localice en un
tiempo no mayor a 3 minutos.

3.-. Que el Sistema este interconectado con las Plantas.

4.- Que garantice.ﬁecrecia_

5.— Que se mantenga actualizada.

6.— Que no existan archivoes individuales.

Adicioralmente a éstos requisitos se dieron también ciertos

comprormisos por parte de la" Coordinacion del Sistema" que fuercn:
a) Proporcionar asesoria en la organizacicn de Bibliotecas
Tecnicas especializadas en funcion de las necesidades

particulares de cada empresa.

b) Proporcionar servicios de Consulta Industrial y Economica.



c) Proporcionar servicios de Consulta en Bancos de Datos

Nacionales e Internacionales. (via SECOBI u otro sistema.)

d) Compra y asesoria en adguisicion de Material Bibliografico y -

|
documental. C

£) Aéesoriu en contratacion de perdonal especializado en

Informacidn.

g) Difusién del los aspectos mas relevantes y de actualidad en
las areas de interés del Grupo, mediante la publicacion de

Boletines de Alerta.

Hasta aquli considero gue nos podemos ublcar satisfactoriamente.en lo
gue son los antecedentes del Sistema de Informacion Teécnica.
Ahora quisiera exponer los aspectos tecnicos que siguiercn dentrc de

este proceso de implantacion.



ORGANIZACIOH.

se tom¢ la decision de organizar la informacién en B8 bases de datos

seqguin el siguiente cuadro: (acetato 3)

L3

ARCHTE Fue definida de acuerdo a las necesidadecs de
organizacion de documentos administrativos,
confidenciales (tecnoélogos) y técnices que

son conslderados de manejo interno

BIBLIO Esta base de datous se creo para la captura,
organizacidn y recuperacion de todos los libros
gue son addquiridos con recursos economicos de las

empresas gue integran el Sistema.

DOCTEC Base de datos que es utilizada para el manejo de
documentos tecnicos gue son de dominio publico v
gue son adquiridos con recursos economicos de las
empresas de Grupo.

Esta base de datos cuenta con 3 diferentes hojas
de captura.

Doctec: Para Articulos Tecnicos

Patent: Para Patentes

Normas: Para Normas y especificaciones



1]
CATIND Esta base' nos sirve para la organizacion de
todos los Catalogos industriales gue son

obtenidos en cada una de las Plantas.

CURCAP En ella registramos la informacién de los cursos
de capacitacion que ha recibido nuestro

personal, ya sea internamente o en otra

institucidn

SECOEI Esta base de datos la utilizamos para registrar
las busquedas gue realizamos en las bases de
datos internacionales.

DIARIO Se lleva un registro de lous principales decretos
aparecidos en el Diario Oficial de la Federacion

y que tienen importancia para el Grupo Condumex.

CATPUB Recientemente se creo esta base de datos gara
registrar los Titulos de las publicaciones
Pericdicas que se reciben en cada una de las

empresas de Grupo Condumex

Las anteriores bases de datos se crearon mediante el manejadcr de

bases iz datos MICROISIS.
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ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LAS VARIAS BASES DE DATOS

ARCHTE

TABLA DE DEFINICION DE CAMFOS

ETIQUETA NOMBRE LONG . TIPO REP  DELIMITADORES
1 NUMERO DE REGISTRO 7 X R

2 TITULO 232 X 2

3 AUTOR ‘ 153 X

4 FECHA - | 8 X 99/99/99
5  REFERENCIA 13 X

6 IDIOMA ' 13 X

7 LUGAR DE EDICION 15 X

8 DESCRIPTORES 145 X

9 ANEXOS 70 X

10 UBICACION 17 X

T PALABRAS CLAVE 143 X

12 TIPO DE DOCUMENTO 19 X

13 AFILIACION 147 X

14 NUMERC DE PATENTE 20 %



BIBLIO

TABLA DE DEFINICION DE CAMPOS-. -

——

DELIMITADORES

ETIQUETA NOMBRE LONG. TIiPO REFP
§ NUMERO DE REGISTRO 7 X

2 TITULO 232 X R

3 AUTOR 153 P ABC
11 PALABRAS CLAVE 143 X

30 EDICION 20 X

40 PIE DE IMSRENTA 144 X

45 SERIE 154 %

50 COLECCTON 30 ¥

60 REGISTRO 231 ¥ i
70 CLASIFICXCION 66 ¥

80 NUMERQ DI 2DQ. 57 i
82 FECHA DE 22Q 20 s
éd QRIGEN 9] x b

85 FACTURA 20 ¥
86 DEPARTAMINTO 50 3 2
a8 OBSERVACIZNES 60 X

100 RESUMEN 472

120 OBSERVACXIVES 74 A

ABCD



DOCTEC

TABLA DE DEFPINICION DE CAMPOS

ETIQUETA NOMBRE LONG . TIPO REP. DELIMITADORES
A d i

1 NUMERO DE REGISTRO 7 X

2 | TITULO 230 X z
3 AUTOR ' 152 X R

4 FECHA (D, M,A) 8 X

6 IDIOMA 13 %

7 LUGAR DE EDICION 15 X

8 DESCRIPTORES 146 X

10 UBICACION 17 "X

1 PALABRAS CLAVE 143 X

i3 TIPO DE DOCUMENTOG 19 X

13 AFILIACION 147 X ‘
14 NUMERO DE PATENTE 20 X

15 REVISTA 151 X

16 VOLUMEN 5 X

¥ NUMERO 5 _ X

18 PAGINA 8 X

19 PP 5 X
20 FECHA DE SOLICITUD 8 X

21 NOMBRE DEL EMISOR 137 X

22 CORRESP.CON O.NORM. 124 X

23 . NUMERC DE NORMA 20 X



INBTALACION

En todas las plantas del Sector se ha cargado el programa "MICROISIS"
con sus respectivas Bases de Datos, nediantezcmmputadoras perscnales
con una capacidad minima de 640 Mb y disco duro de 20 Mb.

sin embargo en el CIDEC Coordinador del sistema se instald en una
"RED" con una capacidad de 150 Mb. ccn 12 terminales.

El intercambio de informacion se realiza mediante respaldo(backup) vy
rastéuracidn(restore}, conservando de esta manera con la homogeneidad

del numeroc de etigueta, nombre de carpo y mismas caracteristicas.,

REBULTADOS GBTENIDOS

La implantacion del Sistema de Informacidén Técnica ha traide consigo
una serie de transformaciones tanto en las condiciones concretas para
el uso v manejo de la informacion c¢:z7o en la propia cultura de los

usuarics de ésta.

El proceso mismo de identificacion c¢z la informacion existente en el
Grupo, =anto la obtenida de fuentes externas como la generada por
nosotrecs mismos a lo large de 42 :nos de historia, ha permitidoe
revaluar nuestra experiencia y ~a hecho evidente ©para los
particicantes en este proyecto la i-gortancia de registrar nuestros
resultaiss y tenerlos disponibles para facilitar el camino a los que

vienen. )
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La "cultura de la informacion!" en- nuestro.Grupo ha sido refarzada.f
en muchos sentidos renovada.

Contar con un sistema de facil acceso y sobretcdo con criterios
homogeneos en todas las empresas es s;n duda uno de nuestros grandes
logros

El contar con sistemas de informacicon eficientes es un punto de
partida basico para lograr los resultadoes deseados por cualquier
organizacién, sin embargc, hemos aprendido que lo mas importante es
tener usuarios capaces, bien informados de cuales son los recursos
dispponibles y sobre todo interesados en ﬁuscar y construilr nuevos
caminés.

El Sistema de Informacion ha ido creciendo dia coen dia, el numero de
usuarios aumenta constantemente y las necesidades de informacion
siguen creciendo, por tanto sabemos gque estamos cumpliendo nuestra
mision y gue estamos preparandonos como Grupec nc sclo para responder

mas preguntas sinc para ser capaces de plantear otras nuevas.
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