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I. Introduccién

Aungue la computadora ha estado con .la humanidad por m&s de tres décadas,
no deja de sorprender gue todavia hoy en dia se hable de nuevos desarrollos

"revolucionaries" y aplicaciones innovadoras. La "revolucién™ computacional
parecs ser permanente.

En verdad, . gracias a la computadora y hablando de banccs de datos en
particular, un mercado gue hace 15 afios no existia vale hoy 3 billones de
délares al afio, segin Ja revista britédnica The Economist. Este mercado
mundial de informacién electrénica ha estado creciendo a un promedio del 35%
anual desde los afios ochanta y se espera que continue asi en los noventa.

Aungue los servicios de informacién en ciencia y tecnologia siguen siendo
indispensables y muy solicitados, yo siento gue fue en la segunda mitad de
la década de los ochenta cuandoc la atencién y el crecimiento de la demanda
de informacién financiera y cuantitativa se incrementd. Definitivamente la
desregulacién mundial, la apertura de mercados internacionales y la

compatencia mundial han redefinide el rumbo de los mercados de informacién
electrbdnica.

También ha contribuido, claroc, la habilidad ds nuevas computadoras y
nuevos sistemas, mAs rapidos y poderosos.

De eata mercado, de esta industria de la informacién en la que InfoSel es
lider voy a hablar a ustedes.

Con el advenimiento de las bases de datos en linea, =1 problema de
accesibilidad a la informacién externa se ha reducido encrmemente. El
problema hoy es no tanto cémo obtener informacién, sino obtener infermacibn
sobre la cual se pueda actuar con prontitud. Esta es una habilidad gua sa

puede desarrcllar. ,

II. Servicios de informacién y servicios de informatica

AGn tengo presente -y seguramente todos ustedes también- cuando los
departamentos de informitica en las instituciones eran dcnominadcs Centros
Electrénicos da C&lculo. Su connotacién funcional era muy especifica y sa
concentraba en el procesamiento de la informacién cuantitativa.

Hay una analogia en los centros de informacién modernos, cuyo antecedents
directo es la biblioteca especializada. El cambio - en orieptacion al
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sarv%cia, en uso de tecnologlas, etc.- fue propiciado por las nacasidades
crecientes de los usuarios ya entrenados y por 1la disponibilidad da nuevas
tecnologias, mayores velocidades en la transmisién de datos, aetc,

Cada vez mds los departamentos de informdtica est&n reconociendo qua su
papel trascendié hace mucho el desarrollo de sistemas y ha llegado a
convertirse en el de una prestacién de servicios automatizados. Al mismo
tiempo, ya hace mds de treinta afios que la automatizacién de bibliotecas ha
permitido eliminar la visién de las mismas como depésitos de libros para
convertirlas en organismos diseminadores de informacién.

Pero ambas instituciones tienen al menos un problema ¥y una
responsabilidad comin: el usuario y su formacién, no solo como manejader de

pagquetes computacionales, sino también como un investigador que tenga tres
cualidades:

1. Que puada comprender el valor de las fuentes electrénicas de informacié6n.
2., Que pueda integrar y usar esta informacibn adecuadamente; y
3. Puedan vender estas habilidades en la compafila.

Y esto es indispensable, necesario porgue en el mundo de hoy México
compite no sclamente con sociedades que son ricas en mercancias, sino con
socledades que son ricas en mercancias porgue antes fuercon ricas aen
informacién y conocimientos. Y porque aprendieron a usar ese conocimiento
organizado para desarrollar sus mercados y tecnologias.

Hoy, en dia la disponibilidad de recursos y tecnecloglia de informacién es
mayor gue nunca. Sin emabrgo, el acceso a bancos de informacién no ha sido
activamente promovido en forma directa por los departamentos de informética.
La formacién de usuarios como recuperadores de informacién no se incluye an
las mGltiples prioridades del departamento de informéAtica.

En la mayoria de los casos, informitica ha funcionado como "intermediario
“tecnoldgico® entre los usuarios interesados en contar con acceso a bancos dae
datos y la tecnologia reguerida para ello. Este papel limitado,
especializado, estd llamado a crecer y a diversificarse.

Y en este proceso, hay gue tener presente la importancia tanto de una
infraestructura tecnolédgica como de una infraestructura informativa. Para
calificar como infraestructura, un recurso debe estar, ante todo
extensivamente disponible, debe ser facil de usar y, por Gltimo, debe ser
econdmico. En Mé&xico, nuestra infraestructura de comunicaciones ha
avolucionado enormzmante en los Gltimos afios, particularmenta en ciudades
como Monterrey, pero nuestra infraestructura informativa es aflin incipientas.

Para contar con una mejor infraestructura informativa necesitamos, por un
lado, que el acceso a la informacién de todo tipo: legal, noticioso,
financiero, cientifico sea més democrdtico y, por otro, necesitamos que

existan organizadores de la informacién y especialistas involucrados en gu
transferencia.

Una sociedad, una SEganizacién gue posea sistemas capaces de transnitir
el conocimiento entre sus mieMbros en forma rédpida, exacta y eficlente
mejora las posibilidades de competir frente a otras donde la informacidn y
el canacimiantc‘fluyen con lentitud, con dificultad o en forTa incompleta.
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III. El panorama nacional .

La investigacién en linea €s una importante herramienta para sSaber da
competidores y nuevos mercados, para monitorear tendencias, disposiciones

oficiales, nuevos desarrollos, noticias y rumores importantes para nuastras
corporaciones.

Estamos redescubriendo Mé&xico. Para quienes tanemcs la fortuna deo
trabajar en una de las &reas profesionales m&s excitantes --transferencia
de informacidn-- es fantdstico redescubrir México cada dia, cada segundo,
con cada unidad de informacién gue procesamos.

En InfoSel hablames muy seguido acerca de lo que percibimos como nuestra
misién. Somos una ompafila que se dedica a la recoleccién, organizacién,

prasantucihﬁ ¥ distribucién de informacién mexicana y acerca de México por
vias alternfis al papel.

Asl, nuestros bancos de datos y servicios de informacién, aunque de

ccbertura temdtica nuy amplia, se especializan en las siguientes &reas
estratégicas:

1., Informaciédn financiera y econémica. A
z. Informacién de asuntos contemporaneos.
3. Informacién oficial.

El concepto y la iniciativa de establecer Informacifn Selectiva surgié
hace ocho afios agqui, en Monterrey, como respuesta a necesidades muy
particulares del Smbito periodistico. Con la informacién electrénica como el
eje de sus servicios, Informacién Selectiva ingresd en 1935 al mercado.

Nuestro banco de datos InfoSel México es el mé&s extenso y poderoso
sarvicio de informacifén creado en nuestro pais. Estd integrado por cerca de
500,000 registros de referencias, textos e im&genes de noticias y repcrtajes
especiales provenientes de m&s de 150 publicaciones nacionales y
extranjeras. Aqui puede uno investigar practicamente sobre cualquier tema
relacionade con Mé&xico y sus asuntos desde 1985.

Otro de nuestros banco de datos disponible en linsa es InfoSel
Estadistico. Est4 configurado como un sistema de apoyo para la investigacién
y anflisis de estadisticas macroeconémicas, financieras y corporativas,

" Consiste de mis de 5000 series de tiempo cuyas frecuencias varian (diaria,
semanal, mensual, trimestral y, anualmente). A partir da Octubre de este afio
estard disponible en CD ROM y seri asi el primer producto disponible en el
mundo de informacién estadistica pazra consulta en VCD ROM en ambjente
Windows.

Recientemente hemos instalado en linea otro producto: InfoSel Europa, un
banco :da datos ‘con-mis de 36,000 documentos provenientes de mis de 20
publicaciones europeas. Buscamos con este servicio, no solomonitorear lko
que se dica de México en Eurcopa, sino también recolectar informacién de ese
continente en cuanto a precios, mercados y productos.

Una operacién @inica y por dem&s interesante es también la integracién de
dos productos cuya informacién es volatil: Flash Noticioso.,y Bufeta
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e) Medios tecnolégicos,
- métodos de distribucibdn de la informacién: répida, simultéj g,
interactiva, etc. =
- texto completo, imagenes, referencias

-

f) Atencidn personalizada
- la sociedad masiva desaparece

Por Gltimo, gquieroc concluir sefialando que exlsten, en mi opinién c_:--»

&reas generales de "necesidad" de informacién en México en los préximos 5
afios:

1. Productos: poder conocer sobre los productos, sus proveedorss, sus
especificaciones, etc.

2. Marcados: la ofarta y la demanda de productos, los mercados financieros.

3. Precios: los indlces y precios de los productos nacionales y extranjeros,
los procios de las acciones, las cotizaciones, lag paridades cambiarias, las
tariiss de importacidn, los ararnceles de exportacién.

4. Informaclidén Oficial.- las leyes, la jurisprudencia, los decretos,
regulaﬂlﬁnas, normas, reglamentos, etc.

Para participar con servicios de informacibén en estas areas, nos enfrentamos
a los siguientes retos bésicos:

1. Recolecciédn de informacién:
- fuentes irregulares
- inconsistencias en metodologias

- necesidad de complementar datos faltantes con otras fuentes

2. Organizacién de la informacién:
- tecnoleoglas insuficientes
- procedimientos inadecuados
- sistemas atrasados

3. Presentacitn de la informaacién:

- este es de los m&s interesantes. Hay lugar para creatividad
- manuales e instructivos '

4. Diseminacién de informaciéns
- frecusncia de actualizacién

- confiabilidad del medio de distribucién
- facilidadd de uso y acceso

- Muchae agracias por .su atencidn
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Informativo. El priwmero ofrece al usuario en linea las noticias gua eatén
siendo recibidas directamente de las agencias nacionales e internacicnales v
que serdn publicacas al dfa viguiente; el sequndo es un intergambio i
electrénico de informacién entre peribdicos mexicanos. :

IV. Areas centrales de discusidn

El medic ambiente informative en nuestro pais estd iniciandeo finalmente
un procesc de desarrcllo. En los préximos afios veremos el crecimiento de una
infraestructura iniormativa que ayudard a México a competir. En InfoSel ya
hemcs inici:de este groceso y, al estar dentro del mismo vemos con claridad
diversazs dreas doidd:. sc centra la atencién en todo lo relativo al acceso @
sarvicios de inforiacidén electrdnica:

a) Estructira de praciocs y sarvicioes
- gl usletlo s wisidn del proveedor de informacién.
iaz, A:ourlibic, tlenpo de conexiédn, unidades de informacién,
docunento soli-:itado, programas ezpsclales con otras

igidn
- Tendéanac

instituciones.
A
El uevarios vuiere més inforw:cidn
El proveedor necesita mejorar sus métedos de recoleccién

El usuario demanda mejores precios
El proveedor se preocupa por su mercado y la competencia

El usuario cada vez astd mejor preparado para realizar blaguedas
El proveedor requiere mejorar su comunicacié4n con usuarjos

b) Desarrocllo compartido
-*gl limite de la autosuficiencia _
- uno pone esgueras de comercializacidn, otro especizlistas en andlisis

de contenido, en bisqueda en bancos internacionalas,
atc.

¢) Formacién de racursos humanos

- pogramas de estudioa
asoclaciones profesionales
cursca de =zctualizacién’
Intermediarioc vs. Usuario final
= comunicacién con usuaries

d) calidad de los sorvicios de informaciédn electrénica
- frecuancia ds actualizacién
- precisifin de la informacién

posibilidadas de blsgueda

uso de esténdares

el usvario y cu ccnocimiento
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