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DISTINGLIDO DOCTOR FAUSTO ALZATI,

DIRECTOR GEMERAL DE CONACYT:

BENOFES DIRECTIVOS Y AMIGOS INDUSTRIALES:

PARA LA CAMNARA NNCIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANBFORMACION ES MUY
ESTIMULANTE ARTICULAR SUS ESFUERZOS COM EL COMITE DE RANCOS
NACTONNALES DE  INFORMNACION DEL CONSEJO NACIDNAL DE CIENICI(-\ Y
TECNDIL.OGIA. FARA DAR FORMA A ESTE PRIMER SEMINARIC DE SISTEMAS DE

\

INFORMACTON INDUSTRIAL.

BIN LUGAR A DUDNS., EN EL MUNDO DE LA PRODUCCION, LA EMFRESA
INDUSTRINL ES UNA ENTIDAD COMPLEJA QUE BUSCA OFRECER UNA RESPUESTA
EFECTIVA Y GPORTUMA A LOS CAMRIDS TECNOLOGICOS, A LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS MODERNDS Y A LA REESTRUCTURACION DE LOS MERCADUS Y

REGI(ONES DE LA GECGRANIA ECONOMICA Y FINANCIERA MUNDIAL.

Monaa)e Avrvgiee, por al Lic. Rcberto sAnchon de la Yara,

Precidento Meacionnl do CANACINTRA, duranie ol aclo incugurat dal
Primer Semirario de Tislemas de Informaci®n Industrial.
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ES UN FROCESO QUE ABARCA LA TRANSFORMACION DEL ‘ENTURNO POLITICD
Y MACROECONOMICO EN QUE OPERAN NUESTRAS INDUBTRIAS HASTA EL PROFIO
DEGEMPERD EMPRESARIAL, A TRAVES DE LA INTRODUCCION é MEJORIA DE
PRODUCTOS. i.A REORGAMIZACION PRODUCTIVA Y LA ADOPCION DE NUEVOS
PROCESOS Y FORMULAS DE GRGANIZAC;DN EN LOS GQUE LA VARIABLE

INFORMATIVA ¥ SUS EBISTEMAS ADYACENTES CONSTITUYEN YA UN  INSUMO

IMFRESCINDIBLE.

DE RHECHO, HOY EN DIA SAREMOS QUE NUESTRO PAPEL COMO ORGAﬁISMDS
EMFRESARIALES SE ESTA REDEFINIENDO, DE TAL MODO QUE LAS FUNCIONES
\RELEVANfES AFUNTAN ¥ DEPENDEN DE LA INFORMACION OPORTUNA, LA
ACTIVA COMUNICACION ENTRE SUS MIEMBROS Y LA PREGTRTION CADA VEZ
MAS EFICIENTE DE SERVICIOS, LO CUAL IMPLICA TODO UN CAMBIO DE

PERSPECTIVA RUE POR FORTUNA YA SE ESTA PRODUCIENDG..

DESDE LUEGQ. ESTA- VISION AUN REQUIERE AVANIAR A PARTIR DE
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS EN CUYO DIBERO ESTE PRESENTE LA
PERSFECT1VA DE COMFLEMENTARIEDAD Y BUFICIENCIA INFORMATIVA PARA
UNA TOMA DE DECISIONES MAS AGIL Y PRODUCTIVA, SOBRE TODO EN LA
PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO éDBRE MERCADDS, TECNOLOGIAS,
RELACTIONFES LABORNLES, ESTRATEGIAS CORPDRATIVAZ, LAEZ RECGULATIONES
JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS, Y LOS NUEVOS BLOQUES Dé CoMERCIO QUE

EN NUESTROS bIAS SE ENCUENTRAN EN PLENO PROCESD DE

REESTRUC IURNCTUN.

Meonaa)e dirigido por ol tic. Roberto shnchex de ta Vara,

Promidenta Nacional  de CANACINTRA, durante ol octo  inmougural dol
Primer Seminario de Sisteman de Informaci®n Industrial.
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EN LA MEDIDA EN QUE NUESTROS CENTROS PRODUCTIVOB ACUDAN A ESTAS
FORMULAS, SE ACRECENTARAN LAS POSIBILIDADES DE ASIGNAR MAYDR

CREATIVIDAD, INNOVACIDON Y LA DETERMINACION PARA LOBRAR NUEVOS Y

MEJORES FRODUCTOS, SERVICIOS, PRCCESOS Y TECNOLOR1IAS.

TAL. BUSQUEDA, FUR OTRO LADO, TAMBIEN SE FUNDAMENTA EN LA CREEMCIA
DE QUE TODUS LOS FPAISES TENEMOS DERECHO A DISFRUTAR CON UN  PUEN
BRADD DE SEGURIDAD DE LGOS AVANCES DE LA TECNOLOBIA PARA MEJORAR LA

ACTIVIDAD ECONGOMICA Y LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIONM.

BE NECESITA POR ELLO UNA CLARA CONCIENCIA DE UNA REORIENTACION DE
LA TECNOLOGIA, A METAS ACORDES CON LAS REGPUESTAS A LOB NUEVOS
DESAF 10S, BURGIDOS ALGUNOS DE ELLOS POR LA PROPIA PARTICIPACION DE

ALGUNOS DESFLIEGUES TECNOLOGICAS.

BABEMOS (QUE NUESTRO PAIBS ELARCORA FPRODUCTOER DE CLABE KFUNDIAL QUE
INGREBAN SIN PROBLEMAS EN EL MERCADO INTERNATIOMAL, LG CUAL PONE
DE MANIFIESTO EL POTENCIAL ACTUAL Y FUTURO QUE PUEDE DETONARSE AL
INTERIOR DE CADA UNA DE NUESTRAS DISTINTA8 ACTIVIDADES LCONOMICAS,
BOBRE TODO CUAMDO LOS FRODUCTORES DISPOMEN DE UNA | IRFORMAC TN

COMPLETA, CONFIADRLE Y ACTUALIZADA PARA SUSTENTAR 8U OFERACICN
¥ 3

COTIDINNA.
Menan)a ARrigide por el Lic. Rodberio 8 Anchoz de la Yarea,
Presidania  Nacionol  de CANACGINTRA, durante el azto inougural dol

Primer Seminario de Ristemae de Informaci®n Tnduelriet, )



ES PRECIS0O DESTACAR QUE DEBDE 8US INICIOS EN 1983, LA PRDHDCIDﬂ DE
EGTE TIFO DE FRUYECTOS POR PARTE DE CONACYT HA ALCANZADO
RESULTADOS ESTIMULANTES, GRACIAS A LO CUAL ES PbBIBLE EN L&
ACTUALIDAD EL. ACCESO AFROXIMADAMENTE DE 3500 BANCOS INTERNACIUNALES
DE INFORMACION Y 22 BANCOS NACIONALES EN TODAS LAB MATERIAS, LOS
CUALES ESTAN DISFUONIRLES FPARA CONSULTA. CERCA DE 300 DE ELLOS
TIENEN UN CONTENIDO EMINENTEMENTE INDUSTRIAL, AL MANEIAR

INFORMACION SORRE FATENTES, INNOVACIONES TECNOLOBICAS, INDICADORES

EMN MATERIA DE FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR, ENTRE OTROS RUBROS.

HASTA AHORA NO SE HARIA PRESTADO EN MEXICO BABTANTE ATENCION A
NUESTRO REZAGO TECNOLOGICO, NI HABIAN  SIDO  ADMITIDAS LAS
DIFICULTADES DE LA ASIMILACION Y LA INNOVACION TECNOLDGICA.
TAMPOCO HASTA AHORA SE  HARIA MARCADO CON BABTANTE ENFASIS LA
HECESIDAD DE RECURS0S EGSPECIALIZADDS GUE DIERAN A LOB EMPRESARIOS

LGOS ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA LA TOMA DE DECISIONES DINAMICAS

Y AGRESTIVAS.

POR ELLO ES DODLEMENTE GRATD REUNIR HOY EN EBTE FCRO A LOB
PRINCIPALES REPRESENTANTES DE UNA DE LA MAS PODEROSAS
HERRAMIENTAS TECNOLBGQICAS, LOS GISTEMAS BE  INFORMARCIGH. EN St
hSPECfD MAS AGIL Y MAS PRECISD; (0S5 DBANCOS DE INFORMACTON,

DETENTADGRES DE CIFRAS, HECHOS, ESTRATEBIAGE, POLITICAZ, RELUREOS.

Mensnje dirtgido por el Lic. Roberto s8Anchez de la Vara,
Presidente Nacioral de CANACINTRA, durante el aclo inaugural dal
Primer Seminario de Fiatemas de Informaci®dn Industrial.
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DE LA REUNION DE LOS EXPERTOS EN ESTO8 BANCOB DE INFORMACION 6010
PUEDEN SURGIR I.AS MEJOREG IDEAS DE APLICACION VY DIFUSION DE LOS
DATOS MAS RELEVANTES DE NUESTRO FAIS. ADEMAS BISNDO LA REUNIDON EN
LA CASA DE LOS INDUSTRIALES, ESTAREMO8 MAS CERCA DE. LAS REBPUESTAS
A MUCHAS DE NUESTRAS INTERROGANTES COTIDIANAB, Y MAS8 PROXIMOS A

ESTE RECURSD FUNDAMENTAL PARA LA PRODUCTIVIDAD.

SAREMOS OUE LA INFORMACION ES PODER, Y QUE DE BU VELOCIDAD DEPENDE
EN GRAN FARTE LO ACERTADGO DE CIERTAB DECISIONE®Ry POR E680 FARECE
NOVEDUOS() QUE ESTE SEA EL PRIMER SEMINARIO QUE BE REALIZA SOBRE UN.
TEMA TAN IMPORTANTE SALVANDGO, AL FIN UNO DE LOS OBSTACULOS QUE NOS|

HA CDLLOCADO DETRAS DE OTROS PAIBES, CUANDO 8E HABLA DE
COMFETITIVIDAD.

LA RESFONEABILIDAD ES AUN MAYOR PUESTO QUE LOS LOBROS DE ESTE
SEMINARIO DEREN LLENAR EL ENDRME HUECO QUE EXIBTIA EN LOS EISTEMAS
DE DIFUSION DE LA INFORMACION. LA PARTICIPACION DE TAN DEGSTACADOS
EXFERTOS, DE TANTOS RECURSOS CATALOGADOB ENTRE LOB MAE AVANIADOS
Y., DESDE LUEGO, LA SUMA DE VALIOS0S ELEMENTOB DE LO38 SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE INFORMACION, TENDRAN NECEBARIAMENTE AQUE DAR

RESULTADOS DE EXCELENCIA, ESPERADOS LARBAMENTE FPOR EL GRUESO DEL

£

SECTOR THDUSTRIAL Y EMPRESARIAL DEL PAIS.

Mormo e ‘hrigido rer - el Lic, Roberto minchoex de ‘\a Vara,
rrenident® Macional de CANACINTRA, dranis sl ectlo inaugural dot
Primey Seran-rie de Ristemas de Informaciddn Industrial.



CUANDO CANADA ESTARLECIO UN TRATADO DE LIBRE COMERCIQ CON * ESTADAS
UNIDOS, ENTRE LAS CLAUSULAS DEL DOCUMENTO ok MENC I OMARON

CLARAMENTE LOS SISTEMAS CULTURALES, EN TERMINOS TALES QuUE

 BARANTIZARAN EL MANTENIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE LOS FAISES

FIRMANTES. NG ORSTANTE, ESE RUBRD PERMITIO LA INCLUSION DE
BISTEMAS DE INFORMATICA, GERALES DE BATELITE Y TODO TIFO DE
COMUNICACION ELECTRONICA Y DE DIFUSION DE DATOS, PROPICIANDO EL

FLUJO DE LA INFORMACION BIN CONTROL Y SIN REGLAMENTACION.

CON EL FASO DEL TIEMPO, ESTA CLAUSULA BE HA PERFILADO COMO UNA MAS
DE [.AS INCONFORMIDADES DE CANADA CON EL TRATADO, YA GQUE HA FUESTO

EN PELIGRO NO SOLO LA IDENTIDAD, SINO TAMBIEN LA CONFIDENCIALIDAD

DE CIERTO TIPO DE INFORMACION, PRERROGATIVA INDISCUTIBLE DE LOS

INDUSTRIALES DE TAODO EL MUNDO.

CUANDQO DE FIRME EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE MEXICO Y LOS
BOS FAISES DE AMERICA PEL NORTE, PODREMOB TAMBIEN VIBUALIZAR LA
PERSPECTIVA DE TENER UN INTERCAMBIO DE INFORMACION, CON LA
ETIQUETA DE CULTURA, OQUE REPRESENTE EN REALIDAD LA DIFUSION DE

EGTADISTICAS, CIFRAS E INFORMACION BASICA INDUSTRIAL.

Monanje dirigido por el Lic. Roberto BAnchez de la . vara,
Prasidente (acioral de CTANACINTRA, duranie ol oclo irnugurcl del.
Primor Seminario de Wietemas da Irnformaciddn induetrial.



AUN SUFPONIENDO QUE NOS VEAMOS BENEFICIADOB CON UNA RECEFCION
INDISCRIMINADA DE BANCOS DE DATDS, PROBRAMAS CULTURALES, Y
BISTEMAS ELECTRONICOS, GERA DIFICIL LLEGAR A UMA 'SITUACION DE
VERDADERN RECIPROCIDAD, A MENDS QUE SEA PERFECTAMEMTE COGNOCIDO EL
ACERVO DE INFOPMACION DISPONIBLE EN EL  AMBITO NACIGNAL, SUS

ALCANCES ¥ LIMITACIONES, DESDE LUEGO, TODO EL PRDVECHDO 8QUE SE

PUEDE OBTENER DE ESTDS SISTEMAS.

ANTEBS QUE PARA (.03 EXTRANJERDS, DEPERA S8ER EVIDENTE FPARA NOBOTROS
EL HECHO DE QUE LA INFORMACION AGRUPA UNA PARTE IMPORTANTE DE LA
IDENTIDAD NACIDNAL, EN LA FORMA DE CIFRAS, ESTADIBTICAE E
INDICADORES, AS1 COMO HECHOS, OPINIONES, E INCLUSO LEYES Vv
REGLAMENTOS. TODA. ESTA INFORMACION GUE LG3 INDUBTRINALES
REQUERIMOS DIA CON DIA, Y RUE EN OCASBIOMES DEBISBTINIZS DRE BUSCAR

POR CONSIDERARLA UN BIEN REMOTQA.

Harwain hrigido por ol ‘Lic. Rovrerto sinrchoez ds 10 Vara,
Presidente  Nacional de CANAGCINIRA, duranio ol acle {raugural dal
Primasr Reminaric de Rimlemas de InformacidGn Industiriot.
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DE AHRI QUE SE ESPERAN GRANDES COSAB DE EBTE BEMINARIO, ’CDHU LA
DIFUSION, RECOPILACION Y CLABIFICACION DE TODA CLASE DE ELEMENTGS
DE RETROALIMENTACION, 'CON LOB8 CUALES NOG BENT IREMOS MEJOR
PREFARADOS FARA ENFRENTAR LOS RETAGS DE NUESTROS TIEMPOE. 8E
ESFERA 1AMBIEN CNORDINACION PARA REDUCIR LO MAB POBIBLE L OB COSTOS
BE CREFAR Y NANTENER_ESTDS SISTEMAS INFORMATIVO8, ABl COMO LOB
PROCEDIMIFENTOS FARA (INA DIFUSION ADéCUADA LIBRE DE L0OS OBSTACUILOB
BUROCRATICOS DE CONSWK.TA O ACCESD. BE ESFERA, POR ULTIMAO,
INCORFORAR A (0S5 SISTEMAE YA EXISTENTES UNA VIGION CLARA, PRECISA
Y CERTERA DEL. TIPO DE INFORMACTION QUE REQUIERE, NO CUSLBAUIER
INDUSTRIAL, STNGO UN INDUSTRIAL MEXICANO, ANTE LAG DIFICULTADES DEL

MOMENTO, Y CON RECURSOS PROPIGS.

POR LO TANTO, NUESTRA LAROR EN ESTE AMBITO DEBERA TENDER A CUBRIR,
AL. LADD DE OTROS RELEVANTES SECTORES COMO LA COMUNIDAD CIENTIFICA
Y TECNOLOGIA, UMA SERIE DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAZ QUE &N EL
CONTEXTO DE LA GRAN CANTIDAD DE SOLUCIONES URBENTES V LULCIDAS A
LOS FROBLEMAS APREMIANTES DEE NUESBTRO PAIS, DBUBGEN LA FLENA
BATISFACTION. ALUD IMOS ASI A UNA RESFONZARILIDAD oMo

DISPONIRILIDAD PROSFECTIVA, QUE ES COMPARTIDA POR EL EMPRESARIO EN

8U ACTIVIDND COTIDIANA,

tanmajo dirigido pet al Lic. Rokerta sinchez de la vora,
fPresidente Nacional do CANACINTRA, durante ol azto tnougural dal
Primer Seminario de Bistemaa de Informacidn rndustrial.



EN CONSECUENCIA, GENERAR REDES DE INFORHAC IGN SdBRE .AS
POSIRILIDADES, LQOS PRECIODS, Las RIESGOS, 8 UN FACTOR

IMFRESCINDIBRLE SI SE REQUIERE TRASCENDER DIVERGAS FORMAS DE

DESEDUILIRRIO O DE INADECUACION A LAG NECESIDARES PRDPIAS DE UN
PAIS.

EN FAVOR DE ESTOS PROFOSITOS, EL PAPEL DE LOS EISTEMAS. DE
INFORMACION Y EL USD DE LOS AFPAYOS INFORMATIVDEB COMBTITUYEN HOY EN
DIA INSTRUMENTOS EN EXTREMO UTILES PARA FACICITQR Y BISTERMATIZIAR
EL ORDENAMIENTO INFORMATIVO, LA PLANEACION Y COMDUCCION &~ DE .
ACCIONES, CON BASE EN UNA RENOVACION TECNOLOGICA QUE EB, AL  MISMO

TIEMFO, EXIGENCIA Y RASG0O CARACTERISTICO DE LA PRODUCCION GLORAL

CONTEMFORANER.

POR ELLO ES QUE EN ESTA DCASION NOEB CONGRATULAMOSB DE COORDINAR

ESFUERZOS CON CONACYT PARA PROMOVER JUNTOS EL D

53]

SARROLLO DE
BISTEMAS DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DE APLICACION
INDUSTRIAL., QUE REPRESENTARAN UN SOLIDO AFPOYO A LOS FPROFOSITOS DE

ACTUALIZACION Y EFICIENCIA EN LA EMPRESA NACIOMNAL.

AUGURAMOS UN AMPLID EXITO A ESTE SEMINARIO.

Menen)o dirige e por " al Lic. roberlo T&rshes do e vara,
Presidante Nacional de CANACINTRA, durarnte <l acto inaugural del

Primer Koeminaric do |iviemoa de Informacihn Induetrial.
1]
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UN BRINOMIO DE VELOCIDAD. !

Cuando yao era estudiante, y tenfa un exdmen. 140

)

incetalaba en la mesa del cemedor con mi libre, ¥y si  acasc, o
L)
cuaderno y un lapaiz. Hoy cuando alguno de mis Yy 1o neTe T e
i s
estudiar, reguiere por lo menas cuatro enchufes eleciricos: 1n

computadora, la impresora, lampara de iluminacitn es pecrsal, v &1 ;i

equipo de sonidoc para escuchar musica apgropiacda, nor 12 gerorsl

Jp——

exresivéhente ruidosa. Mi mamd me quitaba de la mesa poara guz2 1o
familia merendara, hay no me atrevo a sug=rir pue terpinen su
gesion de "estudio" antes de las cuatro de ia maftana. 5S1  vo
tenfa un trabajo en eguipo compraba una cartilina y estampitas:

mis hijos se trasladan con unAa caja de diskettes a cuestes. Y no

se rian, porgue no hace tarnto tiempc aue yo era estuvdianie, ni

yo era mejor alumno que los chicos de hoy, n1 los de= hov 030
mejores de lc que yo mismo ful. Simplemente, 2 vwelocicad ha

. T 1

cambiado.

Si1 en el ambi1to farmiliar se hace notar la  LecnDlolliae

en las indusirias esie fendmeno dzberia ser muiso RmRAS

silgentha,

I

L) O 0

{.a velocidad cde disefo, la wvelocidad do oprodaccidn vy 1a
velocidad de distribuci1dn, solidamente apuvadas en 103  avences
técnices. a2 bensfician d=2 recurscs que hare unos affes np

existian, y favorezen a su ver el circuloc @icice de la alzia

tecnologia.

* Pero observamos dla con difa gue no todas la empresas

;
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#

S FETE  ETT T P



han adoptado esta forma dinamica de la productividad o& v,
ir3

Algunzs industriaes, menos cada vez, pPero en numera

M

lemprp
importante, siguen manteniendo sistemas anacrodnicos, y adontan
procesos y metodos adninistrativos con la imagen de permaneniia
por sobre las demds consideraciones, y con la idea de crear o de

santiener ia misma inamovible imagen corparativa.

L g

Sabemos que esto es un error. No voy & incistir en la
importancia de la informacidn, puesto que todeos sabenos gue ya
Stoner, desde sus primeros libros de la caierncia de la
administraciéon menciponaba que la gerencie es el arte de difundir
la informacidn adecuwada. Tampoco voy a menc:onar la fuerze que
los Banceos de Informacidn, spoportados. por los SI1SLENIG
electronicos y la comoutaciéon, han aportadn a la velccidad de
cambio en las empresas. Quiero, mas bien, hacer eénfasis en laco
dificultades por la cuales una empresa. sin imporiar su tamafio,
no recurre a estas herramientas, y no se benei:cia a si misna

con la inclusidn de sistemas informaticos, o mediante consultas

a los mediocs existentes. Er pocacs

o)

alabras, m=2ncionardé algunas

de 1las razones por l&s cueles no se aprovechan becstente oo

Bancos dz Informacidn.

' §i hablamos de velocicad de camtio, pocemos habiar
también de la resistencilae gue implica. Y por resistencia podemos
entender las dificultades de instalar sistesmas elecirdnicos de
captura de datos, que sugieren grandes inversioﬁés, aun cuande
no siempre sea cierto, que indican capacitaciodn adicicnal, AN
cuanda ésta sea rapida y eficiente, y gque dan idea de una

sofisticacidn que no es congruente con la visidn de austeridad

3
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de nuestra época_n. fdemts, la resistencia al cambio nos puzrde
llevar. a2 un desconccimiecnto ebszoluto de los recursos Qque
simplifican o adaptan los clementos electronicos de una empresa,
y por lo general, cuando los eguipos PO "asustan"”, Ccrean una
atmosfera de especializacidn que deja fuera a la mayoﬁ parte del

persanal de la organizacion.

For ello, una manera de hacer llegar a los wusuarias
los beneficios de los bancos de Informacion, serla empezar por
una adecuada publicidad acerca de los <=:s5temas,. 2oULIpPOsS VvV
programaé que conforman la periferia de estos Eancos. Todos los
proveedores de saftware deberian protestah enfaticamente contra
los anuncios <simplistas que dan ideas eguivocadas acerca cdel

- :
funcionamiento de 1os eguipos, Yy contra aguellos que dan  la
imagen de una alta esrecializacidn gue tamcoco es realista. La
honestidad en cuanto a la fliexibilided de lcs equipos y el
alcance de laz redes de computacidon, deben aparecer en .todos los
_praospectos. Inclusive en los de 1los eropios  Bancos de
Informacitn, sin restricciones y €in adorncs. Las primeras los
perjudicany, vy los segundos no los necesitan. Con esto s2 ouede
dar a los usuarios un clima por demas escasc: =i de la corfianza
en los sistemas, fruto de un conoci%ientd fundamentado de las
herramientas gue se tienen al aicance de la mano. Preparando el
terreno de la experiencia v la capacitacion entre los posibles
usuarios, se puede llegar a una difusion de los Bancos de
Infaormacidn, su utilidad y sus alcances, mas amplia y mejor

sustentada.
*



Una  forma por demas nociva e ia resistencia al
cambio, es la creencia de qgue nadie, =salvo l0s gqerentes

internos, tien= la capacidad de conccer a fende l2s problzamas de

n
W

la empresa;"y que por lo mismo, las consultas a los sistemas <
anformac;On carecen de relevancia 31 san realizadas por parsconas
ajenas al sistema particular.de esa oroanizacidn. Ee necssario
v
hacer ‘enfacsis en la visidn de conjunto gue una persona
especializada en €1 uso‘y consulta a Rancos de Informacicen
ruede tener, comparads con loc ejecutivos que forman parte de la
cupula de la empresa, o de los funcionarios medio2s cuvo puesto
depende de la aceptacidn del sistema tal como esté, o de los
empleadas menores, que no siempre tienen el recurso de hacer
nctar las fallias y deficienci®ese de su crganizacior. Ademéz, el
asescr externo dispone de une informacidn mas precisa  del
erntornc  y de 1le competencla cue afectan a las uridades de

negiclos.

Cierto gue hablamos de empresas con un sistema  Que
parece hater celids en desusc, Cerc una emoress gue nd consulta.
O que no se ha procurads €l azceso a Pamcos de  Informacidan,

propicse o e:xterncs, csuele tener tamiien entre suse defectos

principales un modelo obscleto de administiracidn.

La creacidn de sistemas de informacidn dentro de las
empresas, se limita, en la mayor parte de los casos, a
informacidn contable o financiera. Y lamentablem=nte enfrentamns
un  enorme vacio en "1lo0 que se refiere a Investigacidn,
Tecnologia, Frocesos, e 1ncluso Innovaciones y Fatentes. Salvo

por los esfuerzos oficiales. estas camcaos no han generado Rancos

-5
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de Informacién privados, son muy limitados, o =se2 coOnsiteran

altamente confidenciales. Mas grave aun., en muchas

existentes,

!

organizaciones ni siquiera se consultan los bancos

con el concsiguiente resultado de un enorme rezanc  #n 13

)

Iniciativa privada en cuanto a informacidn e innovacicnes.

b

Se podria decir gue se minimiza la 3imcortancia  de

estos conocimientos, pero s mas impo-tante eefialar que
realmente se desconoce la facilidad de instalar estacs bases da
datos, la posibilidad ce usar programas de dominio publico, o

inclusc lo <encillo cue puede resultar afiliarsse a una red va

estaiblecida.

For otra parte. se cuestiona el costc gue puede tener
el uso o instalacidr de una red de informecidr, aun antes de
haber celculadc su uvtilidad, no sélc en términos de apoyc a
innovaciones, sinc incluso en términos de rentabilidad., !

permitir una velocidad de respuesta mayor a los cambilos del

entarnc competitivo de la empresa.

EStEy er 1o cue se refiere a los indusiriales con sus

propics bancos de datos. Fero existe urn cierto numero de

empresas que consultan o pocrian consultar los Banccs ya

editados y enfrentaﬁ el mismo problema de falta de capacitacisn,
de conocimientos o© de disponibilidad. Uno de ellos, es  la
restriccién en los horarios de consulta. Sabemns que una
busqueda en los sistemas automatizados es el preludiso de una
investigacion mas formal en las fuentes biblicgraficas

correspondientes. En ocasiones. si1 bien se

puede tener la

6



respunsts fnmediste, osta es sdlo g} princip

[

O para un prograss
de fabricacién, comercializacion, invastigacion, =2t Pero la
expact;tiva qua tiene un industrirl neéfito en el usc de los
Bancos, implica una velocidad de respueszta autcmdtica a la
pregunta. Un smpressrio cue sale odr una junta da  consejic el
viernes por la tarde, acerreando numerosas inguiciudes e ideas
innovadoras, espera accion el lunes po? la mehana. Les retrasus
en la concertacion de citas, cierta lentitud en lu formacion de
estrategias de busqueda o ios simples bhurocratismes,
incomprensibles para é&l, hacen desistir con frecuencia a quien

habla preferido sistemas manuales, a los cuale=z reagresa*é la

fo

menor falla de los sistemas automatizados. por dindmicos gue

sean en la teoria.

A estos problemas tenemos que ag:regar la decepcidn que
experimenta un industrial. cuando recibe una respuesta a una

consulta, y eésta es abrumadora por la extensibn, por su

’

complejidad o incluso por ser poco aprovechable. Muchas veces la
respuesta para un ejecutivo sobrecargado de trabajo llega como
un prablema mds, y no como una solucidn. La mejor alternativa es

la de eiiminar la impresitn de que el material olLtenido a traves

b

de una cansulta, requiere de otro ezpecialista para su

interpretacidn. Recordemos agquel viejo afocrismc de que la

Informacidén debe ser maciza, precisa y concisa.

Es conveniente mencionar un groblema adicional para el
empresario que por primera vez consulta Bamcos de Informacion.

La copfidencialidad, tan- cara a sus corazenes, le parece



extresadasants 4riyil cusndo dspanda de NURETOSas DREEEONes aqud
intervienen en su consulta. No siompre acepta cue se realice la
busqueéa sin su presencia, puesto gque le parsce gue asi  podré
mantener un mayor contrpel sobre la informacidn obienida, y dezsde
luego, vigila o cuestiona las fotocopias producidasz, incluso
agquellas necesarias pava registroeg contables. Ezto nos regresa
el problema de horarios de consulta, no siemosre compatibles, v
agravae el proeblema nétural de las friccidnes entre el usuario-
enmpresario, y el sxperto. "En e1 caso extremo, un industrial

desconfiado que obstaculiza con restriccicnes una consulta

atvtomatizada, debe ser convencido para estsblecer su propia red

& hager

D

de Informacién. Es mas facil que un industrial regires

una sequnda consulta cuando ha sentido realmente la confianza en

—

los sistemas, incluyendo precautiones necesarias o no, Que
cuando la primera impresidon ha sido de extrema apertura o

incluso de liberalidad en las buscuedas.

De todo 1o anterior podemos desp-snder la primera

conclusitn. Es imperativo que se haga mas promocitn, pero desde
luego la mds adecuada, & loc Bancos de Informacion, sobre teodo

entre aguellos industriales gque neo los consulten, Yy BN SU CAaso,

retroalimentar las quejas o criticas que se les hacen a fin de

eliminarlas a la mayor velocidad posible. Y recordemocs gque e1

tiempo apremia...

A pesar de estas dificultades, existe un reducido

sector de laos industriales que conoce perfectamente el velor de

los Bapcos de Datos, y han generado los propios, centeniendc

irformacitn sobre las industrias o empresas en particular.

L
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Ademas de los consabidos estados financieroe, ya de por  si

utiles pero publicados en su mavor parte en la [Lolsa de Velores,

es factible encontrar i1nfarmes sobre los proyestoc de
investigacidn, sus avances, presupuectos v reszultasos. oarclales

o totales, y este cauvdal de conozimierntons permenene 1Ghno-acs e€n
las computaacras ar:vadas, cin Pesibill1dad de sccesc O cor.culta.
Informes de esta clase darian un impulzoc enorme a la
actualicaciéon de los Rancos de Détos publicosz, permitiends el
apraovechamiento de las experiencias ajenas. y acortardo 1c=
caminoe pare €l cecarrolleoc tecncldégico de aslounas empregac.

Desce luecwo. la

!

slvazguerda ce la confidercielidac es primercie

ntre comoetidores, pPerc una gran canticdad dz2 a1t formscién pueds

ser e&provechace por _oirocs, s:rn necesided dsz euooner la’
tstalidad d=2 las investigaciones.

Un em:inertve empreseris maxicanc, €1 Lo, Joas G

b
&
r

nos cice en su licre "Culturas de Efectividad”. GuEe uné vel:1ozsa
‘experiencia ha ey, la nececsidail de pone-  por escrlio sis
-pveztigaci1ones, @ peticidn de CONRCEYT o WAFIN. Com esto T sale
resaltar la ayuda gue represente brdenar, EARELT 1A Yy BarEdiEan
s rnfermefrOf - Ccaritlen:itd &R alcunes bitectiras e investigel 160,
Yy Que ne scn utiiizeablezs & menoggs gue g 1oz dé un formato de maes

tatil consulta. Sin cuvce, los Bencos de Intormacion clorgzn e

L
0

i

cuailtad & 1o0eaz o cecwar-ollos teocnoldLicos, ¥ la cagidea G

esias 1rnovecicone= las hace aés cliaras, ircives pare €l proc:ic

Es seguro gue una encues*a entre los industrialzs  mas
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pulantes de nuestro medio nos llevaria a un sorprendente voldmen
(<] ; ) . b,

de 1nformacion que no es de dominio publico, aun cuando no  gea

confidencial. Y surge la inguietud de la falta de @2iementos  de

actualizacidn o expansion de los Bancos de Dateos Nacionales ya

editados, que se ven restringildos a sus Pronios  recursas  de

captura. Lo ideal seria gue cada 1naustrial luchara por  ver

incluida su experiencia en un ambito de di1fuszi1dn nta-10nal. ¥ o1in
v
embargo, la desconfianza entre los medio: productivos prevalece

v
zgbre el esgiritu de colaboracién de Méri1co. v aluunas anécdotas

poco afertunadaz refuerze~ la nececsidad de e=tes cecuranliilsmc. E£s

I3

tiempo de gque los detentadores de la 1nforsscidn garanticen el
uso y las correcta difusidn de datops. c:itfrez, encerierncias vy

ofertas y demandas tecnoldgicas. para awrertar en  tamafo

e
1mportancia estos BRarm:-oc, Yy Dera ddar marsT velazicad a 1a

comunlicacion entre los :nducstriales v los ©

—

extiticos del psesis.

Es necesario Feoacsooer QUi EwaessT de la tfaita de

zooperacidn. los tngvetricler ern gera a2l cispcnen de escashs
. recursoz de comunlicasior  Zen la ' commsTodE) Eiantii: o, El

croblema de vinculacidn se recridece cu=nc- ze trata de utilizar

0

iaz lireacz telefdnicass gue invaiida: lor enuioce modem  mas

moGc 2t nos. C shEndDp '"9e redurce al serl irielzssdalil Arpilamence

eubrepasado por lus Correc: crivaedos. S - BaEairietas R sae TS ge

Bocte semnglss orlapongr shiluniolles ST i

neceser:io tanee plerna contle rie de él. y Le-e-

oreclsa ce los recurscts cor cue contamcs, o

N
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los Bancos de Informacion Nacionales. FPor una barte, cualquier
o
especialista que realice una consulta para un industrial, decbera
gar todas las garéntias de confidencialidad cue &ste  reguliera,
incluyendo la eliminaci®dn de algunas actitudes poco serias,
intformales o desdefiosas. Mencionemcs que para quien realiza segis
u ocho consultas en un dia, cada una de ellaz ez «8lo una parte-
-
de su trabajo, pero para el industrial consultante., la suya es
la unica y por lo aismo la mas importante. Fn el caso de los

promctores de la cartacion de fuentes privadas de intformacién,

un conocimiento profundo del funcionamiento de los banco

[}

de
datos y de sus posibilidades, les permitirad convencer a las

empresas mas recalcitrantes de que su privacia estd garantizad

]
bl
0

y de gque la retroalimentac:6n de ciertos elementos no  les

per-judicaré.

En ambos casos. esteamos asumiendo 12 gran 1mportanc

: A
gue tiene el hecho de cue todas las persorassz trabajando por :

para los Bancos de Informacidn Nacicnszles, ‘tiznen un grads dr
capacitaciodn mucho mayor gque los vsuarios normales, uit
conocimiento sdlido de2 todas las posibilidades de funcionamiento
de cada banco d= datos., y una gran experiencia e i area de gun
se  trate, ya sEa financiera,' de -przcesos. cientifica,
tecnaoldgica, o todas & un t:empo. Esta misma espe:iaiizacién
facilitard leaz asesorias a empresas gue se inician en lé&
formacidn de Rancaos de Datos, sugilriendc equipos. sistemas,
programas, etc., con conocisiento de causa. 52 nos puede objetar

que estamops pidiendo & todogs aguellos gue participan en los

pancos de cansulta un nivel acadeémico y de experiencia muy po

N



encima de un profesicnista medio. Es cierto. 5i _:ualquier
persona el dia de hoy carece de excusa para no trabajar por su

guneracion profesional, en bien propio y d

n

! pais, menos

p

justificable es la apatia académica en el mecio de acuienes, como

todos 1oz aguil reunidos, estamos en cantacto C:recto con 12
superioridad tecnoldégica de los sistemas automatiradoas,
verdaderas hervramientas de velocidad'en la productividad v  la

competitividad internacionales.

La preductividad, comc le necesidard impecicsa  de
renditr lo maximo posible, es cecir, de hacer mas ccn leos mismos
c con menos recursos, representa entre oirasz cosaz el resultado

=L

de 1la utilizacidn de las herramientas e:iternas a la enpresa.
como sooprie y mejoramiento de las internas, or; el proceso
gerencial. La productividad sicnifica tambien tomar las

deciciones correctas en el momento oportunc. Y la melcor forma de

liegar a esta capacidad de decisidér, es disponer de todos ) Bt =

=]

A

elementos de Juvicio, de todas las oerspecstivas posibles y de
‘todas las  influencias que determinan en su momesto el carino
ortimao a seguir, © el canbio oportuno de politizaz o de

directrices. Y para ellg son indispensabtles los Bancos de

Informacidn. .

Comc toda cualidad gerencial, la informacidn tiene la
Feculiaridaa de ser personal, y ¢e que su velaor depende
exciusivamente de que se la difunda. El wmejor informe, la

retadistica mas precisa o la mejor previsién mercadclidcica, =Yols!

mero papel a menos que.se les analice oporiunamente, Yy SE€
[ ] " .



apliquen las conclusiones identificadas. Por
infornacién mas importante disminu&e su valer a
el tiempo, pér lo que es indispensable que €l
informacién se inicie per la verificacion de su
no se puede realizar a menos que la actualizacio

de datos se haga con minuciosidad y conocim:i:erto

La 11ncorporacidn de la infbrmac:dn a
el resultado de localizar las fuentes v ubicar

que el especialista requiere. Es dec:r, cue un

en cada empresa, es fundamental para el deszrro

de la inciativa, de la calidad, o2 los cesarrcil

y por 1o tanto de la productividad. Conzideran

dificultades Y el alto

costg que repre
actualilzados los acervos bibkliaogrédfices o
informetivas, la utilizascidén de BRancos de

estatlecidos, con la filocsctia 1déntica de acrc

los recursos, €5 la clave del €:x1to de las enmpre

Disponer de lo= conaocimientos. o sexa d

acecuada, nos da la certeza de gue reduciremcs

gue planearemos con grandes posibilidades ce ac:

el éxito empresarial esta al aicance de la mano.

Conformar un Eancoao de2 Datos pa-3i

empresa, deberia ser uvno de los objetivos més 2

planeacibn. El hecho de que resulte ciertasente

es un argumento si se consideran las nume:rozas

qQue tienen como parte de su propia misién e
v

13

ctra perte, la
medida que pasa
anadlisis de esta
vigQencis, y 2=to
n de los

Eancoa

las perzonas e

it

los docuamentos
acerva adecucdo
ilec e incubsacion
cs tecnclogicos,
(= =) lzee enormes
senta manter.sr
l1as fuenrtes
informac:0n  vya
sechar al ma: 1mc

& . \
£as.

2 la 1informacian
lose errorec, de

erto, y de cue

Cu] A de cada
mEeriosos en la
CNe;"0sc . va no

organi-aciones

| aocercar ecta



informaciétn a log empresarios, de tal forea gur actualmente es
o %

posible obtener casi cualquier documentn, de casax tualqquier

pal{s, en ey poco tiempo, Yy 3 Uun costo accesible, y de estas

organizaciones tenemcs 3 las mejores reunicas en este semipario.

Como en muchos de los bLuenos propdsitecs de las

empresas para mgjorar, ya sea en productividad, en calidad o en
= L, r g,

rendimiesnto, la captacién de la informacidn pertinente, cportuna

y relevante que es indiepensable., no es sinc el resultado de la

filosoti{a de que guerer es poder. !

CDHCLUSfDNES:

Faré_ "te;miﬁar,4 “haremos  un resumen de las
recomendaciones = Ggue, a mi modo de -ver, farilitaran &l
acercamiento de'los em:resar;oaﬁe incustiriesiesz & louse Rancocs de
Informacion, Sropios c externcs. Ctviamante, estas
recomendacicnes zcn el rasulteds del andl:isis de los problemas
Y  queias mencioradez con mds frecuenzia en el med}c. y no

ciempre son indicativas de fellasz en ins sistemas de

informacidn, sino de lagunas =2n los medics & comunicacion,

Frimero. debamos recordar aque la promecion del uso y
consulta de lwus Bancos de Informacién gebe hacerse entre
aguellos inducstriales cue aun rno los ut:lizan. =3 mercado va

5

cepturade estéd cornvencido de los bensficics de los sietemas

antoratizadas, y de ellios deberemos aprender las correcciones y

mejoras pertinentes.

Sequndo, los participantes directos en los Bancos de

Infcrdacion debetr-adn tener una exper:enclia mayaor que los

(Y



USURFrLIOS, " abarcando tantc las Sroas de consulta o]
especializacién de los Bancoe, como las peculiaridades de los
equipcs y programas, a fin de crear una red cde capacitazion a

nivel m&s amplio, de verdadere cobertura nacional.

For nltimo, es preciso convencer a los detentacdores de
Bancos de Informacion privados. de las ventajas de pertenecer &
un gruseo extensc de usuarios, recibiende y dando informacion

practica utilizable en el1 Desarrollo Tecnoldgico.

Estas tres conclusionec, pressntadas de manera
simplista, encierran solo una gran recomendscidn: Farticipemos y
hacamcs particaipar a tocdos en el cambio, mediante los sistemas v
la capacitacién adecuados, abriendo y difundiendo los canales de

comunicacion, y sobre todc. a la velocidad gque la competencia

externa noc exige. Es decir. a la mayor brevedad posible.

BRACIAS.
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EL PAPEL DE LA INFORMACION
ECONOMICA, POLITICA Y LABORAL EN
'LAS DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA
EMPRESA*/

*/  Participacién de Manano Ruiz-Funes Macedo, Socio-Director de GEA Grupo de
Economistas y Asociados, en el primer seminario de Sistemas de Informacién Industrial
organizado por CBNI, CONACYT y CANACINTRA. México, D.F., 2 y 3 de
septiembre de 1991.
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Introduccidon

= El objetivo esencial de esta presentacion es determinar el
papel de la informacién en general, y el de la informacién
econémica en particular, en las decisiones estratégicas de
las empresas.

A la informacién econémica, conviene agregar la
informacidn laboral y la politica, ya que estas ultimas son
complementos esenciales de la primera.

Para ello se requiere:

®

Identificar cudles son los principales problemas que se enfrentan en
México en esta materia.

Determinar qué informacién requieren las empresas y c6mo pueden
aprovecharla en sus decisiones estratégicas.

Establecer un vinculo entre la informacién y las decisiones o funcicnes
estratégicas de las empresas u organizaciones.

Precisar cémo los cambios en el entorno de las empresas, al implicar
modificaciones en las decisiones, propician cambios en sus

requerimientos de informacién y en el papel que desempefia dicha
informacién. %

A partir de lo anterior, describir qué informaciérn std disponible en
México, algunas de sus principales caracterfsticas, y esbozar hacia

~ dénde tendria que avanzarse en esta materia.

/7 GEA
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Problemas de la informacién

B

-~

En México, como en otras partes del mundo, las empresas
u organizaciones en general, y su alta direccién en
particular, enfrentan varios problemas en el manejo y
aprovechamiento de la informacién econ6mica, politica y
laboral, que constituye el entorno fundamental en el que se
toman las decisiones. Entre otros, algunos de ¢sos
problemas son:

@ Carencia de informaci6n adecuada a las funciones y propésitos de las
empresas.

® Falta de procesamiento y sistematizacién de la informacién, de tal
manera que sea plenamente "aprovechable” en la toma de decisiones.

® Heterogeneidad de la informacién disponible.
@ Falta de “actualizacién" de la informacidn disponible, en términos da

su relevancia para las empresas ante cambios en ¢l entorno econémico,
politico o laboral.

@® En resumen, falta de andlisis y procedimientos adecuados para las

decisiones estratégicas de la informacién que est4 disponible "en
bruto".

Esos problemas generan:

© Que las organizaciones hagan un "uso casuista" de la informacidn.

® Que lainformacién gue se emplea en la toma de decisiones sca, en
muchos casos, de dudosa confiabilidad.

|8 GEA
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@ Que se genere y utilice informacién confusa —si ¢s confiable--
~ incompleta del entorno de la empresa u organizacién.

; En términos de la toma de decisiones de las empresas, las
implicaciones son de fndole diversa:

@ Las decisiones suelen tomarse con una visién de corto plazo.

PRODUCCION INDUSTRIAL

Por ejemplo, al reportarse la evolucién de la preduccién industrial se

informa que aument$ 5% con respecto al mes anterior; sin embargo, en
una visién de m4s largo plazo, previo andlisis, se observa que ésta sigue
una tendencia decreciente:

u%
10.6¢
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

-4.
6.

Inc. % con respecto al mes 2

EA‘O“AJ“E!JOLA&
] 9

Inc. R descstacionali

—

=.__‘-----¢~ "
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® Se limita la capacidad de anticipacién de eventos que afectan el
entorno econémico, polftico o laboral de la empresa.

@ Se dificultan las tareas de plancacién estratégica de mediano plazo de
las empresas.

@ Las decisiones se toman con base en informacién insuficientemente
analizada.

@ Lo anterior repercute en decisiones equivocadas o a destiempo, con
los costos que ello necesariamente implica.

Los ejemplos abundan. Basta recordar el periodo 1981-1982, en el que
hubo una lectura equivocada de la situacién macroeconémica y cuyos
efectos son bien conocidos. Si bien hoy la situacién es radicalmente
distinta, los problemas de disponibilidad, interpretacién y anélisis de la
informacién persisten. Un caso entre muchos es el del Tratado de

. Libre Comercio, en el que ¢l manejo --en un sentido amplio-- de la
‘informacién sectorial serd fundamental (efectos, cportunidades, sectores

perjudicados, tiempos, etc.) para las decisiones estratégicas de las
empresas.

10 GEA
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Planeacién "tdctica”. Andlisis de corto plazo y de plancacién mds
detallada de las actividades de la organizacidn, congruente con el plan

estratégico. Se requiere informacién anual para elaborar el
presupuesto de cada afo.

Control de administracién. Esta actividad consiste en controlar y
apoyar las operaciones de muy corto plaze de la organizacidn, as(
como realizar evaluaciones periddicas del avance del presupuesto anual

y del plan estratégico. Se requiere, generalmente, informacién
mensual.

Control de transacciones. En este proceso se capturan y registran las

transacciones dia a dia de la empresa, lo que requiere informacién.
diaria.

Ademids de esa clasificacion funcional, es posible agrupar a

la informacién econdémica, peolitica y laboral que requiere la
empresa (también externa) en:

.

Macroecondmica, incluida la macrofinanciera, "macro-politica" y
"macre-laboral", que se refiere a informacién agrupada reiativa a la
evolucibn --pasada ¢ futura-- de variables agregadas: precios, salarios,
PIB, tasas de interés, balanza de pagos, inversién piblica, elecciones,
conflictos laborales, tendencias sindicales, etc,

Micro-sectorial, que corresponde a informacién mds especifica del
sector en el que opera la empresa u organizaciéa: competidores y sus
caracterfsticas, precios, demanda, grados de integracién vertical u
horizontal, importaciones y exportaciones, capacidad utilizada, etc.

9] GEA
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Lo anterior puede sintetizarse en el siguiente diagrama:

FUNCIQNES DE
LA EMPRESA

PERIODICIDAD
DE LA
INFORMACION

GEA

Requerimientos
de

« informacion

externa

oy

Grupo de Economistas y Asociados

TIPO DE
INFORMACION



Informacion disponible en México para las
empresas

m Lainformacién econdmica, politica y laboral para apoyar
las funciones y decisiones estratégicas de las empresas, en
funcidn de c6mo fluye hacia éstas y ¢c6mo se aprovecha,
estd disponible de dos maneras:

@ Informacién no procesada y/o analizada ("en bruto").

© Informacién con distintos grados -y calidades-- de procesamiento y/o
andlisis. ‘ n

s La primera es bien conocida y proviene de:

©® Dependencias piblicas: Banco de México, INEGI, Secofi, Secretarfa
del Trabajo, Instituto Federal Electoral, etc.

@ Asociaciones de productores: Consejo Nacional Agropecuario,
Canacintra, Concamin, cdmaras industriales y de servicios, etc.

€ Instituciones o empresas privadas que generan informacién,
normalmente via encuestas y cuestionarios (por ejemplc, sobre sueldos

y salarios, expectativas de inversidn, etc.).

® Prensa, radio y televisién, que reproducen ia informacién generada.

i

Desde el punto de vista de su aprovechamiento potencial

- por parte-de 1a empresa u organizacién, esta informacion
adolece de los problemas que se senalaron anteriormente; €s
decir, no es que la informacidn sea deficiente, sino que en

) GEA
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ese estado es inadecuada y poco aprovechable para la

mayoria de las empresas y organizaciones, o bien, éstas
requieren una infraestructura importante para realizar el
andlisis y/o procesamiento correspondientes.

En cuanto a la informacién procesada y/o analizada, en
México existen diversas organizaciones que la producen:
por una parte, informes de dependencias publicas (informe
anual del Banco de México, informes al Congreso, informe °
presidencial, etc.), que presentan las limitaciones y
posiciones que todos conocemos. Por otra, servicios de
empresas privadas que se dedican a esos propdsitos.

2 é’;/ G EA
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Informacién procesada y/o analizada: -
disponibilidad en México

@ Las principales caracteristicas que debe tener la informacién
procesida y analizada para apoyar, de manera adecuada, las
decisiones estratégicas de las empresas son:

@ Objetividad e independencia

@ Rigor analitico

© _Enfoque integral, que implique confluencia e interaccién de varias
~disciplinas --en particular de los dmbitos econdémico, politico y

laboral--, lo que permite superar la parcialidad de muchos enfoques
- especializados.

® Relevancia, utilidad y oportunidad.

@ Presentaciones compactas y accesibles, que transmitan la m4xima
informaci6n posible en relacién con el tiempo que se dedica a obtenerla.

® Que tenga un flujo sistematico.

@ Periodicidad adecuada a las funciones y decisiones de la empresa.

@ Relacién beneficio/casto positiva para la empresa.

A partir de esas caracteristicas es posible identificar qué
productos y servicios estdn disponibles en México para las
empresas y organizaciones:

® Informes econémicos, que son reportes detallados de la sitwacién y
_ perspectivas macroeconémicas y sectoriales de México, incluyendo
55 GEA

Grupo de Economustas y Asociadas




proyecciones de corto ptazo (mensuales) de las principales variables

(periodicidad mensual).

informes laborales especializados, que aportan indicadores
cuantitativos de salarios, empleo, negociaciones, productividad,

conflictos laborales, etc. .con un enfoque sectorial, acompaiiados del
andlisis correspondiente y de una reflexién acerca de los principales -

acontecimientos del mercado laboral (periodicidad: mensual).

Informes politicos, que proporcionan informacién sobre los |
acontecimientos politicos mds relevantes, sus probables implicaciones, y .
sus repercusiones econdmicas, incluyendo un seguimiento de la agenda

politico-electoral (periodicidad: quincenal).

Informacidn financiera oportuna sobre los principales mercados de
México y el extranjero (periodicidad: diaria).

12

Banco estadisticos de informaci6n sobre la evolucién de la economia

nacional e internacional, que su presentacién implica un primer anélisis
de la informacién y se actualizan frecuentemente, cada vez que nuevos
datos sobre alguna variable se vuelven disponibles (periodicidad:

variable).

Proyecciones macreoeconémicas-de medianc plazo de 1a economia

mexicana, de acuerdo con diversos supucstos, que apoyan los ejercicios
de planeacién de las empresas (pericdicidad: cuatrirestral),

Servicios de consulta a personal especializado, a fin de responder a
inquietudes y de precisar Jas posibles implicacicnes de 1a situacién
general para un sector o actividad especifica.

Reuniones con personal especnahzado para intercambio de opiniones y

puntos de vista.

>6 GEA
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Conclusiones

8 La nueva situacién macro y microeconomica del pais,
consecuencia de los programas de estabilizacién, de la
apertura comercial y del TLC, ha propiciado

~modificaciones en el entorno de las empresas. A
diferencia de los ultimos anos, en los que muchos
problemas microecondmicos se "ocultaban" bajo los
grandes desequilibrios macroeconémicos, en la actualidad
esos problemas --y oportunidades-- de indole sectorial
empiezan a aflorar. A eso se suma una perspectiva de
mayor competencia para las empresas.

m Ese nuevo entorno implica, también, cambios en los
requerimientos de informacién de las empresas, de tipo
macro a informacién micro-sectorial. Ahora las empresas
necesitan informacidn acerca de sus competidores
(nacionales e internacionales), de infraestructura disponible,
de redes de comercializacién, de la evolucién del comercio
exterior de su sector, de la evolucidn de sus precios
(domésticos y de referencia), etc.

@ Ademds, se requiére cambios en las caracteristicas de la
informacion en términos de:

- @ Mayor cobertura

@ Mis especificidad

“ 4 GEA
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@® Mayor apertura a la informacién, en la cual las propias cinpresas
jugardn un papel esencial.

@ Mejor sistematizacién y disponibilidad
© Mayor actualizacién

® Adecuar el andlisis de la informacién a los nuevos requerimientos

El reto es tanto para los que generan informacién "en

bruto" como para los que la procesan y la analizan. En
I

estos ultimos recae la responsabilidad de identificar qué

funciones, objetivos y decisiones estratégicas de la empresa
se pueden apoyar.

25 GEA
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RESUMEN

Rl presente trabajo resefia la experientia del Centro para la
Innovecién Tecnolégica de la UNAM, en la Formacién de Recursos
Humanos altamencte eepeclalizados en el Area de la Gestion

Tecnolégica.

Se proporciona informacién sobre la evaluacidn del progranra
académnico resaltarndo 1la necesidad vy ventajas de una revisién

constante para cumplir mejor sus objetivos.

Sa identifican 8Bus principales puntos fuertes y débiles, y Be

incluyen algunas recomendaciones para incrementar los esfuerzos

docentes en la materia, en el pais.




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

INTRODUCCION.

Han pasado 9 afios desde que en 1983 un pequefio equipo de
profagionales, enprendid la creacion del Prograna de
Entrenamiento en Administracién de 1la Innovacién Tecnolégia
(PROTEC), atendiendo & una necesidad combinada con la oportunidad
que brindo la existencia de recursos humanos expertos en el Area.
Estos fueron 1los elementos principales para el disefio v

concepcién del PROTEC.

El trabajo trata los é6rigenes v evoluciédn de este Programa y la

visién de sus integrantes, para una mayor comprensién del tenma

en cuestién.

EL CONTEXTO Y EVOLUCION DEL SISTEMA CyT.

Desde el inicio de este circulo, México ha buscado avanzar en el
cémpo de formaciém de universitarios dedicados a la investigacién
en tecdos los campos del conocimiento, medicina, quimica.
ingénieria. agricultura, veterinaria y otras. El Gobierno también
ha contribuido a través de la creaciédén de los distintos Centros
de Investigacién y Desarrollo. Otro paso importante fue la
creacién del CONACYT en la década de 1los 70's. También se
abrieron estimules en la Banca de Desarrollo. Sin embarge. no

g86lo bastaba con la aparicién de estos apoyos. Se tuvo que dar un
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vistezo alrededor para poder indentificar que faltaba un elemento
importante en todas las instancias creadas, los recurscs humanos
capaces de administrar la variahle tecnolégica que se presenta en

todos los proyectos.

1. HWOTIVACIGH P4RA LA REALIZACION DEL PROTEC 1951.

En marzo de 1983, la Universidad Nacional Autédnoma de México,
cred la Direccién General de Desarrollo Tecnolédgico (DGDT), con
la finalidad de emprender un esfuerzo sistemdtico para vinculear
su capacidad tecnolodgica con el Sector Productivo Nacional. En
los primeros meses de operacién, la DGDT, (base para la creacién
del Centro para la Innovacidn Tecnolégica CIT en 1985), busco
transferir a empresas productivas, un numero relativamente grande
de tecnologias que se econtraban en el "inventario', esperando
encontrar algun usuario. Sin embargo, en estos primeros intentos
ga hizo un descubrimiento de singular importancia para el futuro
del CIT: Una de las mayores limitantes para que el proceso de
innovacién tecnolégica interorganizacicnal se dé& en un pais
como México, es la falta de conocimiento acerca de las
particularidades y del manejo de proyectos de innovacién
" tecnolégica por parte de 1los diversos participantes. Cono
respuesta parcial a esta carencia 'se iniciaron en ese aimmo afio
de 1983 las primeras acciones tendientes a definir conocimientos
sobre el proceso de innovacidn tecnolégica, mediante la
imparticién de cursos sobre: Desarrocllo vy Comercializacion de

Tecnologia, scbre Gestiétn de Proyectos de Investigacién
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Tecnoloégica, sobre Fornulacién y Evaluacion de Proyectos de
'Preinversion (orzanizado conjuntamente con el Fondo Nacional de
Estudios y Provectos (FONEP), y un qoloquio sobre Organizacién v
Administracién de Centroz de Investigaciédn Aplicsda. Este ultimo
constituys ™ un exito al conjuntar en él a un buen numero de
Directofes, tanto de instancias directivas vy administrativas de
la UNAM {involucradas, como'de gran numero de sus Institutog,
Centros, Facultades y Escuelas de la UNAM, con lo gue se confirmo
el interés por fomentar las actividades encaminadas a satisfacer

demandas concretas del aparatc productivo.

Como resultado de estas primeras experiencias y tomando en cuenta
que en México s6lo existian cursos aislados sobre la materia,
se concibidé la idea de integrar y dar coherencia a lo que se
consideraba fundamental para entender el fenémeno innovador,
mediante el Programa de Entrenamiento en Administfacion~ de 1la

Innovacién Tecnolégica.

2. EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN ADMINISTRACION DE LA
INNOVACION TECROLOGICA.

En 1984, fus redisefiado el Programa docente del afilo anterior
tratando de cubrir mejor y con cierto grado de profundidad

algunos temas, del amplio aspecto de conocimientos asociasdos a la

ejecuciédn de provectes innovadores.

Esa digno de mencién el hecho de que el PROTEC creciera en

contenido del afio 1984 a los siguientes, pues se buscé atender

L ]

las solicitudes de los participantes ‘y algunos toépicos
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considerados fundamentales para la gestién tecnolégica (por.

ejemplo: la propiedad industrial y practicas de negociacién).

En. 1986 por necesidades propias del CIT en cuanto personal para
su 4rea de Transferencla de Tecnologia y se paso de un Prograna
an Divulgaciéon a uno de Formacibn con el consecuente
fortaleciniento de las capacidades vy habilidadeé de los
participantes. AsBi{ en ese aflo se diserid e_implanto un Pregrana
Interno de Capacitacién en Gestidn Tecnoldgica gue se baso en las
técnicas docentes del PROTEC (teérico-practico) pero que también
incluyo un programa intencivo de fortalecimiento de habilidades
con visitas a empresas Yy organismos publicos vy privados
relacionados c¢on la innovacié4n, mesas redondas, seminarios v
otros mecanismos. Los resultados de este plan fueron bastante
satisfactorios, todo ésto contribuyd de manera fundamental al

disefio de un Programa de Diplomado ejeutado en 1987.

3. METODGLCGIA DEL PROTEC.

El PRCTEC ha estado siempre integrado por médulos o curscs
semanales con 25 horas de duracién cada uno. La carga de trabajo
en cada médulo es repartida de manera pal, que se logre, een la

maedida da lo posible un equilibrio entre teoria y practica.

La parte teérica es abordada por un experto, el cual para
ilustrar 8u particlpacién hace uso de los diversos medilos
didacticos. No se han manejado en general exposiciones de tipo

conferencia magestral, sino mas bien del tipo de un seminario en
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donde se propicia la participacion activa del alumno, aunque 4sto
o .
ha quedado siempre sujefo'al egtilo de cada expositor. En 1lo
relativo a 1los aspecto précticos, se realizan a través de
ejercicios, simulando situaciones apegadas a la realidad (en
algunas ocasiones, casos reales) que deben ser resueltos por los
alumnoz en forma grupal interdisciplinaria (segun la audiencia),
mediante estos ejercicics se persigue que el alumno perciba el
ambiente tipico relacicnado con esta clase de proyectos: alto
nivel de interaccién y multidisciplinariedad. El1 instructor funge
como moderador y toma nota acerca de los rasgos grupales como
son: el liderazgo, el rmanejo de conflictos, 1los recursos del
grupo y la atencién del problema presentado. Al terminar el
ejercicio, las soluciones de los grupbs y las notas del
instructor son discutidos, longrandose un enriquecimiento mutuo

con base en las diferentes experiencias.

Més recientemente se probd con gran éxito, la realizaclién de
mesas redondas, integradas por funcionarios guberriamentales,
_empresarios e investigadores con amplia trayectoria, que dieron
lugar a fuertes polémicas y a la participacién, a veces
apaslonada, del auditorio; que con e€llo encontré la posibilidad vy

estimulo para reflexionar con profundidad sobre el tema.

4. LOS PARTICIPANTES, ALUMMOS Y EXPOSITORKES.

Inicialmente, el PROTEC estuvo primordialmente orientado a la
capacitacidn del bropio personal de la DGDT (posteriormente el
CIT) y de 1los investigadores de 1la UNAM con proyectos de

innovqcibn tecnolégica, vinculados al Sector Productivo.
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Paulatinamente, esta situacién comenzo a cambiar incoporandose
participantes de Empresas Publicas vy Privadas, funcionarios
gubernamentales y de Organismos Paraestatales, investigadores de
otros Centros y otras Universidades y funcionarios de Organismos

Extranjercno.

La audiencia ha £ido bastante heterogénea en cuanto a 1la
procedencla vy profesidn, sin embargo, si habido homogeneidad
en el nivel profesional, ya que se'establec;o como requisito para
participar el contar €on estudlios a nivel minimo de licenciatura.
Esto ha propiciado que, auriada a la interdisciplina. exista unsa
gran madurez en las dicusiones. Ademéas la convivencia diaria ha
pernitidoc que dialoguen entre si actores de diferentes sectores y

se gesten informalmente algunos contactos que han desembocados en

provectos conjuntos.

Por 1o que toca a los expositores. se ha buscadco siempre que
‘§8t0O8 ESean personas que manejen en su practica cotidiana los

temas que deberan tratar.

Asi por ejemplc cuando se van a tratar temas relacionados con
transferencia de tecnologia vy prbpiedad industrial, los
expositores han sido: el titular de la Direccidén General de

Degsarrcllo Tecnolégico de SECOFI y la Direccién General de

Inveficion y Marcas.
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Es imporfante resaltar el apoyo de los expertos . de la
organizacion de las Maciones Unidas para el Pesarrcllo Industrial
(ONUDI) su colaboracién fue definitiva para el disefio del-
Programa Yy la imparticién de los diferentes cursos vy varias

sesiones principales.

Por otro lado, es importante mencionar gque de diferentes ELEstados
de 1la Republica Méxicana, se ha solicitado 1la imparticion de
cursos por parte del CIT o inclusive el Programa conmpleto.
También se ha impartido una buena parte del contenido del PROTEC
en empresas productiva (Grupo Pliana, Texel), cabe mencionar que
al Grupo Empresarial Condumex, ha solicitado una adaptacién del
érograma para ser impartido en sus empreséa. En el extranjero
ingtituciones de Centro vy Sudamerica, ‘de 1igual forma, han

solicitado formalmente la imparticién del Programa.

Debido a 1los hechos antes mencionados y para cumplir con 1la
demanda establecida, se dicidié pasar de lleno a la formacién de
.cuadros calificados en administracién de la tecnologia v

cabacitacibn en el area.

5. EL DIPLOMADO EN ADMIMNISTRACION DE TECNOLOGIA.

Para 198?, se tomaron dos decisiones importantes respecto al
PROTEC: éor un lado incoéporar el contenido de dos médulos a los
sels restantes e impartir el conjunto resultante (6 cursos de una
semana cada uno) por primera vez en seis semanas continuas. Esto

para permitir a los participantes de fuera de la Ciudad de México
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y el extranjero tomar mas de un curso. Sin necesidades‘de pagar
varios viajes. Por otro lado se decidi emprender, aunado a estos
‘seis modulos, un.programa. de. actividades complementarias para que
glébalmente. se pudiera conformar un paquete docente mas completo
con caracteristicas de especialidad en administracién de
tecnoclogia, logrando &si el propédésito de realizar un giro de

caracter del Programa al convertido en un evento formativo.

Las principales actividades complementarias, estadn constituidas

por:

visita a diferentes centros de investigacién y desarrollo.
- Aslstencia a seminarios relacionados con tecnologia.

- Participacién en mesas de discusioén sobre diversos tépicos de
la gestién tecnolégica.

- Realizacién de un trabajo escrito bajo la tutoria de algunos de

los expositores del PROTEC; exposicidn oral del trabajo y 1la

presentacién de dos exémenses de conocimientos.

Al dia de hoy 8e encuentra reallzandose investigacién més
profunda Yy relacionadas con la problemaAtica de la formaciédn de
recursos humanos en el 4rea de la administracién de la tecnologia

en el CIT ya que Be considera una herramienta basica para hacer

gestioéon.

6. DISERO DE TEMATICAS ADECUADAS AL USUARIO.
Derivado de las experiencias obtenidas hasta ahora en el PROTEC,

el Programa de Diplomado y en otros programas docentes se ha
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podido observar que seria importante disefiar cursos y/o programas

que se adapten a las expectativas y de los diferentes auditorios.

Esto ademas adquiere singular importancia cuando se pretende
impartir cursos en empregas ‘productivas o en centros de
investigacién, concretos con intereses especificos.

*

7. PERSPECTIVAS DE LA FORMACION DE RECURSOS HUMAKOS EN GESTION
TECNGLOGICA.

Indudablemente, las actividades y resultados antes mencionados
EONn apenas un primer paso para cubrir el hueco que representa 1la
escasez de recursos humanos calificados, para las funciones de
gestiédn de proyectos tecnoldégicos y capacltaclidén de nueves

cuadros con vocacién para definir conocimientos sobre el tema.

A corto plazo los planes del CIT contemplan reforzar el Progranma
de Diplomado, atendiendo las sugerencias de 1los primeros
egresados. Asimismo, se trabajara en el disefio de un Prégrama de
.Especializacién en la materia que sea una opcibtn con mayor
alcance que el Diplomado. En principic se ha pensado que la
Especializacién profundice en los aspectos de la gestién que sean
utiles a cada necesidad, ademés geria, muy provechoso que
.enfrentraran al problema de la innovacién tecnolégica, mediante
el manejo de casos reales, de preferencia proveniente de sus
centros de trabajo.

Por otro 1lado, en ei mediano plazo se, considera indispensable
formar instructores que puedan colabprar en la rapida difusién de
conocimientos de adninistracién técnolOgica en diferentes lugares

/
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del peis e incluso de otros paises. Ademéds, valdria la pena,
complementar el seguimiento de egresados, la organizacién de
coloquios cortos o© mesas redondas que posibiliten mantener

actualizado a aguellos que por sus actividades asi lo requieran.

Por lo que tcca a la formaciédn de éuadros calificados en lsas
enpresas productivas, se piensa organizar cursos a peticion de
algunas organizaciones interesadas, estudiando pfofundamente el
disefio curricular, tomando en cuenta la Jjerarquia vy las funciones
de los alumnos y dandole el giro técnico de 1la enmnpresza en

cuestion.,

Hasta aqui he presentado las acciones llevadas a cabo por el CIT,
en materia de formaciédn de recursos humanos especializados en
Gestién de 1la Innovacién Tecnolédgica. He tratado también de
informar s8sobre otros esfuerzos de capacitacié4n realizados por
diversas instituciones; sin embargo deseo hacer mi ‘reflexi6n
"final en el sentido de realizar un '1llamado a todas las
instituciones por incluir el estudio de la innovacién dentro de
sus planes docentes. Las empresas tienen desde luego una
responsabilidad enorme en este sentido, sl desean afrontar la
competencia a que los ha llevado la politica de renovacién de las
practicas comerciales mexicanas. Asi las instituciones deben
fomentar que los estudlos universitarios de licencilatura en
administracibn, economia, ingenieria, Qquimica y ciencias,

impartan. catedras obligatorias sobre el fendtmeno tecnoloédgico,

40



o
gubrayando la necesidad por su importancia, pues scn los futuros
profesionales gue administraran la variable tencolégica de las

enpresas.

" En resunen, suglero contar con agentes promotores del cambio en
1as diferentes esferas del aparato prodgctivo, para dejar de ser
maquiladores de aquellos que tienen el capital para invertir
donde eoxiste la oportunidad. Es el momento de ser agentes
innovadoreas en las instituciones, miembros del aparato
productive, uniendo esfuerzos a través de serviciocs o bienes <on

alta calidad, capaces de competir con cualquiera en el mundo.
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NEGOCIACION Y PROPIEDAD INDUSTRIAL:

IMCREMENTAR LA CAPACIDAD DE LOG PARTICIPANTES PARA HEBOCIAR Y REDACTAR CONTRATOS  TECHOLO-
BICGB8, ABIMIBNG INTRODUCIR A LOS PARTICIPARTES EN LOS AEPECTOS LEGALES Y EH LA REDACCION DE -
CSRYIFICADOS DE PRCPIEDAD INDUSTRIAL., TODO MEDIANTE LA REALIZACION DE  DIVERSGS Lag08

PRACTICOS.

COMERCIALIZACION Y TRANSFERERNCIR DE TECHOLOGIA:

FAMILIARIZAR A LOS PARTICIPANTES CONR LOS DIFERENTES ASPECTO6 DE LA COMERCIALIZACICOH, RESBULA-

Cl04 Y KESCCIACION DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOEBIA,

POLITICA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA:

INTRODUCIR A LO8 PARTICIPANTES A LOS PRINCIPALES ASPECTOS DE LA POLITICA CIEMTIFICA ¥ TECNOLQ-

© BICA) LOB ELEMENTOS GUE LA COMPONEN ¥ EL ERTORNO EN EL QUE BE DESENVUELVEN,

CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA:

PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES LOS ELEMENTOS PRACVTXCOS PARA LA COHCEPCIOH, DIBENO Y OPLRA-

CION DE EMPRESAS CON BASE TECNOLOGICA,
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS CURSOS

CONTENIDOS EN EL PROTEC

INNOVACION TECROLGGICA:

[KTRODUCIR A LOS PARTICIPANTES A LOS DISTINTOS ELEMENTOS QUE CONBTITUYEH EL PROCESO DE

INKDVACION TECNOLOGICA.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE INVESTIGAGION TECHMOLOGICA:

FAHILIARIZAR A LO8 PARTICIPANTES CON LA FORMULACION, BELECCION, EVALUACION, Y ADHINIS~

TRACION DE PROYECTOS DE IHVESTIBACION TECHOLOGICA Y SU VIHCULACION CGH EL  SECTOR
PRODUCTIVO,

VINCULACION UNIVERSIDAD - INDUSTRIA:

| PROPORCIOMAR A LOS PARTICIPAHTES UNA VISION ACTUALIZADA S0BRE LA PROEBLEMATICA, LAS

TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA VINCULACION ENTRE LA UNIVERSIDAD Y EL BECTOR FRODUD~
TIVO.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE INVESTIGACION
APLICADA:

PERFECCIONAR LA8 HABILIDADES DIRECTIVAS DE LAS PERSOMAS QUE TIEMEM A 8U CARED LA

DIRECCION DE CENTROB DE INVEBTIBACION Y DESARROLLO.

]
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INFCRMACION Y ESTIMULOS

PROTEC : B 8

2

/

FORMACION Y CAPACITACION

GESTIOH TECNOLOGICA:

ELEMENTO DE ARTICULACION ENTRE LA INVESTIGACION Y LA PRODUCCICHN.

(ENTRE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS DE ALGUNOS MIEMBROS RE LA
CADENA INSTITUCIGNAL, LOS USUARIOS DE LA TECNOLGGIA Y LOS INS-

TRUMENTOS DE APOYO Y FOMENTO A LA INNOVACION TECNOLOGICA.

L
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PROTEC

s

OBJETIVO:

PROPORCIONAR UNA FORMACION INTEGRAL PARA INCREMENTAR SU
CAPACIDAD, PRRA ORGANIZAR, DIRIGIR Y COORDINAR INVESTIGA-
CIONES TECHMOLOGICAS, ASI COMO CENTROS DE  INVESTIGACION
EMPRESARIALES, UNIVERSITARIOS Y GUBERNAMENTALES 0 AGEN-

CIAS E INSTITUCIONES DE FOMENTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO.
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COHMITE DE BANCOS DE INFOQRHACION

Seminarios de Sistemas da Informacién Tecnaldglca Industrial

Ponencia al Panel: Bancos de Informacidn Tecnoldgica

Industrial a Hivel Iinternacional

Titulo: CENTROS DE INFORMACION EN SITI10 PARA LA RECONVERSION

INDUSTRI AL
Ponante: Rolando Palomares Hilton

Empresa: [nformacion Cientffica y Tecnolbgica, S.A. de C.V.
Agenta da la Espresa: Information Handifing Services

Group

Resumen: El licenciamiento de centros de inforeacidn en sitioe
sin Jimite de consulta., si se real{za bajo un
sencillo analisi{s de necesidades puede mejorar
enorwexentle la productividad y la cenfiabilidad del
trabajo en las areas de: Diseho. Ingentferia,

Cecupraes, Calidad e Inves ‘gacién y Desarrollo.



Para la obtencidn de 1a informacion técnica necesaria en o
salucién de problemas cotidianos en la industria, el usuario
tiene varias alternativas que van desde pedir catalogos
gratuitos al fabricante, hasta el acceso para consulta de
bancos de informaci{idn via satelite, existiendo toda ura gana
de alternativas en cuanto a costo, rapidez, confiabilidad,

grado de detalile, efc.

En esta breve platica, describire brevemente las

posibilidades de un centro de informacién en sitio.

Denominamos un Centro de Informacidn en Sitio, a una base de
datos seleccionada segun las necesidades espac{ficas de
informacidn tecnica en ese lugar que consiste en colecciones
de noremas industriales, normas militares, catalogos de

fabricantes y documentos regulatorios del gobierno.

Cabe hacer notar que &sta informacidn se obtiene por medio de
un licenciamiento, dubido » que esta sujeta a pagn de

derechas de autor y de servicius de actualizacion.



Tambien quiero remarcar que un centro de informacion en
sitio, se@ entiende como conplenentarioAa otros serviclios de
inforeecion disponibles como lo son el sistema de acceso a
bancos de informacion via satelite, los serviciocs

caonvencionales de la Biblioteca, etc.

Por una serie de circunstancias historicas, no tenemos la
practica de utilizar rutinariamente normas {ndustriales. Ha
parece importante resaltar algunos aspectos econoaicos sobre

@este concepto.

Para la eapresa tabricante es conveniente el disenar sus
;roduciés y estructurarlos en base a normas y
especificaciones industriales, esto es, que tanto los
componentes comprados pér la empresa sean productos
vorealizados como que el ;quipo fabricado por esta Gltima,
también cumpla con las normas y especiflicaclones rzcomendadas

y aceptladaz por las Asoclacionas y Autoridades que

corresponda.

En los palses de economia de mercado desarrcllado, esta es



una clara tendencis desde hace muchos ancs.

En form2 simple este es el ejemplo que el reconocido guré de
la Administracidn de Empresas, Peter Drucker, menciona desde
hace mds de 50 anos cuando planteaba el ejeapio de que el
verdadero problema del fabricante de cosechadoras de
hortalizes no era tanto disefiar la maquina, sino hacerlo
utilizando piezag disponibles en el mercado y que otros
productores fabricaban en altos volumenes, y bajo costo
unitario que, en.principio, no tenian nada gue ver con Ia

asquina cosechadora de hortalizas.

El disanar utilizando componentes noramsalizados permite el
dicponer da preductos de una muy amplia gama de proveedoras
da produc@os‘a carto plazo de entrega y menor costo comparado
contra los de fabricaclén especial y esto ademas de poder
.tribajar con nenoreé voelumenss de ;nventario. asi{ como la
mayor seguridad de vender fécilnente esla inversion de

trabajo si hubiera la necesidad de ello.

’ = o =
£l construir, cumpliendo con las normas reconoclidas y

acaptadas inlernaciunalmente perwite la exportacion
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fnternacfanal.

Ademas que el fabricar cumpliendo con normas tiene las
sigulentes ventajas:
El uso de praductos noraalizados generalmente reduce
desperdiciasg,
La conffabiilidad de todo el proceso productivo es mBsucho
mayor cuando esta basado en coapanentes y diseno
noraal { zado,
Es mas barato disenar y construir a partir dé noreas
aceptadas que partir de cero,
LLos materiales, componentes y procedimientas de
fabricacidn que se seleccionan con base a normas, Sson
nag baratos y genaralmente de mas callidad que los que ase
real {zan sobre pedido,
Frecuentemente, algunas normas son obligatorias para que
el productoc pueda venderse o utilizarse en deterainados
palBes,
Asimismo, las capresas protégen sus pagivos si
construyen a {fabtican de acuerdo a normas.
Cuando se presentan aspectos Legales/Jurfdicus. siempre

se le da la razon a quien compruebe que se cuaple con



las normas que correspondan.

Si todo lo anterior es comprobable, cabe la pregunta de
cuales son las razones reales por las cuales no se ha

generalizado en nuestro pa{s el uso de normas o estindares.

En af opinidn, existen problemas relacionados al accesoc a la
informacion de las normas industriales ya que en nuastro pafh
exfeten pocos centros de fnformacidn Yy ademés, se tiene una

reacqién que cansidero cultural al costo del documento.

Una pregunta que se me ha hecho frecuentemente es acerca de

la actualizacidn de las normas industriales.

En general las asociaciones.técnicas que emiten noremas en log
Estados Unidos y pafses de economia de mercado desarrollado,
son organizaciocnes sin finalidad de iucro, y que estan
estructuradas para revisar periodicamente las normas emitidas
a efeclo de incorporar en ellas las experiencias acumuziadas
del uso generalizado de las mismas.

4

El contar con las normas aclualizadas nos asegura que se

dispone de la revision constante de la infurmacidnu por la

Ul

.



La informacion tecnica para ser eficaz tiene que ser oportuna

y veridica, esto es actualizada.

Partiendo de este principio se ha egstructurado el servicio de
actualizacién de la Base de Datos a efecto de aéegurar qQua

siempre este al dfa.

De aqu{ que &l Licencismiento de un centro de informacidn en

sitio{ lo que esta pagando ademas de las regalias por derecho
de nutor propledad de las asociaciones que rigen en su

' caso, es el costo de la estructura de #ctunlizncién, Yy es en‘
este punto donde Information Handling Services esta

reconccido por su eficiencia en indizacibn y catmiogecién de

~

inforeacién.

Decde hace Bas de 30 anos se creo la smpresa Information
Handling Services dedicada a resolver el piroblema de
"Encontrar Informacion nn'forna rgpida. veraz y aportuna¥, y
gue de esta forma se tenga mas tiempo productivo de Lrabajo ¥

A

no buscando informacion o esperando ser recibida.

o 0



Esiﬁ'sistana esta esiructurado en base a un juego de Indices
éua parte de un fndice alfabético en el cuzl se asigna a cada
teman 0 articulo un cédigo, llamado cddigo localizador, con
esta, se revisan los {ndices de noreas, de catélogas.
reglasaentos y egspecificaciones militares y répida-ente se

tiene acceso al listado de:

-~ Todas las normas y especificaciones quo

aplicas al tema.
- Los fabricantes que lo producen.

- Los documentos gubernamentales o mili-
tares relacionados ya con este listado y
se puede decidir cuales son los docu--

mentos que son relevantes para el caso.

Después de esta breve descripcion de conceptcs acerca de un
r'd =
centro da informacion,en sitio quisiera comentar un punto de

viasta personal acerca del desarrollo de tecnologfa.

0
Ln



Comao lo muestra la figura, la tecnologfia puede obtenuru§ de
varias fecrmas:
- Simplemente comprarse

Esto conlleva la dependencia Tecnologica.
~ Comprarse aunada a un proceso de aprendizaje, modificacion
y mejora. l
Esto se lleva a cabo a traves del equipo humano de la
organizacion, el cual es el que aQopta, adapta y
daesarrol la.
Se considera que cuvando se logra esta situacidn se esta
asimilando la Tecnologia.
Cuando la Tecnologia se obtiene por investigacion y
désarrollo y se t;ene ademfs la estructura en la
organizacidn para desarrollar comercialmente, es entonces

cuando se esta inovando Tecrnologia.

Quiercuv resaltar el hecho de que es el equipo humano de la
organizaciOn el que realmenle debe hacer ias funciones de
. - B -
aduopcion, adaptacion y desarrvollu lo que hace Ia diferencia
» ‘ »
enlre la compra-dependencia y iuos otros aspeclos de

o S = . oyl . 7
asimilacion e inovacion de tecnoiugia.



Al contar con un centro de Informacion en Sitio, el cua)
puade consultarge sin Iimfite de veces directamente por el
usuario, esto es, No a través de un especialista en el acceso
a la base de datos, se tiene una herramienta adicional

para desarrollar personal que es el que podra realnmente |

Adcptar, adaptar y desarrollar aplicaciones de Tecnologia.

Huchas gralkiias por su atencion.



~
[ | TECNOLOGIA |
_ i -
COMPRA INVESTIGACION Y
+ ‘ EXPERIMENTACION
* APRENDIZAJE —
COMPRA * MODIFICACION
* MEJORA
: INVENCION Y
i EXPLOTACION \
= COMERCIAL
* ADOPCION '
* ADAPTACION i
. DESARROLLO

| |

DEPENDENCIA ASIMILACION INOVACION
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PRIMER SEMINARIO DE SISTEMAS DE

INFORMACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

PANEL II: BANCOS DE INFORMACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL A NIVEL
INTERNACIONAL

PONENCIA SOBRE:

\ i P
LAS BASES DE DATOS DE DIALOG INFORMACION SERVICES EN EL CONTEXTQ
DE LA INFORMACION MUNDIAL INDUSTRIAL Y DE MERCALOS

FEDERICO TURNBULL MUMOZ

= AEID/DIALOG MEMICO

"MEXICO D.F., 2 DE SEPTIEMBRE DE 1991
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RESUMEN:

Se presentara un panorama del desarrollo de la Ccmpania DIALOG
INFORMATION SERVICES, INC., de la cual ASESORES ESPECIALIZADOS EN
INFORMACION Y DOCUMENTACIOM, S.C.,(AEID) es el representante en
America Latina, sus bases de datos y servicios adicionales como
apoyo a la busqueda de informacion industrial y de mercados a
nivel internacional, asi como el uso de bases de datos, desde el
desarrollo hasta la comercializacion de un producto industriail .



I.INTRODUCCION:

DIALOG INFORMATION SERVICES INC., s una compania arjjiada a
KNIGHT-RIDDER COMPANY, 1la cual tiene su sede an Palo Alto,
California, Estados Unidos y con oficinas en varias ciydades en
los Estados Unidos, Europa, America Latina, Asia y el bacifico,
y con mas de 140,000 usuarios en mas de 100 paises

DIALOG e3 1lider mundial en el ramo de acceso Yy entrega de
informacion en forma electronica y para lo cual ofrece varios
servicios:

DIALOG: un sistema de acceso a mas de 400 bases de datcs

KNOWLEDGE INDEX: un servicio de acceso a DIALOG, a costo reducido
Y. orientado a individuos con computadokes personales quienes
necesitan localizar informacion electronica en horas no habiles

DIALOG BUSINESS CONNECTION: un servicio de informacion orientado
a ‘los profesionales del mundo de los negoclos

DIALOG . CORPORATE CONNECTION: un servicio orientado a companias
que deseen ofrecer acceso a la informacion electronica a sus
enpleados profesionales

DIALOG ONDISC: acces0 a la informacion en discos compactos

La diversidad de bases de datos disponibles en DIALOG permite que
puedan ser localizadas:

-Referencias y resumenes de articulos de mas de 100,000
publicaciones

~Informacion sobre mas de 12,000,000 de companias, a nivel
mundial

-Textos completos de los articulos de mas de 1,100 revistas Yy
boletines

A

-Informacion de maz de 15,000,000 de patentes de mas de 50 paises
-Datos sobre mas de 10,090,000 de sustanciazs guimicas

-Acceso & otros sistemas en el area de turismo o da informacion
financiera

entra otros

Esta diversidad de datos en diferentas forimas de presentacion
permite gue DIALOG pueda ofrecer una informacion en forma
integral y para eso cuenta con otros serviclos zdiciondles:
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--Acceso a mas de 220 bases de datos por menus, Orlentado a
usuarios esporadicos o con poca experiencia en el uso de) gigtema
(DIALOG MENUS)

--Solicitud de copias de documentos resenpdos en el B8islema, por
maedios alectronicos (DIALORDER)

--Actualizacion automatica en temas de interes (DIALOG ALERT)

-~Posibilidad de buscar informacion en 40 bases de datos
simultaneamente (DIALOG ONESEARCH) y eliminacion de dQuplicados de
articuloc rasenados en mas de una base de datos

--Obtencion de reportes financieros o estadisticos, armados por
el usuario (REPORT)

--Acceso a una base de datos gue cubre todas las demas, con fines
exploratorios al hacer una busqueda de -informacion (DIALINDEX)

~--Correo electronico para recibir los resultados de una busqueda
o para comunicacion con otros usuarios (DIALMAIL)

—-Software de comunicacion con DIALOG y otros sistemas similares
(DIALOGLINK)

entre otras caracteristicas

Todas las herramientas descritas anteriormhente son un gran apoyo
para realizar busquedas de informacion efectivas y completas,
ademas de poder presentarlas en diferentes medics y formatos

ITI. LA INFORMACION INDUSTRIAL Y DE MERCADOS EN DIALOCG:

Como se ha expuesto anteriormente, DIALOG ofrece una amplia gama
de bases de datos y en el area  industrial, tecnologica y de
riegocios cuenta con mas de 150.

Gracias al caracter multidisciplinario de este gsistema es posible
cubrir todas las etapas en él area industrial:

a) Informacion tecnologica

Esta area cubre principalmente las bases de datos de tecnologia y
patantes en donde @8 posible 1localizar informacion sobre
productos, procesos, tecnologias e industrias; cabe mencionar
entre las mas importantes a:

--WORLD ' PATENTS INDEX, que cubra patentes ds mas de 50 paises y
en todas las areas tecnologicas .

-=-CLAIMS, gque cubre las'patentes dé los Estados Unldcs desde los
anocg 50 g

Q
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-~-CA SEARCH, gque equivale al CHEMICAL ABSTRACTS, es la base dg
datos mas completa en informacion guimica, tanto teorica como
aplicada, a nivel mundial

-~SCISEARCH, es una base de datos multidisciplinaria que cubre
informacion cientifica y tecnologica a nivel mundial

b) Informacion industrial:

Esta area cubre principalmente informacion de fabricantes,
distribuidores, importadores y exportadores de los principales
paiges. 2simismo cubre informacion sobre el estadc actual vy
futuro de diversas industrias, asi como informacion estadistica
sobra precios, produccion y consumo, etc. Entre las bases de
datos mas importantes cabe mencionar a:

--THOHMAS REGISTER, que es un directorio de mas de 130,000
fabricantes de 1los Estados Unidos, en donde se resenan sus
productos y marcas

--KOMPASS, es5 una serie de directorios industriales en donde se
pueden ubicar proveedores, distribuidores, importadores vy
exportadores de diversos paises de Europa, Asia y el Pacifico

--CHEMICAL INDUSTRY NOTES y CHEMICAL BUSINESS NEWSBASE, dos bases
de datos que proveen informacion actual de la industria quimica a
nival industrial

--THOMAS NEW INDUSTRIAL PRODUCTS y PTS NEW PRODUCTS ANNOUNCEMENTS
que resenan nusvosgs productos industriales

--PTS NEWSLETTERS que contiene 1los articulos de mas de 450
boletines industriales en donde se resenan nuevos productos Yy
tecnologlias asi como informacion industrial

¢) Informacion de Mercados: .

Esta area cubre informacion sobre el mercado de algun producto o

industria en algura region geografica. Tambien cubre informacion

. sobre tacnicas de mercadeo y estudios de mercado ya realizades y
disponibles al publico. Entre las principales bases de datos
pcdznoz mzncionar: * ‘

-=-INVESTEXT e ICC INTERNATIONAL BUSINESS RESEARCH, bazes de dates
gue contienen los textos completos de estudics industriales y de
companias, a nivel mundial

--ARTHUR D LITTLE y FINDEX, bkases de datos que resenan estudios
da mercado e industriales disponibles comaercialmente

-~2TS PROMT, cubre articulos de publicacicnes comerclalas,
tecnicas e 1industriales, en donde se resenan productes,
industrias, mercados y companias

o
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--JOURNAL OF COMMERCE, que resena oportunidades comerciales,
precios y actividades de comercio internagional :

d) Informacion de Companias:

En eaesta area e encuentran bases de datos gque resenan lan
actividades comerciales de las principales empresas a nive)
mundial. En algunas de estas bases de datos se cubre informaciay
financiera detallada asi como de sus productos y marcas. En otras
se puede obtener informacion de sus estructures corporativas,
ejecutivos, historia de 1la enmpresa, cperaciones y otros,
Convendria mencionar en esta seccion a:

=~DUN & BRADSTREET, un conjunto de bases de datos gue resenan mae
de 10,000,000 de companias a nivel mundial

==-DISCLOSURE y EXTEL, que ofrecen informacion financiara
detallada de las principales companias de los Estados Unidos y de
Europa .

--MOODY’S y STANDARD & POOR’s, que ofrecen informacion noticiosa,
financiera y de mercado de las principales companias del nmundo

--HOREYCENTER Yy QUOTES que ofrecen cotizaciones de acciones de
las companias que comercian en las principales bolsas de valores,
asi como precios de otros instrumentos de dinero vy de
‘commodities’

Se han presentado algunas bases de datos importantes gqus pueden
apoyar la busqueda tecnologia, industrial, de mercados, de
precductos y de companias. A continuacion, a manera de ejemplo, se
presentara un estudio de caso del uso de las bases de datos de
DIALOG en el ciclo de vida de un producto.

III. EL USO DE DIALCG EN EL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO. ESTUDIO
DE UN CASO:

Los productos, como los seres vivientes, pasan por un ciclo de
vida. Un producto es creado por alguien. Cuando se identifica que
-~ es8 mercadeable, este entra en nuestra vida diaria y empieza a
sufrir mejoras. En algun punto surge una nueva tecnolegia y el
producto original puede volverse obsoleto y desaparecer

Este ciclo de vida ayuda a los especialistas enr mnercadotecnia
para promoverlo con exito en las primeras etapas de su vida.
Cuando se ha establecido en el mercado, 8e recurre a la
~publicidad ' 'y amodificaciones:de los :productos para mantener
satisfechos a 1los consumidores. Cuando el producto ya no es
rentable, se empieza a distribuir selectivamente y poco a poco se
va retirando del mercado- |

Antes de que un producto se introduzca en el mercado c¢s necesario

que ge encuentre en el ciclo de vida tecnolocgico. Los ¢&ientificos
necesitan investigar nuevas ideas para productcs, evaluar ey

)



aplicar la nueva tecnolcgia a preduttos mercadeables. La
investigacion y el desarrollo son costosos y, dada la situacion
economica actual, deben ser altamente redituables. Por lo tanto,
la informacion tecnologica y de mercado deben esar parte
primordial dentro del ciclo de vida del producto

Antes de que un producto sea desarrollado es importante hacer
investigacion para asegurarse que el concepto es tecnicamente
factible mediante 1la 1investigacion cientifica y tecnologica.
Tambien es importante hacer investigacion en el area de propiledad
intelectual para asegurarse que el producto no existe en el
mercado

A continuacion se describe el estudio de un casco:

Haca 60 anos la familia 0l1lin empezo un negocio sobre verduras en
escabeche enlatadas llamado MRS OLLIN’S FOOD INC y se vendian los
productos en barriles de madera. A mediados de los anos 50
empezaron a empacar sus productos en frascos de vidrio para gue
se pudieran colocar en los supermercados y gracias al exito
obtenido, es ahora una compania multimillonaria

En los anos 90, la compania esta considerando otras alternativas
de empacado asi como el empacado aseptico

Log investigadores de la compania necesitan entonces hacer una
busqueda de informacion sobre empacado de alinmentos, en
particular con plasticos pues se ha descubierto potencial en
vender verduras individuales en recipientes de plastico

1. La primera busqueda sera sobre el uso de los plasticos en la
industria de empacado de alimentos

2. Ahora interesa estudiar mas a fondo el uso del tereftalato de
polietileno (PET) como naterial para empacado

3. A continuacion se consulta la ENCICLOPEDIA DE POLIMERCS para
encontrar informacion basica

4. Despues se consultan las bases de datos cobre empacado para
localizar fuentes adicionales de informacion

5. Adicionalmente se consultan las bases de datos de materiales,
agricultura y alimentos para redondear la busqueda

-Despues de haber encontrado factible el productc el
Departamento de Investigacion presenta una propuesta a la
Geréncia para desarrollar’ comercialmente el producto en cuestion,
para lo cual se necesita tomar en cuenta aspectos legales,
economicos y mercadologicos :

1. Antes que nada se localizaran patentes gue traten el empacado
de verduras en escabeche, en particular, utilizando plasticos

2. Posteriormente se consultan las bases de datos de legislacion



Y regulacion, para investigar si existe algun impedimento legal
para empacar alimentos con plastico _ .

3. Despues se localizan datos estadisticos sobre produccion Yy
consumo de verduras en escabeche para conocer la magnitud del
mercado

4. 8Se consultan ahora las bases de datos de productos para
localizar productos similares existentes en el mercado

5. Se descubre una compania que se dedica a la misma actividad y

se busca mas informacion sobre la misma y se identifican otros
posibles competidores

6. Por ultimo se localizan reportes'de mercado o industriales
sobre el tema en cuestion

Despues de esta etapa se confirma que el producto es factible, se
han encontrado productos competitivos, otros ccmpetidores y los
aspectos legales. El siguiente paso es comercializar el producto:

| Se investiga ahora gque actividades y tecnicas de.
comercializacion han realizado los competidores

2. Al haber propuesto un nombre se investiga en las bases de
datos de marcas registradas si este ya existe

Se descubre gque el nombre es original y se conocen las tecnicas
mas exitosas de comercializacion. El producto es factible y se
puede lanzar al mercado.

Conviene ahora mantenerse informado al dia de los desarrollos del
mercado y de productos similares utilizando el servicio de
Actualizacion Permanente (DIALOG ALERT)

Como el reciclaje de plasticos es un problema ambiental y social
se incluye en el servicio anterior las implicaciones al respecto,

lc que permitira que el producto llene los requisitos ambientales
y de aceptacion social

Como se  ha podido ver, el uso de bases de datos refuerza
considerablemente el proceso del ciclo de vida de un producto vy
provee elementos para tomar decisiones mas acertadas en cada una
de sus etapas

IV. CONCLUSIONES

Se presento la Compania DIALOG INFORMATION SERVICES, sus
productos y servicios. En particular se mostro la utilidad de 1la
consulta a bases de datos para las actividades de investigacion,
desarrollo y comercializacion industrial.

El contar con acceso a informacion internacional es ya una
necesidad pues esto nos da mas herramientas para competir al
mismo nivel que las empresas mas grandes del mundo, las cuales
utilizan .este.tipo.de servicios. consuetudinariamente
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Puenzes 4o inluzmacion industrisl a nivel internacionai: lLoca-
lizacion, zontenido, acCerO Yy casto.

fPor Heberto Reyne: 1glesias
IPR-BSIME/INFOQCORSULTORES . 3.1,
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En un mundo de creciente inrerrelacidon y competencia econdmics
qlobnt, 12 informacidn s¢ ha vuelto un =2lemento estratéaics --
pare .a gsupervivencia de las unlidades economicas induscriales.

Con la proxima firma d2 un Tratado de Libre Comercio en-
tre México, Estados lnidcs v Canada, las empresas industviales
mexcanas taenen ahora una necesidad de iLnformansidn induscria)l
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sin embarqo, dado gue la 1ndustria mexicana habia vernldo
evelucionendo en un antienise proteccignista, no se tenia la ne
cesidad v, por Jlo tanto. no se tiene la cultura de la informa-
c1Gn consicerada como rlemento estrakegico para la competaucie
econdmica nacional e internacional, Tamvoco existe, por lo mis
mo, propiamente una industria de la informaciln en Méxiuso. ;

Ea esta penencia se cdaan a conoeer la localizacion. el con
tenido, el acceso y el costc de las fuantes de informacidn in-
dustrial mas importantes & nivel internacional. con el provost
to de contrihuir al mejoramicnto de ja competitividad de lea iﬁ
dustrila mexicana, Cen base en &)l aprovecnamiento de ese recur-
20 estratégico que es la iuformacidn industrial,
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> EL TIPS: UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS INDUSTRIALES

MEXICANOS (*)

Quiero en primer lugar, agradecer al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT) y a la
Csamara Nacional de la Industriade Transformacién CANACINTRA por esta amable invitacién para hace ok
a ustedes una breve presentacién acerca de la utilidad para los industriales mexicanos del Sistema/t !
Informaci6n Tecnol6gica, més conocido por sus siglas en inglés TIPS,

ANTECEDENTES

1).- La informaci6n en general, ha sido siempre fuente de poder, desde gobernar un pafs hasta dirigir
ui pequeno negocio. En el contexto actual de las cambiantes relaciones econOmicas internacionales, la
importancia polftica y estratégica de la informacion tecnolgica y comercial adquiere particular
importancia. Los répidos cambios que ha venido sufriendo el mundo durante los Gltimos anos, la rdpida
industrializaci6n, el cambio de la conformacion geopolltica internacional, la unién de las computadoras
con las telecogqunicacioncs, etc. han motivado una creciente demanda por informacién de todo tipoy a
todos los n;‘ivcles', que hace necesario el estar bien informado no solo para el gran empresario o industrial,
sino también para aquellas pequefias y medianas empresas tanto comercializadoras, exportadoras
importadoras o familiares, de contar con informacién frescay oportuna sobre el aspecto o sector particular
de su interés. La informaci6n en cualquiera de sus facetas, se ha ido convirtiendo paulatinamente en una

mercancfa de primera necesidad en la toma de decisiones, cualquiera que sea el usuario.

2).- En el caso de México, la informacién tecnolégica y comercial ha sido tradicionalmente un
instrumento poco utilizado. Posiblemente en ciertes niveles de la gran industria o acaso en lo més
avanzado de la ahora casi extinta industria paraestatal se ha venido utilizando cierta informacién
especizalizada. Es a partir de la década de los 70’s cuando a rafz del interés oficial por conquistar nuevos
mercados no tradicionales, que se da un impulso significativo a este aspecto, surgiendo entonces algunas
instituciones gubernamentales que se dedjcan a vender informacion al prepio gobierno, esporddicamente
a ciertas empresas del sector privado y comienzan a surgir incipientes bancos de datos, que en primera
instancia, se dan a la tarca de recolectar informacién especializada o ligarse a otros bancos de datos

mundiales en 4reas concratas basicamente, parasatisfacer una pequefia demanda en laindustria, del szctor
comercial y en particular, para lainvestigaci6nmexicana.

(°) Ponencia hecha el {unes 2 de Septlembre de 1991 en ¢f Primer Seminario del Sistema de Informagi6n Indusirial organizado
por CONACYT/CANACINTRA
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3).- A partir de la década de los 80’s con el auge econémico derivado del repentino crecimiento de log
ingresos petroleros, es que se observa un crecimiento en la demanda de informacién especializada, sobre
todo, de informaci6n tecnol6gica y comercial. Sin embargo, ese auge se vié frenado una vez que ¢l pafs
entrd en la profunda crisis econémica que comienza de 1982, y los bancos de datos en ¢l pals sufren un
serio retroceso al no contar con fondos que les permitan seguir funcionando.

Aunado a lo anterior, cabe mencionar que la sobreproteccién de la industria nacional durante tantas
décadas fue creando un marcado desinterés por comprar informacién tecnolégica y comercial de origen
nacional o internacional, que pudiera mantenerlo informado al menos en el sector de su interés, ya no
digamos en sectores conexos que pudieran incidir negativamente en su industria. Es claro, por lo tanto
que el industrial mexicano ain no le otorga un valor concreto a un producto abstracto como es la
informacion tecnolégica, comercial. Adn no se considera atil que la suscripcién a ciertas publicaciones
epeciatizadas, sea la diferencia entre tomar una buena o mala decisién. De hecho, existe la percepcion de
que muchos industriales en ocasiones toman decisiones més en base a un sentido sensorial que en base a
hechos factuales derivados de una buena informacion. \

4).- Sin embargo, en el marco de la posible firma de un TTLC de América del Norte,los acercamientos
con los pafses de la cuenca del pacffico y con Europa, asf como la dinamica apertura comercial del pafs,
la nueva conformacién de mercados en la geopolitica mundial y en general, el relajamiento de las
condiciones econémicas, simplemente nos permite asegurar que la informacién tecnol6gica y comercial
. pasa a ocupar un lugar importante en la sobrevivencia del industrial mexicano.

' ESCENA MUNDIAL

5).- Tradicionalmente los pafses occidentales han sido fuente de la mayor parte de la infermacién
técnica de los pafses en desarrollo, dado que su liderazgo en materia tecnolégicay el control de los sistemas
de comunicacion les ha permitido dominar el mercado internacional dando por resultado que el trifico
tecnoldgico y comercial sea en un solo sentido, es decir de Norte a Sur. Afortunadamente, esta situacién
aido cambiandc paulatinamente en los Gltimos afios y muchos pafses del Sur han ido montando su propia
infraestructura en materia de investigacién y desarrollo, llegando en algunes casos a rivaiizar en calidad
técnica con la mejor del mundo industriélizado occidental.
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Este fenémeno se observa particularmente en las tecnologfas que requieren pequefias unidades de
produccién y donde los materiales para producir provienen bdsicamente de ellos mismos. Muchos pafses
en desarrollo han construfdo una importante base industrial, en la que las tecnologfas originales o
adaptadas por estos pafses son a menudo mdés apropiadas y féciles de transferir a otras naciones en
desarrollo que las producidas en pafses industrializados.

De la misma manera, productos industriales de calidad comparable a los del mundo industrializado
pueden a menudo conseguirse a precios sustancialmente més bajos en los pafses en desarrollo, si |
simplemente se supicra de su existencia, pero lamentablemente poco o nada se sabe al respecto.

5).- Actualmente los pafses en desarrollo tienen el doble de comercio con los pafses industrializadcs
occidentales que entre ellos mismos, resultado en parte de lazos hist6ricos y del patrén comercial vigente
durante décadas. Si los pafses del Sur pudirdn dar a conocer més estos desarrollos tecnolégicos, ¢l proceso
podria avanzar més rdpidamente, pero a ello se cpone un lamentable vaclo de informacién, dado que los

fiujos mds importantes de informacién tecnolégica y comercial provienen, una vez més por razones
histérica, de pafses industrializados.

7).- Normalmente las tecnologfas que los pafses como México importan han sido desarrolladas para-
mercados y realidades diferentes, qu‘e en no pocas ocasiones también redunda en duplicacion de esfuerzos
¥ en inversiones costosas al intentar adabtarlas a las realidades del Sur. Sin embargo, la falta de
comunicacién directa entre nuestro pais impide saber si un producto, equipo o proceso que s¢ estd

_desarrollando o incluso produciendo ya ha sido desarrollado también en otros pafses de similar grado de
desarrolic que el nuesstro, desde donde quiza resultaria més barato importar u obtener la correspondiente

transferencia de tecnologfa, que sin lugar a dudas serfa més ttil, adecuado, necesario y sobre tcdo més
barato.

8).- En el marco de la apertura econémica mencionada anteriormente, las empresas del pafs, sobre
todo las pequenias y medianas, nzcesitan adaptarse a estas nuevas circunstancias y estdn Oblllé’é"fm‘5 &
replantear habitos que se han venido haciendo tradicién, particuiarmente si e} giro s Ia produceifn p-:ﬂ
exportar, que ahora exige una mejor preparacion a través de contar con informacién acerca de lasi iacén
que prevalece no solo con los competiGores internacionales, sino también de las nuevas teenolophe,
tecnologfas de punta, productos, procesos y oportumdadcs comerciales disponibles ¢n mercads
tradicionalesy en aquelios no tradicionales. Por lo tanto ahora y en los tiempos venideros, 1a supervivelxis

de las empresas en mucho dependerd de la informacién con que cuénten. Por ¢llo ¢l estar informusdi
oportunamente serd una necesidad..
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EL SURGIMIENTO DE TIPS

9).- En este contexto, en mayo de 1987 surge ¢l Sistema Piloto de Informacién Tecnolégica (TiPS)
iniciando operaciones simultdneamente en nueve pafses con 14 boletines sectoriales y con el objeto de
llenar un vacio informativo en los aspectos Tecnol6gicos y Comerciales entre pafses en desarrollo. EI TIPS
es un nuevo sistema informativo internacional especialmente disefiado para fomentar la cooperacién
tecnolégica, cientifica y comercial entre pafses en desarrollo y sirve de vehfculo para dar a conocer a los
paises industrializados, las ofertas tecnoldgicas y comerciales que se producen en nuestros pa{ses; Los
participantes son: China, Filipinas, India, Paquistdn, Zimbabwe, Kenia, Egipto, Peri, Brasil y México.
TIPS es un proyecto auspiciado por el Programa de Naciones Unidas para ¢l Desarrollo (PNUD) y el
Fondo de Naciones Unidas de Ciencia y Tecnologfa para el Desarrollo, en coordinacién con el gcﬁiemo _
mexicano a través de la Secretarfa de Relaciones Exteriores. El gobierno mexicano ha designado a
CANACINTRA como la Contraparte nacional del proyecto en México.

El sistema TIPS, es un medio de informaci6n tecnolégico y comercial que no tiene fines de lucro. Un
servicio que logra vincular la oferta tecnolégica y comercial con la demanda puede costar muchos miles
de d6lares, cifras que normalmente estén més alla de la capacidad de la mayorfa de las empresas de los
pafses ecndesarrollo. EI TIPS pretende asf, dar precisamente tips a los industriales, empresarios, ejecutivos,
directivos, centros de investigacién, universidades, etc. y a todas aquellas personas interesadas en las
nuevas tecnologfas.y en las oportunidades-comerciales que se estdn generando en los pafses en desarrollo
y que pueden derivar operaciones comerciales concretas, fomentando asf la cooperacién internacional.

TIPS genera informacién que los usuarios como usted necesita, pero que no pueden obtener en cualquier
forma. '

10).- Estc sistema es Ginico en su género destinado a recolectar y distribuir informaciones practicas y
actualizadas sobre las m4s recientes tecnologfas y oportunidades comerciales disponibles ¢n los paises en
desarrollo. TIPS cuenta con una red de oficinas permanentemente comunicadas por satélites y
computadoras alrededor del mundo, y sirve de enlace informativo entre pequefias, grandes y mediznas
cmpresas, institutos de investigaci6n, asociaciones empresariales y profesionales de pafses en desarrolio,

Los boletines TIPS de frecuencia diaria y semanal ofrecen un acceso répido y eficaz a un gran 20ervo ge
informaciones t€cnicas y comerciales.



El sistema TIPS es un genuino y pionero.esfuerzo multilateral que pretende llenar el vacly jaformagive
sobre tecnologfas y comercio entre pafses en desarrollo, y cuyo plan de trabajo establece ly tecopilacién
de informacién de empresas industriales y comerciales, dependencias de gobierno, centros de
investigacion y desarrollo, cdmaras de comercio e industrias, asociaciones, industriay, organismos
regionales e internacionales, sociedades de inversién, firmas de consultorfa, etc. a fin de establecer un

enlace directo entre oferentes y demandantes y difundir de manera oportuna y eficaz la informacisa
generada.

11).- El sistema tiene como objetivo principal, promover la transferencia de tecnologfas y la
cooperacién econ6mica entre pafses en desarrollo con el propésito de generar un mayor conocimiento
recfproco de las necesidades, mercado e investigaciones tecnolégicas de cada uno de los pafses integrantes,
a través de la diseminacién de informacién en sectores de interés que van desde la energfa hasta la
biotecnologfa o de méquinas herramientas a la pesca. '

Los boletines diarios y semanales de TIPS se en.uadran en los siguientes sectores tecnol6gioos,
prioritarios:

DIARIOS , SEMANALES
-Electronico -Textiles
-Energla -Pes<a
-Agroindustrias -Biotacnologia
-Oportunidades Ccmerciales  -Meteriales de Construccion
-Procesado de Alimentos -Mineria/Metalurgia
-Productos Farmacéuticos -Empague/Embalaje
-Maquinaria B -Quimicos/Petroquimicos
Lasfuentesy usuarios de TIPS incluyen: Lainformacién difundida cubre los siguientes aspectos:
A
Compaiias de comercio exterior Nuevos productos, procesos y cquipos
ledustriz}ss y comerciales Investigacién y desarrollo tecnologico
Ejecutivos de empresas exportadoras ¢ importadoras . . Politicas lecnol6gicas y comerciales
Centros de investigacion y desarrollo Sistema de capacitacién
Instituciones financicras ¢ inversionsitas Oporturidades de transfcrencia de tecnologfa y ascsorfa
Asociacioncs cmpresarialcs y profesionales Noticias y eventos sobre tecnclogia y comercio
Respoasabics de la definicton de politicas gubernamentalcs Convocatoria a iicitaciones internacionales
Bancos de datos del sistcma de Naciones Unidas y otros Requerimicntos de consuliores del Sistema de
: Naciones Unidas o

Empresas de consultorfa, e
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12).- El sistema TIPS ofrece al suscriptor la oportunidad de enterarse de lo que sucede en el seciyy o
sectores de su preferencia o interés, y al mismo tiempo, le permite anunciar en el mismo medio Y a nivel
internacional, sus ofertas o requerimientos tecnolégicos o comerciales. A través de TIPS, usted estarg en
posibilidad de establecer un didlogo regular con agentes de los pafses participantes que piensan como
usted. Semanalmente usted recibird los boletines en el sector(es) de su preferncia, faciles de leer,
comprensibles y precisos. Al mismo tiempo, usted podré-enviar informacién acerca de sus tecnologfas,
productos y servicios a otros pafses a través de la red, sin costo adicional. No més de tres articulos,
sumamente condensados en forma de "estractos”, no més de 300 palabras cada uno, con lo que un boletin
no Supera las 900 palabras. una informacién rdpida de leer, que sin embargo contiene toda la informacién
precisa y necesaria: precios, especificaciones, prestaciones, para que usted haga negocios..

13).- Son aquf los usuarios los verdaderos actores del intercambio, los que por primera vezintercambian

Bt

informacién de manera directa sin pasar por los tradicionales mecanismos como puntos focales de -
intercambio. Nuestra red de telecomunicaciones habierta las 24 horas, nos permite imprimir y distribuir

simulténeamente cada uno de los boletines en todos los pafses participantes, en varias lenguas, incluso el
chino. Pero cada una de las oficinas nacionales hacen mucho mis que imprimir boletines: son la base de
la recoleccién de informaciones del pafs en materia tecnolégica y comercial. Esta se transmits
electrfnicamente a nuestro centro internacional de operaciones en Roma, en donde es analizada,
evaluada y reprocesada por un grupo de editores técnicos de alto nivel, quienes la organizan en boletines
y los transmiten nuevamente a cada ofican nacional par a su publicacién simult4nea.

14).- Paralos usuarios esta no es solo un fuente de informacion, sino también significa negociosy dinero:
nuevos ingresos a través de la venta de iecnologfas servicios, productos y equipo en mercados hasta abora
inaccesibles debido ala falta de una comunicacién regulary confiable, y/o ahorros a través de la 2dquisicién
de tecniclogfas apropiadas. TIPS es un sistema orientado al usuario, pone en contacto a los usuarios con
las fuentes de informacion, a los proveedores con los compradores y a los inversionistas con o3

investigadores. Diversos grupos de usuarios pueden beneficiarse con la informacién difundida por TIPS
para sus propios fines especifices.

1%).- Suscribiéndose ahora a TIPS, asegurara usted un confiable vinculo con miles de industriales,
hombres de negocios, financieros, inversionistas, investigadores, profesionales y funcionarios como usied
en los pafses en desarrollo. De esta manera, usted sabr4 las necesidades, los reguerimicntos y sus
capacidades. Usted puede solicitar a la oficina nacional de TIPS en México que su institucion 0 empresa

seainclufdaenlalista de suscriptores del proyecto, para recibir paquetes informativos del secter o seciores
de su interés, ' °
+3



PERSPECTIVAS DEL TIPS

16).- El sistema TIPS es un servicio internacional en constante crecimiento. En este marco, durante la

Gltima reuni6n intergubernamental 6rgano de autoridad méxima del proyecto, que tuvo lugar en Roma
en mayo de 1990, se alcanzaron los siguientes acuerdos:

A) La continuidad del servicio TIPS hasta 1993
B) La incorporaci6n de nuevos palses, sobre todo de América Latina

C; La incorporacién de nuevos servicios

Dj El establecimiento de oficinas regionales en Asiay en América Latina

De esta manera, al incorporarse nuevos pafses y al establecerse oficinas regionales sobre tcdo, en
América Latina, se pretende que el TIPS sea también un vehfculo que coadyuve a la integracién regional,
La incorporacién en 1991 de los nuevos servicios TIPS, incluye un servicio de consultorfa y otro boletfa
con demandas de productos, tecnologfas o servicios provenientes de pafses desarrollados. Con la difusién
ge este ltimo boletin se pretende responder a una realidad concreta de nuestras economfes,
promocionando requerimientos concretos de pafses del Norte que ayuden a incrementar el flujo comercial
Sur-Norte. Este dltimo servicio puede resultar de interés para los industriales de Monterrey por su
cercania con el mercado de Estados Unidos. Asfmismo, a finales de 1991 se establecerén las oficinas

regionales del TIPS en Caracas, Venezuela y en Manila, Filipinas, aumentando asf las posibilidades y los
horizontes de los industriales mexicanos.

17).- Por otra parte, y dadas las necesidades concretas de los industriales de México, me permito
mencionar que la informacién del TIPS se ha empezado a enviar a pafses desarrollados. De esta manera,
 lainformacién dé TIPS se esté viendo en los 12 pafses de la Comunidad Econémica Europea por medio
de la distribucion que hacemos através del BCNETcn Bruselas. También estamos llegando a las empresas
¢ mdustnalcs del Jap6n a través de la diseminaci6n que hacemos mediante el M.LT.L. (Ministry of
+ International Trade and Industry) y a Estados Unidos y Canad4 a través de consorzios tecnolégicos y
.- -comerciales:privados de esos pafses. Conello sz'pretende-también responder a una necestdad concreta
de lcs industriales de paises en desarrollo y asf fomentar los flujos comercizles de Sur a Norte, ello sia
afectar la normatividad del proyecto de solo recolectar la informacién en pafses en vias de desarrolio,

o
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18).- Desde su lanzamiento en 1987, el servicio TIPS en México ha tenido una gran acogida entre los
industriales del pafs al grado que el 80 por ciento de los suscriptores en México estd compuesto por
empresas del sector privado. Los industriales podran incorporarse directamente al servicio TIPS, que les
ofrece el acceso a los mercados internacionales a un precio muy barato al alcance de la pequeiia 0 mediana
industria y que adems le permitird enterarse de lo que sucede en los sectores de su interés, algo que
ningun otro servicio de informacién internacional puede ofrecer. Esto precisamente ha sido el motivo de
tan calida recepcién por la comunidad industrial y exportadora/importadora mexicana, que ahora cuenta
conun medio adicional para fomentar las exportaciones del pafs, y que también le informa oportunamente

de otras posiblidades poco exploradas.

19).- En este sentido, quisicra mencicnar en esta ocasién que dado el interés que el TIPS ha despertado
entre los industriales de México, hemos firmado también convenios de colaboracién con otras clipulas
empresariales. Tal es el caso del convenio firmado con la Cémara Nacional de la Industria y la
Transformacién (CANACINTRA) guien ademés ¢s nuestra contraparte, y con el Colegio de Ingenieros
Civile§ de México (CICM) con el CONACEX Norestz de Monterrey. Existen otras entidades también

interesadas en establecer este tipo de instrumentos con TIPS, que redunde en beneficios para sus
agremiados.

20).- Quisiera aprovechar este foro para hacer una atenta invitacién a las empresas,industriales o de
comercio exterior micmbros de CANACINTRA a aprovechar las ventajas que ofrece el TIPS como medio
barato y eficaz y poco exploradoo para enterarse de lo que sucede en el mundo en el sector o sectores de
su interés, y a la vez utilizar el mismo medio para promocionar sus ofertas o demandas tecnolégicas y
comerciales. El TIPS representa actualmente el dnico medio de Naciones Unidas que maneja este tipo

de informacion, y que puede traer beneficios muy concretos para usiedes. Una sola operacion exitosa
puede hacerle recuperar con creces su inversién en una suscripcion. -

, @racas



3.- LA BASE DE DATOS NOS PERMITE CONOCER LA SITUACION COMERCIALY
FINANCIERA DE LOS ASOCIADOS, Y LOS PODEMOS LOCALIZAR POR GIRO, PRODUCTO,
TAMANO DE LA EMPRESA , NUMERO DE EMPLEADOS Y VENTAS ANUALES.

A CONTINUACION ALGUNOS EJEMPLOS DE LOS SERVICOS QUE PROPORCIONA EL
NETWORK DE LA ASOCIACION DE CENTROS MUNDIALES DE COMERCIO ( WTCA).

Piease wait... = Checking Address Code and Password

You have no messages waiting.

WTC NETWORK MAIN MENUV

Selectively Republished to Reach 3,404,627 Readers

1 QUIK-COMM (E-Mell)
2 Offers to Buy

3 Offers to Seil

4 Other Opportuntties
5 Profiles Datebase

6 POSTING ENTRY

7 PROFILE ENTRY

8 BulletinBoard Dbaae
9 ALERT!: Telex Pricing
10 Logoff System

Entér Your Salection 2
Otfers to Buy

1 LIST OF ALL POSTINGS TO THIS BULLETIN BOARD
2 Non Processed Animal and Vegetable Products
3 Prepared Foodstuffs

4 Chemical and Mineral Products

5 Plastics, Rubber, Wocd and Building Materials |
6 Textiles

7 Base and Precious Metals, Jewelry

8 Electronic and Mechanical Appliances

8 Vehicles, Aircraft and Ships

10 Medical, Surgical and Health Care Products

11 ‘Manutfactured Articles

12 Miscellaneous Other

13 Finance, Real Estate

~-14-Return To Main Menu

Enter Your Selection 6
Otfers to Buy _
Textlies ;

_ % :

1 001105 *** AMERICAN MILITARY UNIFORMS *** WTCZG C9/06/91

2 001104 *** JOGGING SUITS *** WTCZG 09/06/81

3 001103 USED LEVI'S 501 FROM USA WTCBK 09/06/31

4 00N96S SCVIET MILITATY UNIFORMS . WTCTR oRIQN/al



El WORLD TRADE CENTER ASSOCIATION Es un a organizacion a nivel mundial fundada
en 1958 en Nueva Orleans .

El Centro MUndial de Comercio (WTC) es un concepto disefado con un objetivo central: La
promocitn del comercio inteinacional.El proposito es albergar bajo un mismo techo a todas
aquellas organizaciones publicas y privadas que directa o indirectamente estan interesadas
en participar en la actividad internacional del comercio.

Actuaimente el WTCA incorpora a 235 centros mundiales do comercio en més de 55 paises.

NETWORK WTCA

LA COLUMNA VERTEBRAL DE LOS CENTROS MUNDIALES DE COMERCIC ES EL
SISTEMA ELECTRONICO DE COBERTURA MUNDIAL PARA COMPRAR Y VENDER LOS
PRODUCTOS DE SUS ASOCIADOS Y PARA TENER EL CONTACTO DIRECTO CON LOS
235 CENTROS MUNDIALES AFILIADOS AL WTCA. EL NETWORK OFRECE.

1.- EL CONTACTO CON MAS DE MEDIO MILLON DE COMPRADCRES POTENCIALES.

2.- UN SISTEMA DE MENSAJERIA ELECTRONICA DE COBERTURA MUMDIAL (CORREQ
ELECTRONICO). ' :

3.- UN PIZARRON ELECTRONICO (BOLLETIN BOARD) EN LA PANTALLA DE SU TERMINAL
PARA OFRECER O SOLICITAR PRODUCTOS Y SERVICIOS A NIVEL MUNDIAL.

4.- UNA BASE DE DATOS QUE PERMITE A LOS MIEMBROS DEL NETWORK lDENTIFiCAR
LOS PERFILES DE LOS ASOCIADOS .

EL NETWORK DE WTCA SE HIZO EN COLABORACICN CCN I.P. SHARP ASSOCIATES Y
ACTUALMENTE ESTA DISPONIBLE EN MAS DE 80 PAISES A TRAVES DE LA RED DE
GENERAL ELECTRIC (EN MEXICO CUENTAN CON REPRESENTANTES ES LA EMPRESA
LLAMADA "TIEMPO COMPARTIDO").

POR MEDIO DE UNA TERMINAL (MICROCOMPUTADORA DE PREFERENC!A), UNA
MODEM Y UNA LINEA TELEFONICA CONMMUTADA LOS USUARIOS PUEDEN TENER
ACCESO CON UNA LLAMADA TELEFONICA LOCAL.

A CONTINUACION VEREMOS LOS PRINCIPALES SERVICICS QUE PROPORCIONA EL
NETWORK Y ALGUNAS DE SUS CARACTERISTICAS.

1.- EL CORREO ELECTRONICO LE PERMITE A LOS USUARIOS ENVIAR Y RECIBIR
MENSAJES A TRAVES DE SU TERMINAL EN UNA FORMA RAPIDA Y ECONOMICA, PUES
LGS CONTACTA CON MAS DE 500,000 DE ASOCIADOS Y LES PERMITE LA INTERACCICN
CON LAS REDES TELEX Y FAX, POR ESTE MEDIO LOS MIEMBRO DE WTCA PUEDEN
ENVIAR UN MENSAJE A VARIOS DESTINATARIOS SIMULTANEAMENTE 'Y TAMBIEN
PUEDE RECIBIR Y LEER SUS MENSAUJES EN PARCTICAMENTE TODO EL MUNDO.

2.- EL PIZARRON ELECTRONICQ O BOLLETIN BOARD, ES UNA HERRAMIENTA MUY AGIL.
BARATA Y EXTREMADAMENTE PODEROSA PARA OFERTAR Y DEMANDAR SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CON MAS DE 3,500,000 POSIBLES CONTAGTOS. ESTE
BOLETIN SE ACTUALIZA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 265 DIAS DE ANO Y SU COSTO ES

DE APROXIMADAMENTE 55 DOLARES POR 14 DIAS Y CON UNA EXTENSION DE HASTA
800 CARACTERES. 73



5000931 denim indigo fibre for weaving WTCPA 08/30/91

<. 6 000860 POLYESTER RAYON ACETATE LINING WTCMX 08/28/91

7 Return to Previous Menu ’
8 Return To Main Menu

Enter Your Selection 1
Ref No.: 001105 Filed: 09-06-91

From: WTCZG
Category: Offars to Buy
Headline: *** AMERICAN MILITARY UNIFORMS ***

The private export-import Croatian company from Zagreb, "ANIC COMMERCE",
would like to buy AMERICAN MILITARY UNIFORMS.

.Please, contact us for your offer as soon as possible, on the following
telephone numbers: 0038/41/204-205, 204-206, 201-477, 202-067,

fax number: 0038/41/204-253.

Organization's Business:
WTC Services

Year Established : 1990 Number of Employees : 300
Annual Gross Receipts: ($US) Over $5 mil

Offers to Buy

Textiles
1 001105 *** AMERICAN MILITARY UNIFORMS *** WTCZG 09/06/91
2 001104 *** JOGGING SUITS **~* WTCZG 09/06/91
3 001103 USED LEVI'S 501 FROM USA WTCBK 09/C6/91
4 000965 SOVIET MILITARY UNIFORMS WTCTR 08/30/91
5 000931 denim indigo fibre for weaving WTCPA 08/30/91
6 000860 POLYESTER RAYON ACETATE LINING -+ WTCMX 08/28/91
7 Return to Previous Menu
8 Return To Main Menu

Enter Your Selecticn 5
Ref No.: 000931 Filed: 08-30-91

From: WTCPA
- Category: Offers to Buy
Headline: danim indige fibre for weaving

LARGE FACTORY MANUFACTURES COTTON SPORTWEAR AND READY-TO-WEAR
CLOTHIN
FOR MEN, WOMEN, CHILDREN AS WELL AS HOUSEHOLD LINEN.
SPECIALIZING IN SHIRTS/BLOUSES, HAND- EMBROIDERED AND SMOCKED AATICLES :
ARE LOCKING FOR :
denim indigo fibre for weaving

.........................

please contact: . rw \NFQB\LA
mrs nasma karmaly

fax number: (33) 1 47 70 34 38

phone number: (33) 1 47 70 35 53



Organization’s Business:
INTERNATIONAL TRADE DEVELOPMENT

Year Established : 1985 Number of Employees : 22
Annual Gross Receipts: (3US) $100,000 - $500,000

Offers to Buy
Textiles
"t 001105 *** AMERICAN MILITARY UNIFORMS *** WTCZG 09/06/91
2 001104 *** JOGGING SUITS *** WTCZG 09/06/91
3 001103 USED LEVI'S 501 FROM USA WTCBK 08/06/91
4 000965 SOVIET MILITARY UNIFORMS WTCTR 08/30/91

5 000931 denim indigo fibre for weaving WTCPA 08/30/91

6 000260 POLYESTER RAYON ACETATE LINING WTCMX 08/28/91
7 Return to Previous Menu

8 Return To Main Menu

Enter Your Selection
‘Offers to Sell

1 LIST OF ALL POSTINGS TO THIS BULLETIN BOARD
.2 Non Processed Animal and Vegetable Products
3 Prepared Foodstuffs
4 Chemical and Mineral Products
§ Plastics, Rubber, Wood and:Building Materials
6 Textiles
7 Base and Precious Metals, Jewelry
8 Electronic and Mechanical Appliances
9 Venhicles, Aircraft and Ships
10 Medical, Surgical and Health Care Products
11 Manutactured Articles
12 Miscellaneous Other
13 Finance, Real Estate 6
14 Return To Main Menu

Enter Your Selection
Offers to Sell
Textiles

001124 POLYESTER TEXTURE YARN PATH! 03/06/31
00108 ORIENTAL CARPETS, FASHIONABLE & INEX WTCLA G9/05/91
001080 USA BRAND NAME GARMENTS-HANES LEVI'S W7 COC C8/05/a1
001059 -- USED CLOTHES -- WINER 08/04/91
000983 ***** USED BRANDED & LEVI JEANS *** LYNX 08/31/91
000853 Texiles sport suits and perfumes  DARME 08/30/91 _
~000942 ORIENTAL CARPETS FASHIONABLE.INEXPEN WTCLA 08/30/91
000933 CLOTH SHOPPING BAGS WTCLA 08/:0/91
000932 manuf./embroider articles in cotton WTCPA 08/30/91
10 000922 MEN'S SUITES WTCVA 08/30/91
11 000916 TEXTILES STOCKLOTS WTCVA 08/30/81
12 000911 USED WEAVING MACHINE GYUAN 08/30/91
13 0009C9 COTTON FABRICS STOCK LOT WTCJK 08/30/91  °
14 CO0303 DESIGNER JEANS FOR SALE AMTC 08/29/N
15 (00895 USED LEVI STRAUSS 501..... WTCOC 08/29/91 7 !
16 000883 Sale of bed sheats & bed sheeting re RTCLE 02/28/21

OCOND G AWM



17 000887 Sale of quilted remnants, sheeting r RTCLE 08/29/91
18 000866 ALL KINDS OF GARMENTS WTCTP 08/28/91
19 000821 COTTON SWABS WTCBJ 08/27/91

20 Return to Previous Menu

21 Return To Main Menu

Enter Your Selection 1
Rof No.: 001124 Filed: 09-06-91

From: PATHI
Category: Otfers to Sell
Headline: POLYESTER TEXTURE YARN

OUR OWN FACTORY IN INDONESIA, SPECIALIZED IN PRODUCTION
POLYESTER TEXTURE YARN. BESIDES, WE CAN SUPPLY P.O.Y. &
POLYESTER STAPLE FIBER FROM TAIWAN.

INTERESTED PARTIES, PLEASE CONTACT
PATHFINDER INTERNATIONAL CO., LTD.
MISS TINA LEE / TEXTILE DEPT.

P. O. BOX 30-403, TAIPEl, TAIWAN, R.O.C.
TEL: 886-2-3216731

FAX: 886-2-3419756 / 3563331

TLX: 27161 BNGCOLTD

Organization’s Business:

EXPORTER, IMPORTER, MANUFACTURER

Buying and selling on behalf of this organization

Year Established : 1975 Number of Employees : 32
Annual Grass Receipts: ($US) Over $5 mil

Offers to Seil
Other Opportunities

1 001145 SEEK PROFIT SHARING STRUCTURE = WTCQB 09/09/91

2 001127 NEW-POCKET SIZE "SOCCER" BINOCULARS! PHILG 09/08/91

3 001114 SEEK DISTRS FOR SPEC.HOME/IND.EQUIPM  AMI 09/06/91

4 001111 REQUEST BABY DIAPERS DISTRIBUTION WTCMX 09/06/91

5 001087 Origin searching for partners WTCOC 09/05/91

6 001086 Amnion searching forspartners WTCOC 09/05/91

7 G01085 Vihome Group searching for partners WTCOC 09/05/91

8 001084 N.V. Kema searching for partners ~ WTCOC 09/05/91

9 001083 Synergie searching for parnners WTCOC 09/05/S1

10 001082 Cardio Control searching for agents WTCOC 09/05/91

11 001079 REQ. AGROCHEMICALS FOR DIST MEXICO WTCMX 09/05/91
12 001073 U.S. VISAS & IMMIGRATION "FGUAN 09/05/91

13 001052 TECH AGAINST FIRE IN WAREHOUSE BOOKS WTCMX 09/04/91
14 001051 SAVE TIME/MONEY WITH A CANADIAN OFF1I WTCTR 09/04/¢1
15 001050 IMMIGRA.INVEST.$150,000 QUAL FOR CDN WTCHA 09/04/91

16 001043 MFG AGENT WANTS TO REP. NEW LINES  WTCHA 09/04/91
17 001046 SPANISH OLIVE OIL SEEKS U.S. DISTRBS ITUNL 09/04/91 €
18 001042 FRESH WILD FRUITS WTCBU 03/04/51

19 001041 DISTRIBUTION FOR MANUFACTURERS WTCBU 03/04/91  §0

20 001017 Access USSR.JV,contracts trade show IBRDG 09/03/91
21 OO0 MECR BEER IN IRAN CoFWe MOODE A CAME  IrARR AR G



22 000988 POLLUTED INDUSTRIAL WATER CLEANED ICORP 08/31/91

23 000984 ENVIRONMENTAL SERVICES ECOTE 08/31/91

24 000974 PTD’S REMAINING FOR COOPERATION WTCBJ 08/30/91

25 000969 CANADIAN TECHNOLOGY WANTED FOR EXPOR WTCTR 08/30/91

26 000968 HAVE EXPERIENCE WILL TRAVEL!! WTCTR 08/30/91
27 000962 SEEKING REPRESENTATIVES GERMANY ARDE 08/30/91
28 000958 NEW PRODUCTS TO DISTRIBUTE WTCQB 08/30/91

29 000957 INSURANCE PROTECTION COVERAGE WTCQB 08/30/91
30 000939 NEED COMMERCIAL/INDUSTRIAL STRATEGY WTCQB 08/3C/91
31 0008937 ********NATURAL FOOD*****w*xnsxsrurs WTCQB 08/30/91

32..000934 SPECIALIZED PRINTER WTCQB 08/30/91

33 000929 JOINT VENTURE S.AMERICA/CANADA NMINL 08/30/91
“34 000927 TECHNOLOGY TRANSFER WTCQB 08/30/¢1

35 000926 MANUFACTURERS AGENT WTCQB 08/30/91

36 000925 SUBCONTRACTORS AND SUPPLIERS WTCQB 08/30/91

37 000921 TRADE DELEGATIONS-MEETINGS TORONTO. WTCTR 98/30/91

38 000913 ***BUSINESS CONTACTS*** WTCLJ 08/30/91

39 000804 *CANADA-IMMIGRATION & INVESTMENT  CANAT 08/29/91

40 000897 VENTURE'91-A GLOBAL TECHNOLOGY FORUM WTCBO 08/29/91

41 0008396 NEW USA "BEACH" PRODUCT SENSATION! PHILG 08/29/91

42 000893 > COUNTERTRADE SPECIALISTS << INTCO 08/29/91

43 000885 Building of blocks cf flats EUROP 08/29/91

44 000879 INTERNATIONAL DETECTIVE AGENCY WTCRYV 08/29/91

45 000865 CAJUN SPICES AGENTS AND DISTRIBUTERS TIGL 08/28/91

46 000863 ARTIFICIAL FLOWERS & FLANTS UNIQUE WTCMX 08/28/91

47 000855 Access LUSSR.JV,contracts, trade show IBRDG 08/28/91

48 000854 *** ART WORK OF MEXICAN ARTIST ***  WTCMX 08/28/91

439 000851 Woridwide Import/Export Matchmaker WTCLE 08/28/91

50 000849 U.S.Warehouse STRATEGICALLY LOCATED WTCRI 08/28/91

51 000838 TRANSLATION SERVICES IN 26 LANGUAGES WTCPA 08/28/91

52 000833 PARTNER OR CONTRACTOR CONSTRUCTION C WTCBK 08/28/91

53 000830 TEXTILE CO. SEEKS PARTNERS/FINANCE WTCJK 08/28/91

54 000819 CHINA NATIONALL AGRICULTURAL MACHINER WTCBJ 08/27/91

55 000806 **HAIRDRESSING/BUSINESS MANAGEMENT** CORD 08/27/91

56 000802 COMPANY SEEKS TELEPHONE/POWER REP WTCRI 08/27/91

57 000799 **PENETRATE THE U.S. MARKET!!!** WTCMI 08/27/91

58 000798 #########JURDIC STUDY###A#EEHBH##### WTCQB 08/27/91

59 000793 CHARTERED ACCOUNTANT/MNG CONSULTING WTCQB 05/27/91

60 000791 Precision Sheet Metal Fabrication UPLCT 08/27/91

61 000730 CHARTERED ACCOUNTANT/MNG CONSULTING WTCQB 08/27/91

62 000788 I'!!IDISTRIBUTORS IN U.S.ANIIT WTCQB 08/27/91

63 Return To Main Menu
Enter Your Selaction 33 ’

Ref No.: 000829 Filed: 08-30-91

From: NMINL
Category: Other
- -Headline: JOINT VENTURE S.AMERICA/CANADA

OUR ENTREPRENEURIAL GROUP IS LOOKING TO ESTABLISH
JOINT VENTURE OPERATIONS IN SOUTH AMERICA AND CANADA

WITH LARGE COMPANY OR COMMODITY TRADING HOUSE ESPECIALLY
FROM ASIA-PACIFIC.

GCUR BISINESS VENTURES IN CANADA AND SOUTH AMERICA INCLUDE
THE FOLLOWING AMONG OTHERS:

(]

A

-



- INSURANCE/REINSURANCE BROKERAGE OPERATION iN PERU WITH

EQUITY PARTNERSHIP WITH MAJOR USA INT'L INSURANCE BROKER.

COMPANY WAS ESTABLISHED IN 1965 AND IS A LEADING BROKER
HANDLING LARGE COMMERCIAL/INDUSTRIAL NATIONAL & MULTI
NATIONAL ACCOUNTS. EQUITY PARTNERSHIP CAN BE OFFERED
UP TO 30% OF THE COMPANY.

- INT'L TRADE OPERATION WITH OFFICES IN PERU AND CANADA.
COMPANY DEALS WITH VARIOUS COMMODITIES ESPECIALLY
"FISHMEAL". WE HAVE A GOOD STAND AND REPUTATION IN LOCAL
MARKET WITH PRIVATE AND GOVERNMENT FISHMEAL PRODUCING
PLANTS. THROUGH OUR INSURANCE OPERATION WE HAVE GOOD
ACCESS TO ALL ECONOMIC SECTORS IN PERU.

IN CANADA OUR OPERATION IS NEW BUT WELL GRGANIZED WITH
THE LATEST STATE-OF-THE-ART ELECTRONIC COMMUNICATION/
INFORMATION SYSTEMS WHICH INCLUDE COMPUTER MULTILINE
BBS AND FAX INFORMATION RETRIEVAL SYSTEMS.

EQUITY PARTNERSHIP CAN BE OFFERED FOR PERU AND CANADA
OPERATIONS.

- COMPUTER SERVICE OPERATION IN PERU WITH FULL COMPUTER
- FACILITIES WHICH INCLUDES IBM PC's, IBM-S/36..ETC

THE COMPANIES ARE FULLY EQUIPED WITH MODERN OFFICES,
COMPUTER SYSTEMS AND AlL THE NECESSARY FACILITIES TO
DEVELOP HIGH QUALITY SERVICE AND BUSINESS OPPORTUNITIES
WE ARE LOOKING FOR A PARTNERSHIP OR ASSOCIATION WITH A
LARGE AND SOLID GROUP THAT WILL HELP TO DEVELOP QUR
BUSINESSES AS WELL AS NEW BUSINESS OPPORTUNITIES.

INTERESTED PARTIES SHOULD CONTACT:
NICOLAS J. SALAZAR '

980 MONTROYAL BLVD., |
NORTH VANCOUVER, B.C., PHONE: 604-988-6949
CANADA, V7R 2H2 FAX : 604-988-6997

INTERNATIONAL TRADE BBS: 604-988-6345 / 8/N/1
(24 HOURS FREE ACCESS)

Organization’s Business:

International Trade, Marketing dnd Information Services.
Buying and selling of behalf of other organizations

Year Established : 1989 Number of Employees : 5
Annual Gress Receipts: ($US) $100,000 - 500,000

Other Opportunities

1 001145 SEEK PROFIT SHARING STRUCTURE WTCQB 09/09/91
2 001127 N

1 Enter Search-Key

2 Data Base Contents

3 Search Hints S '
4 Return To Main Menu
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Enter Your Selection 1
-Search-Key or (CR) PINEAPPLE
NO DCCUMENT(S) FOUND WHICH MATCH SEARCH DATA

Search-Key or (CR) FRUIT
3 DOCUMENT(S) FOUND WHICH MATCH SEARCH DATA

1 Display Titles
2 Enter another Search Key
3 Return To Main Menu

Enter Your Selection 1
Doc
No. Title:
1 INTCO = INTERNET CORPORATION USA
2 GORAN trade house co., inc.
3 TPORT Tri-Ports Export Services

Enter Document Number or (CR) 2 .
GORAN trade house co., inc.

Organization Name : trade house co., inc.

Street Address : 1620 s. federal highway , suite 751
City : pompano beach

State (or Province) : florida

Country . .us.a.

Postal Code : 33062

Telephone : 305-762-5826

Fax : 305-7682-9028

Contact Person Name : mr.goran pecotic/jamie merchant
Title . president/sales manager

Organization’s Business Activities:
wholsale: powder milk/butter.

wholsale: fruit juice concentrates/frozen fruit
whelsale: medical products

wholsale: latex/viny! gloves

wholsale: sea food

- Primary Business : Buying and selling on behalf of this organization
Year Established : 1989 s

Numbsar of Employees : 1

Annual Gross Receipts: (3US) $500,060-$1,000,000

WTC Affiliation  : fort laurdardale

Bank : ncnb national bank of florida/key bank of oregon
‘Bank-contact person : teresa suarez/greame barker
Bank fax number  : 305-577-5351/503-790-7538

Updated 91/08/16 12:37
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REDES DE COMERCIO

-Si bien, el WTC NETWORK es la red de Comercio Internacional con mayor cobertura en el
. mundo, existen otras redes equivalentes en importancia y que cuentan con mayor
" informacién para atacar mercados especificos.

En A T S contamos también con la distribucion de la RED SICE. El Sistema de
Informacién sobre Comercio Exterior (SICE) fue establecido en 1983 por la Secretarla
General de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) en respuesta a la necesidades
de los Estados miembros en materia de informacién comercial. €| Servicio es un programa
de la Secretaria Ejecutiva para Asuntos Econémicos y Sociales.

El objetivo del sistema es proporcionar informacion sobre comercio exterior al sector
publico y privado de los Estados miembros con el propésito de facilitar el ingreso de
productos de la region al mercado internacional.

Actualmente el SICE proporciona informacion sobre el mercado estadounidense pero en el
fuiuro contempla la expansion del servicio al resto de los mercados de los Estados
miembros, Europa, Canada y Japdn.

Le ofrecemos en un solo paquete la informacién contenida en diversas fuentes del sector
publico y privado de los Estados Unidos. Se consolida dicha informacién en forma
coherente y de facil uso con el propésito de simplificar el acceso a bases de dates que se
encuentran dispersas en su forma original.

La informacién disponible en linea es {a siguients:

1.- Sisterna Armonizado do Designacién y Codificacion de Mercancias de los Estados
Unidos.

Cada reporte proporciona ei numero de la partida arancelaria, la desciipcion del producto,
unidades de medida y tipos de arancel aplicables, los cuales son:

General para los paises designados Naciones Mas Favorecidas (MFN).

Especial disponible bajo uno o més de los programas de Tratamiento Especial de Tarifas
Arancelarias.

2.- Estadisticas de Importacién.

Los reportas estan organizado$ por Producto-Pais de Origen y contisnen ef nimero de
partida arancelaria, descripcién del articulo, unidad de medida, pais de origen de la
mercaderia, cantidad importada, valor en délares, valor CIF, valor sujeto a arancel y arancel
pagado. Estos reportes se dan por varios periodos.

3.- Directorio de Imporiadcres y Exportadores.

El Directorio de Importadores y Exportadores contiena un perfil muy amplio gobre

companias estadounidenses dedicadadas a la importacién y exportacion de productos
extranjeros. :
84 ’



- 4, Manifiestos de Embarque de Exportacion/importacion por Via Maritima. |

Cada ragistro proporciona |os siguientes datos: pais de origen, nombre .°
exportador/despachante, fecha de llegada, compania naviera transportadora, puerto de
embarque, puerto de desembarque, descripcion de la mercaderia, unidades de medida,
peso en toneladas métricas, y nombre dei consignatario/importador.

5.- Preclos de Mercados Mayoristas.

" Esta base de datos proporciona reportes sobre cotizaciones de precios de productos
negociados en mercados o bolsas de los Estados Unidos. La mayoria de los reportes en
esia base de datos, tales como Algoddn, Granos, Productos Lacteos, Ganados y Carnes,

.Aves, Frutas, Vegetales, Nueces, Plantas Ornamentales, Mial, Tabaco, y algunas Hierbas y
Especias, son recibidos 24 horas al dia 7 dias a la semana. Ademas también proporciona
otros repcortes sobre Pescados y Mariscos frescos y congelados y sobre Especias.

6.- Cadigo de Regulaciones Federales .

Esta base de datos compila regulaciones dictadas por las diferentes Agencias y
Departamentos del Gobierno Federal de los Estados Unidos. A través de ésta base de i
datos se proporciona informacién sobre aquellos Titulos que directa o indirectamente ‘
regulan el comarcio en los Estados Unidos.

.. 7.~ Registro Federal - Actualizacién Diaria

La informacién en esta base de datos es actualizada cada dia habil de trabajo del Gobierno
Federal. El Registro Federal es el equivalente de lo que en México conocemos como el
Diario Oficial de la Federacion.

8.- Oportunidades Comerclzies - Lista de Oferta y Demanda y/o Captura de Anuncios.

Cada aviso en esta base de datos proporciona la siguiente informacion: NOomero de la
partida arancelaria correspondiente al articulo solicitado, nombre y descripcién del producto
o servicio, nombre ds la compaiia que coloca el anuncio, nombre de la persona a
contactar dentro de la compania, datos de la compariia, direccidn cablegrafica, nimeres de
télex y de fax, numero de semanas (1-52) que el-usuario desea mantener su aviso.

9.- Consultas Especiales
Consulta sobre los tépicos enumerados a continuacién:

Estado de Cuaotas Textiiera de Importacién

- Legislacion del.Congreso Sobre Comarcio. Exterior-- Actualizacion.
Productos Quimicos - Precios de Mercados Maycristas
Productos Madereros - Precios de Mercados Mayoristas
Productos de Metales - Precios de Mercados Mayoristas
Calendarios de Ferias y Exhibiciones - EU y Canad& -

oy
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10.- Tabla de Correlacion TSUSA- Sistema Armonizado. ,

Dado que la nueva Tarifa Arancelaria Armonizada incorpora cambios importantes en las
bases de clasificacion de articulos, se incluye una tabla de correlacion en su banco de
datos conteniendo tanto los numeros de clasificacion del TSUSA como los del Sistema
Armonizado, con el objeto de facilitar la transicion de sus usuarios de uno a otro sistema.



Por Gltimo mencionaremos a TOTAL-NET una Red Argentina que ofrece varios servicios de
informacion automatizada, entre ellos enlace a bases de datos internacionales, correos
electronicos, obtencion de documentos, pero es importante destacar que debido al interés
de fomentar el comercio exterior cred un servicio de bases de datos enfocados a éste
sector.

TOTAL-NET es {a primera Red Telemética Profesional disponible en Argentina. Comunica a
sus Usuarios con Proveedores Publicos 'y Privados de Informacidn y Servicics "on line®,
locales e internacionales, accesibles mediante ol uso de computadcres o terminales de bajo
costo, inciusive hogarefios, y una linea telefénica comun.

Base de Datos COSERTURA TEMATICA Productor
COMOPS Oportunidades Comerciales Internacionales TRAD
COMTRADE - Estadisticas Comerciales Internacionales TC
DATAFAIR Calendario Mundial de Ferias y Exposiciones TRAD
TC-MEWS Servicio de Noticias de Comercio Internacional mcC
MARKETBRIEF Estudios de Mercado Internacionales ' mc
OPTEC Oportunidades Comerciales Internacionales INTI
TED Licitaciones Publicas Internacionales ECHO
TRADEPROM  Organismos Internacionales de Comercio Exterior [TC
DATAMARKETS Informacion Financiera y Bursétil DTM
BEIC Pedidos de Quiebras y Concursos civiles CMA
DECNAC Decretos Nacicnales - SAl
DOCPUB Doctiina Juridica SAU
JUSFAL Fallos de Jurisprudencia SAl
JUSPUB Publicacion de Fallos de Junsprudencsa SAW
JUSSUM Sumario de Jurisprudencia SAl
LEYCER Legislacion Nacional Derogada SAl
LEYNAC Legislacion Nacional “SAlJ
LEYRED Legislacion Reducida SAl
PROYMU Proyectos Legislativos de la MCBA SAl
VANCOP Valores Nacionales con Oposicion CMA
CMA Cronista Mercantil Argentino
SAL) Sistema Argentino de Informatica Juridica

TRAD Traderbase de Argentina
mc International Trade Centre (UNCTAD / GATT-ONU)

"ECHO European Commission Host Orgamzatson
DTM Datamarkets S.A.

“INTI " Instituto Nacional de Tecnologlia Industrial :
ESAJ/IRS Agencia Espacial Europea (European Space Agency)

g.".



i

EN COMERCIO EXTERIOR,
SU EMPRESA PUEDE CONTAR CON .

BANCOS DE DATOS ELECTRONICOS DE INFORMACION PARA NEGOCIOS Y VIAJES

INTERNACIONALES . '

1 DATAFAIR ; _

CALENDARIO MUNDIAL DE FERIAS ¥ CONGRESQS ’

Contiene:
Nombre del evento
Fecha dg inicio y de cierre
Pais y ciudad donde se realiza
Descripcion del evento :
No. telefonico, telex y fax del ente organizador

.

BANCO DE DATOS INTERNACIONAL DE NEGOCIOS Y GPORTUNIDADES
COMERCIALES o "
2 COMOPS
Contiene:

Demanda de productos y servicios

Olerta de productos y servicios

Busqueda de representantes y distribuidores

Ofrecimientos de representaciones y distribuciones

Listados de Importadores

Listados da Exportadores

Oportunidades de Joint-venture, transterencia de tecnologia, etc.

SU EMPRESA PUEDE ACCEDER A TRADERBASE DESDE SU PROPIA OFICINA, USANDO
UNA COMPUTADORA PC Y UN MODEM, POR VIA TELEFONICA A TRAVES DE REDES DE
TRANSMISION DE DATOS.

Para intormes y suscripcién dirigirse a:

Grupo Informacién integral

Ceres No. 43, Co!. Fiorida México, D.F. 01030
Tels.: 5348250/6690054/€6901856/66908 12
Fax: 534 8950/ 677 03 46

Muchas Gracias

Lic. Ismae! Gonzéiez Real 29

g 5 0
Gerente de Network y Bancos de Informacién
del World Trade Center Cludad de México

MEXICO, 1991
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México D.F. & 30 de Agosto de 1991

COMITE DE BANCOS MACIONALES DE IKFORHACION
At’ns Lic. David Ramos Hernénde=z=
Ccordinadory de Planeacién

Hago referencie & su atenta invitacién del pasado 21 de
Junio del presente afio para participar en el primer
Seminario de Sistenaa de Informacién Tecnolégica
Industrial a realizsree en el Auditorio de la CAKACINTRA
loa dias 2 y 3 de Septiombre préximo.

Nuestra participacion serdé en el médulc II Bancos de
Informacién Tecnoldaice Industrial & Mivel Internacional.

A continuacién encontrard un breve resumen g@obre nueastra
ponencia: '

Tema: "SISTEMAS INTERNACIONALES DE INFORMACICN A TIENPO
REAL COMOC INSTRUMENTO DE CONPETITIVIDAD PARA LAS ENPRESAS
MHEXICANAS®

)

a) Presentaciédn de TELERATE, empreea que nacid en 1969
proporcionando informacidén a tiempo real sobre pepel
comercial. Asimiamo 8e explicara el crecimiento de la
empresa junto con los productos que provee hoy en dis.:

b) Baze de Datos, explicacién de les cuatrc fuentes
principalea de las cuales se obtiene 1la informaciédn:
Inatituciones Financieras (Bancos, Capas de Bolsa vy

Corredores Privados); Principales Bolees de Valores Y
Futuros; Equipo de Reporteros de Associated Presa’/ Dow

Jones Company y por dGltimo, compafiia® de andlisis
eapeciaslizeaedo. ' :

TELERATE FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.
.

EDIFICIO ANAMHUAC

PASEO DE LA REFORMA 51 PISO 9.

COL REVOLUCION C P. 06030 MEXICO, D.f

TELEFONOS: 592 2145 Y 546-4146  FAX: 705-7400 %9 -

\ :,/,




'r—-1 :
L TELERATE

FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.

c) Sistemas de Entrega, tecnologia . utilizada pare
instalar a nuestras clientes: Lineas Privadss Receptores
via satélite ( Antena Parabadlica) y seffal de UHF ( Radio
Modem).
1

d) Productoa con Valor Agregado, Sistemas de Softvare que
permiten a los . usuarios manipular y. sanalizar la
informacién "viva" de) nercada.

@)  Base de Suscripciones, congiste en apersdores,
corredares y otroce profesionales de Instituciones
Financieres asi como Bancoszs y Corporaciones.

Demeamos hacer énfasis en los beneficios que el contar con
nuestros eerviciocs’ reciben las empreses y sobre todo el
~tener competitividad ante un eventual Tratado de Libre
- Comercio caon loa Estados Unidos de América y Canadé.

Estamos notificados de la extenciédn del trabajo, debiendo
de s8ser de un wminimo de diez y mdximo de veinte cartillas
a exponerse en venite w®winutos y con K diez wminutas de
preguntas y respuestas.

A

Para nuestra expamicidn utilizaremos une computadora
portatil LAPTOP cuya sefial de video se puede amplificar en
un monitor a color de 14". Mos intereserias poder realizar
conjuntamente con el peraonal de mantenimiento del
Auditorio, pruebas con lan intencidn de emplificer nueestra
sefial de video en una pantella gigante, que permitiera a
laa asis=tentes apreciar claramente las psntallas con la
informecidn proporcionada por TELERATE.

En espera de que lom anterior sea de sgu entera
satisfaccidn y sgradeciendo de sntemanc ou f£fina atencidn a
la presente quedo a sua ordenes:

J/)
LY/AJggigijb& 6 ; ;z a.

Gerente General.

TELERATE FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.
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Telerate nacid en 1969 y su aceptacién ha sido tan grande
que con el paso del tiempo se ha preocupado por mantenerse
al margen de las neceslidades de los diferentes mercados
existentes, proporcionando equipo de alta tecnologla vy
servicios en los cuales las fuentes de informacién gon
Instituciones FPinancieras, Bolsas de Valores, reporteros
de A.P. y Companilas de andlisis especializadas.

La tecnologia gque Telerate utiliza para dar servicic & sus
clientes, es3 1la m&s moderna y versAtil que un. usuario

pueda esperar y no @s solamente el equipo hardware sino la
forma de recibir la senal.

Es por esto que en el Mercado Mexicano hemos sido
reconocidos en al gran mayoria dé los Bancos, Casas de
Camblo, Casas de Bolsa e Instituciones Privadas.

Ahora con el desarrollo que en nuestro pais va a vivir,
Telorate se ha puestc una meta por mantener informados a
los empresarios y cperadores de los diferentes mercados de
los hechos que acontecerdn por medio de informacién

especializada que cumpla con las necesidades del Mercado
Mexicano.

7ELERATE_ FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.

EDIFICIO ANANUAC

PASEQ DE LA REFORMA 51 PISO 9

COL REVOLUCION C P 06030 MEXICO, D F
TELEFONQOS: $92.2145 Y S46-4144 FAX 705-7400°
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ES8TO E8 TELERATE

Un suministro de acceso inmediato - a tiempo real- de 1la
informacién de los mercados mundliales.

Telerate es pilonera en la transmisién electrédnica de
informacién financiera desde 1969 con preciogs a tiempo
real para papeles comerciales y ha continuado expandiendo
su cobertura acorde con el constante crecimiento de los
mercados mundiales en las pasadas dos décadas.

.La extensa cobertura de Telerate incluye: precios, tasas,
y otras informaciones tales como titulos péblicos, papeles

comerciales, mercado de dinero, moneda extranjera,
eurobonos, bonos de corporaciones, titulos hipotecarios,
metales precicsos, futuros, opciones y mercados de

energia. Entre 1los contribuyentes que conforman nuestra
base de datos internacional podemos nombrar: bancos,
empresas de corretaje, empresas multinacionales, casa de
cambio y otra amplia gama de instituciones financieras.

Telerate también ofrece una diversa variedad de productos
analiticos gque permite a los usuarios visualizar
gréficamente 1la informacién del mercado en e&ctividad 'y
realizar una serie de célculos. Esta herramienta de apoyo
es dirigida al an4dlisis de mercado, dando a sus usuarios
una ventaja estratégica sobre 'la competencia.

Anticip&ndose a las necesldades del mercado. Telerate esté
haciendo una labor de ingenieria para el desarrollo de
sistemas globales que permitiradn a los operadores ejecutar
transacciones electré4nicamentea. Estos gsistemas
revolucionarios ejecutardn é6rdenes las 24 horas del dia.

como el mercado evoluciona constantemente, Telerate
continta creciendo y expandiéndose, respondiendo a 1las
necesidades de sus suscriptores en el mundo.

TELERATE FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.

EOIFICIO ANAHUAC C/ a
PASEO [ LA REFORMA 51 PISO 9

COU REVCLUCION C P, D6030 MEXK O, D F

TELERONOS 5397 2148 Y S46-41 44 FAAL 708 740



#a?
LT EL ERATE

FINANCIAL INFORMATION SERVICES. INC.

TRLERATE A PRIMZRA VISTA

Telarate recoge la informacién a tiempo real de los
principales mercados financieros, la cual es seleccionada
y puesta en pantalla en forma clara y concisa. Esto marca
el flujo de informacién desde su origen hasta el usuario.
La base de informacidn est& compuesta por cuatrc tipos de
datos que provienen de los miles de contribuyentes:
cotizaciones a tiempo reel de los analistas de mercado, la
entrada de informacidén al instante de 1los principales
mercados mundiales, cohertura anplia del mercado
suministrada por el equipo periodistico de Telerate y sus
principales oficinas de noticias mundiales, con los
informes de las tendencials del mercado y los comentarios
de los mé&s afamados especlalistas.

LA ESTRUCTURA DEL COMPUTADOR:

Estd compuegsta por una serie de los mé&s sofisticados
centros de computacién a nivel mundial, una red regional
de centros de procesamiento y miles de terminales.

LA INPORMACION SE DISTRIBUYE POR 4 MEDIOS:

- Sistemna de cable subterr&neo

- Silstema de discado

- Por satélite

- Por frecuencia modulada

Todas ellas para garantizar una eleccidn de las opcicn=s
de entrega de la informacién a costo efectivo.

PRODUCTOS ADICIONALES DE VALOR

Son sgistemas software avanzados que le permiten a ics
usuarios manipular y analizar la informacién del mercaco
en vivo s8in exponerse a los movimientos cambiantes del
mercado. Asimismo, Telerate ofrece un curso sducativo gu>
mejora los conocimientos del mercado.

TELERATE FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.
L]

EDIFICIO ANAHUAC
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LA BASE DE BUSCRIPTORES DE TELERATE

Esté formada por: operadores, corredores Yy otros
profesionales de las finanzas en empresas de 1inversiones,
bancos y otras .instituciones; -aal como inverslionistas
privados.

SERVICIOS TRANSACCIONALES

La adquisicidédn mé&s reciente que ha hecho Telerate son sgus
programas de comunicacién que ofrecen a los corredores
alrededor del mundo, la facilidad de ejecutar cperaciones
electrénicamente las 24 horas del dia.

LA RED GLOBLAL DE TELERATE

La red de Telerate lleva la informacidédn a tiempo real del

mercado inanciero mundial directamente a las oficinas de
nuestros suscriptores.

SUMINISTRAMOB:

- Tasas de renta fija sobre una amplla gama de los
mercados asiaticos, europeocs Y norteamericanos,
incluyendo aquellos instrumentos de mercado de dinero como

titulos ptblicos y privados,. fondos federales, tasa Libor
Y papeles comerciales; ‘ '

- Cotizaciones de acciones, opciones, futuro, metales
‘preciosos, cotizacionses de materias primas provenientes de
norteamérica y de mercados internacionales;

- Mercado de cambios incluyendo cotizaciones de contsdo vy
a futuro en mas de 100 monedas, &asi como opciones de
divisas, futuros y opciones sobré futuro;

TELERATE HNANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.
EDIFICIO ANAHUAC
PASEQ DE LA REFORMA 31 PISO v
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- Precios al contado del mercado de energia para petrdleo
crudo, derivados del petrdleo y condensados, asi como
precios de opcicnes & futuro y futuro de energia a tiempo
real; "l

- Mercado hipotecario, incluyendo 1las tasas de los
corradores sobre titulos hipotecarios, preclos sobre tasas

hipotecarias ajustables y diversos tipos de activos en
titulos.

LA MESOR INFORMACICH DE PRECIOS DISPONIBLES

Cada dia, 1los suaecriptores de Telarate tienen acceso a la
amplia seleccién ds precios y cotizaciones de miles de
contribuyentes financiesros a nivel mundial. Esta base de
informacién del emisor provee a los suscriptores un
constante contacto con los mercados mundiales.

Los suscriptores consultan la variada informacién en
pidginas disenadas espacialmente para ellc o disemando sus -
propias paginas compuestas.

Ambos métodos utilizan una senal sonora para alertar a los
usuarios con las noticias deli movimiento del mercado, asli
como hacer énfasis en los cambios de preclos que reflejan
la actividad del mercade. '

PORGA A PRUEBRA 8US ESTRATEGIAS

Telarate proporciona a los analistas de mercado una gama
adicional de productos. Estos servicios utilizan una
tecnologia de software avanzada que permite manipular la
informacién del mercado en vivo.

TELERATE FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC

EDIFICKD ANAHUAC
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APOYG ANALITICO A TIEMEQ. REAL

rTeletrac” es un sistema de andlisils técnico de gréficos,

disemado para adaptarse a diversos estilos de operaciones.

La rutina permanente de Teletrac ofrece ranges analiticos
de los promedios méviles .y estochsticos a desarrollar, vy
un perfil del mercado. Los usuarios también pueden
realizar estudios, de acuerdo a sus necesldades
especificeas.

APROVECHE AL MAXIMO 8U HOJA DE CALCULQS

Tolerate tiene también una hoja de célculo a tiempo real,
integrada por titulos valores vivos e intecambio de
informacién dentro de una hoja de célculo comercial que
recalcula automiticamente cada vez que 1los precios
campbian. La compania e8t& desarrollando una hoja de:
célculo, 1la cual utiliza precios de contado a tiempo real
“'sobre moneda extranjera, boncs del tesoro, mercado de
precios internacionales.

Esta hoja tendr& unos patrones especialmente disenados
para automatizar los célculos de la industria atandard vy

cuenta con una macro biblioteca para facilitar las
funciones de rutina. v L

CURSO FPINANCIERO:

El curso Telerate¢ o8 una extensa y creciente biblloteca
de programas financieros de entrenamiento en un disco
compacto., Este programa "ROM-based" (lectura de. memoria

solamentae) es - muy. amplio y con una gran vatiedad de
tépicos financieros a todo nivel.

BISTEMA DE ENTREGA FLEXIBLE

la disponibilidad de la informacién de Telerate se hace a
través de varios sistemas de entrega y costo efectivo.
Este enlace pasa del modelo de terminal de Telerate a
equipos portatiles receptores.

TELERATE FINANCIAL INFORMATION SERVICES, INC.
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El sarvicio de Telerate funciona con un sistama aplicado,
al cual se encarga de entregar a sus suscriptores la base
de informacién do Tolerate en un formato orientado al
mercado. Los - contribuyentes usan esta red de &lta
velocidad para -~ hacer que la informacidn se vea
mundialmente, dandole a 1lcs suscriptores acceso a las
p&ginas actualizadas de video que cubren el mercado
financiero mundial, '

"Telerate Matrix"™ Es un sistema de informacidn rapida e
innovadora que ofrece al cliente la posibilidad de "cortar
y pegar" 1la informacién que desee desde las paginas
seleccionadas. 8Su caracteristica més notable es el facil
. uso de la 'ventana, que permite que el usuario pueda
construir péginas a todo color. La capacidad gré&fica vy
analitica ayudan a los usuarios a examinar las condiciones
del mercado y su direccién. Un botdn con clave directa
permite al usuario atravesar las ' pdginas . compuestas vy
normales para accesar 1nmediatamente la informacién del
" mercado.
Para los inversionistas que necesitan estar al dia .con la
situacién del mercado, s8in importar dénde se encuentren,
Telarate ofrece un "Servicio de Accesc a Telerate" TAS vy
.Quick Quote. Usando un computador personal con un "modem",
los suscriptores pueden accesar la informacién viva con el
TAS o usando el Quick Quote para extrasr la informacién en
forma bilbliogréfica de las cotlzaciones de intercambic a
tiempo real. Este fécil sistema puede imprimir informacién
0 cargarla en los archivos del computador personal (PC)
para anAlilsis.
PDQ (Pocket Display Quotes) I TIPS (Telerate Information
Pager Service). Son dos terminales port&tiles que reciben
precios actuales, tasas y otras informaciones. Estas
.terminales de peso liviano son ideales para operadores,
corredores y otros ejecutivos financieros que  hecesitan
mantenerse en contacto con el movimiento répido del

mercado, sin eatar nacgsariamente atado  a sus
escritorios.
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‘Bl Terminal Multiport accesa las cotizaciones de "titulos
valores internacionales, 1la informecién de Telezateo Yy
otros sistemas, todo en una scla estaciédn de trabajo. Los
sugcriptores preden cambiar de Telerate a otras
; cotizaciones o comunicacliones con 86lo presionar dos
teclas. La conexién polifacética del sistema Multiport.
brinda tanto variedad como economia an el diseno de 1la
estacién de trabajo. Cada registrador puede mansjar hasta
8 terminales, haciendo de Multiport algo ideal para
oficinas pequenas. Multiport puede compartir 1lineas de
- comunicacién con los computadores personales’ no
" requiriendo de circuitos adicionales.

Los suscriptores pueden tener el sistema de su eleccidn
- para reciblr 1la informacién a través de varios procescs
- de entrada al computador.

'TELERATE DIGITAL PAGE FEBD (TDFF) es la opciodn légica para
el aspacio comercial del multiterminal. TDPF entrega de
informacién por medio de una sola linea de comunicaciodn
de alta velocidad directamente a 1la red, donde esto es
desplegado en las estaciones auvtorizadas de trabajo. Los .
usuarios pueden conectar al sistema, estaciones de trabajo
adicionales, 8in tener que reinstalar nuevas ‘lineas
telefdédnicas. .

MARKETFEED: Es la fluidez de datos consolidados qus
proporciona a los suscriptores informacién de los

principales cambios internacionales. '~ E1 mecanismo de
informacidn incluye: cotizaclones actualizadas, informes
de operaciones, niveles de Indices, estadisticas e

indicadores del mercado. Este sistema ha sido disenado
para darle apoyo a un gran volumen -de operaciones Yy
ajustar automdticamente los nuevos instrumentos
comerciales provenientes de los intercambics.
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TITULARES DE NOTICIAS ATRASADAS

La din&mica cobertura de noticias de Telerate proporciona
una informacién . objetiva de 1los mercados. Telarate
suministra noticias de una gran ¢antidad de fuentes que
incluye a: Dow Jones, Kyodo, Yonhap, Radiocor, VWD vy
’ otras organizaciones noticiosas internacionales. Asimismo,
Telerate mantiene editoriales en los principales centros
financieros como: New York, Londres, Tokyo, Hong Kong,
Singapur y Toronto. WS '

El Servicio de Ehergia de Telerate es reconocido por su
amplia y'din&mica cobertura del mercado de energia.- Con
sus editeriales en New York, Londres y Singapur raporta a

b tiempo 1las noticlas y el impacto de los movimientos. del
mercado. _

La cobertura noticlosa de varlos servicios .de noticias
claves del Dow Jones, incluyendo la del Broadtape, The
Capital Markets Report, The International Petroleum
Report, y el Economic Report complementan al personal
periodistico de Telerate. Estos servicios acentéan las
noticias corporativas y su principal desarrollo econlmico

que . los suscriptores encuentran imprescindible para sus.
negocios diarios. : N

Para estas personas que requieren noticias rapidas tanto
del desarrollo del mercado "financiero como de las
politicas monetarias de Japdén y Corea, Telerate brinda
acceso al servicio de noticias de Kyodo de Japdn y al
Yonhap de Corea, asi como también del servicio de
noticias de Japén vy Asia y del de- Corea (Servicio de
Noticias en Inglés). ‘
Los otros serviclos de noticlias en el idioma lJocal estén
disponibles en otras partes del mundo.
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CONSEJO DE EXPERTO:

Telerate también proporciona una seleccidén de servicios
opcionales, los -cuales suministran informacién méds alld de
los titulares que los inversjonistas requieren para
resolver desiciones comerciales.
Destacados analistas de la industria proveen una amplia
gama de comentarios vy anédlisis sobre 1lo que acontece
diariamente, asi como el pronéstico del mercado de dinero,
la tendencia de la informacién de mercado y los andlisis’
técnicos y fundamentales de los mercados claves.
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“SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADA
DE LA COLECCION DE CULTIVOS MICROBIANOS
DEL CINVESTAV-L.P.N.”

Guillermo Morales Luna
Gilberto L. Martinez Luna

Seccion de Ceoniputacion
Departamento de Ingenieria Eléetrica. CINVESTAV-IPN
Tel: 752-0677 x 3303 , Apdo. Postal 14-740, 07000 México D.T'.

August 15. 1991

Abstract

Se presenta el sistema SICCM-CIEA. que
maneja la informacion referente a la Coleccion
de Microorganismos del CINVESTAV-IPN,
que consta de aproximadamente 2500 cultivos
(bacterias, hongos filamentosos, levaduras,
protozoarios y algas microscopicas). En estos
especimenes se realizan observaciones y prue-
bas relativas a las caracteristicas morfoldgicas
tanto macro como microscopicas; pruebas
bioquimicas de asimilacién, fermentacidn, en-
zimaticas, etc.; analisis de crecimiento y pro-
duccidn; y finalmente pruebas de conservacion.
La colecciéon del CINVESTAYV se usa amplia-
mente por instituciones putblicas y privadas,
tanto de tipo académico y cientifico, como in-
dustrieles (farmacéutica y alimenjicia).

Entre las tareas mas importantes que realiza
el sistema SICCM-CIEA estén las siguicntes:
Edicion del catalogo de la coleccidon, Anaadlisis
de datos fenotipicos, Organizacion de esque-
mas de identificacion, Identificacidn prob-
-abilistica de microorganismos, Taxonomia

numérica y, finalmente, Determinacion de
poblaciones diversas.

SICCM-CIEA cuenta también con infor-
macion de otras colecciones y de los usuarics
y proveedores.

Nuestro sistema se ha previsto con exten-
siones para hacerlo compatible con bancos in-
ternacionales de dates microbioldgicos.

Ademas de facilitar el manejo de nues-
tra coleccién de microorganismes, e} sistema
SICCM-CIEA, nropiciara el acceso 2 la infer-
macién de culiivos microbioldgicos a usuarios
nacionales y extranjeros. Se desarrolla su iu-
stalacion en las redes de cémputo del IPN y del
CONACYT, asi como su acccso permanente a
bancos de datos en Japdn, Inglaterra, los EUA
y Brasil.

1 Objetivos
Los cbjetives fundamentales, en esta primera

etapa del proyecto, fueron los siguientes:
- Automati-



LAS PRINCIPALES REDES
DE COMERCIO INTERNACIONAL

Buenos dias

Antes que todo quisiera agradecer al COMITE DE BANCOS NACIONALES CE
INFORMACION , al CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIAy ala CAMARA
NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION por su invitacion a participar en el:
PRIMER SEMINARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION INDUSTRIAL

que esperamos sea el primero de una larga cadena de reuniones.

Es vital y fundamental para el desarrollo industrial del pais, el conocimiento y explotacién de
una de las herramientas mas importantes para ser competitivos en este mundo cada dia
mas dinamico, LA INFORMACION.

En esta ocasién describiré las redes de comercio internacional mas importantes y ampiias
que existen disponibles en México éstas son:

1.-LA RED DE COMERCIO INTERNACIONAL DEL WORLD TRADE CENTER ASSOCIATION
LLAMADA "NETWORK".

2.- EL "SICE" : SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE COMERCIO EXTERIOR DE LA
ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS OEA.

3.- Y TOTAL-NET UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE COMERCIO INTERNACIONAL
CON SEDE EN ARGENTINA ACCESIBLE A TRAVES DE EL SISTEMA DELPHI.
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imado Lic. Gama ¢ ,

Atendiendo ¢ la amable invitacidn para participar en el
mer Seminario de Sietemas'de Informacion ftecnologica Indus-

al. le envio el titulo de mi exposicion ¥ un resumen ce la
inis |

TILTULO: La lmportancia estratégica de 1la informacién para
cobertura en los mercadue de futuros.

mercados de futuros de materias primas Lle ofrecen al producther
onsumidor de bésicog, tales como granos. metales. Kanado y ma-
2. un excelente mecanisno para cubrir su riesgo por la fluctua-
n eén precios. Este incvrumento puede aprovecharse al maximo si
cuenta con informacion en linea., de tal forma que el usuario
4: veaccionar ante lor movimlientog Lruecoe en precics y cotiza-
" n¢w. Durante el recienve conflicto del Gelfo Peéergico, nuestro

s a~ beneficio con ¢1 *lza 4e¢ loe precios del petrélec anterior
a confrontacidén. Kesto ue poaible por la existencia AdAel mercado
tu-"'ros y opciones percsoleras, que permite fijur un precio a ias
stuvnclas actuales y s1 conviene, al la produccién futura. Lo

10 puede aplicarse en o1 -a6 ramas comerclales e i1ndustriales.
asta ponencia daremos <:.mploe de ello utilizando informacion
voérica y andlicle uvstsa gtico.

Esperundo sue comentarios e indicaciones posteriores, apro-
ho la oportunidad para saludarile.

o~ Atentamente o el T T T

Oy CUTHRa  Romén- —- N
CTTeee y

—— -~
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.PRIMER SEMINARIO DE SISTEMAS
DE INFORMACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

COMITE MACIOHAL DE BAHCO DE INFOAMACION \
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PONENCIA
LOS BANCOS DOCUMENTALES DE PATENTES COMO
FUENTE DE INFORMACION TECNOLOGICA

POMHENTE: DR. ROBERTO VILLARREAL GONDA

DIRECTOR GEHNERAL DE DESARROLLO TECHOLOGICO
SECRAETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
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CONFERENC!A: LOS BANCOS DOCUMENTALES DE PATENTES CCMO
FUENTE DE INFORMACION TECNOLOGICA

CONFERENCISTA: DR. ROBERTO VILLARREAL GONDA.
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

2 de septiembre de 1991

Es para mi un honor participar en este primer seminario de Sistemas de Informaclon Tecnoléglica Industrial,
y compartir con ustedss la experlencla de la Direcclon General de Desarrollo Tecnologico en cuanto a lcs
sistamas, serviclos y bancos de Informaclon en materla de Propledad Industrial, 'y de esta manera, en o
posible colaborar para el fortalechnlento de la Ihnovaciéon tecnologica de manera compatible con la
internacionalizaclén de la economfa mexicana.

MARCO GENERAL.

La funcién de Informacion tecnoltglica ha adquirido una creciente impontancia en el desairollo de las empresas
y los centros de investigaclon, en gran parte a ralz del fendmeno de globalizaci6n de la economia, lo que
obliga a una alla competencla de productos y serviclos dentro de un contexto necesariamente internaclonal.

Dentro del marco anterior, toda Industria o centro de investigacion para manienerse en los pritneros planos
de desarrollo tecnologico requiere constantemente de ldeas nuevas basadas por lo general, enla Informacion
tecnologlica que se encuentre a su alcance, esta Informacién puede provenlr de diferentes fuentes: los
contactos directos con otras clentificos, técnicos, Ingenleros, empresarlos; la literatura profestonal; las vishas
a exposiciones o las particlpaciones en congresas, etc.

La Informaclén tecnolégica producida en el mundo crece rapidaments, y los palses en desarrollo especial-
mente la pequefia y medlana empresas y los centros de investigacion enfrentan cada vez mas problemas
para acceder a esta Informacion, estos problemas se pueden Jerargulzar en cuatro grandes grupos:

1.- laactualidad de la Informaciédn, es declir 1o reclente de las publicaciones.

|02~



Por esta razén la Direccién General de Desarrollo Tecnolégico difunde y hace acceslbles sus servicios de
Informacion tecyoldgica con el propdsito de que se conwertlerta en una herramienta ds utllizaciéon habi
en las comunkdades ndustriales y de lnvestigacion.

VENTAJAS DE LAS PATENTES COMO FUENTE DE INFORMACION TECNCLOGICA.

En comparacion con otras fuentes de lnforinaclon tecnolégica los docuimentos de palentes tienen conskla

rables venajas: .-

1.-  Los documentos de patentes constituyen el medio de divulgacion de mas reclente publicacion.

2.- Los documentos de patentes de cualguler pals tienen una estructura uniforme que permite a cualqulera,
extiaer oficlentemente la informaclén deseada

3.- Losdocumentos de patente cubren practicamente todo o que es nuevo y relevante inlernacionaimente
en las tecnologlas aplicadas por la Industria.

4.- Los documentos de patente contienen Informaclon que, en una gran proporclén no se difuncen por
otros procedimlentos.

5.- Los documentos de patenta contlenen actualmente un resumen. Estos resumenes permiien oblener
répidamente una idea acerca del contenido de una patente sin tener que leer el documento completo

6.- Los documentos de patentes estan ordenados seguin un sistema de claslficacion unico.

7.-  Los documentos de patente Indican habiltualmente el nombre y direcclon del solicltante, el Inventor y
ol titular.

8.- Latecnologla Informatica ha permitido ei archivo y el facll manejo de millones de documsentaos y su

localizaclon y recuperacion inmediata.

USO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS PATENTES

La informaclon de patentes no solo hace referencia a lo tecnologico y, por tanto, no debe verse de exclusiva
utllizaclon por el clentifico o el técnico. En el transcurso de la ultima década se han realizado numerosas

Investigaciones sobre la utilizaciéon de la Informacion de patentes de las que se pueden deduclir los principales
usos:

1.-  Investigaclon de patentes con fines legales:

Para evitar vulnerar la novedad ya protegica, medlamte el estudlo de la tecnologla cublesta por
las patentes publicadas.
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Para detenminar la novedad de la invencion.
(o]

Para identificar la techologla de libre uso.

Para antlciparse a posibles reclamaclonas por parte de otros titulares de patentes.
2.-  Investigacion sobre "estado de.técnica” con fines tecnoldgicos. '

Para ayudar en los programas de Investigaclon y Desarrollo y, parilcularmente, para evitar la
duplicidad de esfuerzos.

Para proporcionar elementos de estimulo de los planes de Innovacion en las empresas.
¥

3.- Evaluscion y Promocion de la Tecnologia

Existe una relaclon clara entre el grado de actividad en la producclén de patentes y el nivel de
desarrollo tecnolagico, tanto para una empresa dada como para sectores industrlales completos
en un determinado pafs. La literatura sobre patentes puede ser, pues, una fuente da Informaclon
de primer orden en el estudlo, adopcion y puesta en practica de politica de Innovacion y
desarrollo tecnologico. Su utllizaclon se ve especlalmente favorecida por los sistemas de
clasificaclén casl universalmente adoptados que permiten la produccion de toda clase de
estadisticas. Son cada vez mas frecuentes los estudlos, de Iniclativa publica o privada, que se
flevan a cabo con datos provenientes de este tipo de documentacion y que se utllizan para 'a
toma de declslones por parte de las empresas y de los organismos ptblicos encargados de la
planilicactén de la estrategla Industrial o tecnoldgica de un pals.

4.- Transferencia de Tecnologia
Desde hace afios, organismos Internacionales especlalizados, como clerlas agenclas de las
Naclones Unldas, vlenen estudlando ia forina de facliitar la transferencla de tecnologla desde

los palses mas industrlalizados a los palses en vias de desarrollo.

Numerosos estudios han puesto de maniilesto el Importante papel que las patentes juegan en
la transferencla de tecnologia, entre otras por las slgulentes razones:

Las patente son, por su propla naturaleza, documentos de informaclén tecnoldgica completa,
al tener que describlr por imperativo legal la invenclon.

Las patentes sn cuanto a documentos tienen una estructura cdimoda de uso y uniforme; eso las
hace més adecuadas para la transinision que el "know-how".

Las pateites presentan una descripclon histérica del estado de la técnica, faciitando, por tanto,
al receptor una visiébn méas amplla de la tecnologla que la estrictamente reterida a la invenclon
descrlia.

Las patentes permiten al receptor ver claramente lo que estd comprando.

Al identlficar tanto al creador de la Invenctdon como a su poseedor, las patemes factlitan las
negoclaciones diractas, sin intermedlarios.

El sistema de licenclas de patentes esta suficientemente experimentado y desarrollado.

jog]
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105 BANCOS DOCUMENTALES DE PATENTES EN MEXICO

i 5 %pos de bancos da Informaclén en materla de patentes y su alcance dependen eh gran medida de la
—cecidad de la oficina y tamblén del marco en que se realiza esta.actividad.. . .

{ a Deccion selecclona, analiza la Informacion tecnoléglca para posteriormente crear bases de datos que
ezon disponibles alos encargados de tomar las declslones en materla de Investigacion, producclon, compra,
#refsis de competencla, etc. 7

La Diracclon puede brindar Informacion en relaclon a patentes otorgadas por las oficinas de los paises de
Medco, Estados Unidos, Espaia, Francla, Australla y Oficlna Europea de Patentes. Toda esta Informaclén
£2%a accoesible al publico através de diferentes presentaciones como san papel, microfichas, bases de datos
¥ discos Opticos, sin embargo la tendencla de las oficinas de patentes a nivel mundlal es presentar la
réormaclon en formato de disco 6ptico, ya que presenta enumerables ventajas y ef costo por dliusion de este
rollo resulta muy econdmico.

Astualmente, Los Bancos Documentales de Patentes en México astan constituldos de la slgulente forma:

Benco Nacional de Patentes (BANAPA): este banco contlene Informacion de los Uitimos 10 afios y se
encuentra alojados en el sistema ISIS, este soltware es recomendable para busquedas bibllograficas, sin
embargo las necesldades de nuestros usuarios nos han sefalado que debemos de tener un banco naclonal
da patentes que pueda mostrar no solo los datos bibliograficos, sino tamblén las imégenes asociadas a cada
una de las patentes. Como respatdo de este banco se tlene la Informaclon en diversos formaios como son
papel y microficha abarcando un periodo de 1930 a la techa. '

Banco de patente de los estados Unidos (CASSIS). Este banco de Informaclon esta alojado en el sistema
de discos compactos, y se cuenta con las referenclas de las patantes otorgadas desde 1969 a febrero de
1941, tenemos noticlas que en breve tiempo la Oficina Amerlcana de Palentes y Marcas desarrollara el
soltware que contendra los documentos comyletos de las patentes.

Banco de patentes de la Oficina Europea de Patentes (ESPACE). Graclas a las relaclones imternacionales
de la Dfrecclon se ha logrado poseer el acervo de patentes otorgadas por la Oflcina Europea de Patentes de
ehero de 1991 a la techa, este banco de Informacion esta soportado en discos 6ptlcos y contiene los
documentos coinpletos de las patentes.

Banco de Patentes de Francia (BREF). Reclentemerite la Direcclon ha logrado Incrementar sus bancos de

.datos con la Intursién de los discos 6pticos generados por la oficina de Francla, este banco contiene la
Informaclon generada de junio de 1990 a la fecha, adiclonalinente se cuenta con microfiim de las referencias
e patenies olorgadas por Francia de 1967 a 197‘3.
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Banco de patentes de Espaia. Actualmente la Direccion Poses las microfichas de las patentss otorgadas
por Espaia de 1980 a la fecha. En un futuro proximo en el marco de la celebracion del "V Centenarlo del
Descubrimiento de América®, dentro de | proyecto del Centro internaclonal de Documentaclon de Patentes
en Lengua Castellana, ei Registro de Propledad Industrial de Espana donard un CD-ROM (COMPACT
DISG-READ ONLY MEMORY), con las referenclas de las patentes y de esta forma agilizar la recuperacton de
los documentos contenidos en las microfichas.

.

Finalmente, se cuenta con la Informaclon en diversos imedlos de las patentes olorgadas por las oficinas de
Auslralia, Brasll y Corea. -

Una sala de:consuilta esta a disposicion del pablico para asegurar el acceso libre de los usuarios a tocla la
documentacién disponible de manera que se pueda obtener fa Inforinaciéon deseada. adiclonaimente se ofrece
el sarviclo de busquedas de Informaclon tacndégica a nivel nhaclional e Internaclonal, este servicio ss ofrece
enh las modalidades de:

LOS SERVICIOS DE INFORMACION TECNOLOGICA DE LA DIRECCION

Busqueda bibliogréfica: que comprende la recuperacion de documentos de patents a nivel naclonal o
Internaclonal a través de los datos blbllogratico de los documentos, es decir, sobre los nombres ( de los
Inventoras, de los titulares o de los apoderados legales), sobre las fechas (la de presentacion ds la solichud
o de la publicacién de la solicitud o finalmente la fecha cuando se otorga la patente o se concede un reyistro)
y sobre los nitmeros (el de la solichtud, el de publicaclon o el de otorgamiento).

B‘Usqueda técnica: que comprende la recuperaclén de los documentos de patentes a nivel naclonal o
Internaclonal relacionados corn Jos aspectos técnicos de un determinado producto o proceso.

Adiclonalimente se puede ofrecer el servicio de recuperaclon de Informacion a través del serviclo de la
Organizaclon Mundial de la Propledad Intetectual.

Este tipo de servicio ha resuelto diversas pregunias a los usuarlos en materla de:

i.- Conocer las patentes de un competidor o de una técnica determinada.
2.- Analigar la cartera de patentes de un competldor o su cobertura tecnologlca.
3.- Conocer la esfera tecnoldglca en la que se pretende Incursionar.
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Conccer las caracteristicas tecnoldglcas de los proveedores

o .
Deleixier sus proplas patentes y ser advertido st algulen trata de obtener beneficios a través de caplas
y falsHicaclones.

Analizar el valor técnico de una patente para la que se plensa obtener una licencia.

Verlficar si la Invencldn de su empresa constituye una lnvenclon patentable con respecto a lo conacido
a través de la oficlna de patentes. '

Evaluar la libertad de explotacion de una técnica o de un producto.

Consultar la Jurisprudencla de patentes. ‘

Y otras que cada empresa y centro de Investigacion pueden formular para obtener los beneficlos que ofrece
la Informacldn tecnolégica contenida en los documentcs de patentes.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.-

La Informacién Tecnoldglica se ha manifestado durante los uitimos aflos como un érea da grandes
oportunidades para las Industrias y los ceitros de investigacidn, en dornde éstos pueden participar en
la creaclon de Instanclas que ofrezcan servicios de informacion y de esta forma contribuir at for-
talecimlentio de la Innovaclon tecnoldyica y consecuentemente al desarrolio de mas y mejores
productos. .

N

Es necesarlo continuar promoviendo la conclentizacion de los diractivos de las Industrias y los centros
de Investigaclon en el uso y desarrolio de la Informaclon tecnologica.

"La Direcclon General de Desarrollo Tecnoldgico se encuentra en la mejor disposicion de cooperar y

participar en el fomanto y promocion del uso de la Informacldn tecnolégica.

MUCHAS GRACIAS.



_ TARIFA DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS

" POR LOS SERVICION DE RECUPERACION DE

INFORMACION TECNOLOGICA DE PATENTES

JULIO DE 1991

BIBLIOGRAFICA NACIONAL

Consulta sobre datos bibliograficos de los documentos de
patentes del Banco Nacional de Patentes.

BIBLIOGRAFICA INTERNACIONAL

Consulta sobre datos bibliograficos de los documentos cle
patentes en los Bancos de Datos Internacionales disponibles

TECNICA NACIONAL

Consulta sobre informacion técnica de documentos de paten-
tes del Banco Nacional de Patentes '

TECNICA INTERNACIONAL

Busquedas de Informacion en éareas técnicas especificas a
. ; 5 \
nivel internacional

.

$ 278,000.00

$ 1"114,000.00

$ 557,000.00

$ 1'671,000.00
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SECRETARIA DE COMERCIO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL

T FECHA UE TERINALION .
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO TECNOLOQICO R

St

. CE SERACK

SOLICITUD DE INFORMACION TECNOLOGICA
DE PATENTES

( DEFINICION DEL SERVICIO j

DESCAIPTORPES \
DESCAIBA ESPECIFICAMENTE EN QUE )

\SE PAI ESEA s
CONSISTE LA BUSQUEDA: EM QUE PAINES) DESEA QUE BF

EFECTUE LA BUSQUEDA: ..
[ ]mexico  [] ausrraua =

[ Jeuwa [] rrancia
L r ESPANA [_] OTROS

- ) )
EN QUE PERIODO DE ANOS DESEA QUE SE REALICE LA
BUSQUEDA:

‘ OBJETIVO DE LA BUSOUEDA:

(OBSERVACK}NES: )
: /
(

Et SERVICIO DE BUSQUEDA SE CONSIDERA DE QUE TIPO: )
BIBLIOGRAFICO NACIONAL Consulta s<?bre datos bibliograficos de lcs documentos de patentes del
Banco Nacional de Patentes.
BIBLIOGRAFICO INTERNACIONAL Consulia sobre datos blbilpgréflcos de los documentos de patentes en fos
Bancos de Datos. Internacionales disponibies
TECNICA NACIONAL Consuita sobre informacldn técnica de documentos de patentes del Banco
Nacional de Patentes.
L TECNICA INTERNACIONAL :l Busquedas de Informacién en areas Técnicas aspecificas. J
f ik
DATOS DEL SOLICITANTE:
NOMBRE: ek e e e _ e
INSTITUCION: R v e
DOMICILIO: O i e e R o e . cP.  _ I o
(calle, numaero y coionia}
POBLACION Y ESTADO: = TELEFONO®S) — . __ A
._ 3 ——— e e e e emm s e e T e J

PARA ACLARACIONES Y DUDAS DIRIGIASE AL: DEPARTAMENTO DE COORDINACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL AZAFRAN
N° 18 PISO {., COL. GRANJAS MEXICO., C.P. 08400 MEXICO., D,F. TEL:6-50-13-33 EXT. 3144. FAX: 657 36 24.

NOTA IMPORTANTE: ES REQUISITO PARA INICIAR EL SERVICIO ANEXAR A ESTA SOLICITUD EL COMPROBANTE DE HABETi
CUBIERATO EL PAGO QUE ESTABLECE EL ARTICULO &5-B DE LA LEY FEDERAL DE DERECHGCS.

INQTRIICCIONFS Al AFVERaN / O q PO rRIAMY A N8R NIIBIA
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BUENAS TARDES, SEKORAS SENORES , Y MIEMBROS DEL
° :

PANEL. FPRASCUMIN per Ex. T NIE.
N ECISN. TAWNCAE L 051 () [
SUSDILECTN! DE AUy d TGEM (D

QUISIERA ANAGRNADECER AL conNaCYT, A LA CANACINTRA Y
TODDOS AGUELLOS INVDLUCRQDDQ~ EN LA REALIZACION DE
ESTE EVENTO, POR BRINDARME LA OPORTUNIDAD DE HABLAR,
ANTE . UN PUBLICD TaAN DISTINGUIDO DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS, Y DE LAS NORMAS IS0 9000.

¥

ES PARA HMI UN GUSTO HABLAR SUBRE EL TEMA DE
NMORMALIZACION, YA dUE ENCUENTRO AL TEMA DE
IMPORTANCIA TAL, QUE ME ES IMPOSIELE CONCEPTUALIZAR
AL MUNDO S5IN EL.

IMABGINENSE USTEDES AL MUNDO S5I NO HUBIERA UN ESQUEMA
ESTRUCTURADG DE LENGUAJE. PREGUNTENSE COMO HUBIERA
SIDO POSIBLE UN INTERCAMBIO - CONSTRUCTIVO DE
EXPERIENCIAS 0O DE CDNDCIMIENTOP. COMD HUBIERA SIDO
POSIBLE LLEVAR A TRAVES DE LOS SIGLOS LO QUE
ACTPALNENTE CONOCEMOS COMO HISTORIA O EN TERMINOS

HAS‘ACTUALIZADDS, cCoMO0 HUBIERA SIDO POSIBLE LLEVAR
ACABO ESTE SEMINARIO.

PUES BIEN, SENDRAS Y SENDRES, EL LENGUAJE ES EL
EJEMPLO MAS ANTIGUO Y MAS ILUSTRATIVO DE LO RUE SON
LAY NORMAS. EN ALGUN MOMENTO HISTORICO Y DE MANERA
INCONSCIENTE, SE ESTABLECIO UN ESTANDAR ACEPTADO POR
LA COMUNIDAD PARA PODER, DE FORMA ORDENADA,
TRANQHITIR UNA SERIE 'DE IDEARS Y CONOCIMIENTOS QUE

SERVIRIA COMO PUNTO DE ENLACE PARA EL DESARRODLLO
CULTURAL TECNOLGB3ICO.

DICHO LO ANTERIOR, PODEMOS DEFINIR A LAS NORMAS DE
LENGUAJE DE LA SIGUIENTE HMANERA:

UNA SERIE DE REGLLAMENTOS FORMULADDS DE FORMA
ORDENADA CON EL PRUOPOSITO DE FIJAR LOS ESTANDARES
DEL LENGUAJE ELABOGRADO POR LOS INTERES5ADOE PNRA

PROMOVER REGLAS DE ACEPTACION S0OCIAL TOMANDO EN

CUENTA LAS CONDICIONES FUNGCIONALES DE LA LENGUN Yy
QBSERVANDAO 1LOS NENUISITOS CULTURNLES.
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AFORTUNADA O DESAFORTUNADAMENTE, LOS ESTANDARES NO
SOLD SE LIMITAN AL LENBUAJE SI NO QUE TAMBIEN
ABARCAN PRODUCTOS Y SERVICIOS TALES COMO :

PRODUCTOS ELABORADOS
SERVICIOS EN GENERAL
PRODUCTOS NATURALES
INSTRUMENTOS DE MEDIR
PATRONES DE MEDIDAS
CALIBRACION

ENVASES Y EMPAQUE
METODOS DE PRUEBA

SEGURIDAD E HIGIENE, ENTRE OTROS

POR LO TANTO, LA DEFINICION DE NORMAS SE GENERALIZA
DE TAL FORMA QUE SE POSTULA DE LA SIBUIENTE MANERA:

UNA SERIE DE REGLAMENTQOS FORMULADOS DE - FORMA
ORDENADA; CON UN INTERES ESPECIFICO, Y ELABORADA CON
LA COOPERACION DE LOS INTERESADOS PARA PROMOVER UN
ESTANDAR DE ACEPTACION 50CIAL, TOMANDD EN CUENTA LAS
CONDICIONES FUNCIONALES Y LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD.

AHORA BIEN, SABEMOS DE LA IMPORTANCIA DE LAS NORMAS
Y 8SU RELEVANCIA EN LA COMUNIDAD, SIN EMBARGO, SE
DEBE TOMAR CUIDADO RESPECTO A QUE TANTO NORMALIZAR.
SERIA UN ERROR, INTERVENIR DE MANERA OBLIGATORIA,
CUANDO NO ES NECESARI@, ‘POR LO QUE SE OPTA
NORMALIZAR UNICAMENTE CUANDD‘EXISTA RELACION CON UNO
DE LOS SIGUIENTES CUATRO CASO0S GENERALES

SALUD

SEGBURIDAD AL CONSUMIDOR

Jr ]
INFORMACION COMSRCIAL



DE ESTD% CAS0S GENERALES, DE DERIVAN DOS TIPOS DE
NORMAS QUE COMSTITUYEN LAS GRANDES DIVISIONES DE LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS:

1. NORMAS OFICIALES MEXICANAS OBLIGATORIAS

2. NORHMAS OFICIALES MEXICANAS NO OBLIGATORIAS.

LAB NORMAS OFICIALES MEXICANAS SON DE CUMPLIMIENTO
OBLIGATORIO EN LOS SIGUIENTES CASO0S:

INSTRUMENTOS PARA MEDIR, PATRONES DE MEDIDA Y SUs
METODOS DE MEDICION Y CALIBRACION.

METODOS DE PRUEBA PARA COMPROBACION OFICIAL.
TERMINOS, EXPRESIONES Y SIMBOLOS

TALLAS DE PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO.

PRODUCTOS, PROCESOS Y SERVICIOS DE LOS QUE DEPENDA
LA SALUD Y SEGURIDAD PERSONAL.

EQUIPO PARA EL USO Y MANEJO DE GASES UTILIZADOS COMO
ENERGETICOS, EN MEDICINA O EN US0S INDUSTRIALES.

EQUIPOS Y APARATOS PARA LA CONDUCCION Y USO DE
ELECTRICIDAD. ;

PRODUCTOS Y PROCESOS QUE PUEDEN CAUSAR DARO
ECOLOGICO. ’

PRODUCTOS QUE REQUIERAN Bl CUMPLIMIENTO DE
CONFORMIDAD CON OTRAS DISPOSICIONES LEGALES.

LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS NO OBLIGATORIAS
CONSTITUYEN UNA REFERENCIA TECNICA DEL  NIVEL
ACEPTABLE DE CALIDAD PARA PRODUCTOS, PROCESOS
INDUSTRIALES, SERVICIO; ASI COMO LA RECOMENDACION DE
METODOS DE PRUEBA PARA LA COMPROBACION DE LAS
ESPECIFICACIONES. "
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vA TENIENDO DEFINIDO EN TERMINOS GENERALES LO QUE
SON LS NORMAS  OFICIALES MEXICANAS PIENSO
CONVENIENTE  HACER REFERENCIA AL PROCESO DE
ELABORACION DE LAS MISMAS.

ANTES DE EMPEZAR, QUISIERA COMENTAR SOBRE LAasS
COMITES CONSULTIVOS NACIONALES

UN COMITE CONSULTIVO NACIONAL DEs NORMALIZACION ES UN
ORGANO AUXILIAR EN LA FORMULACION DE LAS NORMAS
" OFICIALES MEXICANAS, Y PUEDE ESTAR INTEGRADO POR
REPRESENTANTES TECNICOS DE DEPENDENCIAS OFICIALES,
ORGANISHOS PUBLICOS, CAMARAS, ETC, DE LAS RAMAS
ESPECIFICAS EN RAZON DEL OBJETO A NORMALIZAR.

AHORA 8I, HABLEMOS DEL PROCESQO:

EL PROCESO SE INICIA CON LA PROPUESTA DE
ELABORACION, REVISION O CANCELACION, QUE PUEDE SER
SOLICITADO POR CUALQUIER PERSONA; YA S5EA

~ FABRICANTE

- PRESTADOR DE SERVICIOS
- CDOMERCIANTE

- DISTRIBUIDOR

-~ IMPORTADOR

- CONSUMIDORES

- LOS COMITES

O POR LA PROPIA DGN.

POR LO GENERAL , LA PROPUESTA SE POSTULA
RESPALDANDOSE CON LAS NORMAS INTERNACIONALES, LAS
CUALES, POSTERIORMENTE SERVIRAN COMO BASE PARA SU
INTEGRACION DEFINITIVA.

LA PROPUESTA VIENE ACOMPANADA POR UNA SOLICITUD QUE
ES TURNADA AL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE

NORMALIZACION (CCNN) DE LQ}RAMA ESPECIFICA.
5 ] 1
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EL CCNN CONSIDERA LA PROPUESTA Y SI ES APROBADA, SE
INCLUYE EN EL PROGRAMA ANUAL DEL TRABAJO DEL
COMITE.

EL CCNN CANALIZA LA PROPUESTA AL SUBCOMITE 0O GRUPO
DE TRABAJO CORRESPONDIENTE PARA SU DISCUSION.

UNA VEZ APROBADA LA PROPUESTA POR EL COMITE, ESTE LO
REMITE A LA SECOFI, (DGN) EN CALIDAD DE PROYECTO.

LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS REVISA EL PROYECTD Y
SI CUMPLE CON LA POLITICA INDUSTRIAL, LEYES, Y
COMPROMISAS INTERNACiONALES,I PROCEDE A LA
PUBLICACION.

UNA VEZ PUBLICADA, PASA A FORMAR PARTE DEL CENTRO DE
INFORMACION ESPECIALIZADA, UBICADO EN |A DIRECCION
GENERAL DE NORMAS:

ACTUALMENTE CONTAMOS CON APROXIMADAMENTE CINCO MIL
QUINIENTAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS; DE LAS CUALES
UNICAMENTE DOSCIENTAS CUARENTA SON DE CARACTER
OBLIGATORIO.

PARA EL AGIL CONTRDOL, MANEJDO Y ORGANIZACION DE LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS SE . HA FORMULADO UN
CATALOGO INDICE DE LAS MISMAS CUYA ESTRUCTURA SE
PRESENTA A SEGUIR:

CONSTA DE CUATRO VOLUMENES DIVIDIDO LOGI(CAMENTE POR
SECTORES INDUSTRIALES COMO SE INDICA A CONTINUACION:

1.- INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDD € I[NDUSTRIAS DE
LA CURTIDURIA Y DEL CALZADO.

2.—- PROTECCION DEL AMBIENTE.

3.~ PRODUCTOS SIDERURGICOS. )lﬁ




a.
9.~
10.
0 B Y
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§ e Bt
1h .-
1hla=
16.-
L7 =

1.

o8 —
20.-

21 .~

22.-
23 .-
24, ~
25. -
26 .~
=
28.-
29 .=
30.~

S ==

PRODUCTOS

Y ERUIPD PARA USO MEDICO, HOSPITALES

Y LABORATORIOS.

MATERIALES DE CONSTRUCCION.

SISTEMAS DE CAULIDAD.

APARATOS DE CONTROL Y MEDICIONM.

VEHICULDS.

PLASTICOS
PRODUCTOS
PRODUCTOS

PRODUCTOS

Y SUS PRODUCTOS.

PARA ENVASE Y EMBALAJE.
ALIMENTICIOS.
ALIMENTICIOS NO INDUSTRIALIZADOS PARA

uso HUMANG.

PRODUCTOS
PRQDUCTDS
INDUSTRIA
INDUSTRIA
PRODUCTOS

PRGDUCTAS
PETROLEOD.

PRODUCTAQS

EQUIPOS Vv

FARMACEUTICOS.

METAL-MECANICOS Y SOLDADURA.
ELECTRONICA.

ELECTRICA.

RQUIMICOS.

DE LA REFINACION Y DESTILACION DEL

QUIMICOS PARA USD FINAL.

MATERIALES PARA OFICINAS Y ESCUELAS.

EQUIPOS DE USD OGENERAL EN LA INDUSTRIA Y LA
AGRICULTURA.
INDUSTRIA DEL VIDRIO.

PRODUCTAS

Y EQUIPO PARA USD DOMESTICO.

INDUSTRIAS DIVERSAS.

SEGURIDAD.

HIGIENE INDUSTRIAL.

PRODUCTOS

PINTURAS,

DE HULE.

BARNICES Y LACAS.

BEBIDAS ALCOHOLICAS.

PRODUCTDS

EQUIPOS
NATURAL .

PARA

DE METALES NO FERROL0SG.

MANEJO Y PREY D

QD
>
6]
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32 .- INDUSTRIA AGROPECUARIA.
33.- NORMAS BASICAS Y SIMBALAS.

34.— INFORMACION COHERCIAL.

EL MENCIONADD CATALOGO ~SE') PUEDE CONSULTAR "EN LA
DIRECCION GENERAL DE NORMAS, Y EN UN FUTURQ PROXIMO,
CUANDO SE TERMINE LA IMPRESION DE LA VERSION
ACTUALIZADA, SE PODRA CONSULTAR EN

r
SECRETARIAS DEL ESTADO

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SECOGFI

CAMARAS Y ASOCIACIONES,

INSTITUCIONES DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA,

BIBLIOTECAS PUBLICAS,

COMITES CONSULTIVAOS NACIONALES E

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ESTE CATALOGO TAMBIEN PUEDE SER CONSULTADO DE FORMA
ELECTRONICA A TRAVES DEL SECOBI DE CONACYT, EL CUAL
SEGURAMENTE TODOS USTEDES YA CONOCEN.

TAMBIEN SE PODRA TENER ACCESO A ESTOS CATALOGOS
ADQUIRIENDDLOS EN LA DBIBLIODYECA DE LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS.

DE FORMA SIMILAR, SE PIENSA DIGITALIZAR DICHO
CATALOGO VIA PROGRAMA DE CONSULTA Y HACERLO DE VENTA
PUBLICA.

”»

}
COMO COMENTABA ANTERIORMENTE , LOS CATALOGOS
MENCIONADOS SON UNICAMENTE INDICES, POR LO TANTO,
SON INUTILES SI NO ESTAN APOYADOS POR EL CENTRO DE
INFORMACION ESPECIAL;ZADA QUE SE ENCUENTRA EN LA
DIR&CCIDN GENERAL DE NORMAS cuyao CONTENIDO SE
PhESENTA A CONTINUACION:

/b




EL TEXTO COMPLETO DE APROXIMADAMENTE 5500 NORMAS
OFICIALE MEXICANAS; Y LAS NORMAS DE LOS SIGUIENTE
PAISES: )

INGLATERRA
FRANCIA
ALEMANIA

JAPON

ESTADOS UNIDOS .
CANADA

ESPARNA
DINAMARCA
SUECIA

INDIA

UNION SOVIETICA
CHINA

CUBA

VENEZUELA
BRASIL

COLOMBIA
ARGENTINA

CHILE

- ADEMAS, ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA CUENTA EN SU
ACERVO BIBLIOGRAFICD CON NORMAS INTERNACIGNALES Y
REGIONALES DE ORGANIZACIONES TALES COMO:

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (ISO0)
LA COMISION ELECTRAGTECNICA INTERNACIONAL(IEC)

LA COMISION DEL CODEX ALIMENTARIODS

LA COMISION PANAMERICANA DE NORMAS TECNICAS (COPAN)

LOS SERVICIOS QUE PROPORCIDNA EL CENTRO DE
INFORMACION ESPECIALIZADO SON LOS SIGUIENTES:

ASESORIA Y ORIENTACION REFERENTE AL PROCESQO DE

CONSULTA Y ADQRUISICION DE LAS NORMAS NACIONALES Y
EXTRANJERAS. ) F

&




SERVICIO DE FOTOCOPIADO DE LOS DOCUMENTOS DEL ACERVO
BIBLIOGRAFICO.

EN LA ACTUALIDAD,  PARA: OBTENER::- AECESQO - A- ESTAS: - .

SERVICIOS SE SIGUE EL SIGUIENTE MECANISMO.

SI EL CONSULTANTE RADICA EN CIUDAD DE MEXICO Y ZONA
METROPGOLITANA, NECESITA ACUDfﬁ A LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS, EN LA AV. PUENTE DE TECAMACHALCO
NQ b, COLONIA LOMAS DE TECAMACHALCO, SECCION
FUENTES, NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICGO,
C.P. 53950 Y PRESENTAR SUS NECESIDADES. |

POR GOTRA PARTE, SI EL SOLICITANTE RADICA EN EL
INTERIOR DE LA REPUBLICA, DEBEQA PRESENTAR UN
ESCRITO DIRIGIDO A LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS AL
DOMICILIO ALUDIDO ANTERIORMENTE Y ESPERAR A QUE SE
LE ENVIE LA INFORMACION RESPECTIVA.

CoM0O FORMA DE DIFUSION DE LAS NORMAS OFICIALES
MEXICANAS, APARECEN EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, OBEDECIENDC A LOS SIGUIENTES MECANISMOS:

CADA QUE SE CREA UNA NORMA OFICIAL MEXICANA
OBLIGATORIA , APARECE PUBLICADA DE. TEXTO COMPLETO.

CADA QUE SE MODIFICA, SE ADICIONA, O SE SUPRIME UN
FRAGMENTO DE UNA NORMA OFICIAL MEXICANA, TAMBIEN
APARECE DE TEXTO INTEGRQA.

CADA QUE SE CREA UNA NORMA OFICIAL MEXICANA NO
OBLIGATORIA, SE PUBLICA UNICAMENTE EL TITULO DE LA
MISHMA.
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DE IGUAL FORMA, CADA QUE SE MODIFICA, SE ADICIONA, O
SE SUPRIME UN FRAGMENTO DE UNA NDRMA OFICIAL
MEXICANA NO OBLIGATORIA, SE PUBLICA UNICAMENTE EL

TITULO.

PUES BIEN, SGERORAS Y SENORES, COMO PUEDEN VER,
DENTRO DE UN CONTEXTO DE COMERCIO INTERNACIONAL,
DONDE LA NORMALIZACION ES UN ASPECTO CLAVE EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL, NUESTROS SISTEMAS  NO
SATISFACEN LAS DEMANDAS DE AGILIDAD Y EFICIENCIA
CONTEMPORANEAS. SIN EMBARGO, LA DIRECCION GENERAL DE
NORMAS SE ENCUENTRA REALIZANDOD VALIOS0S ESFUERZOS DE
MODERNIZACION TRABAJANDO EN LDS SIGUIENTES ASPECTOS.

LA DIGITALIZACION DEL TEXTO COMPLETO DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS.

LA CREACION DE PROGRAMAS DE CONSULTA PARA DICHAS
" NORMAS

PROYECTO DE ENLACE CON " BANCOS DE DATOS
INTERNACIONALES QUE YA CUENTAN CON LA INFORMACION
DIGITALIZADA.

CREACION DE UNA RED DE COMUNICACION DE DEPENDENCIAS
DE SECOFI A NIVEL NACIONAL MEDIANTE LA CUAL, LAS
DIFERENTES TERMINALES, DISTRIBUIDAS, POR TODA LA
REPUBLICA, TENDRIAN ACCESG TANTO A LAS NORMAS
NACIONALES COMO A LAS EXTRANJERAS.

L
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UNA VEZ TOCADD EALL TEMA DE NORMAS EXTRANJERAS,
PERMITANME HABLARLES DE LAS NORMAS ISA 9000

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION
(IS0) ES UN ORGANO PRIVADO NO LUCRATIVO cCuva
PROPOSITUO ES DE ELABORAR Y DE- DAR. A CONOCER LAS
NORMAS INTERNACIONALES.

LAS NORMAS INTERNACIONALES DE LA IS0 SCON ELABORADAE
POR UNA RED DE COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION
DONDE EXPERTOS PROVENIENTES DEL LOS PAISES MIEMBROS
DE ESTA ORGANIZACION Y EN REPRESENTACION DE UNA
PARTE .IMPDRTANTE DE LOS INTERESADOS TALES COMO
FABRICANTES, ORGANISMOS DE INVESTiGACION, COMERCIO,
LABORATORIOS DE ENSAYOS, COSUMIDORES, ETE-y
PARTICIPAN EN LAS DELIBERACIONES. POR LO TANTO, LAS
NORMAS ELABORADAS POR ESTOS COMITES REPRESENTAN UN
CONSENSO INTERNACIONAL EN MATERIA TECNICA

DENTRO DE UN EXTENSD UNIVERSO DE NORMAS PUBLICADAS
POR LA IS0, HOY NOS LIMITADOS A HABLAR UNICAMENTE DE
AQUELLAS REFERIDAS COMO ISO 9000, NORMAS QUE FUERON
PUBLICADAS ORIGINALMENTE EN 1987 Y CONSTITUYEN EL
CONJUNTO DE NORMAS INTERNACIONALES SOBRE LA GESTION
Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

ESTAS NORMAS CONSTITWYEN UNA GUIA VALIOSA PARA LOS
GERENTES Y ESPECIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD EN
EMPRESAS MANUFACTURERAS O DE SERVICINS R[RUE DESEEN
INTRODUCIR, REVISAR O MEJ30ORAR SusS SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD, TAL COMO LO RECOMIENDAN LAS

AUTORIDADES DE MAYDR COMPETENCIA EN EL MUNDD DE ESTE
CAMPO. ) ©

4
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ASIMISMO, ESTAS NORMAS HAN SIDO ADOPTADAS POR LA
MAYOR . PARTE DE LOS PATSES INDUSTRIALIZADOS,
INCLUYENDD A LOS ESTADDS . UNIDOS DE. NQRTEAMERICA Y
LOS PAISES DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA, EN
DONDE LAS EMPRESAS LAS HAN UTILIZADO CONMO GUIAS PARA
HACER NEGOCIDS EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES.

v

LAS NORMAS 150 2000 SE COMPUNEN DE 5 NORMAS
FUNDAMENTALES (IS0 92000 —- IS0 9004) ALREDEDOR DE LAS
CUALES GIRAN NORMAS COMPLEMENTARILAS COMDO GUIAS DE
APLICACION Y DE CERTIFICACION.

LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS APROBO A FINES DE
1990, LA SERIE CE NDRMAS OFICIALES MEXICANAS,
DENOMINADAS. NOM-CC-1-1990 A  NOM-CC-8-19%0. _QUE
CONSTITUYEN LA ADOPCION DE (.AS nNURMAS IG0 2000 Y DE
LAS CUALES SE ESPERA QUE PlUt DA NYubAR N LAS
EMPRESAS NACIONALES EN SUS ESFH!H/HS.PUR COMPETIR EN
.0S MERCADOS MUNDIALES.

'LAS NORMAS OFICIALES MEXIUANAS i LA SERIES NER=EC 4
(EQUIVALENTES A LAS 150 9000) S50BREO SISTeMAS DE
CALIDAD SON 1LAS SIGUIENTES:

NOM~-CC-1 "SISTEMAS DE CALIDAD - Yo UARULARIO "
EQUIVALENCIA IS0 8402

NOM-CC-2 "SISTEMAS DE OV I O DR B kb ST LN DE I.A
CALIDAD - GUIA okar v 2L 00I0ON Y EL
uson Dt NOKMAS i SO GORARMTENTO DE

N cAaLLIDAD: "

EQUIVAILENLLIA TZ40 929000

s



NOM-CC~-3 “SISTEMAS DE CALIDAD - MUDELG PARA EL
" ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD APLICABLE AL
PROYECTO/DISERND, LA FABRICACTON, LA
INSTALACION Y EL SERVICIO *
EQUIVALENCIA 1SD 9001

NOM-CC-4% “SISTEMAS DE CALIDAD = MODEL (G PARA EL
ASEGURAMIENTYOD DE LN CALIDAD APLICABLE h
LN FABRICACION E INSTALACION ™
EQUIVALENCIA IS0 900%

NOM-CC-~5 *"SISTEMAS DE CALIDAD . MODELD PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE A
LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES "™
EQUIVALENCIA I50 2003

NOM-CC-6 “SISTEMAS DE CALIDAD = GESTION DE LA

. CALIDAD Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA.-
DIRECTRICES GENERALES"
EQUIVALENCIA IS0 900L

NOM-CC-7 “SISTEMA DE CALIDAD- AUDITORIAS DE
CAILIDAD "
NO TENIA EQUIVALENCIA EN MOMENTO DE
PUBLICACION.

NOM-CC-8 “SISTEMAS DE CALIDAD- CALIFICACION Y
CERTIFICACION DE AUDITORES™
NO TENIA EQUIVAILENCIA EN MOMENTO DE
PUBLICACION.



LA NOM-CC-2.- DEFINE LAS RELACIONES Y WOLIFERENCIAYG
ENTRE LOS DIVERSOS CONCEPTOS RELATIVOS A LA CALIDAD,
ADEMAS DE LAS DIRECTRICES QUE SIRVEN DE GUIA PARA LA
SELECCION Y USO DE LAS NORMAS DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD, APLICABLES PARA EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA GESTION (NOM-CC-6), Y PARA EL ASEGURAMIENTG
EXTERNO DE LA CALIDAD, REQUERIDO POR PARTE DE UN
CLIENTE O CONSUMIDOR (NOM-CC-3, NOM-CC-4 O NGM-CC-5)
SEGUN LAS NECESIDADES DEL CONTRATO.

LA NOM CC-3.- ES APLICABLE CUANDO EL PROVEEDOR DESEA
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITGS
ESPECIFICADOS, MEDIANTE LA DEMOSTRACION DE SY
CAPACIDAD PARA DISERNAR, DESARROLLAR, FABRICAR E:
INSTALAR UN PRODUCTA, ASI CoMO PARA PRESTAR EL
SERVICIO CORRESPONDIENTE.

LA NOM-CC-4.- ESTABLECE L0OS REQUISITOS A CUMPLIR POR
EL SISTEMA DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR CUANDO, EN UNA
SITUACIDON CONTRACTUAL, DEBE MANIFESTAR SU CAPACIDAD
PARA CONTROLAR EL PROCESOD DE FABRICACION Y LA
INSTALACION DEL PRODUCTO EN FORMA TAL QUE ESTE GSEA
ACEPTABLE PARA EL COMPRADOR.

LA NOM-CC-5.- DEFINE LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR
EL PROVEEDOR, CUANDD SE LE EXIJA QUE DEBE DEMOSTRAR
8U CAPACIDAD PARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA EL PRODUCTO A TRAVES DE LA
EJECUCION DE  INSPECCIONES Y  PRUEBAS DE  LOS
PRODUCTOS. ‘

.



LA NOM<sCC-6. - DESCRIBE UNA SERIE DE ELEMENTOS
BASICOE CON LOS CUALES.UNA EMPRESA PUEDE ESTAéLECER
Y DESARROLLAR UN SISTEMA DE CALIDAD CUYA APLICACION
DESPRENDE FACTORES COMO: EL SECTOR DEL MERCADO, LA

NATURALEZA DEL PRODUCTYG, EL PROCESO:DE PRODUCETOM.: Y. -

LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR.

2

PODEMOS DE ESTA FORMA VISUALIZAR, QUE LOS SISTEMRAS .

DE CALIDAD SE FPROYECTAN Y SE APLICAN EN TODAS LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE UN
PRODUC}U o SERVICId Y CONSTITUYEN UN IMPORTANTE
ADELQNTD DENTRO DEL PROCESO DE DESARROLLG INDUSTRIAL
DE LAS EMPRESAS DE NUESTRO PAIS, YA QUE SON LAS
GUIAS PARA LA APLICACION DE LOS HODELOS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, NECESARIOS PARA QUE ESTAS
EMPRESAS PUEDAN COMPETIR CADA VEZ MAS EN LOS
MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESPERO QUE CON LO ANTERIOR, LES HAYA QUEDADO CLARO
LO QUE SON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y LAS
NORMAS IS0 9000. ESTAMOS CONCIENTES EN LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS, QUE DEBIDO A LA COMPLEJIDAD DE LO
QUE ES UN SISTEMA NORMATIVO, ESTAMOS EXPUESTOS A
TENER ALGUNAS DIFICIENCIAS. SIN EMBARGO, ESTAKROS
CONVENCIDGS DE LA NECESIDAD DE TRABAJAR BAJO UNA
FILOSOFIA DE MEJORA CONTINUA.

COMO 7TODOS USTEDES SABEN, NINGUN SISTEMA ES SUJETO
DE MEJORA SIN UNA RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA POR
PARTE DE LOS USUARIOS, ASPECTO POR EL CUAL, INVITO A
ESTE, DISTINGUIDO AUDITORIO A HACER USO DE NUESTROS
SERVICICS Y TRANSMITIR SUS QUEJAS Y SUGERENCIAS A LA
SUBDIRECCION DE APOYO TECNICO DE LA DIRECCION
GENERAL DE NORMAS A LOS TELEFONOS  5-L0-0b-51 O
5-40-50-52 | ¢

15



zar la inlorrnacion de ia Coleceion de Cultivos
Microbianos del CINVESTAV (vuihizar equipo
de computo para tacihtar las actividades de la
Coleccion).

- Facilitar el uso de metodologias madernas
de clasificacion v identificacion. anteriormente
no utilizadas por la Coleccion (Taxouoinia
Numérica e Identiticacion Probabilistica).

- Dejar bases para posteriormente uti-
lizar el Céddigo Internacional Microbiano
(RKC). c6digo que persigue estandarizar el
lenguaje en este meulo a mivel internacional.

- Iniciar de una base
de datos de nformacion microbinlégica que
sea representatina a mivel nacional y accesi-
ble desde redes nacionales e internacionales
{Red Académica del IPN. CONACYT. CIN-
VESRED, SECOBI y BITNET «ntre otras).

- Facilitar el mtercambio de informacion y
los programas de cooperacion eutre las colec-
ciones similares, tanto a nivel nacional como
iternacional.

la estructuracion

1.1 Actividades realizadas

En el proyecto se han realizado las siguientes
actividades:

a) Estudio del entorno de trabajo y activi-
dades de una Coleccion de Cultivos Micro-
bianos por parte de los participantes prove-
nientes de la Seccion de Computacion, por
medio de:

- Entrevistas v reuniones con el personal de
la Coleccion.

- Asistencia a reuniones de las Colecciones
de México.

- Estudio basico de las arcas de Microbi-
ologia, Biotecnolagia v Bioingenicria.

b) Estudio de la Tevnologia Computacional
aplicada a laz actividades de una Coleccidn,

- Estudio de articulos y documentos refer-
cutes a la automatizacion de la informacion de
las colecciones en el munds (documentacion de
organizaciones activas en esta area).

- Solicitud de informacién sobre desarrol-
Jos tnternacionales (requirunientos y tenden-
c1as sobre estos desarrollos).

- Estudio, uso v evaluacion del sistema MI-
('ROIS en la Coleccion del CINVESTAV-IPN,
sistema para manejo de informacion micro-
bioldgica.

- Estudio de herramientas computacionales
para actividades de una Coleccion (Taxonomia
Numerica).

- Imparticion de un curso de operacion
de microcomputadoras al personal de la
Coleccion.

¢) Analas v hseno del Sistema de Infor-
macidon para {acihitar las actividades de la
C'oleccidn y diseo para utihizar los formatos que
maneja la Coleccion

d) Desarrolles e funciones computacionales
del Sistemma v desarrollo de Manuales del Sis-
tema de Informacion (Manual Técnico y Man-
ual del Usuario)

- Realizacién de programas de acuerdo a es-
pecificaciones del andhisis y diseo.

- Verificacién del cumplimiento de objetivos
para los cuales se desarrollaron los programas.

- Correcciones que resultaron scr necesarias
en los programas.

1.2 Metas alcanzadas

Los principales objetivos logrados a la fecha
son:

a) Organizacion de la Base de Datos de
la Coleccidon con informacién Mircrobioldgica.
Esta informacion abarca:

--Usuarios y Proveedores de l2 Coleccidn.

- Medios de Cultivo.

- Catdlogo de la Coleccidn.

- Informacion de los tipos de microorgan-
ismos que maneja la Coleccion:  Algas mi-
croscOpicas, Bacterias, Hongos filamentosos,
Levaduras y Protozoarios.

- Informacion agrupeda de acuerdo a les
siguientes caracteristicas: Historica, Utilidad,



Riesgo, Depositante de microorganmismo. Mor-
fologia Celular. Morfologia Colomal v Prue-
bas Bloquimicas (Asimilacion. Crecinuento v
Fermentacion).

- Controi de los mantenimicntos de cepas
(Resiembra Periddica) v de los' métodos de
conservacion ( a corto y a largo plazo).

b) Desarrolio de herramientas computa-
cionales que facilitan las actividades de admin-
istracion de ia Coleccion (Conjunto de progra-
mas que utilizan la base de datos organuzada
v que forman el Sistema de Informacion).

¢) Puesta en disposicion y compartirticion
en forma agi v sencilla la informacion de
la Coleccidon con ciras uacionales e interna-
cionales (utilizando los forinatos que maneja
la Coleccion de]l CINVESTAV-IPXN).

d) Formacion de recursos humanos especial-
1zados en el drea computacional para apoyo de
futuros desarrollos en la Coleccion.

e) Plataforma para iniciar la formacion de
una base de datos nacional de este tipo de in-
formacion.

1.3 Situacién actual y perspecti-
vas

El avance aun es parcial en relacion a los ob-
Jetivos perseguidos inicialmente.

Los objetivos que se trazaron resultaron in-
alcanzables en su totalidad debido principal-
mente a la carencia de recursos humanos para
esta aplicacion (bien que ahora ya algunos se
han formado).

Los objetivos planteados, sin embargo, son
aun necesarios v continlan en vigencia.

Nos hemos encontrado con la situacion de-
safortunada de un escaso desarrollg de scft-
ware para uso de las colecciones en Meéxico.
Sin temor a equivocarnos podemos afirmar
que por el momento ¢l nuestro ¢s el unico
en desarrollo. Aunado a nuresiro trabajo se
han formado recursos humanos con
teristicas -de e¢specialistas en computacidon y

carac-
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e actividades de una

CON CONOCITy LS e
coleccrion.  las personas lormaadas en el de-
sarrollo el proseare har de servir de apoyo
para desirroiios mas especificos necesarios en
las colecciones mexicanas.

Subsiste conmo objetivo hasieo «f formar una
Lase de datos nacional de este tipo de infor-
macion que servira para diferentes propositos
entre los que podriamos enumerar a los sigu-
lentes:

- Industnial (produccion de alimenwos y
medicinas).

- Agricola iriejoranuento de tierra v control
natural de piagas). '

- De Jucha contra la comtanunacion {(mejo-
ramiento del amivente),

- Investigacy
medades v mej

usqgieda de enras e enfer-
Jnento en su aplicacidn).

2 de Cul-
tivos Microbianos del

CINVESTAV-IPN

La Coleccion

La Coleecion de Cultivos Microbianios del
CINVESTAV prrtenece a su Departamento
de Biotecnologia v Bioingemeria.  [icid su
integracicn desde el ano 1972 por iniciativa
del Dr.  Carlos Casas Campillo.  Actual-
mente fa colercion estd constituida por aprex-
imadamente 3000 cuitivos microbianos  Es-
tos cultives, clasificados n grandes rasgoes pos
géneros, scn bacterias, hongos filamentosos,
levaduras, protozoanios v algas microscopicas
tanto de agna dulce como de mar,

Entre las principales tareas de la Coleccidn
estan las sigmentes

- Mantensr auténtieanmente purog a los culs
tivos de la Colecadn

Obtener

acuerdo a nereosielides

o e iperat cnliivem psfon e

- Caracterszar - Loahear «odentticer bos cul

LIVOS.



- Mantener una documentacion actualizada
de los cultivos.

- Obtener métodos de conservacion confi-
ables y eficientes para Jos cultivos.

- Prestar apoyo de investigacion a los medios
cientificos, docentes y a las areas de aplicacion
industrial v en la agricultura.

- Mantener una constante comunicacion con
las principales colecciones del mundo para
tener informacion actualizada de los estudios
de los cultivos.

- Asesorar y también imppartir cursos y pro-
gramas de eptrenamiento.

La Coleecion del CINVESTAV-IPN esta
registrtada en la WORLD FEDERATION
CULTURE COLECCTIONS (WFCC) con el
numero CDBB-500. En México, es una de las
colecciones mas grandes, motivo por el cual
ha sido considerada a nivel internacional para
iniciar la formacién de Centro Regional en
Latinoamérica (fue tomada en cuenta por la
United Nations Industrial Developement Or-
ganization (UNIDQ), junto con las colecciones
de la UNAM y de la ENCB-IPN).

La manera en la que fluye la informacion en
la coleccidn, segun las actividades principales
que desarrolla la coleccion, es la siguiente:

1.- A cada cultivo que llega a la coleccién
inicialmente se le registra. con una cantidad de
datos que varia de 30 hasta 700, dependiendo
de que el cultivo a depositarse ya haya sido
caracterizado, clasificado e identificado.

2.- A pesar de que el cultivo haya sido
caracterizado, clasificado e identificado, la
coleccion realiza la verificacion de la infor-
macion proporcionada por el depositante, para
la aceptacién o rechazo de estos datos. Para
esto se tealizan hasta 700 pruebas que depen-
den del cultivo a verificarse o estidiarse.

3.- Para la verilicacion anterior, no se trata
una sola muestra del cultivo, sino que se real-
1zan las mismas pruebas con varias muestras
en paralelo y en diferentes medios de cultivo
{basta 20 muestras por cuitivo), con lo cual la

cantidad de informacién se expande grande-
mente.

4 .- También es mucha la informacién que se
maneja en {a investigacion de métodos de con-
servacion confiables y eficientes y en ia con-
servacidn de cultivos . ya que las pruebas se
realizan con varias muestras en paralelo y en
varios métodos de conservacion, que abarcan
las actividades de:

- Capacidad de supervivencia del cuitivo.

- Pureza del cultivo.

- Estado general del cultivo.

5.- Ademas la actividad llamada Resiembra
que consiste en tnantener cultives en medios

que los mantengan dispuestos para su uso en

cualquier momento para las actividades ante-
riores.

Ahora bien, la informacion arriba presen-
tada es particular de cada uno de los 3000 el
enientos que constituye la coleccion, ya que
existe la necesidad de seguir verificando la vi-
abilidad. pureza y conservacién de las carac-
teristicas genéticas de estos elementos.

Asi pues es una gran cantidad de infor-
macion la que se maneja en la ccleccion.

Mas atin, se recibe inforinacidn proveniente
de:

- Industrias,

- Colecciones externas o Ceparios, y

- Centros de Investigacion y de Docencia.

Los principales beneficios obtenidos con el
sistema de informacién SICCM-CIEA son:

- Rapidez en ¢l acceso de la informacion.

- Menor cantidad de espacio cn el almace-
namiento de la informacion.

- Obtener consultas impresas.

- Facilitar el apoyo a proyectos de investi-
gacion.

- Emitir periédicamente ei Catélogo de la
Coleccion.

- Apoyar loa programas de entrenamiznto.

- Apoyar a otrias colecciones.

- Facilitar ¢l intercambio de informaciéa.

e o ——



- Ofrecer acceso a informacion especifica de
una cepa o cultivo (depositante, riesgo, mor-
fologia celular, morfologia colonial, pruebas de
asimilacion, pruebas de fermentacidn, condi-
ciones de crecimiento. propiedades industri-
ales, sensitividad. tolerancia y metabolismos).

- Controlar al personal que accesa la infor-
macion.

3 Uso del sistema SICCM-
CIEA

El sistema de informacion desarrollado
{(SICCM-CIEA: Sistema de Informacién
de la Coleccién de Cultivos Microbianos
del Centro de Investigacién y de Estu-
dios Avanzados) se ha convertido en una
gran herramienta de apoyo para las activi-
dades de la Coleccién de Cultivos Microbianos
del CINVESTAV-IPN. Inicia también la inte-
gracion de la coleccion del CINVESTAV-IPN
con las principales colecciones del mundo que
ya cuentan con software para este tipo de apli-
cacién.

La World Federation for Culture Collections
{WFCC), organizacion a la cual se ha suscrito
nuestra coleccion, con clave de identificacion
CDBB-500, ha recoinendado la realizacion de
nuestro sistema de informacion. Con é| la com-
particion de la informacion sera mas expedita.

Con este trabajo se dejan las bases para fu-
turos desarrollos inmediatos y necesarios mas
especializados cn las areas de Microbiologia
y Computacion, especificamente, en la uti-
lizacién de Sistemas Expertos, Desarrollo de
Herramientas Graficas y Simulacién de Prue-
bas de Microorganimos por Computadora.

Por otro lado, la importancia de cualquier
coleccion esta en el apoyo que presta a indus-
trias como la medics, la alimenticia (el mejo-
ranuento de productos), y a actividades como
la agricultura (enriquecimiento de la tierra y

control de plagas) y a los centros de ensefianza
superior y de Investigacion {proporcionar ma-
terial para sus estudios y trabajos). Nuestro
sistema, desde ya, facilita la imparticion de es-
L0OS sServiclos.

4 Bancos de datos simi-
lares ¢

- FUNDAGCAO TROPICAL DE PESQUISAS
E TECNOLOGIA “ANDRE TOSELLO”
(BRASIL)
EUROPEAN CULTURE
COLLECTION'S ORGANIZATION (ECCOQ)
- JAPAN FEDERATICGN FOR CULTURE
COLECTIONS (JFCC, JAPON)

INSTITUTE FOR PHYSICAL AND.

CHEMICAL RESEARCII (RIKEN, JAPON)
- MICROBIAL CULTURE INFORMA-
TION SERVICE (MICIS, REINO UNIDO)
- MICROBIAL INFORMATION NET-
WORK EUROPE (MINE)

NORDIS REGISTER OF MICRO-
BIOLOGUCAL CULTURE COLLECTION
(NORCC)

- COMMITTEE ON DATA FOR SCIENCE
AND TECHNOLOGY (CODATA)

- HYBRODOMA DATA BANK (HDB)

- MICROBIAL STRAIN DATA CENTER
(MSDN)

- WORLD DATA CENTER FOR MI-
CROORGANISMS (WDC)

-WORLD FEDERATION FOR CULTURE
COLLECTION (WFCC)

5 Entidades a Manejar

Las entidades que se maiejan en el sisteina
SICCM-CIEA son:

- Usuarios de la coleccién: Proveedores
de cultivos y entidades a quienes sz les prepoi-
ciopan servicios (colecciones, industrias, cen-
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tros educativos v de investigacion e individuos
particulares.

- Medios de cultivo: Naturalmente, se re-
stringe a los que utiliza la coleccion.

- Las fuentes ecoldgicas: Estas se refieren
a los lugares donde se obtienen los microorgan-
1SMos).

- Informacion relevante para editar el
Catdlogo de la coleccidn.

- Diferentes tipos o géneros de mi-
Croorganismos con sus respectivas clasi-
ficaciones como especies y subespecies.
Los géneros son Algas microscdpicas de Agua
Salada y de Agua Dulce, Baclerias, Hongos
Filamentosos, Levaduras y Protozoarios.

- Diferentes pruebas realizadas a los
microorganismos: Estas son:

- Historia de la cepa.

- Peligrosidad de la cepa (al ambiente y la
salud del hombre).

- Aplicaciones, tanto industriales como de
investigacion.

- Morfolégicas a nivel celular.

- Morfoldgicas a nivel colonial.

- Asimilacion de fuentes de Carbono y de
Nitrégeno.

- Condiciones de crecimiento.

- Condiciones de crecimiento con vitaminas
y
- Pruebas genéticas.

6 Utilizacion del sistema
£

En el

Apéndice 1 se presenta esquematicamente el

Diagrama de modulos.

En el Apéndice 2 se presenta una sesién con
el sistema SICCM-CIEA.

7 Modbdulos Pendientes

7.1 Moddulo de Simulacién

Las pruebas de asimilacion, fermentacién y
otras requieren de tiempo y cuidado en la
preparacion de los materiales, del microorgan-
ismo y el equipo a utilizar, y consecuentemente
tardan en observarse los resultados.

El tiempo de espera puede ser del orden de
segundos, hotas, dias y hasta meses (tiempo
que depende del tipo de microorganismo y de
la prueba a realizar). Para la identificacién
y clasificacion de un microorganismo se le re-
alizaran muchas pruebas para llegar al género
y especie de éste. las que dependen de:

- La experiencia del investigador,

- Las pruebas que las observaciones pri-
marias dicten (Morfologia Celular y Mor-
fologia Colonial).

- El nimero y tipo de pruebas que las cepeas
tipo indiquen (ver Taxonomia Numérica).

Con la ayuda del médulo de graficacion, si
los resultados de las pruebas de las cepas tipo
pueden graficarse, se podran realizar pruebas
de Laboratorio por medio de ia computadora,
cambiando facilmente el conjunto de ensayos
con el microorganismo a identificar.

Los resultados de la computadora serén in-
terpretados para su validez por el investigador,
validez que dard de acuverdo a su experiencia.
I.as ayudas que preporcionara este tipo de her-
ramienta seran:

- Facilidad de realizacion de pruebas con un
grado de validez de aceptacion.

- Disminucién o reduccién de tiempo en ob-
tencién de resultados y, consecuentemente del
valor econdmico {no existirdn gastos de mate-
riales, ni de equipo ri micrcorganismes).

- Apcyo a los laboratorios que carezcan de
material y equipo para realizar las pruebas.

- Apoyo a personal en formacion (cstu-
diantes, investigadores, personal en entre
namienio u otrosj.



7.2 Modédulo Experto

Las descripciones de los dos modulos anteri-
ores con sus utilidades sirven para detallar un
poco mas las actividades de la Coleccién y ob-
servar la necesidad de organizar la informacion
en forma optima para poder utilizarse en una
forma mads inteligente, organizacion como una
base de conocimientos donde se utilicen algo-
ritmos de interpretacion y busqueda de datos,
para lo cudl sera necesario tomar técnicas de
areas del campo de la Inteligencia Artificial
(Bisqueda de soluciones. Sistemas expertos,
Reconocimiento de modelos y Aprendizaje).

Por lo que no se duda que estas técnicas sean
de utilidad para el desarrollo de los modulos
anteriormente mencionados y poder también
utilizar sistemas expertos que ayuden en varias
actividades de los investigadores, como:

- Seleccion de pruebas a realizar a un mi-
croorganismo cuando ya se tienen algunos cri-
terios que pueden definirla.

- Clasificacién e Identificacion del microor-
ganismo con los resultados que se obtienen en
la computadora o los que se alimentan a ésta.
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EXPERIENCIA EN LA CREACION DE UN BISTEMA DE INFORMACION TECNICA EN EL
GRUPO CONRDUNMFX.

Ignacio Cantu Ramirez

Centro de Investigacion y Desarrollo CONDUMEX
RESUMEN.
En este trabajo expresamos la experiencia que se tuvo en la creacién
de un Sistema de Informacidn Técnica en el Centro de Investigacion y

Desarrollo Condumex, - especificamente en el Sector
Electromanufacturas.

ANTECEDENTES.

Dantro de cualguier proceso de innovaciodn, la informacioén constituye
€l insumo basico en la busqueda de soluciones apropiadas a los
problemas tanto nuevos coro viejos, en la 1identificacidén de
necesidades, requerimientos, satisfactores y es por supuesto punto de
partida para el planteamiento de nuevas preguntas gque requieren
solucicn.

En el rundo de hoy, Mds que nunca, la informacion y el acceso a ésta
adquiere dimensiopes insospechadas. Para resolver problemas es
precisc conocer coh precisién las caracteristicas de estos y buscar
con detenimiento en la propia experiencia y la de otros (registrada
en distintas formas) alternativas de solucion.

En este gentido en el Centro de Informacion del Centro de
Investizacion y Desarrollo CCLDUMEX se genero la idea de constituir
dentro del ambito del Sector Electromanufacturas un Sistema de

Informazion Técnica que cumpliera con estos regyfisitos.




A finales de 1989 se dieron los primeros pasos para la constitucion
del Sistema de Informacion Técnica,..primeramente .visitande. .a las-.
perscnas responsables del area técnica en cada una de las empresas
integrantes del mencionado Sector, explicando que el objetivo al
efectuar estas visitas era el de detectar cual era la informacioén mas
relevante y susceptible de concentrarse, homogeneizar y ordenarse en
tormaltal que fuera facilmente accesible por.cualquier persona.

El sistema debia abastecer las necesidades de informacion del Sector,
tanto con material bibliografico y documental generado en nuestras
plantas como a través del aprovechamiento de 1la experiencia del
personal de investigacién y técnico, asi como de personas externas a
nueétro grupeo, (este material pudiera estar registrado tanto en
libros,revistas, patentes, normas, documentos de trabajo, software o
cualquier otro tipo de registro suceptible de utilizacion).

\

Las empresas gque integraron esta primera parte del sistema fueron:
(Acetatc 1)

DIRECCION TECNICA
NACEL-"ALLEJO
NACEL-MAGNETO
NACEL-~PASEQ
NACEL-ZUADALAJARA
SALMAT

CONTIZ U

IEM

CONALM

CIDEC
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La coordinacion del sistema quedd a cargo del Centro de Informacion

del CIDEC, mismo que establecio ciertos requisitos que se deberian

dar para que el Sistema cumpliera satisfactoriamente con la

finalidad para la cual fue creado, estos requisitos se presentan a

cont inuacion.

REQUISITOB8: (Acetato 2)

1.~ Incluir documentos Administrativos, Teécnicos e
Historicos.
2.~ Que la informacion por consultar se localice en un

tiempo no mayor a 3 minutos.

3.- Que el Sistema este interconectado con las Plantas.
4.- Que garantice.secrecia.

5.- Que se mantenga actualizada;

6.— Que no existan archivos individuales.

Adicionalmente a éstos requisitos se dieron también <ciertos

comprorisos por parte de la" Coordinacidn del Sistema" que fueron:

a) Proporcionar asesoria en la organizacicn de Bibliotecas

Técnicas especializadas en funcion de las necesidades

particulares de cada empresa.
b) Proporcionar servicios de Consulta Industrial y Econodmica.

|33



¢) Proporcionar servicios de Consulta en Bancos dc¢ Datos

Nacionales e Internacionales. (via SECOBI u otro sistema.)

d) Compra y asesoria en adquisicion de Material Bibliogr&fico y -

docunental. )
f) Asesoria en contratacion de pergonal especializado en

Informacidén.

g) Difusion del los aspectos mas relevantes y de actualidad en
las areas de interés del Grupo, mediante la publicacién de

Boletines de Alerta.

Hasta aqui considero gue nos podemos ublcar satisfactoriamente.en 1lo

gue son los antecedentes del Sistema de Informacion Teécnica.

Ahora quisiera exponer los aspectos tecnicos que siguiercn dentro de

este proceso de implantacion.

-':‘)I'l'



ORGANIZACICOH.

Se tom¢ la decision de organizar la informacidén en 8 bases de datos

sequn el siguiente cuadro: (acetato 3)

ARCHTE

BIBLIO

DOCTEC

2

Fue definida de acuerdo a las necesidades de
organizacion de documentos administrativos,
confidenciales (tecnologos) y técnicos que

’

son considerados de manejo interno

Esta base de datos se creo para la captura,
organizacion y recuperacion de todos los libros
que son adquiridos con recursos economicos de las

empresas que integran el Sistema.

Base de datos que es utilizada para el manejo de
documentos tecnicos que son de dominio publico v
que son adquiridos con recursos econdmicos de las
empresas de Grupo.
Esta base de datos cuenta con 3 diferentes hojas
de captura.

Doctec: Para Articulos Tecnicos

Patent: Para Patentes

Normas: Para Normas y especificaciones

o e v e
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CATIND Esta base nos sirve para la organizacion de
todos los Catalogos industriales gue son

obtenidos en cada una de las Plantas.

CURCAP En ella registramos la informacion de los cursos
de capacitacion que ha recibido nuestro
t

personal, ya sea internamente o en otra

institucioén

SECOBI Esta base de datos la utilizamos para registrar
las busquedas que realizamos en las bases de
datos internacionales.

DIARIO Se lleva un registro de los principales decretos g
aparecidos en el Diario Oficial de la Federacion

y que tienen importancia para el Grupo Condumex.

CATPUB Reclientemente se creo esta base de datos paré
registrar los Titulos de las publicaciones
Periodicas que se reciben en cada una de las

empresas de Grupo Condumex

Las anteriores bases de datos se crearon mediante el manejadcr de

bases Z2 datos MICROISIS.




ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LAS VARIAS BASES DE DATOS

ARCHTE

TABLA DE DEFINICION DE CAMPOS

ETIQUETA NOMBRE LONG TIPO REP  DELIMITADORES
1 NUMERO DE REGISTRO 7 X R

2 TITULO 2%2 X 'z

3 | AUTOR 153 X

4 FECHA ' 8 X  99/99/99
5  REFERENCIA 13 X

6 IDIOMA 13 X

7 LUGAR DE EDICION 15 X

8 DESCRIPTORES 145 X

9 ANEXOS 70 X

10 UBICACION 17 X

Tl PALABRAS CLAVE 143 X

i3 TIPO DE DOCUMENTO 19 X

i3 AFILIACION 147 X

14 NUMERO DE PATENTE 20 X

g




BIBLIO

TABLA DE DEFINICION ' DE CAMPOS:

ETIQUETA NOMBRE LONG. TIPO REF DELIMITADORES
1 NUMERO DE REGISTRO 7 g X

2 TITULO | 272 X R

3 AUTOR | 153 X ABC

11 PALABRAS CLAVE 143 X

30 EDICION : 20 X

40 PIE DE IMFRENTA 144 X ABCD
45 SERIE 154 X

50 COLECCION 30 X

60 REGISTRO 231 oy K

70 CLASIFICLE ION 6E X ABCD
80 NUMERO DZ 2DQ. 57 % i

82 FEQHA BRSO 20 X i

84 . ORIGEN 5 % 2

85 FACTURA 20 %
- DE DEPARTANMINTO 50 X R

88 OBSERVACIZY4ES 8 %

100 L RESUMEN 472

120 o OBSERVAC Z:ES 74 £



DOCTEC

TABLA- DE DEPINICION DE CAMPOS

ETIQUETA NOMBRE LONG. TIPO REP. DELIMITADORES
1 NUMERO DE REGISTRO - 7 X

2 | TITULO 230 X z
3 AUTOR 152 X R

4 FECHA (D, M, A) 8 X

6 IDIOMA %3 X

7 LUGAR DE EDICION _ 15 X

8 DESCRIPTORES 146 X

10 UBICACION 17 X

11 PALABRAS CLAVE 143 X

TN TIPO DE DOCUMENTO 19 X

e ) ) AFILIACION 147 X ‘
14 NUMERO DE PATENTE 20 X

T REVISTA 151 X

16 VOLUMEN 5 X

7 NUMERO 5 X

18 PAGINA 8 X

19 PP 5 X
20 FECHA DE SOLICITUD 8 X

i NOMBRE DEL EMISOR 137 X

22 CORRESP.CON O.NORM. 124 X

23 ; NUMERO DE NORMA 20 X




IMSTALACION

En todas las plantas del Sector se ha cargado el programa "MICROISIS"

con sus respectivas Bases de Datos,

nediante computadoras personales

con una capacidad minima de 640 Mb y disco duro de 20 Mb.

sin embargo en el CIDEC Coordinador del sistema se instald en una

WRED" con una capacidad de 150 Mb. ccn 12 terminales.

El intercambio de informacion se realiza mediante respaldo(backup) vy

restauracioén(restore), conservando de esta manera con la homogeneidad

del numero de etiqueta, nombre de carpo y mismas caracteristicas.

REBULTADOS GBTENIDOS i

\
!
|

J

La implantacion del Sistema de Informacidén Tecnica ha traido consigo

una serie de transformaciones tanto
el uso v manejo de la informacion

usuarics de esta.

El proceso mismo de identificacion

en las condiciones concretas para

cZno en la propia cultura de los

¢z la informacion existente en el

Grupo, =anto la obtenida de fuentes externas como la generada por

nosotrcs nismos a lo largo de 42
revaluar- nuestra experiencia Yy

particizantes en este proyecto la

znos de historia, ha permitido
=15 hecho evidente para los

1-oortancia de registrar nuestros

resultaiss y tenerlos disponibles para facilitar el camino a los que

vienen.




La "cultura. de la informacioén! .en-nuestro.Grupo. ha sido reforzada.f
en muchos sentidos renovada.

Contar con un sistema de facil acceso y sobretodo con criterios
homogeneos en todas las empresas es sin duda uno de nuestros grandes
logros

El contar con sistemas de informacion eficientes es un punto de
partida bdasico para lograr 1los resultados deseados por cualquier
organizacién, sin embargo, hemos aprendido que lo mas importante es
tener usuarios capaces, bien informados de cuales son 10sS recursos
dispponibles y sobre todo interesados en buscar y construir nuevos
caminés.

El Sistema de Informacion ha ido creciendo dia con dia, el numero de
usuarios aumenta constantemente y las necesidades de informacion®
siguen creciendo, por tanfo sabemos que estamos cumpliendo nuestra

mision Y que estamos preparandonos como Grupo no solo para responder .

mas preguntas sinc para ser capaces de plantear otras nuevas.

R



ACCESO A BANCOS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES
Perspectiva y consideraciones actuales

Rogelio Hinojosa

I. .Introduccién

Aunque la computadora ha estado con .la humanidad por m&s de tres décadas,
no deja de sorprender que todavia hoy en dia se hable de nuevos desarrollos
"ravolucionarios" y aplicaciones innovadoras. La "revoluciébn® computacional
parece ser permanente.

En verdad,-gracias a la computadora y hablando de banccs de datos en
particular, un mercado gue hace 15 afios no existia vale hoy 3 billones de
dblares al afio, segln la revista britdnica The Economist. Este mercado
mundial de informacién electr®nica ha estado creciendo a un promedio del 35%
anual desde los afios ochenta y se espera que continue asi en los noventa.

(Y . A\

Aunque los servicios de informaciédn en ciencia y tecnologia siguen siendo
indispensables y muy solicitados, yo siento que fue en la segunda mitad de
la década de los ochenta cuando la atencién y el crecimiento de la demanda
de informacién financiera y cuantitativa se increment6. Definitivamente la
desregulaciétn mundial, la apertura de mercados internacionales y la

competencia mundial han redefinido el rumbo de los mercados de informacién
electroénica.

También ha contribuido, claro, la habilidad ds nuevas coxputadoras y
nuevos sistemas, méAs rdpidos y poderosos.

De este mercado, de esta industria de la informacién en la que InfoSel es
lider voy a hablar a ustedes.

Con el advenimiento de las bases de datos en linea, el problema de
accesibilidad a la informaciédn externa se ha reducido encrmemente. El
problema hoy es no tanto cémo obtener informacién, sino obtener informacién
sobre la cual se pueda actuar con prontitud. Esta es una habilidad gus sa
puede cdesaxrollar.

F

II. Servicios de informacién y servicios da inform&tica

‘AGn tengo presente -y seguramente todos ustedas también~ cuando los
departamentos de informitica en las instituclones eran dencminadcs Centros
Electrénicos da C&lculo. Su connotacién funcional era muy especifica y sa
concentraba en el procesamiento de la informacién cuantitativa.

Hay una analogia en los centros de informacién modernos, cuyo antscedents
directo es la biblioteca especializada. El cambio - en orieptacién al
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iervicio, en uso de tecnologias, etc.- fue propiciado por las necesidades
:recientes de los usuarios ya entrenados y por la disponibilidad de nuevas
:ecnologias, mayores velocidades en la transmisién de datos, aetc.

Cada vez mis los departamentos de informdtica estdn reconociendo que su
>apel trascendié hace mucho el desarrollo de sistemas y ha llegado a
sonvertirse en el de una prestacién de servicios automatizados. Al mismo
:iempo, ya hace mas de treinta afios que la automatizacién de bibliotecas ha
rermitido eliminar la visién de las mismas como depdsitos de libros para
sonvertirlas en organismos diseminadores de informacién. '

Pero ambas instituciones tienen al menos un problema y una
responsabilidad coman: el usuario y su formacién, no solo como manejador de
sraquetes computacionales, sino también como un investigador que tenga tres
cualidades:

1. Que puada comprender el valor de las fuentes electrdnicas de informacién.
2. Que pueda integrar y usar esta informacién adecuadamente; vy
3. Puedan vender estas habilidades en la compafiia.

Y esto es indispensable, necesario porgue en el mundo de hoy México
compite no solamente con sociedades que son ricas en mercancias, sino con
sociedades gQue son ricas en mercancias porque antes fueron ricas en
informacién y conocimientos. Y porque aprendieron a usar ese conocimiento
organizado para desarrollar sus mercados y tecnologias.

Hoy, en dia la disponibilidad de recursos y tecnologia de informacién es
mayor que hunca. Sin emabrgo, el acceso a bancos de informacién no ha sido
activamente promovido en forma directa por los departamentos de informética.
La formacién de usuarios como recuperadores de informacién no se incluye en
las mGtltiples prioridades del departamento de inform&tica.

En la mayoria de los casos, informdtica ha funcionado como "intermediario
tecnolégico® entre los usuarios interesados en contar con acceso a bancos de
datos y la tecnologia requerida para ello. Este papel limitado,
especializado, estd llamado a crecer y a diversificarse.

Y en este proceso, hay que tener presente la importancia tanto de una
infraestructura tecnolégica como de una infraestructura informativa. Para
calificar como infraestructura, un recurso deba estar, ante todo
extensivamente disponible, debe ser facil de usar y, por Gltimo, debe ser
econdmico. En México, nuestra infraestructura de comunicaciones ha
svolucionado enormemante en los Gltimos. afios, particularmente en ciudadas
como Monterrey, pero nuestra infraestructura informativa es aGn incipients.

Para contar con una mejor infraestructura informativa necesitamos, por un
lado, que el acceso a la informacidn de todo tipo: legal, noticioso,
financiero, cientifico sea m&s democratico y, por otro, necesitamos que
existan organizadores de la informacién y especialistas involucrados en su
tranaferencia.

Una sociedad, una é}ganizacién que posea sistemas capaces de transnitir
el conocimiento entre sus mieMbros en forma rdpida, exacta y eficiente
mejora las posibilidades de ccmpetir frente a otras donde la informacidn y
el conocimiento fluyen con lentitud, con dificultad o en forga inconpleta.
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[II. E1 panorama nacional .

La 1nvestlga016n en linea €s una importante herramienta para saber dg
competidores y nuevos mercados, para monitorear tendencias, disposiciones
of1c1ales, nuevos desarrollos, noticias y rumores importantes para nLostra;
corporaciones.

Estamos redescubriendo México. Para gquienes tenemos la fortuna de
trabajar en una de las &reas profesionales m&s excitantes --transferencia
de informacién-- es fantdstico redescubrir México cada dia, cada segundo,
con cada unidad de informacién gue procesamos.

En InfoSel hablamos muy seguido acerca de lo que percibimos como nuestra
misidn. Somos una ompafila que se dedica a la recolecciédn, organizacioén,
presantacibg y distribucién de informacién mexicana y acerca de México por
vias alternlis al papel.

Asl, nuestros bancos de datos y servicios de informacidn, aungue. de
cobertura temdtica nuy amplia, se especializan en las siguientes &reas
estratégicas:

1. Informacién financiera y econdmica. y
<. Informacién de asuntos contemporéneos.
3. Informacidén oficial.

El concepto y la iniciativa de establecer Informacién Selectiva surgié
hace ocho afios agquil, en Monterrey, como respuesta a necesidades muy
particulares del &mbito periodistico. Con la informacién electrénica como el
eje de sus servicios, Informacibn Selectiva ingresdé en 1985 al warcado.

Nuestro banco de datos InfoSel México es el md&s extenso y poderoso
sarvicio de informacién creado en nuestro pais. Est& integrado por carca de
500,000 registros de referencias, textos e im&genas de noticias y reportajes
especiales provenientes de m&s de 150 publicaciones nacionales y
extranjeras. Aqui puede uno investigar pr&cticamente sobre cualquier tema
relacionado con Mé&xico y sus asuntos desde 1985.

Otro de nuestros banco de datos disponible en linea es InfoSel
Estadistico. Est& configurado como un sistema de apoyo para la investigacitn
y anflisis de estadisticas macroecon®émicas, financlieras y corpcrativas.
“Consiste de mis de 5000 series de tiempo cuyas frecuencias varian (diarlia,
semanal, mensual, trimestral y,K anualmente). A partir de Octubre de este afilo
estard uisponible en CD ROM y serd asi el primer producto disponible en el
mundo de informacién estadistica para consulta en VCD ROM en ambiente
Windows.

Recientemente hemos instalado en linea otro producto: InfoSel Europa, un
banco ‘da datos con-més de 36,000 documentos provanientes de mis de 20
publicaciones europeas. Buscamos con este servicio, no solomonitorear 1ko
que se@ dice de México en Europa, sino también recolectar informacién de ese
continente en cuanto a precios, mercados y productos.

Una operacién Gnica y por dem&s interesante es tambidn la intagracién de
dos procuctos cuya informacién es volatil: Flash Noticioso,y Bufste
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) Medios tecnoldgicos, _
- métodos de distribucibédn de la informaciédn: rapida, szmult&"ea‘
interactiva, etc. .
- texto completo, imagenes, referencias

) Atencidn personalizada
- la sociedad masiva desaparece

Por Gltimo, qguiero concluir sefialando que existen, en mi opinidén c._:z- -~

wreas generales de "necesidad" de informacibn en México en los préximos 5
fios:

L. Productos: poder conocer sobre los productos, sus proveedoraes, sus
ispecificaciones, etc.

2. xercados: la ofarta y la demanda de productos, los mercados financieros.

3. Precios: los indices y precios de los productos nacionales y extranjeros,
los prscios de las acciones, las cotizaciones, las paridades cambiarias, las
tariiss de importaclidbn, los aranceles de exportacién.

4. Informacién Oficial.- las leyes, la jurisprudencia, los decretos,
regulaciﬂnes, nermas, reglamentos, etc. R

Para participar con servicios de informacién en estas &reas, nos enfrentamos
a los sigulentes retos b651cos.

1. Recoleccién de informa016n.
- fuentes irregulares
- inconsistencias en metodologias
- necesidad de complementar datos faltantes con otras fuentes

2. Organizacién de la informaciodn:
- tecnologias insuficientes
~ procedimientos inadecuados
- sistemas atrasados

3. Presentacidén de la informaacién:
- este es de los m&s interesantes. Hay lugar para creatividad
- manuales e instructivos

4. Diseminaciébn de informacidnyg
- frecuoncia de actualizaciédn
- confiabilidad del medio de distribuciébn
- facilidadd de uso y acceso

Muchas =2gracias por:su:atencibdn
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Informativo. El primero ofrece al usuario en linea las noticias quas estén
siendo recibidas directamente de las agencias nacionales e internacicnales y.
que serén publicacdas al cdia siguiente; el segundo es un inter¢ambio
electrénico de informacién entre peribdicos mexicanos.

IV. Areas centrales de discusién

El medio ambiente informativo en nuestro pais estd iniciando finaimente
un proceso de desarzc l1o. En los préximos afios veremos el crecimiento de una
infraestructura informativa que ayudara a México a competir. En InfoSel ya
hemes inici:ids ezte svyoceso y, al estar dentro del mismo vemos con claridad
diversaz &reas dcnd:. se centra la atencién en todo lo relativo al acceso 3
servicios de infaormacidn electrdnica:

a) Estructira de pracios y servicioes

- Vigldn éal ustarzo v visidén del proveedor de informacién. ‘
-~ Tendenclas, So urlble, tiempo de conexiédn, unidades ds informacidn,

_ documento solicitado, prograwmas ezpeciales con ciraas
instituciones.

t
El uveuario quiere mls inforumucioén
El proveedor necesita mejorar sus métcdos de recoleccién

El usuario demanda mejores precios
El proveedor sa preocupa por su mercado y la compstencia

El usuario cada vez est& mejor preparado para realizar bGaguedas
: El proveedor regquiere mejorar su comunicacidédnm con usuarios

b) Desarrollo compartido
~¢%@)l limite de la autosuficiencia /
- uno pone esguenas de comercializacidén, otro especialistas en andlisis

de contenido, en bGsqueda en bancos internacionales,
stc.

¢) Formacién de racursos humanos

- pogramag de estudios
asoclaciones profesionales
curscs da 2ctualizacién’
Intermadiaric vs. Usuario final
comunicacién con usuariocs

d) calidad de los sarvicios de informaciédn electrénica
- frecuancia de actualizaciédn 1
~ precisifin de la informacién
- pos*bllzdades de bldsgueda
- wso de esténdares .
- el usuaric y zu conocimiento
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SIITMEX-=-BANXTIOC CO

La Ley Organica del Banco de Méxicu establece que unas

de las funciones de este organismo sera: fuyngir como asesor

|
del gobierno federal en materfa economira Y, particularmente

financiera. Por esto, se ha dedicado a desarrollar sistemas

de informacidén que apoyen al gobierno en la toma de

decisiones. Dentro de estos sistemas, ge encuentra el

"Sistema de Informacidén de Importaciones y Exportaciones”, al

que llamaremos: SIIMEX-BANXICO; el cual, es de gran utilidadv

en la apertura comercial que ha desarrollado el gobierno

federal, y desde luego, sera un gran Soporte para la politica

comercial contemporanea.

ER Sistema de Informacion de  Importaciones y
Exportaciones contiene 1la informaciér que emana de los
movimientos de importacidén y exportacién efectuados por los
agentes economicos publicos y privades del pais y que se
registran a través de la Direccion General de Aduanas de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publice,

2 :

Una de las actividades trascedentales en todo diseno de
un sistema de informacidén es  determirar cudl es la unidad

badsica de informacion sobre la que se cinstruira el sistema.
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En este caso, entre los diferenteg conceptos que se reportan
al realizar una transaccién de comercio exterior, tenemos los

siguientes:

- Fraccion bajo la cual se registra la mercancia,

- pais del cual proviene

- pais comprador,

- pais que transporta la mercancia,

- aduana a través de la cual se efectua el éovimiento
de ingreso o egreso,

- actividad de origen o destino,

- 1identificacién de la empresa.

(si la empresa pertenece al sector publico o privado)

- Medio de transporte.

También se registran valores monetarios como:
- Valor comercial dé la mercancia

- Valor nominal de la mercanci§

= Pago.de fletes

= ?ag; de seguros

- Pago de impuestos, etcétera...

En el disefio del sistema se incluyeron las siguientes

consideraciones:

1) Como el catalogo de fracdciones arancelarias cuenta con

mas de 18,000 fracciones, y los movimientos efectuados ¢n ol

o
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ano ae 1990, mostraroh gque el 95% del valor tectal .de .a:
importaciones y las exportaciones estuvo representado por
4,800 fracciones, se Aecidié incluir informacion a nivel de
detalle unicamente para estas fracciones. Esto significa, la
posibilidad de consultar 1los importes monetarios y los

volumenes de las cantidades importadas o exportadas.

2) El1 pais de origen o destino de la mercancia, es un

concepto muy importante en el analisis del comercio exterior.

Por lo tanto, se considero en el sistema. Los paises

incluidos, son aquellos que representan el 95% de las 4,800

fracciones mencionadas en el punto anterior.

3) La actividad econdémica de origen o destino también esta
considerada, y para localizarla facilmente se establecidé un
catdlogo de ligas en el cual, a cada fraccidon del sistema se
le asocio 1la clave'de actividad correspondiente al "Catdalogo
Mexicano de Actividades Econdmicas™ de 1980 (CMAE-80) Yy
también, la clave de actividad correspondiente al "Caté&logo

Internacional Industrial Uniforme" (CIIU).

Como €s conocido, para construir un sistema da
informacién es necesario definir unidades basicas gque fean
~+vaplicables a"todo;~105'conceptos cubiertos por el sistema- ¥
estructuras que permitan relacionar y agrupar cstas unidades

bédsicas. Asi, pueden construirse archivos electrénicos

o
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"inteligentes" de datos que dirijan al usuario a satisfacer
sus necesidades de informacién de una manera ordenada y
eficiente, a través de una red de estadisticas homogéneas y

comparables.

Con esta nueva concepbién, el SIIMEX, es el que
informa exhaustivamente a 1los usuarios: 1las variables,
caracteristicas y congruencias de - los datos que sobre un
concepto almacena. Es decir, el sistema conoce la estructura
Yy 'cualidades de la informacién que guarda y sobre eéto-

informa al usuario.

La concepcidén del SIIMEX puede représentarse por una
red, en la cual 1los nodos iniciales son 1las unidades
elementales de informacién, 1los nodos intermedios, 1los
distintos niveles de agregacién definidos por los catalogos
de actividades econdmicas, y los arcos, las relaciones de

agregabilidad entre nodos de diferentes niveles.

El sistema también ofrece la consulta a través de
*palabra clave". Es decir, el usuario proporciona una palabra
relacionada o contenida en algun concepto de la base de
datos, e inmediatamente el sistema lo coloca en el nodo de
menor nivel. De este nodo, se podrd mover a otros de mayor O-
menor agregacién y por tanto podrd pasar por los ‘siguientes

niveles:

1 S0
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- Fraccién-pais

- Fracciédn

~ Clase o subgrupo economico
-~ Rama

~ Divisidn o gran division

-~ Total

Toda esta informacién esta disponible para importaciones

y exportacicnes asi como para el sector publico y el sector

privado.

'Ei sistema al localizar un concepto, presenta los datos
mgnsugles ae la serié para el ano en cuestion. El usuario
podra manejar hasta 60 observaciones equivalentes a 5 ahos.
Con los datos de la serie solicitada, se genera una grafica
gue esta disponible en cuanto se oprime una tecla. Otra gran
facilidad que ofréce el sistema, es una calculadora para
operar con 1los datos de la serie. Finalmente, el usuario

podra exportar los datos hacia paquetes estadisticos u hojas

de cdlculo donde podrad realizar andlisis mas especificos.

Este sistema se “pondra a disposicién del pdblico en

general a partir de 1992.



BASE DE DATOS "Dia" UN SISTEMA DE APOYO AL COMERCIO
EXTERIOR

LIC. JOSE SALLES AREVALO.
GERENTE DE SERVICIOS DE CONSULTORIA.
SISTEMAS DINAMICOS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V.

Los tiempos de cambio que vive el mundo a fin de lograr una
modernizacién y una integracién global obligan a quienes no quieren
rezagarse a apretrar el paso.

Nuestro pais ingres6 de lieno a un nuevo esquema de desarrolio a partir
de! 25 de juliv de 1985, fecha en el que di6 el primer paso hacia la
liberacién de su economia mediante la apertura comercial a productos
extranjeros, motivo por el cual elimind, casi en su totalidad el
requisito de permiso previo de importacién como principal instrumento
de proteccion a la industria, ocupando su lugar la proteccion via
arancel, iniciandose asi un cambio total de politica econémica en base
a un mayor énfasis en el crecimiento hacia afuera.

Durante los Gltimos 5 afnos el gobierno mexicano ha implementado en
materia de Comercio Exterior una gran cantidad de medidas que van
desde la incorporacién de Meéxico al GATT hasta el inicio de las
negociaciones para un acuerdo de libre comercio México-Estados
Unidos-Canada.

El sector empresarial ligado al Comercio Exterior no ha sido excepcién,
ya que estamos viviendo importantes cambios y la implementacion de
una.nueva politica econémica apoyada en la apertura comercial de
nuestro pals. 4

Todas estas importantes decisiones para apoyar el comercio exterior
de nuestro pals han creado la necesidad de contar con sistemas de-

-informacion dinamica, altamente confiable y oportuna para apoyar las
operaciones internacionales de las empresas mexicanas.
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Sin embargo, el crear bases de datos especializadas no es una tarea
sencilla, ya que se requiere de una amplia experiencia en politica de
Comercio Exterior, de sus leyes y reglamentos, ademas de tener amplha
experiencia en Informatica, ya que el Unico medic para lograr este

objetivo, con la rapidez requerida, es a través de sistemas de computo.

Sistemas Dinamicos Internacionales, s.a de c.v. surge ante la necesidad
de los especialistas en Comercio Exterior de contar con una serie de
sistemas que permitan la'agilizacién y confiabilidad en la informacién
para la toma de decisiones en materia de Comercio Exterior.

Esta particular situacion, motivé a Sistemas Dinamicos
Internacionales, S.A. de C.V., a desarrollar una importante base de
datos para el apoyo al comercio exterior y consulta por computadora de
ias tarifas dei Impuesto General de importacién y Exportacion dentro
del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancias
(Base de Datos Dia), la cual es en la actualidad un importante sistema

‘de computo desarrollado e implementado por profesionistas
mexicanos.

Un sistema de consulta por computadora como la base de datos "Dia"
que apoye nuestra toma de decisiones en forma oportuna y confiable se
habia intentado por diversos organismos empresariales y
gubernamentales sin haberse podido concretar.

Sin embargo, por nuestra especialidad en Comercio Exterior, por ios
avances en las técnicas y equipo de computacién tomamos la firme
decisién de producir un sistema de consulta de las Tarifas del Impuesto
General de Importacién y Exportacion dentro del Sistema Armonizado
incluyendo sus Aranceles, requisitos de Permisos Previos,
- Negociaciones Internacionales, restricciones, notas explicativas,
tratamientos especiales, preferencias arancelarias, Leyes, Decretos en
materia de Comercio Exterior, Empresas proveedoras, Directorios de
Agentes Aduanales, Consejerias Comerciales, Informacién Estrategica
del mes, todo ello por producto, es decir, dentro de nuestro sistema la
propia fraccién arancelaria sirve de base para desplegar toda la
informacion relacionada con el producto especificado en ella. Adﬂ!'fl:is
el reto consistia también en que este sistema pudiese operar en una rC
compatible para que estuviera al alcance de todas las empresas.
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La tarea no fue f4cil pero lo logramos y nos sentimos muy orgullosos de
haber aportado a ia comunidad ernpresarial ligada al Comercio Exterior
el resultado de nuestros trabajos: La Base de Datos "Dia" la cual
siempre estuvimos seguros que por su sencillez de operacion, por su
versatilidad y sobre todo por el contenido y confiabilidad de la
informacién se convertiria rapidamente en el mejor aliado de las
empresas que operan el Comercio Exterior de nuestro pais.

A tres afios y medio de haber presentado por primera vez nuestro
sistema nos sentimos reaimente muy satisfechos y altamente
comprometidos ccn nuestros clientes que han confiado en nuestra

empresa y por la preferencia que han tenido hacia la Base de Datos
J'Dia".

Fue disefiada como una poderosa herramienta de consulta permanente la

cual contiene informacion estructurada para poder apoyar una eficiente
toma de decisiones.

Su operacioén es sumamente sencilla ya que el usuario puede tener
acceso a la informacién solicitada sin necesidad de contar con
conocimientos previos en manejo de computadoras. Los tiempos de
respuestas a las consultas de los textos dentro de las iarifas de
importacion y exportacién son sumamente rapidas en promedio 30

segundos y la localizacion por fraccion arancelaria practicamente es
inmediata. :

La Base de Datos "Dia" se instala de'sde una PC compatible con
capacidad minima de 512 K de memoria, sistema operativo MS-DOS 3.2

0 superior y 20 megabytes en disco duro hasta una PC 386 con sistemas
de red novell.

La actualizacién de la informacién se envia a los usuarics de la Base de
- Datos "Dia" minimo una vez al'mes a través discos flexibles ya sca de 5
1/4", 3.5" que reciben en su propia oficina, o también ya podemos
realizar las actualizaciones de este sistema via telecomunicacion a
través de modem cuantas veces sea necesario.

o
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Esta base de datos es utilizada por los agentes aduanales para le
agilizacion de la clasificacion arancelaria y el trafico aduanal.
También se utiliza por Camaras y Asociaciones para la asesoria de sus
agremiados en forma rapida y eficiente, en las Consejerias
Comerciales y &areas internacionales de Bancos para el fomento al
comercio exterior y para la estructuracion de créditos y apoyos

gubernamentales, en las empresas para la elaboracion de presupuestoy .

conocimignto previo de restricciones y preferencias de los productcs
que desee importar 0 exportar, evitando demoras o pérdidas de
preferencias arancelarias internacionales. Permite una magnifica
coordinacién con los agentes aduanales y es una excelente herramienta
para la revision de Pedimentos, cuentas de gastos y de otras
operaciones previamente realizadas.

También es utilizada por los profesionistas e investigadores en
Comercio Exterior, ya que permite detectar nuevas oportunidades de
comercio, se utiliza en universidades e institutos de investigacién
como material didactico para apoyo en la docencia y en muchas otras

actividades que a nosotros mismos nos ha sorprendido el uso que le dan
a la Base de Datos.

Se podria mencionar que en la actualidad son cerca 400 empresas las
que cuentan con la Base de Datos "Dia", dentro de las cuales
aproximadamente 180 son Agentes Aduanales. Los principales Agentes
Aduanales de nuestro pais cuentan con la Base de Datos, asi como
organismos empresariales cupula como es el Consejo Empresarial
Mexicano para Asuntos Internacionales (CEMAI), ANIERM, CANACINTRA,
CAAAREM y Asociaciones, Bancos, entre los que destaca el Banco
Nacional de Comercio Exterior, Banco Nacional de México y cerca de
200 empresas tienen € sistema operando. Somos los Gnicos que
operamos en las principales aduanas y ciudades de la Republica
Mexicana y a nivel internacional en Consejerias Comerciales, en los
Estados Unidos desde hace mas de afc y medio se instaié la Base de
"Datos "Dia"en-el U.S. Department.of.Commerce en Washington, D.C.
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La estrategia fue fundamentalmente acercarnos a los principales
organismos empresariales ligados al Comercio Exterior,
afortunadamente tenemos mas de 15 afos de experiencia y de
pertenecer a diferentes organizaciones como la CONCAMIN, la CAMARA

MINERA DE MEXICO, la ANIERM; y ésto facilitd el acceso a cuentas
estratégicas.

Asi mismo asistir a Congresos, para presentar los sistemas, su
confiabilidad y buen servicio sobre todo, es lo que ha logrado que
nuestra empresa hoy en dia esté muy bien acreditada con los
principales usuarios de este tipo de sistemas.

Nuestra empresa se ha preocupado por estar ligada al sector del
Comercio Exterior, hemos participado muy activamente con la
Secretaria de Hacienda y la Direccion General de Aduanas en el
desarrollo de programas para la elaboracion del Pedimento de
Importacién y generacién de, reportes especiales que tienen que
presentar los Agentes Aduanales a la Direccion General de Aduanas.

Nuestra empresa dentro de esta especializacién presentd
recientemente la Version 2.0 de la Base de Datos "Dia" la cual ya
pueden ser transmitidas sus actualizaciones via telecomunicacién, es
mas rapida y ademas contiene también toda la Base de Datos
Legislativa para el apoyo al Comercio Exterior, es decir la Ley
Aduanera, sus reglamentos, Pitex, Altex, etc. y estamos trabajando
también ya en el desarrollo de sistemas de control de trafico y de
operaciones de Comercio Exterior ligados a nuestras Bases de Datos
que nos permitan incrementar la eficiencia y mayor control de las
operaciones de Comercio Exterior.

Sistemas Dinamicos Internacionales, S.A. de C.V. obtuvo el primer
oficio que otorgé la Direccion General de Aduanas, aprobando la
confiabilidad de el "Sistemd-Dia Pedimento CADEPA" que asi se. 13
denomina, el cual esta siendo utilizado por més de 150 Agenlos
Aduanales a nivel nacional y a través de él se estan transmitiendo a 1a
Direccién General de Aduanas todas sus estadisticas, pagos de
impuestos y operaciones que estan realizando los propios Agenios

Aduanales.
)<

- ——




-5-

Se denomina C.A.D.E.P.A. al mddulo de Captura Desconcentrada ae.
Pedimento Aduanal mediante el cual el proceso de captura recae en el
agente aduanal o en ¢l apoderado legal de la empresa y de esta manera
se obtienen tiempos de respuesta oportuna en las cifras estadisticas,
favoreciendo asi la toma de decisiones en materia de politica
econdmici que requiere nuesiro pais ante un entorno dindamico y
cambianis. Es por eso de trascendental importancia su implementacién

y el apoyo que han brindado los agenies aduanales a este importante
sistema.

Mediante la Seieccion Aleatoria la autoridad determina ios pedimentos
que deben sujetarse al reconocimiento aduanero y designa los vistas
para tal efecto. tomando en consideracién la capacidad instalada y los
volumenes de operacidn de cada aduana.

Los programas pedimento "Dia"-CADEPA que instald SDI a nivel
nacional, obligd a nuestra empresa a mantener un especial interés en
continuar dandoles a nuestros clientes un servicio profesional en el
area de computo, y al anunciarse la entrada en operacidén del Sistema
Aduanal Automatizado Integral (SAAIl) nuestra empresa se ha
mantenido cerca de la Confederacién de Asociacioncs de Agentes
Aduanales de la Repubica Mexicana (CAAAREM) y de !a propia
Asociacion de Agentes Aduanales del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, a fin de poder estar al tanto de los acontecimientos
que en esta materia han venido implementando la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con la Confederacién y la propia
Asociacion respectivamente. |
|

Es importante destacar que nuestra empresa siempre ha mantenido un
estricto respeto a las decisiones que dentrc del SAAI ha tomado tanto
la C.A.A.A.R.E.M. como la Asociacién de Agentes Aduanales del
Aeropuerto, asi como también de las propias autoridades de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, motivo por el cual nuestra
empresa cuenta con excelentes relaciones con estas tres importantes
entidades, Unicamente nos hemos mantenido a la espectativa para que
en su oportunidad nuestros clientes pudiesen contar con los sistemas

de coémputo mas profesionales que existen en e! mercado para operar
eficientemente y con seguridad el SAAI.

o
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Por otra parte, nuestra empresa siempre ha sostenido que debemos
corresponder a la confianza de nuestros clientes proporcionandoles

sistemas altamente profesionales con un servicio y real soporie
tecnico.

Como resuliado cde nuestras investigaciones, S.D.1. desarrolld el
sistema Dia-Pedimento SAAl el cual reune los protocolos de
estructura de archivoes que requiere la computadora central de la
Asociacion de Agenies Aduanales del Aeropuerto de la Ciudad de México
y los de la progia Unidad de Informatica, Contabilidad y Glosa de la
Direccién Gereral de Aguanas. ‘

El S.A.A.l por su parte tiene como objetivo €l control y agilizacion del
proceso aduanero y de las recaudaciones propias del Comercio Exterior,

cuyo plan piioto se ha venido desarrollando en la Aduana de Nuevo
Laredo para extenderse posteriormente al resto del pais.

Todos los mecanismos implicados en esta revolucionaria etapa tienen
gran importancia, de ahi que la Secretaria de Hacienda vy Crédito
Publico y la Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de
la Republica Mexicana mantengan continuas reuniones de trabajo,
seminarios de participacion y un profundo intercambio de informacion.

La coordinacion entre la Secretaria de Hacienda y la C.A.A.A.R.EM.
representando a las Asociaciones de Agentes Aduanales de la
Republica fortalece las perspectivas de esta importante
modernizacién. En los ultimos doce meses, las aduanas del pais han
evolucionado mas que en los pasados 400 afnos. Con la debida
anticipacion pero dentro de una ruta critica agil, los agentes aduanales
del pais han demostrado una gran reponsabilidad para respender a los
importantes requerimientos instituidos por el gobierno federal.
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Han contado también, con el apoyo decidido de empresas
desarrolladoras de software especializado en Sistemas de apoyo &
Comercio Exterior, creadoras de! manejo de las tarifas del impuesto
General de Importacién y Exportacion por computadora y que con su
participacion se han logrado programas experios para la elaboracion de
pedimentos con generacion automatica de reporte CADEPA,
destacandose los sistemas "Dia" que produce Sistemas Dinamicos
Internacionales, S. A. de C.V. { SDI)

Por todos estos recientes acontecimientos, la modernizacién aduanera
de México es hoy uina realicad y Ics feros comio el CONGRESO NACIONAL
DE LA CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE AGENTES ADUANALES DE LA
REPUBLICA MEXICANA vy la CONVENCION NACIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR se han convertido en inmejorables reuniones de trabajo
para lograr acuerdos trascendentales para el futuro del Comercio
Exterior de nuestro pais.

Estamos plenamente convencidos de que la productividad y la eficiencia
en materia de Comercio Exterior es hoy indispensable para colocarnos
dentro del entorno econémico mundial que esta confecrmando los
grandes bloques econdmicos mundiales.

Dentro de las estrategias de promocidon y desarrollc de nuevos
productos siempre ha sido estar cerca de las universidades y centros
de investigacion como el CONACYT,asi mismo quisiera aqui mencionar
que hemos establecido contacto con la Universidad de las Américas, a
traves de sus diplomados de Comercio Exterior y hemos ceiebrado va un
convenio con el Instituto Tecnolbgico de Estudios Supsriores de
Monterrey inediante el cual el sistema "Dia" se implementé dentro del
centro de consulta electrénica de la Biblioteca Central del Campus
Manterrey con el compromiso de instalar nuestros sistemas de
consulta en los 26 campus del sistema ITESM. Esto para nosotros €s
muy satisfactorio porque en el érea de sistemas computacionales se ha
destacado verdaderamente el TEC de Monterrey, y el hecho de que sus
expertos hayan considerado un producto excelente en informatica a ia
Base de Datos "Dia" y que lo hayan aceptado para estar én sus centros
¢t consulta internacional nos satisface enormemente.
1S9
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Nuestra empresa se ha caracterizado no unicamente por fa entrega
oportuna de las actualizaciones de la informacidén de acuerdo con los
compromisos que establecimos con nuestros usuarios, sino que también
servimos asi como un centro de consulta sobre muy diversas
cuestiones ligadas al Comercio Exterior, a veces nos hablan para
confirmar un nivel de arancel o un requisito de permiso previo porque
van a hacer operaciones sumamente importantes.

Creemos que como somos una empresa que estamos continuamente en
investigacién y desarrollo, estamos siempre muy cerca de nuestros
clientes para analizar sus necesidades y presentarles soluciones .
integrales, considaro que los sistemas "Dia" iran siendo cada vez mas .
grandes y sumamente confiables porque son el resultado de un
crecimiento paulatino en forma muy programatica y profesional.
Nosotros vemos a Sistemas Dinamicos Internacionales en un mediano
plazo como una empresa con las Bases de Datos mas poderosas que
exisian en beneficio del Comercio Exterior mexicano.

Hoy por hoy sentimos que ya tenemos el reconocimiento de las

~autoridades y de los empresarios y que cada vez nos hacen mayores
recomendaciones, mismas que implementamos de inmediato.
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