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REDMEX: HACIA UNA RED NACIONAL DE INFORMACION.

PONENTE: Ing. Sergio Flores Flores. ‘
Director de Sistemas e Informacién. ’
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Distinguidos asistentes:

Es de sobra conocido que ante la globalizacién econdmica
mundial y el incipiente desarrollo tecnoldgico nacional, los
industriales mexicanos requieren entre otros aspectos el de
centar con herramientas que coadyuven a un desarrollo
tecnoldogico y al meijoramiento de la productividad y calidad
de los procesos y productoc. El industrial mexicano que busca
emerger a niveles competitivos no sélo a nivel nacional sino:
para su exportacién, debe adecuar sus procesos productivos a
la innovacién tecnoldgica, apoyarse en el desarrollo
cientifico y tecnolégico mediante el acceso a informacién
sistematizada, oportuna y veridica y propiciar un adecuado
intercambio de informacién no sdélo hacia sus contrapartes
sino también hacia la comunidad cientifica y tecnoldégica del
pais.

Dentro de este marco resulta de vital importancia como primer
punto la concientizacidn que se tenga del valor gue conmo
herramienta ofrece la teleinformdtica, piedra angular del
desarrolle, y como segundo punto, de igual importancia que el
primero, 1la ©participacién y esfuerzo de 1los sectores
involucrados.

El CONACYT, conforme a las facultades que la ley que lo crea
le otorga y atendiendo las politicas contenidas dentro del
Programa Nacional de Ciencia y Modernizacién Tecnoldégica,
participa en la coordinacién, integracién y desarrollo de un
proyecto denominado Red de Comunicacién para Instituciones y
Centros de Investigacidén y Desarrollo Tecnoldgico, REDMEX.

REDMEX estard conecteda a su vez a la red INTERNET de los
Egtados Unidos obteniendose por esa via conexién a Europa,
Asia y lLatinocamérica y a los recursos disponibles en mas de
cinco mil nodos distribuidos en las universidades,
laboratorios e institutos de desarrcllo cientifico vy
tecnoldégico del mundo.

El objetivo de esta red es el de proporcionar a la comunidad
académica, cientifica y tecnoldgica del pais y en igualdad de
cportunidades de participacién una infraestructura de
comunicaciones que permita el intercambio de informacién, el
acceso a bancos de datos, el intercambio de experiencias vy
resultados , el procesamiento reroto, acceso a

. supercomputadoras, correc electrénico; todo esto tendiente a
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hacer mas eficiente y eficaz el accionar de los mismos Y lo
que es mnas importante, dadas las condiciones actuales del
pais, aprovechar al maximo los recursos con que cuenta cada
institucion en lo individual y todo el pais en forma
integral.

Con este objetivo se han desarrollado un numero de redes
considerables a través de los anos en diversos paises, tal es
el caso de: Union CP Network, Unix Copy, Bitnet Network (de
la cudl muchas organizaciones en México son parte de ella) Y
desde luegc, Internet. Internet se refiere generalmente a
aquéllos grupos de redes gue utilizan los protocolos TCP/IP
en los Estados Unidos y en el resto del mundo; EARN European -
Acadenic Iasearch MNetwork (red Bitnet en Europa), European
Unix Network, PatCon (red para el Pacifico, incluye
Australie, Japén y Corea) y conexiones por todo el mundo.

Existen nuchcs recurscs gque estdn accesibles en lcs Estados
Unidos y =2n todo el mundo. Supercomputadoras, Yy recursos

computacionales en general, Y gran diversidad de
aplicaciones enfocadas a los aspectos cientificos y de
ingenieria. .Existen muchos archivos de datos, de la NASA y

otros, con resultados de experimentos y de otros desarrollos
en el mundo. Adicionalmente se tiene lo gue se conoce como
"Paginas Blancas", que es practicamente un directorio
telefdénico en donde se puede encontrar a las personas dque
estan conectadas a las redes de una manera mas facil.

Los recursos que se tienen a través de Internet asi como 1la
forma de accesarlos estan contenidos en la publicacién
"Internet Resources Guide'", misma que esta dlsponible en el
Conacyt, en la Direccidn de Sistemas e Informacién si alguien
desea cbtener una copia.

Cabe senalar que Internet es como una via de alta velocidad,
es solo una conexién de un lugar a otro; el acceso a los
recursos actuales debe negociarse con las instituciones que
poseen los recursos. Si se desea tener acceso al Centro
Cornell o a una supercomputadora, por ejemplo del Centro
Espacial de la Nasa, es necesario obtener el permiso de
dichas institucioness No existe una entidad central que
organice el acceso a los recursos.

1. REDMEX.

“Inicialmente ‘el "I.T.E.S.M: -establecid  enlace con BITNET a
través de San Antonio Texas, siguiendole la U.N.A.M.
Posteriormente, en forma conjunta ambas inastituciones
negociaron un convenio con la NASA y la NSF (National Science
Foundation) para establecer comunicacién entre las redes de
dichas instituciones, via enlace satélital entre México Yy
E.U.A., a través del Centro Nacional de Investigacién
Atmosférica (NCAR), en Boulder, Colorado bajo la arquitsctura
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de red INTERNET.

A partir de los resultados obtenidos han manifestado su
intencion de integrarse a la red otras instituciones de
educacién e investigacién del pais. Asi como del sector
productivo como Ericsson y Condumex.

El CONACYT convocé el 7 de Septiembre de 1990 a una reunién
para hacer la presentacién del proyecto "RED DE SERVICIOS
INFORMATICOS PARA INSTITUCIONES Y CENTROS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO" (RESIICID), motivado por la importancia de poner
al alcance de las instituciones de educaciédn, investigacién y
desarrollo tecnoldgico del pais esta herramienta, y al.
interés externado por organismos en E.U.A. como la National
Science Foundation., en el sentido de que las instituciones
mexicanas deberian coordinarse para los efectos, de
operacién, administracidén y de negociaciones tanto a nivel
nacional coro internacional, procedentes a través de un
organisme mexicano con las facultades, caracteristicas vy
cobertura adecuadas para lograrlo.

Dichec proyecto contempla el desarrollo de una red para la
interconexién de los Centros de Investigacidn coordinados por
S.P.P. - CONACYT, entre ellos y con 1la Red Internet. Y
asimismo, consideraba la integracion de una red de redes
nacional, vinculando otras redes ya existentes en el pais,
como las redes de UNAM e ITESM, y buscando agregar en el
futuro otras facilidades como la voz y la videoconferencia. A
esta red se le denomino posteriormente como REDMEX.

Durante la reunioén referida se establecio la importancia de '
instalar un Comité con el objeto de garantizar un crecimiento
armonico y ordenado de la red, acorde a las condiciones
reales del pais Yy a las necesidades de los usuariog de la
misma.

II PROPOSITO GENERAL.

Se establecid como propésito general del Comité el de
“"Constituirse en un® drgano de consulta y apoyo para la
integracién, concertacién y participacién de instituciones
publicas y privadas, de Investigacién, Desarrollo y Educacidn
del pais, en el proceso de formacién y dJdesarrollo de la
REDMEX",



III..B8ITUACION ACTUAL.

Dentro del Comité se han establecido 1los siguientes
lineamientos:

1. La mecanica de funcionamiento del comité es la integracion
del mayor numero de instituciones posible y miembros de
manera abierta, con la participacion de profesionales con
experiencia en el campo Yy que estén interesados en
participar de manera activa y a titulo no remunerado, no
solo en las reuniones del comité sino también en 1la
coordinacién y concertacién de 1las acciones, que como

consecuencia de dichas reuniones se considere necesario
poner en practica.

2. Se requiere la participacion activa y con recursos de
todos los involucrados Yy la busqueda del apoyo de
organismos nacionales e internacionales.

3. La representacion dentro del Comité, aunque necesariamente
recaiga en personas fisicas, deberda ser a nivel
institucional, esto es los integrantes deberan contar con
el aval y apoyo de la institucidén a la que representan.

El comité esta organizado por comisiones, a saber:

COMISION TECNICA.

COMISION DE RELACIONES.

COMISION DE CAPACITACION. .
COMISION DE PROMOCION Y DIVULGACION.
COMISION DE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS.

Actualmente participan en el Comité mas de 20 instituciones

IV. AVANCES.

1. Declaracién Constitutiva de REDMEX. Se elaboro un
documento para ser sfirmado por los representantes legales
de las instituciones interesadas en incorporarse.

2. Se determind un esqueleto nacional inicial de 1la red,
conforme se muestra en ‘'la figura 1. Los nodos del
esqueleto principal son:

ENSENADA. ol By A S

GUADALAJARA T E B a0

MONTERREY 1.T.E.S.M.

PUEBLA 5 5 T

MERIDA CINVESTAV.

D.F. UNAM, IPN, UAM, CONACYT.’
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Dichos nodos estaran interconectados a 64Kps, en conexién
ruteador-ruteador del tipo CISCO, con manejo de protocolos
TCP/IP. ,operando las 24 hrs del dia los 365 dias del ado
para garantizar 1la continuidad del servicio nacional.
Asimismo , se determino un esqueleto para el D.F. conforma
se muestra en la figura 2.

Como opciones de medios de enlace TELMEX ha presentado
propuestas, de costos de contratacién y renta de los
canales basicos de operacion tanto del esqueleto basico
nacional como del D.F.

Se ha acordado gque las instituciones dque se deseen
incorporarse a la red se conectaran al punto mas cercano a
su localizacion geografica.

Para el acceso a la red de usuarios Con e€scCasos recursos
se propuso la utilizacién de SLIP (Serial Line Internet
Protocol), por acceso conmutado. Las instituciones que
estén en condiciones de ofrecer este servicio habilitaran
las cuentas respectivas.

Dentro del Comiteé técnico se determinaron a nivel inicial
dos tipos de miembros:

Permanentes.-Instituciones pertenecientes al esqueleto
principal o que tiene una importancia funcional para 1la
red. Tienen derecho a voz y voto

Invitados (prospectos) .-0Otras instituciones que deseen
participar en el comité. Tienen derecho a voz pero no
voto. En las votaciones cada institucién tendra derecho
solamente a un voto, a través de su representante oficial.

El Centro de 1Informacion de 1la Red esta Dbajo
responsabilidad operativa del ITESM/MTY.

SRI Internacional, centro del sistema de informacidn,
entregdé a REDMEX, a través del ITESM, un rango de
direcciones INTERNET tipo B (50) y tipo C (100) para su-
asignacién dentro de la Red. :

r
Se tienen establecidos los formatos para solicitud de
direcciones Yy registro de dominios administrados por
México. Acordandose que la asignacidén se realizara una vez
que la institucidn en cuestion este operativa, y con
canales de comunicacidn activos. Las solicitudes que se’

--reciban-seran +enviadas .;:a los - miembros de la comisién

técnica para su dictamen de aceptacién o veto; para el

.caso de direcciones tipo B , se discutiran en reuniones

del Comité. A la' fecha se han asignado dos direcciones
tipo C, a la Universidad de Sonora y a Ericsson.

Los Dominios actualmente asignados permaneceran sin
cambios, en el futuro la asignacion de dominios de alto
nivel sera manejado como MX , y el siguiente en funcién de
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la actividad principal de la institucion a conectarse.

9. La comision de Capacitacién ha estado trabajando en la
coordinacidén de un curso de TCP/IP y otro de redes para
todas las instituciones miembros de la Red..

10. La comisién de Diagnéstico y Servicios, senalo que
trabajaria en la identificacién de servicios que pueden
ofrecer las instituciones participantes y otra, para
identificar usuarios activos y potenciales.

11. Se cuentan con propuestas para el logotipo de la REDMEX.

V. ACCIONES POR REALIZAR.:

Como se aprecia, se han determinado ya algunos aspectos
vitales faltando otros mds, entre los gue podemos sehalar::

1. La designacidon de representantes oficiales, para el caso
de aquéllas instituciones que atn no nombran uho.

2. Etapas a considerar para la implantacidén de la REDMEX y
calendario de Operaciones.

3.Definicidén del presupuesto operativo de la red.

4. Busqueda de financiamiento nacional e internacional para
la operacion.

5. Gestién de facilidades de Telecomunicaciones c¢on tarifas
preferenciales. :

a

.| -y .
6. Integraciodn del grupo bdsico para el inicio de operaciones
de la red.

7.~ Generacion de , los grupos de apoyo

, Operacidén ,
informacién y soporte de la red.

VI. MECANISMO DE ACCESO.:

£

Para accesarse a la REDMEX se requiere establecer el enlace
de comunicaciones al punto geograficamente mas cercano de 1la
Red, cubriendo los costos de conexidén, asi como estar en
condiciones de proporcionar posteriormente a otro usuario
conexidén a la Red.

Asimismo, se debera estar de acuerdo con las politicas de uso
de la red y su aplicaciodn sin fines de lucro.

I Seminario de 8istemas de Informacion Industrial.
3 de Beptiembre de 1991. 2
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CONSIDERACIONES SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION'

Iy Enzo Mounoe
Gerente de Inlormatica y lelecomunicaciones
CFE, M¢éxico

RESUMEN

En base a la relevancie que han obtenido los servicios de informacion, asi como su impor-
tancia estratégica en ol mundo moderno, se presentan los antecedentes, las capacidades
actuales y las perspectivas de las tecnologias de informacion, con especial referencia a las
condicioies y necesidades de México.

El enpasis de la confereneia se orienta hacia los aspectos directivos y de politicas, tomando
en cuenta los desarrollos tecnologicos muds relevantes parg el momento actual y el mediano
}‘x’t?:u.

ANTECEDENTES

La capacidad para manejar informacion es una de las habilidades que distinguen al ser humano,
v que le ha permitido una influencia creciente sobre el ambiente que lo rodea, asi como una
evolucién continua en su interaccién social. En la actualidad, no existe duda acerca de la
importancia crucial que tiene el manejo de la informacién como factor de crecimiento econdmico,
control politico v social, eficiencia operativa, apoyo académico, y aun de desarrollo cultural.

La informacion, es una entidad que no tiene existencia fisica, sino que solo existe como una
representacion sobre algun tipo de soporte, y por lo tanto es notablemente dependiente para su
manejo de la tecnologia utilizada. Por ello, las técnicas y medios utilizados han tenido una -
influencia determinante en muchos aspéctos de su desarrollo.

Probablemente el desarrollo del lenguaje fué uno de los avances mas importantes en nuestra
histonia, ya que proporciono un medio para intercambiar informacidn en modahdades sutlles y
corapleias que permiticron el inicio de la civilizacion.

la escritura por su parte, generd otro salto fundamental al permitir conservar en forma
permanente, v ditundir de manefa mas amplia, los conocimientos acumulados de manera
idependiente del cerebro individuai. De cierta forma, con la escritura se establecié una memoria
formal. que resulta mds colectiva que la memorizacién por parte de los individuos.

Con la 1mprenta se democratiza el conocimiento y se generaliza el acceso a la infornacion,
dando con ello un fuerte impulso hacia la civilizacién actual. Antes de este medio, la lectura solo’
resultaba viable para unos cuantos, y no se tenian mecanismos adecuados para difundir
conocimientos v cultura a grandes masas de personas.

Documenta presentado en ¢l Primer Seminario de Sistermas de lni’orpmci(m Industnal,
celebrade Tos das 2 v 3 de septiembre de 1991 en la Cuidad d.: México
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En épocas mds recientes hemos visto nacer una nueva tecnologia de manejo de informacién que
parece tener un potencial ain mds grande que el de la imprenta. Muchos autores reconocen en
las tecnologias electronicas capacidades que no se hubieran imaginado hace solo algunas
décadas. Con ellas puede duplicarse informacion con costos v tiempos casi despreciables, puede
transmitirse a casi cualquier parte del mundo en forma practicamente instantanea, puede almace-
narse en gigantescas cantidades v recuperarse en segundos, puede ser analizada y ordenada en
forma eficiente vy rapida, es posible modificarla, adaptarla o corregirla de manera flexible y fécil,
permite la incorperacion de formas explicitas o sintéticas a través de modelos ldgicos,
matemdticos o de inteligencia artificial, presenta facilidades para manipular imagenes y sonidos,
y otras muchas variantes de utilidad en el mundo moderno. '

El impacto que esto esta teniendo ¢s muy grande en todos los sectores de actividad. Por ejemplo:
la existencia y viabilidad de grandes corporaciones transnacionales no podria asegurarse sin
mecanismos que permitan concentrag, procesar y diseminar informacion de manera eficiente; la
enorte interdependencia del mundo actual solo puede mantenerse en base a los sistemas de
comunicacién electrénica; la capacidad de generar, administrar y utilizar les enormes voliumenes

de informacién cientifica y tecnoldgica que requerimos para mantener nuestras sociedades solo
puede lograrse con medios automatizados; etc.

Lka capacidad de generacién, distribucion v aproy echamiento de informacion a nivel social es
actualmente un indicador importante del grado de desarrollo v de democratizacion de un pais.
Podriamos decir que una sociedad informada es una sociedad libre. Ademds, la informacién
puede tener un efecto multiplicador muy superior al de otros recursos, y generalmente permea
la mayor parte de las actividades influyendo sobre su eficiencia y efectividad

IMPACTO DE LA COMPUTACION

La existencia de equipos de computo vino a poner de relieve la necesidad de formalizar y dar
bases solidas al estudio de la informacién como una especialidad con caracter propio. Con el

transcurso del tiempo esto dio origen al concepto de informitica, entendida como una ciencia
relacionada con el manejo-de la informacion.

Con el desarrollo de las microcomputadoras, se presentan las condiciones adecuadas para que
se generalice y democratice el uso de medios electronicos de manejo de informacién. Esto
permite un balance de fuerzas mds equilibrado entre el individuo o las pequefias organizaciones
v las grandes instituciones o corporaciones que hasta hace unos ailos eran las tinicas que pocian

contar con este instrumento, por lo que actualmente podemos ya hablar de un impacto
generalizado de la informatica en las sociedades. :

ASPECTOS ECONOMICOS

Algunos estudios en los paises mds industrializados, muestran que las tecriologlas de
mmformacion son cada vez mdas un factor de aceleramiento del proceso de innovacidn.
Consecuentemente, los paises mas desarrollados estén dando una priondad pan‘.m!ar 3 oM
campa. Muchos han reconocido que la informacién es un sector de la actividad econémica que
rUIere un tratamiento por separado,.y en algunos de ellos el sector informacin ha tenido
substanciales crecimicntos, Lanto en su aporte al producto ntermo bnito, come en ¢l la
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proporcién de empleos dedicados a esta actividad. Por ejemplo, en 10s Estados Unidos cerca del
50% de la poblaciéon economicamente activa trabaja en actividades relacionadas de alguna forma
con el manejo de informacion. '

El efecto multiplicador de la intormacion deriva de su capacidad para acelerar, u optimizar la
mayor parte de los procesos. El componente fundamental de los mecenismos cibernéticos es

precisamente la informacion, que aporta los elementos necesarios para el control efectivo de
actividades y funciones.

Resulta evidente que al mejorar los instrumentos informativos requeridos eh una actividad dada,
esta se beneficie. Las mejoras logradas por la actividad, muchas veces no son lineales y superan

el esfuerzo informativo aportado, multiplicandolo de manera muy significativa

El caracter genérico y de aplicacion universal de la informacién, la coloca en el nivel de una

infraestructura basica de la actividad econdmica. Sin embargo, esto requiere de un ambiente .

informativo adecuado, que incluya la disponibilidad de los instrumentos materiales, la existencia

de software y una cantidad suficiente de personal capacitado, conjuntamente con una cultura
receptiva al uso de la informacion. |

Conforme se van presentando estas condiciones, v se crea la conciencia de la importancia de la
informacion, van generandose situaciones en las que resulta evidente e indispensable considerar-
la como un recurso econdmivo, al cual corresponde un costo y un valor de uso o de intercambio.

Estas nuevas condiciones presentan muchas veces un cambio en la forma de ver y manejar
ciertos problemas. Por ejemplo, deben reconocerse explicitamente el costo y los elementos
requeridos para obtener, generar y manejar informacion, cuando tradicionalmente era solo una
actividad marginal o complementaria. Otro caso es la necesidad de controlar la informacién por

© razones estratégicas, competitivas o de seguridad, que hasta hace unos arfos era un problema
muy especializado.

La informacion presenta caracteristicas peculiares que la hacen distinta de la materia y de la
energia. En particular, no se agota con el uso, y su valor normalmente no es proporcional a su
cantidad. Esto ha generado nuevos problemas relacionados con los derechos de propiedad de
la informacién, su flujo a través de fronteras nacionales, las politicas de su distribucién, etc.

Resulta indispensable que se reconozcan estas condiciones con la debida prioridad. La creciente
importancia del sector de servicios en las economias modernas, y dentro de este, de las
actividades informaticas, permiten prever que aquellos paises que sean capaces de generar una
capatidad suficiente en este campo, esfardn en mejores condiciones de desarrello para el futuro.

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Desde el punto de vista tecnolégico, probablemente los elementos de mayor relevancia son la
computasion v las telecomunicaciones.

COMPUTACION

Y
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La computacion, desarrollada hace cerca de 50 anos, sigue considerandose como una tecnologia
moderna, en virtud de (ue apenas esta logrando una penetracion generalizada.

Las computadoras han ido evolucionando de manera que son uno de lo pocos productos cuyo
custo ha ido reduciendose, al mismo tiempo que se incrementan sus capacidades y se mejora o
tacilita su uso.

La capacidad de los equipos de computo puede aprovecharse para generar bancos de
informaciéon que permitan la recuperacion de informacion de acuerdo a criterios multiples y
complejos, de modo que puedan extraerse aquellos documentos que mejor cumplen con las
necesidades de los usuarios.

Entre las labores administrativas de las actividades de informacidn que pueden verse
beneficiadas con las computadoras pueden mencionarse los sistemas de control de documentos,
incluyendo circulacién y préstamo, para lo cual existen lectores de c6digos de barras que evitan
tener que teclear manualmente los datos del usuario, facilitan el control de las adqunsncxones
amplian la capacidad de manejo de estadisticas del servicio, etc.

Para los procesos técnicos, la automatizacion esta planteando la necesidad de reconsiderar
muchos de los mecanismos tradicionales. Por elemplo, ya resulta cuestionable la necesidad de
generar tarjetas catalogrdficas si se tienen catdlogos en linea, es posible reducir o eliminar el con-
trol de adquisiciones de publivaciones periddicas si se cuenta con el servicio aurtomatizado de
ciertos proveedores, algunos elementos de las reglas de catalogacion pueden ser obsoletos, etc.

La computacion electronica es un campo que evoluciona de manera continua. Entre los avances
que se estan generando en la actualidad, y que pueden liegar a tener un impacto en el manejo
de la intormacion, conviene mencionar los siguientes.

Procesadores RISC. 'stas miquinas cuentan con una estructura interna que les permite una -

altisima velocidad de operacion, lo que les permite atacar grandes problemas a precios
: razonablc

Procesadorés en paralelo. Estas maquinas se disefian para que realicen multiples operaciones
en forma simultdnea. Con ello se logran velocidades hasta cien veces superiores a las que se
“tienen en procesadores convencionales.

Procesadores grifices. Son maquinas disefiadas para manejar de manera eficiente imigenes o
graficas. listo pucde resultar de particular importancia cuando se tienen datos de esta naturaleza;
por ejemplo, los registros de mareas, los archivos de imagenes de diversos tipos, etc. La
disponibilidad de eguipos econdmicos de captura de imdgenes (scanners), estd ampliando este
tipo de aplicaciones a un numero creciente de casos.

Computadoras neuronales. Estos équipos se encuentran en desarrollo v pretenden operar de
sanera-semejante.al sistema nervioso, 0.sea, manejando impulsos en neuronas electronicas que
simulan la estructura del cerebro. Su potencial para desarrollar nuevos sistemas de recuperacion

de intonacion, en particular de caracter grafico o adaptivo es un elemento que convwne tener
presente

1
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El Hipertexto ¢s una tecnologia reciente con gran impacto potencial. Consiste en un manejo no-
lineal de los textos. Esto es, con estos sistemas es posible recorrer un texto de acuerdo a lo que
vaya interesando al usuario, sin tener que seguir la secuencia onginal del documento.

|

|
tJna de las aplicaciones mas comunes de las microcomputadoras ha side la edicion de textos a
traves de sistemas de proceso de palabras. La adicion de impresoras laser ha ampliado y
mejorado esta aplicacion, hasta llegar a los sistemas de edicion electronica que pueden suplir a
la fotocomposicion, o a !a tipogrfia. Las impresoras laser cuentan con una resolucion de 300
puntos por pulgada, lo cuai las hace aptas para muchas aplicaciones, sobre todo por su
capacidad de mezclar graticas v textos, con chferentes tipos de lctras.

Otra técnologia relativamente reciente que puede presentar ventajas v problemas nuevos es la
de los CD-ROM o discos compactos. En este caso, la informacion de la imagen o del texto se
graba en discos que puedan ser leidos con un ravo laser. Estos discos son muy econdmicos, y
tienen capacidades de casi 600 millones de caracteres que equivalen a cerca de 200,000 cuartillas.

Entre las ventajas del CD-ROM estd el bajo costo de obtener un gran namero de copias, lo que
- los hace ideales para distribucion a grandes poblaciones. Ademas son muy durables v bastante
resistentes ai uso. otre sus limitaciones se puede mencionar que no pueden borrarse ni ser
alierados, v que requicren de equipo especial para ser generados. En algunos casos, la
imposibilidaa de modificarlos puede ser una ventaja. Resultan ynuy convenientes para alma-
cenamiento de largo plazo con objeto de conservar la informacion.

Esta tecnologia permite generar nuestros propios bancos de informacidn, tanto en materia de
bases de datos bibliograficas y referenciales, como bancos de datos factuales y estadisticos. Por
ejemplo, esta en proceso la generacion de un disco compacto que integra bancos de informacion
de varios paises Latinoamericanos, y ya se han generado diversos discos en México.

La incorporacién de discos opticos tales como los CD-ROM estén introduciendo variantes que
amenazan con alterar los mecanismos tradicionales de publicacion y distribucion de informacion.
Ya se pueden adquirir indices, enciclopedias y otros materiales que pueden consultarse con
équipos de muy bajo precio.

Las capacidades y costos actuales de Jos CD-ROM y de los equipos de computo, permiten el
desarrollo de bancos con el texto integro de los documentos, la incorporacién de material gréfico,
v otros elementos que en el futuro cercano hardn necesario reconsiderar algunos aspectos de la
industria editorial, y de los canales convencionales de distribucion de informacion.

Existen discos semejantes a los CI>ROM pero que pueden ser grabados por el propio usuano
en una sola ocasidn, v después quedan disponibles para conultas muitiples. Estos se llaman
WORM, y ya se encuentran disponibles en el mercado nacional. Por otro lado, estdn empezando
a distribuirse discos magneto-Opticos que cuentan con alta capacidad y son reutilizables.

- ..Desde .que se construyeron.las primeras computadoras comerciales, existe la inquietud de

simular con ellas los procesos intelectuales del cerebro humano. kste campo, denominado
inteligencia artificial, ha tenido un desarrollo notable en los ultimos afos, logrando -su
introduccién en algunos mercados como el de sistemas ‘expertos, reconocimiento de forrnas,
proceso de lensuaje natural, v otros. Para el trabajo de documentacion, la inteligencia arthcu!

©
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estdi empezando a participar de manera preliminar en sistemas que pretenden realizar el
indizado en forma automatica y en los mecanismos de busqueda y recuperacién

TELECOMUNICACIONES

Las economias de escala y la disponibilidad de redes de comunicacion adecuadas dieron origen
en la década de los 70 a servicios de acceso a bancos de informacion. A traves de este
mecanismo, por primera vez se pudo realizar la posibilidad de estar al tanto del conocimiento
humano disponible en practicamente cualquier aspecto de interés.

Desafortunadamente, al igual que en otros campos, la brecha existente con los paises mas ricos
se hizo presente, ya que la informacion de nuestros paises se encuentra en situaciones incipientes
y raquiticas de organizacién y control, llevandonos a la situacién paradéjica de que sea mas facil
saber lo que sucede en otros paises, que conocer los desarrollos propios. Ademas, se recrudece
con estos sistemas un problema tradicional, relativo a la obtencion de los documentos originales:

En la mayoria de los paises ya se han desarroliado redes publicas, llamadas de conmutacién de
paquetes, que pertniten accesar sistemas remotcs a muy bajo costo y con excelente calidad de

. transmision. Estas redes y otros avances estan l'evando a la integracion cada vez mayor entre
la computacién y las telecomunicaciones. Esto ".a dado origen al concepto de teleinformatica,
como el tratanuento remoto de la informacion.

La teleinformatica abre una amplia gama de servicios y de nuevas posibilidades. Entre las mas
interesantes se encuentran los servicios de correo electrénico. En este caso, a cada usuario se le
asigna una clave que corresponde a un casillero en donde puede recibir mensajes. A su vez, cada
usuario puede dejar mensajes a los demas participantes. Las principales ventajas del correo
electronico son econdomicas, pero también ofrece elementos adicionales, tales como el acuse de
recibo de mensajes, la generacién de archivos electronicos, el envio a cualquier hora, la distri-
bucidén-simultdnea a muchos receptores, etc. La disponibilidad de este servicio abre nuevas
perspectivas a la creacion de redes y otras posibilidades, tales como establecer sistemas de
suministro y distribucion de documentos.

En paises como Francia y los Estados Unidos, ya es una realidad cotidiana para muchos millones
de personas el uso de servicios relacioriados con el correo electronico.

Las redes académicas que ofrecen entre otros estos servicios a bajo costo ya se han empezado
a-introducir en México. Por ejemplo, BITNET permite el acceso a sistemas internacionales que

interconectan a mas de 2000 centyos de computo en casi 1000 universidades de diversas partes
del mundo.

Las telecomunicaciones han permitido la integracién de bancos de informacién utilizando datos
de diferentes origenes, por ejemplo, bajando los datos correspondientes (dowrloadirg), ¥
procesandolos localmente para afiadirlos a un banco propio. En este caso, debe cuidarse de no
violar las disposiciones sobre derechos de autor.

Otro servicio derivado de los avances en telecomunicaciones es el telefax, que ¢onsiste ¢n
transmitir por linea telefonica el equivalente de una fotocopia. Este servicio estd alcanzando gran



popularidad, a pesar de los elevados costos en llamadas de larga distancia,’la limitada
resolucion, y los tiempos de transmision.

El uso de satélites ha facilitado algunos de los servicios, reduciendo los costos en situaciones de
alto volumen dJde trafico. Existen intentos para usarlos en la transmision de imagenes y
documentos, mejorando los tiempos de transmision y buscando incrementar la resolucidn arriba
de los 200 puntos por pulgada que son estandar en el fax actual. Sin embargo, todavia existen
problemas de costo de instalacién cuando se requiere una estacion terrena, y subsisten los
problemas de enlace telefoénico cuando se pretende usar una estacion compartida. Ademds, la

distancia a la que se encuentran los satélites genera un retraso de casi 1/2 segundo que en
ocasiones puede causar problemas.

Entre las técnicas de vanguardia en comunicaciones se encuentran las fibras gpticas. Estas se
forman con filamentos de material transparente por los que se envian rayos laser en los que se
codifica la informacién. Esto permite una capacidad de transmisiéon mucho mas alta queda de
un alambre metalico de tamafo equivalente. En algunos casos estan ya substituyendo a los saté-
lites para comunicaciones entre puntos definidos, cuando el retraso del satélite es inconveniente.

Las microcomputadoras han permitido distribuir el potencial de computo hasta los usuarios
finales dentro de una organizacion. Sin embargo, muchas veces se requiere compartir algun
recurso o manejar un banco de datos comun entre los diversos usuarios del equipo. Este
problema ha dado origen a las redes locales que permiten interconectar diversas maquinas. Con
una red local se logran muchas de las ventajas de un sistema centralizado, evitando varios de
los problemas que estos tienen. El precio que hay que pagar por ello ¢S una mayor complejidad
en la operacién del sistema.

Recientemente se ha empezado a utilizr otro método de comunicacion denominado telefonia
celular, que consiste en utilizar un teléfono que se enlaza por radio a centrales ubicadas
estratégicamente. Con ello, es posible comunicarse estando en movimiento. Esta tecnologia
presenta buenas perspectivas de desarrollo en el futuro cercano, ya que ademads resuelve algunos
de los problemas de escasez de linas telefonicas.

CONCLUSIONES
Las tecnologias modemas de informacién ofrecen una amplia variedad de herramientas de
apoyo, capaces de manejar las necesides crecientes de la sociedad actual con costos accesibles.
Las tecnologias de informacién deben considerarse como un instrumento capaz de proporcionar

mejores productos y servicics en agoyo del desarrollo de la sociedad y del mejoramiento de las
condiciones de vida de sus habitantes.
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El siglo XX se ha caracterizado  por los enormes
acontecimientos tecnolégicos que han tenido lugar en las
diferentes ramas del conocimiento, y si bien es cierto que

lamentablemente hemos llegado a utilizar estos recursos. para.

fines bélicos, también es cierto que la velocidad a la que
estamos viviendo estos cambios , muchas veces rebasa nuestra
capacidad para asimilarloes.

La tecnologia ©o6ptica hoy en dia , se ha convertido en la
principal herramienta en los negotios, gracias al desarrollo
tecnolégico actual, que nos permite utilizar lo gque hace unos
aflos no hubiésemos imaginado que podria existir.

La década de los 80’s dio origen al lanzamiento comercial de
esta tecnologia, la cual, en la actualidad podriamos asegurar
ha alcanzado su madurez, demostrada en una explosién de

aplicaciones que han logrado incursiones en todo tipo de

empresas con diversas necesidades.

El propbésito del presente trabajo consiste en mostrar un
panorama muy general de la ahora llamada tecnologia de los
90’s debido al enorme impacto que esta causando en todc el
mundo.

] +6&



HYPERMEDIA

Se define como el uso de datos, texto, graficas, video y voz
como un elemento en un sistema de hipertexto. Son todas las
formas de informacidén ligadas en las cuales pcdemos movernos
de uno a otro.

r

HYPERTEXTO

Consiste en un mecanismo basado en inteligencia artificial
que permite recuperar informacién bajo algoritmos que simulan
la forma de pensar del humano.
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Se han establecido estédndares para la elaboracién de 1los
CD-ROM‘’s (IS0-9660 y High Sierra) en un esfuerzo por hacer
compatibles 1los productos y el hardware. Existen lectores
individuales, externos e internos. Los externos necesitan de
una tarjeta gque los pueda controlar a través de un puerto

SCSI . (Small Computer System~ Interface), mientras —que- los-

internos funcionan de la nisma forma gque un drive para
diskettes de tipo floppy.




Discos reproducibles

|

Tecnologia optica

-

|

Discos individuales

Videodiscos SCOoS
compactos
Discos Discos cD- I
analégicos| | hibridos | |CP-AUDIOl goMm | cD-I CD-V
video, aonlcs_o Bases Sonido Estdreo / >C'DV-8|nglo, 12 e¢m
@ imédganes fijes numdaricaes COV-EP, 20 cm
el CDV-LP, 30 ¢m
lsr::;;:g“ Vide o, datos
fijlas numérlcon_

Datos numéricos, texto, graficas

300 mm
12 *®

videodisaco

animacién, sonide.

lacos
escribibles

120 mm

4.72 °
Diacon

Compactos

Cartas Beandas
Laser Opticas
Dliscos

borrables

Datos numéricos
Diecos opticomagnéaticos

f—l'

Diirecoq Dieco::
WORM,| (WORM
300 mm\ 180 mm-

130 mm

6 174 °
Disca WORM

ODIFUSION CIENMTIFICA CO-ROM 1001




X MEMORIAS OPTICAS

La escritura y lectura de una memoria 6ptica se hace con la
ayuda de un rayo laser.

Un rayo laser (Light Amplificacién .byte. Stimulated Enmission
of Radiation) es una fuente luminosa que genera un rayo mnuy

intenso de 1longitud de onda AGnica. La luz natural al
contrario es una mezcla de numerosas longitudes de onda
diferentes, el laser, es producido por un pequefio

semiconductor de Arsenio de Galio.

r
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MEMORIAS OPTICAS

Path Length

Transition

a8 v@e 1000-E1T Q@006 LVEDDIEI.O0F ] 00

lDIFUSOOH CIENTIFIGA GD-ROM 1980 l
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MEMORIAS OPTICAS

Protective Layer

Reflgcted Light Level

L
UV\/\/\] U
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" CARACTERISTICAS ~”

CD - ROM

472 °

660 Megabytes (Actualmente)
1500 FLOPPYS (5 174 DOBLE DENSIDAD)

CAPACIDAD

(FORMATO A4)

12,000 IMAGENES (300 dpl CCITT group V)
50,000 PAGINAS DE COMPUTADORA (132 COLUMNAS)

75 MINUTOS DE MUSICA

275,000 PAGINAS
VELOCIDAD DE ROTACION

200 =800 ' PBM

DENSIDAD

FIFUGION CIENTIFICA QO-ROM |°O|]

-

16,000 tpl
42,000 bpl
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Uno de esos formatos es el CD-ROM
(Com t Disc-Read Only Memory).

by

Fisicamente, el CD-ROM es igual al CD de audic, un disco de. -

cristal de 12 cm de dié&metro y 1.2 mm de espesor, revestido
de material fotoquimico y con un recubrimiento plateado
fini{simo.

Tiene capacidad para almacenar el equivalente a 250,000
paginas de texto, 1,500 discos flexibles, 75 minutos de
audio, o miles de imAgenes que pueden ser accesadas a través
de software; es decir, almacena 660 Mb.

El disco es leido por solo uno de sus lados, el lado inferior
(el lado contrario al impreso) y radialmente del interior al

exterior. Las pistas esté&n grabadas en espiral del interior
al eéxterior del disco. Para hacer 1la grabacién se hace
incidir un laser en un material fotosensible, creando

"huecos" y "planicies" en la superficie del disco, para luego
ser recubierta con material reflejante.

El lector laser se mueve radialmente a lo largo del disco, el
cual se mantiene girando a velocidad 1lineal constante. Un
diodo laser, de baja potencia, emite un rayo gue pasa por un
lente, se enfoca en una bobina y es reflejado en la
superficie del disco. '

Para convertir la informacidén a cbébdigo binario, el laser
reflejado incide en un prisma, redirigiendose a un
dispositivo fotodetector, del «cual se pasa a etapas
electrénicas que harén la conversidén a ‘unggs’ y ’‘ceros’, que
podran ser leidos por la computadora. ‘

La conversién a ‘unos’ y ‘ceros’ se hace a través de la
transicién de "huecos’ a ‘"planicies" (Dicha transicién
equivale a un 1). Los ceros dependen de los lugares donde no
existen transiciones(ya sean "huecos" o "planicies") y debido
a que el laser se reflejara, en este ultimo caso y durante
una transicién, gran parte de 1la luz se dispersa, Esta
informacién 1luminica se traduce a lenguaje Dbinario, es
procesada por la computadora y despliega la informacién en el
monitor. ‘



MEDIOS DE ALMACENAMIENTO
COMPARAGCION DE COSTOS

Papel $7 por megabyte
Online $200 por megabyte
H Discos magneticos $2 por megabyte

(@
@ Disco duro $20 por megabyte

$.005 por megabyte

PURNTE: CHIMICAL & ENGIHRERING NOWS 180
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Peso por almacenamiento y costo
por cada 100 MB de informacion

600

500

400

300

200

100

DIFUSIOM OIENTIFICA CD-ROM 1001

- $170

Z $26
16 ibé 0.02 Ib gz 0.04 lbprr

$24

Discos
Floppy

Cinta
Microfichas magnética

EZ3 cOSTO DOLARES

CD-ROM




FABRICACION DE CD-ROM

GENERACION DE APLICACIONES COMERCIALES POR PAIS °

ESTADOS UNIDOS
36%

—
39 SUECIA
: 3% HOLANDA
ALEMANIA '
il 39 CANADA
3% AUSTRALIA
3% AUSTRIA :
INGLATERRA
9%  OTROS PAISES 6% FRANCIA

DIFURIONK CIENTIFIOA OD-ROM 1001 7% FUIRTE: QLAYTON SUMMERS uoj
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~ 2500

CRECIMIENTO EN LA INDUSTRIA DEL
CD-ROM

4000
3500

3000

2000

1500
1000

500

[EE8l # DE LECTORAS X MIL E2 INGRESOS POR VENTAS
NUMERO TITULOS TODO (MILLONES DE DOLARES)

TIPO DE APLICACIONES

I DIFUSION OIENTLIFICA GO-AOM |°.|4]



EL PROCESO DE PRODUCCION DE UN CD-ROM

<Master Filg < Masterdlsc Matrices
. - ¥

Mastering

Matrixing ——~—]_— ‘Rep!lcation

Premastsaring

Data Org EOC

andsE@E
Liiig aciag into[ Discs
il

b& (

EDC Error corr.
To Mainframe and ECC Hardwats C%-FLEM
B < : Hardware ; in Drlve - B
' '
: ' 1
: : | Reading errors
1 ! '
-15 U ~-158 -6
BERA at User Leve! 10 10”11 10 " -10

ODIFUSION QIENTIFICA CD-ROM 1001t
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ELABORACION DE UN CD-RCM

Los CD-ROM’s son medios Gtiles para la recuperacién de datos.
Existen CD-ROM’s que contienen informacidén de todo tipo:
enciclopedias, almanaques, directorios, caté@logos, imégenes e

indices.

Actualmente, el desarrollo de esta tecnologia y su gran
demanda han contribuido a que los costos de manufactura se
hayan reducido. Aun asi, el precio de un CD-ROM varia
dependiendo de la 1nforma01on que contlene, y nc tanto de los
costos de su elaboracién.

Ahora bien, para poder elaborar un CD-ROM, el primer paso es
tener la informacidén en medio magnético (diskettes, cintas,
etc.) y 1luego indexar dicha informacién para gque puedan
realizarse bisquedas dentro del texto o im&genes. Para hacer
esto ultimo, pueden adquirirse paquetes de indexacién, que
incluyen una interfase para el usuario final y que pueden ser
modificados para tener una interfase y bisquedas adecuadas a
las necesidades propias; esto ultimo se conoce como pre-
master.

Finalmente se envia el pre-master a una compania que 1mpr1ma
los CD-ROM’s, a menos que se cuente con equipo propio para
hacer esta impresién, con lo que se tiene listo un disco
sumamente portable y con un tiempo de acceso aceptable,
aunque si mas lento que un disco duro y con 660 Mb de
informacién contenida en é1l.



LECTORES CON LAS MEJORES
CARACTERISTICAS TECNICAS

Primera Generacién Actual 1991

MODPELO

NEC CDR 73

NEC CDR 83

HITACHI 1700S

TOSHIBA XM-3300

CHINON CDS-431

SONY CDU-531

PHILIPS CM50

MEJORES CARACTERIBTICAS
Velocidad de acceso 300 ms
Horas uso sin falla=20,000

Horas uso sin falla=25,000
Velocidad 340 ms

(SERIES)

. Velocidad de accesoc 350 ms

. Limpiador de lente integrado.
. Capacidad audio

. Horas uso sin falla 25,000

Velocidad de acceso 350 ms
Peso 2.5 Kg.
Horas uso sin falla=25,000

Peso=1.5 Kg.

Peso=850 gr.

DIFUSION CIENTIFICA CO ROM 1991 FUENTE CD-ROM INC 19914




LECTORES..CON. LAS8 MEJORES... .
CARACTERISTICAS TECNICAS

Begunda Generacidén Actual 1991

MODELO

PHILIPS CDI-601

)

MEJORES CARACTERISTICAS

Sirve para video Interactivo.
Acepta sefiales de RGB, CBS y PAL
Procesador de Video, Audio y
Alta definicién.

Mouse integrado.

Facilidades de cpmunicaciones

PHILIPS CDI-602 Igual que CDI-601 pero afiade un
drive de 3 1/2 para analizar y
recuperar datos,

WORMS

MODELO

PANASONIC COREL S40

PARA PC

PANASONIC 940 PARA
NOVELL

SONY SMO D501

MEJORES CARACTERISTICAS

Disco de 940 MB.

Disco de 940 MB.

Disco de 650 MB
Peso= 3 Kqg.

DIFUSION CIENTIFICA CO-ROM 1991 FUENTE CD-ROM INC 1991 4
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Ventajas del CD-ROM respecto
a versiones en linea

No se requiere de linea telefonica.

‘d) No se requiere de Modem.

@) No existen gastos de Telecomunicaciones.

é Disponibilidad permanente, busquedas
ilimitadas sin variacion en el precio.

©) Uso ilimitado.
Se consulta en cualquier lugar.

Facil de accesar y consultar.
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A cerrizgo mechanism operable wath o picker assembly
mousted al ths (sce of & bl structure having discrete
bln locations wihia that structure for storing cassctics,
the plckar s3sembly moveable along the face of ¢he bin
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RED LOCAL
CON SERVIDOR DE CD-ROM

£010159] _op xch

Bus Ethernel
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Estecidn de traba]o Estacion de trudajo Estacion de trabajo  Estacion de lrnba]o
1 2 7 8

e e e - - . e 300 mts. . S S

CD Network es la integracion de elementcs de hardware y software que le permiten
utillzar en ambiente de red de Grea .ocal, la gran voriedad de aplicaciones distribuidas
actuglmente en disco compacto.

CD Network redne los siguientes elementos:

Hardware de red

CD Network opera contopoiogia de bus ethernet, contarjetas de red de altavelocidad
(10 Mbps). Las estaciones de traboju se incorporan al cable troncal (cable coaxial
\RG5B)., por medio de conectores tipo T". La longitud mbxima de la troncal sin
amplificadores de segmento es de 300 mis. La topologic de ethernet, actualmente es .
.una de las mas ampliamente ctilzacas dada su versatilidad para operar con grandes . T
volumenes de trafico. su focilidod de mantenimiento e mstolocnon y su relativo bagjo o \
costo comparado cor ciios inos ce red. f |

Servidor de CD RCMs

El servidor de CD-ROMs, puede com‘igurorse de acuerdo a sus necesidades, consta de f
un computador 286 ¢ 386 con un Mminimo de 2 MB de RAM, operando de manera E
dedicada. El servidor puedie manejar de 7 a 21 unidodes de CD-ROM a través de una : ;o L
interfase SCSI. ’

Estaciones de trabgjo

Las estaciones de trabajo son computadores basados en el procesador 80286 y vienen
contigurados conlastarjetasy software necesarios parasuenlace alared de CD-ROMs.

Soffware de’/ed.

Enla parte de software, CD Netware se compone de dos partes, el sistema operativo
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IMAGING

Integrﬁ imagen, voz y datos juntos, la gran capacidad de esta
tecnologia . consiste en discos opticos que transforman la
economia del almacenamiento éptico....

Imaging, incluye procesamiento de documentos en gran
cantidad, por ejemplo, podian almacenar las actas de
nacimiento de un registro civil, sin problemas de capacidad o
todos los catélogos de una determinada empresa; por ejemplo,
Hitachi tiene todos sus catilogos a- través de esta tecnologia
pero también es posible tener las imégenes; otro ejempla., es
la cadena Hyatt tiene las im&genes completas de todos sus
hoteles , restaurantes, bares, habitaciones, etc., lo cual le
ha significado ya un éxito comercial alrededor del mundo. El
costo de una estacién de trabajo es de aproximadamente
$30,000 US Dlls.

Imaging, emplea discos o6pticos de 5.25 y 12 pulgadas con
capacidades de almacenamiento que van desde medio millén
hasta 14 millones de p&ginas, es adaptable a una gran
variedad de scaners y con una alta capacidad de interconexiodn
con telefacsimil o transmisién via satélite, asi como datos
provenientes de un conmputador. Las imégenes, los datos y el
texto almacenado pueden ser accesados Yy distribuidos a
estaciones de trabajo y con esto iniciar con un pequefio
sistema hasta crecer, de acuerdo a las necesidades de cada
empresa. : ~

19+
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'LAS TRES FASE8 DE IMAGING

SERVICIO DOCUMENTAL II. BASES DE DATOO
DISTRIBUTIVAS

r
Procesamiento de reclamos . Politicas directivas
Correspondencia . Manuales de operaciodn
Registros Clinicos . Documentacidén de

' Software

Rayos x Se esta aplicando para el
Recepcidn de créditos desarrcllo de bases de pa-
Certificados tentes, negocios y compa -

nias
Ordenes de compra
Contratos
Estatutos

Cheques, etc.

IXII. VIDEO DIGITAL

Manipulacién Digital de video
Video—:onferencia

Video-elefonia

Video.nteractivo para capacitacién
Agencias de viaje, etc.

FUENTE DIFUSION CIENTIFICA CD-ROM 1991
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Las pistas tienen una profundidad de 12 um* y una anchura de

.6 um, el espaciamiento entre pistas.adyacentes en la espiral
es da 1 um el cual corresponde a una densidad de 16,000

tracks por pulgada muy superior a aquellas de un diskette
flexible (hasta 96 pistas por pulgada) 6 un disco duro de
varias centenas de pistas por pulgada, el cual tiene una
longitud activa de .9 a 3.3 un.

El numero total de <cavidades ,de un CD-ROM es de
aproximadamente dos mil.millones.

* um = micron = millonesima parte de un metro.
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RED DIGLIAL INTcuRALA - 64.

En los OMtimos anos los sistemas de comunicacion han evolucionado a grandes pases,
alqunos de Jos principsles avances han sido la fusién de las telecomunicazivnes -
con la informitica v la repercusibn de las nuevas tecnologias en los uswarios, gue
ce han visto en la necesidad de teansmitir informacion entre puntos cada vez mas -
distantes v con volocrdades tembidn mavores.

Las telocomcaicaciones autenlan o el inacia die [os servicos publicous, ael comer

Cin v de 1A demis act fvidgdes econbminas, desempenan una funcion vital en lay vi-
fuarinones de urgencia voen los servicios médicos; pueoen reducly la necestdad de -
vialar y rermiion gn sprovechianieonto mds cewpleta de [os medios de Lrdnsporie exis
Lente y ponen casi tnstanténeamente a disposicidn del plblico la cantidad de intor
macifn que 1a radiodifusisan v la televisibn aportan i los auditores y espacddorgs.

Par ip tanfo, lag talecomunicaciones, oy instrumento para (a transmision de ipfor
macitn, SOn MmUYy provernnsas pard Ltodd la suciedad.

Comn recpyesta a todg oste conjunto de necesidades lelmex ha in1Ciado un provecio

aue Fasilite lav servicios de comunicacidn de voz, de dales y ¢f immagenes, ule ag -
tudimente se prestan vor medio de redes ndependientes, promsioviendo ast j¢ opLimg -
7acifn de loc recuvecs v o la utilidad de 1os servicies. A este nuavo proyecto se  tea
ha denominadn Red Digital Integrada - (4. Conceptualmenie, se bdsa en la coensiruc -
~ihn de una infraestructura Je 1a mds avanzada tecnoloqgia, para la cual su Creach

una rod especial que eslard sobrevuesta a la red telefédnica existente, peru emplean
do sus_pronins medios v sistemas de transmision, de tal manera que s¢a capaz de res
ponder ‘@ Jas necesidades de les grandss nsuarios 4

Los prancipales atribulos y 7aracterfsticas de la Hed Digital fotegrada -64 scn:

t.- Atender répidds y eficazmente 13s demandas de servicios de manera que refleien
ami alta disporihitidad.

¢.- Resaonder con nrontitud a las fallas de servicio 3 través de una invrasstoucty-
ra redundante v de auencion continua gie ofrezce una gran confiabiisdad ar servi --
li"l_ -

fo- Mantenar una alta cabided de Lransmision,
L.- Ufrecer un paauets de servicins 2vanzades ge comunicactbn de voz y dalous.

5.7 rstablecer a5 bases para 1a implantacion de la RDI-64 (Ked Digital Integrada
1

LR BRI P A

L,

ba atencisn de et ys neeesidades ofrece ung oportunidag y estuerzo especiat para -
POSICIOnar 3 [ejeromn, de M8 100 on una Situacion venlduse para recaniurdr merc: -

Jis paerhide
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T

£S FRUCTURA

T2 Red Niqital Integrada a 64 Mbits se compone de 1¢% S1guientes wleméncus:
- Red Torreziye
- Re Sataelital

Red Teripsire | B
Es la encarqads de o con=ridn de Grardes Usuarios donde se cuenta con intrdestruc-
tura gigital,
Red Satelilal

Tiene como funcifn la conexidn de los Grandes Usuarios, dende no s& cuglild Con in -
fraestructurs digital < se encuentran en Zonas disladas.

SLRYIC10S
Tos servicios ane proporciona e RDI-64 son 10s siguientes:

toe lid Teppestoe

1.0.- Accesos din:tatles para la conexion de;
9) .- Comautatdores digitales : A
D).~ Carcuiias privado:s

1.2.- Aceesn digital o usuarins ¢on equipo analégice por media ge coneentradores
onultinlexores de abonado para l4 transmision de vo. y ddLos.

V.3.- Accesa a o red piablica

1o, - NEEYOS Servicius LUENTIEX)

N
.
i

kend Saletigal
Soervicio wn?2 wesat
fdtas 5. 65 #19.2 R

Mediante pedaueilis antenas (VESAT) se proporcionan servicios de voz v catoy a -
9.6 19.3%hs.

CORCLUSTON

ta introduccion de la Red Digital Inteyrada, estd fyndamentada en dos considersciones:
- La primera, es la de salisfacer las necesidades de seymentos especiticos del mercau?
© ~randes usuarios ) aue cada vez demandan servicios de telecomynicaciones mds comple-

'+ ~equnda, consiste en apoyar ‘el desarrollo del pafs medianle servicios de telecomu

£i & 'neg que_pgrmi;an centar con empresas mds productivas v Comy resuilact tns 20010
m)a - competitiva inlernacionalmente,

e sy s |
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PRIMER SEMINARIO DF SISTEMAS UE INFORMACION [NUUSTRIAL
RED Bilegray Inibplabia o o4,

BN EOS BLYIMOS ABDS 0% SISTIMAS 02 COMUNISATION AN EVIRNCHUHALD A ukbhiry #5505,
Bi QUNOS DE LOS PRINCIFALES AVANCES Hal SI0D LA FUSION DF LAy (ELECOMUNLCATIUNES -

CTONCLACINFORMAYICA Y 23 wEBEFRCUSION OR LAS HEEVAS TACHOLOGIAS PN LuUd UduaRIUE

”n

MISOSEORAN VISTO mh A RUTESIOAD DT TRANSEL LY INTINAALTON WRIRT Eenioun CApA yel
MES RISTARTES ¥ CON el JJRAULS VAMBGEN fWntusEs,

)

63 TFLECOHIISARJONES AUMENTAN LA RFICACLE DE Liw SZRUILILS PULLILUY, DEL COMER -
PO Y DEOLAS DEMAS ACTIVITADES ECONCMITAS: DESEMPENAN UNA FULCION §iTAL eN LAS SI-
THATTONES DE URGENCIA v 24 LOF SEyili0s MEDI&CS;_FULuLH ROPUCHE L NelioldAu DE
YEAJAR Y ORRMITEN HR AFROVZTHAMICHT) MAS COMPLLTO DF a5 ME0S Ui IKARSFURTE €815
TENTE ¥ 90NTN (AST IRSTANTARY AM—WfI A DTSHUBLICION Uit PURLILU LA LAKEIDayY vl furQRl

MACTON QU7 18 RADTODIFUSTON 7 LA TELEVISION AFCRTAN A LUZ AUULTCRYS Y pyPil [ALDACS.

OOR 1O TANTO, LAS TRLFCOMUNICATIONES, COME THSTRUMENTD FARX LA IRANSMILIUN Dz (8FJF

MACTION, SOM MUY PROVECHUSAS HARN JUDA LA SUCITLAD.

COMG PESPUESTA A T0DQ £5TE CORGUITY JE RZCEZILADES TELMEIX 4 [N[CLALY Ub PROTECTS -
Df FACTLITE LOR SERVITIOS GE COMyRICATION BE VI, DB DATGY 1 oud iiALehid, que 4% -
TIAIMENTE SE PRFSTAN £CP MEDIN O REDES INDEPENDIENTES, PROMOVICHOD ASL LA uPTithiln
SN '}.(:' LIPS RECURSOS ¥ LA GOILIDAD OO W09 SURvILICS. A [SID NUodt beUyELIY SO of
HA NENAMLLADO REG DUGTTAL leEGRADA-@A CONCEPTUALMEIIE, o
SFOUNACTNPRASSTRUCTHRS % LA NG rJ“ﬂLA)A TELHCLOGT A , PARA LA UUAL SU CREPRe kA
RER TSPECTAL QUF FSIARR SCBREFGESIA A LA RED TELESOMICA ZXi5teHlE, Finl gMPLzALD
S8 PROPING MERIGS ¥ SISTFHAL OF TRANSMISION, DI TAL MANERA QUb sEA CAPAL Du RESFGH
ATY 4 A MRS I O

b g o e
DELES L (e IS

FROE LR

ALA B LA LUSTRULC JUL
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S PRINCIPALES ATRIBUIUS T CAPACTERISTICAS D2 LA RUG DIGITAL INTEGRADA-G4 SOM:

FCER UN PAQUETE DE SERVICLOS AVARIADOS Y COMUnICACION CE VoL ¢ UATOS.

PONOEF CON PRONTITUD A LAS FALLAS DT STRVICIO A vRAVES DE UMA INFRAESTRUCTURA

JUNDANTE Y DE ATENCION TONTINUA QUL OFRFZCA UMA GRAN CONFIABILIDAD AL SERVIZIO,

iTENER UNA ALTA CALIOAG D7 TRANSMISION,

MDER RAFIDA Y LFICRIMERTE LAS DEMANDAS 0T SURNICIDS Ui MaNoldt TS REFLEIEW UNA
L GUSPONTBEL TDAD,

FFONOS DE MEALCE Leli010  HACE APROKIMACAMINTT TO5 ANDS (ReA« LA JNFRAESTRUCTY
db UHACRFD SOPZRPUSSTR AHDRA Ztl DIZITAL INTEGRADA; FARA PONLR SaTISFACZER ET -
HEDESIOADES A MivHl Nl LOME. .

URUMENTE £ST4d CUNECTAOS A LA RED GIZITAL INTEGRADA (JSUBRRICS)  ENIRE -
S HEDSE A CIKTRGI-Magl PR Ul Rel THGLTAL TERRESIVA Y s Hek RATEE T TRL,
TNRANSGR LWL YOY A RCFLRLR KoL A RED DlabIe . TERIGCSRE

BN JMATACANIC LA BEM HALTAL IYRRESTAL T LAS PHINCIHALES CIHUAEES UEL PALS.

A RED, LSTA CONS(I'U(QA.COH BASE A LA MAS ALTL TECRDLGIA BN COANTO A SLETEMAS

TRANSMISION ¢ CORMCTACISH SE REFIERD POGCMOS ARIRMAR (08 CESDE EL PUNTO De VIS

GPOTRANSMISION, LA BAR EX TOTALEDNTCD DIGITAL. R4 o & PARCE TRONCAL QUE EXLAZA

TRALES ¥ HODOS QL PRIFeR nfvel T CUSKTA CON SISTRMAS OF FIBRAS OPTICAS CON Vi

THADES DE 1 A 140 Mbos. AST CGHMO RADIN ENLACES DIGITALES QU

[

(22

N)

EMPLEAYN SOMC -
TEMAS DR S0PORTE. EM LA PARTL DL RED DE USUARID St EMULEAN TAMGIEN REDES DF -

e -

IRTBUCLON D FIBRAS OUTLOAS OO CONPIGHEAJIOKES, PRSFERSNTEMENTE DEL TIPQ ANl -

JEOL B R IN B PODER OPRECER Lo MAXiMP LONF LARIL1DAD,

£OMENCIONAR QUE &N 2L CAND DF ERCONTRAR PROCLEMAS UOk LA TANALIZACION, REALITA
I EMEACE CORTRATIT ENLATE DIGITALES OUf B PURMITER HAALIIGR RAPIIAS &3 - =

-1 -

GNES.  ADZMAS, BN OTEIOY LIS HOOCS 0T TRANZMISIOH SE Cutk'A CON LOS SUIPY

.:‘7{..-. -
US

ki

o0

TR e—




BNl ER:H0 T e rTE
/" L.

TEMAS DACS .0 DIGITA 0055 CROSS CONNECT SYSTEM, LOS CUAL:, 508 EMPLEADOS PARA
ECFR ENRUTAMIEMIC DINAMICT A LGS JSUARIOS CONECTAUDS A TSTA NUEVA RED. POR eivki)
(ENTD DIRAMTICD QuifRd SEUIR LA PLSIGTIL -0 DE PODER OFRECTR BALD ULRANUA ENCLACES
odKbps OQUE PUEUEM SF00 A UTADDS SOl MES D DE K SIMPLE ZOMANL2O, B LA ACTUALL -
YA TENDMOS o ALCS oo PACEN 2SO D7 CSva FACTL U0, TAL 59 Lo CASU Ut LA RED
randEAT 1
CE el PUNTO T v STA ST GONND LOT0R, VA 2l CLENTA EXCLUSIVANLRIT DUl CrniRALZS
TRNCLOGTA DICITAY ot HATEN Uyo Ug Lob SiSTeMAS Or APLTICACTION MAS MODERHDS CUN
S 0IE SEOCUENTAN BN fELCTONGS 20 MZWGC0, vf MANERA TAL Db PODER OFRECER StwvICIOS
VANGUARDEA A {09 USUARICS CONSCTADGS A LA M]ISMA. YERD. . o TEHA wUs: wES SIRVE--
WHMENTE A USTERES COMG USUARTOS ESTA REDR? PUES  BLEN, RS1TAMOS OFRLECLIENDO EH 23TC
AENT(O TRES TTPOS DE SERVICIOS BASICAMINTE SERVICIOS CONMMUTARUS. SERVICIOS NU CON-

PADCS Y SERVITTUS Do hLb vinTUAL,

PRIMERN ST REFIERE ko S7cVICI05 COMMUTATOS, ENTRE LOS QUE ST TUENTAR (ROBCACLS D1
VALES PARA ENLAZAR TONMULACORES DIGITALTS.LINEAS TELEFOKICAS 0Z ALIA CALIUAD Ui
N BROPORCIONADAS A THRAYES DE UNA MIND CENTRAL O MINISWITCH QUE ubiCAMO5 EN =L DG-
CILTO DEL USUARIO CONGCIDO COMO NIDAD REMOTA DE USUARIU, COM La CuAlL ESTAREMOS -
POSTZILINAD DE PODER COMAETIR CON EL CONMUTADOR PBX CONYENCICHAL, SIN NECESIUAD
TEHEX CUE RACER UNA LiVERSION ADICIDWAL PUR ESTE, ADEMAS DL PODER CORIAR COM -

EESTOS COMPLEMENTARIOS TOMO ES EL CAS0 DEL SERVICIO CENTREX, QUE ESTA FERIZHDD
ATG RATTC IN OTRAS ADMINISTRACIONES LN Eu MUNGD, MARCACIGN JIRECIA ENTRANTE & -
v, i€

NS ~THESTA JASRATETMUETORA B SihiCEn T ALES ESTARENDS bN-PUSEBILAUMELE AT

- o M — -
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WAN0S, LA SIMPLE ADICION Of ALCUNAS TARCETAS EN LA UNIDAD RCMOTA DE USUARIY, ABRY
¢ LA DUERTA PARA QUE ESTOS SERVIC10S SEAN OFRECIDUS PUR LA RDE.
SEGUNGC CORRESPGNDZ A SERVICIOS HO CONMUTADOS, TALES COMO: LINEAS PRIVAUAS Y Clk-
1TOS PRIVADOS DIGITALES PUNTO A PUNTO O MULTIPUNTO, PARA LO CUAL EMPLEAMUS LA RED
HISTRIBUCION A LA QUE ME REFERL ANTERIORMENIE, BASADA EN SISTEMAS UIGI1ALeS OF (!
5 ¢ OF RADIO OUE ST INSTALAN HASTA FL DOMICILLIO DEL USUARIO, GARANIIZANDO SIEMPRE
15 REDUNDAKCTA TCTAL T EXTREMU A EXTREMO AST COMG LA SUPERVISION Y EL CONTROL IN-
ANTES A UNA RBU DE ExTA NATURALTIA,
"TLARMENTE GFRECEMUS § INEAS PRIVAUAS DIGITALTS Lk MARERA LOUAL &N CUALWUIER LIUOAD, °
S1OCOMO TAMATEN CTRCULTOS DIGITALES [HTERURSANQS ENTRE LAS CILUALES &R LAS Cue (A -

S e ey Ly
S WERGYS VRISENTIA,

N APROXIGADAMENTE 0CS MESES ESTARIMGY N POSUSILIOAD D& CFRECER SERVICIOS INTERNA -

-1

TIONALES RACTA LAS RTGES DT LA ATT ON LOS ESTADDS UNLIDUS CONDCIDAS CLulO:. GLOBAL SOF

GARE DEFINED NETWORK & DIGITAL SWITUHMED INTURNATIONAL, S3DN Y DSI. RESPECYIVAMENTE.

0S SERVICIOS NE RED VIRTUAL ESTARAN DISPONIBLEZS PROXIMAMENTE EN 27 CIUDADES DEL

PATS A TRAVES DF LA INFRAESTRUCTURA DT CONMUTACION DE LA DIRECCION DE LARGA DISTAN

CIA DE TELEFONGS DE MEXICO., CON'ESTE SERVICIO ESTAREMOS EN POSIBILIDADES DE UFKECER
LINEAS CONMUTADAS SEMIPERMARLNTES PARA LA TRANSMISION OE SENALES DE VOZ Y DATUS HAS-
TA UNA VELQCIDAD DE 9,600 Bos. EN LA EXPOSICION DEL DIA DE HOY POR LA TARDE SE DARA
JNA EXPLICACION MAS DETALLADA Dii ESTE NUEYU SERVICIO.

Re0 SATECITAL P
Q0P
ST D AS P CINCC MESES QUE INTCTAMOS CPURACIOHES CON NUCSTRA NUEVA XED SATELITAL.

TSTA FUE CORCERIDA CON EL PROPUSITO DE PODTR COMPLEMIRTAR 105 SERVICIOS OFRECILOS POR

£ P ) * ’ - ol ey PR cy ey AR LR R s - m R \ :
4 RED BIGITAL TERRESTRE, S0 BI&N CON 1\ 26D DIGITAL TIRRRSTRE ENIAMON LLECANDO A LAS
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INCIPALES CIUDARES DEL PATS, HEMOS LITECTADD WECISTDADLS DE CUMUNIUACION A OTRAS
CRLIDANES DISTINTAS DE ESTAS, ES POR ESTH OUE CUN LA RED SPTULLTAL rhuemes LFRc-
P DE MANERA ZXPEOITA COMUNICACION QUE CLMAHDEN PeQUEMDL VOUUMENES UE IRANSMISIUR

SITAL A TRAVES DEi SESTEMA P 808 ES MUsELDS.

YA RFQ CUENTA BN ESTE MOMENTO CON DOS ESTACIONES MALSITRAS, oMA LUICAUA Lii La €14
3D OF MEXLED ¥ GTRA ADGL SN JUL GUARRL, CHIRUAGUA,

WOFLUAS FSTAMOS RH POSIGILIIADFS POR LA LAJD, Dk CURTROLAR ¢ Sle-tkyibak e el

)

HNTINRAMIENTD OF L8 RID v POR OTR0, BE RZCIBIR Y LNVIAR ILFOUMALIOK BRHR CORCEN - !
REPI A EN ESTAS ARG HEDOS OF SkAN IMPORTA«CIA, CUNLQUIER cSTACLN [ERHEMA Lty 1D

SOT OUE =r CATAUE ENOEL INTERTCR DE LA REFUBLICA, #ODRA ENLAZARSE A A ClUusDd OE
EYINO Y NFSOE FSTL A TRAVES OF LA RED fIGITAL TERRESYRL LLEGAR A SU LULAR Dr OE5-

RO OEN FODOMICTL IO DE ALGUNG DF LOS USUARINS YA CONTCTARGS. iAMBIEN PUR OIRA Fhai

Ty rORERIS OFRECER ZNLACED Of COMUITCACION DIGITA. HACLA LA rUliTERA COI LUS £31a

A UNTNOS RECIRTENES Y FRYJAREO ESTA IMFORMACION CUN LA “STAUION Ye&RENA pe O, -

DRS00 [ b e B R
S g L A

AS POSTRTLIOANES GUF SE UFRTCEN MO |N DN PGROESTA BRD, VAN pESue CIRCUIIUS T -
dO7 CIRTUTTOS A0 DATES & RISTIVIAS VELOC]OADESL AST COMO TAMYIEN CIRLULIUS PAIA -
SERYICIONS DF YiNEOLONFERENCIA. 4 ESTA REQ SATELITAL AYUDARA ©N GRAN MLOIDA A LA ME-
AOREXPLOTAZION DEL SEGMENTY E5PAGTAL DE RADIO FRFCLENCIAS, YA Qut AL CUMFARTIK £5-
4 ENTRE VARIOS ¥ DISTINTOS USCARIOS £ HMA RED MULTI-USUARIY SE HACE MAS eflcivils

B T b AR A 6 B
R Wh e N G B

T4 RED SATYL JTAL OPTRA BN LA DANDA Ko, L0 CUAL TACILITA LA Sd51ALACIUN U LUS Ziyi-

vas ¥ ‘I\T MAS . COMO 30N, :’\h HAS DE MENOR O1AMERD v, SISTEMIS AMIGAbLe: DE ALLESD

MOREIELITES oM, b q St A, S08
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Telecomunicaciones
de Mexico

[Pt 34 : 1

| ‘Dm\llu del desanclio mundial de las telecomunica-
cones. Mexico ha sido. o traves de su tusloria. precur-
u! ‘ sot on fa ulilizacion de la lecnologia surgida en la
'= Ponalena,

el siglo pasado se inicia la instalacion de in-
franstiuciura de lelecomunicaciones, cuando a poco
de haberse perleccionado ol telégralo | Juan de la
Granja lo inlroduce en nuestio pais. Por gba parte, el
servicioteleldnico se inicia en fMéxico dos anos después
de gque Alejandio Graham Bell palentara su invento.
Asi. durante mas de un siglo México ha ido incorpo-
rando avances lecnologicos en materia de lelecomuni-
caciones haslallegar alener enlos anos sesentas una
red nacional de microondas. Se incorpord asi mismo a
fa comunicacion via salélite, al seruno de los primeros
miembros del consorcio internacional Intelsat, también
enlos anos sesentas. y se insctibe en el seleclo grupo
de paises que cuentan con un sislema de salélite
propia en 1985, al poner en orbila los Morelos |y Il
El sistema Morelos de satéliles salislace actualmente
la mayor parte de las necesidades de comunicacion de
la indusliia, et comercio, la ciencia y la educacion, su
operacion esla reservada al Estado por considerarse
una aclividad estratégica.

Debido aello, y con lundamenlo en ¢l Plan Nacional de
Desatrollo, que senalacomo indispensable modernizar
y elevar la eficiencia de esta actividad, el Presidente
Carlos Salinas de Gorlari, expidio el 17 de noviembre
de 1989, el decrelo que crea Telecomim, cuya funcion
es alender las necesidades de los diterenles sectores
del pais en materia de telecomunicaciones, ¢in un
maico de aila calidad, eliciencia enlaprestacion delos
servicios  y adminislracion de los recursos caplados
nor este conceplo.

En concordancia con este espitilu de cambio que
promueve y observa el seclor de comunicaciones y
Iranspories, Telecomm desea dar a conocer €omo
wograrad la expansion de su aclual cobertura con el
sistoma Teleredes. Con tal prapodsito o erpone al
publcomieresado enrespunsia a sus nocemndades o
<ot con mctomas de leleconwicacione s elicientes,

conbablen y poonagnnena
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Descripcion

Consisle en la conduccion ™ unidi-
reccional de senales de video y
audio asociado por satélite entie
dos o mas estaciones terrenas.

COH:lS[e en Ia conduccnon Uﬂldl-
reccional de sefiales de audio por
salélite para la radiodifusién, entre
dos 01nas estaciones terrenas.

Consisle en’la cenduccion bidi-
-reccional de- senales de tipo

- telefonico por salelite; entre "dos o
-_' “as es staciones terrenas donde se.

ré”cxona| dé sefiales. dugnahzadas
on veldcidades que van desde los

terrenas,” permitiendo” el” estable-
imienlo de redes privadas de voz,
- datos e incluso television, dentro o

“reccional de sefales de dalos por

"*. salélite en una configuracién punto

a multipunto, es decir, desde una
estacion terrena maestra a varias
receptoras.

:ACtuaImenle se cuenta“con alre-"

. estado v empreS'xs pdr&eota'ales

'mera de\ pals (extensuﬁn de rerlpa) 4_

“Consiste en la-distribucion “unidi- ~ Aclualmenie se cuentacon7 usua- - o &

Usuarios

Aclualmente se cuentacon B usua- 7T
rios que han establecido 14 redes de
servicio permanenle y utilizan el
servicio en forma ocasicnal un
promedio de 2500 horas al ano.

Actualmente sc cuenta con 12
usuarios gue han establecido 17
redes de servicio permanente.

Actualmemnte se cuenta con 31 .
usuarios, incluyendo los de tele-: '
lonla troncal, telelonia rural y usua— :
_rios pnvados : :

. dedor de 150 empresas entre usua-

fos * rios privados, insfituciones banca: 7.
9.6 KBPS. hastalos 32 MBPS., por.: -
satélile, entre dos o mas estaciones

rias, casas de bolsa, secrelarlas de

rios que han establecido 14 reges
de servicio permanente, se uliliza
para la dispersign de noticias por la
prensa.



Infraestructura

El sislema nacional de satélites esta consliuido por los satélites Morelos 1 y Morelos I, ademas de un centro de
- control denominado "Walter C. Buchanan”. El Salélile Morelos | esla localizado enlos 113.5 grados de longitud
“oeste; [ue pleslo en drbita el 17 de junio de 1985 y se encuentra en operacion desde agosto de 1985. A parlir
Fdeesld Ullimia fecha se ie calcula una vida ulil de 9 afos. El salélite Morelos Il esta localizado enlos 116.8 grados
longiliid oésie, fue lanzado el 26 de noviembre de 1985 y se encuentra en operacion desde noviembre de 1989;
£+ La coberlita de estos satélites abarca 1a lolalidad del lerrilorio mexicano, el sur de los Estados Unidos de
Amenca, parte de Centroamérica y del Caribe. Cada uno de fos saléfites tiene un total de 22 ranspondedores!
_ ‘.18 en Banda C de los cuales 12 son de 36 MHz y 6 de 72 MHz. En Banda Ku se lienien 4 lranspondedores cefC8
;",% o MHz El cnmhte Morelos | se ercuentra tolalmente ocupado y proporciona los siguienles servicios: !
e SR - Television permanenie y ocasional  Voz y dalos '
Senales digilales Teleaudicion

: . " Telefonia rural Infosat
EI sa dlite Morelos Il se encu0nlra ocupado totalmente en lo correspondiente a la Banda Ku. La capaCldad en
8 Banda C presenta disponibilidad tanlo para sefiales de television como digitales. Eslas Gltimas se estan co-.
> mercializando en Banda C, en virtud de la saluracion lotal de la Banda Ku y de Ia gran demanda Qque se ileno

- Su seomnnto terresire eslé mlegrado de acuerdo a Io siguiente:
' anda C - E o : R
TeIeVISlon R 188 estacionesreceploras’ - . ¢
Dalos". . T 1 eslacion receptora .
" Television y Telefoma - 15 - estaciones transmisoras
; -.Tolewsmn ot : ) 6 estaciones lransreceptoras moviles
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Teleloma rural ' - 27  eslaciones transreceptoras
"Telegralia _ _ 9 estaciones transreceptoras
Telewsnon _ 1 esfacion lransmisora mév;l

(V. SARNNEY- PR &

En ia c1udad de Mox‘co se encuentran mshladas 10 de estas eslaciones en el conjunto de Telecomun'cacuonn’
- (Cerlely en I7lapaldpa D F En resumen, se t« nen lnclaladas 264 eslaciones terrenas, 223 para Banda Cy 41
para Banda Ku. - st
El Centro de’ Control "Waller C Buchanan esla mteqrado per 1 estaciéon terrena de monvtnre*o telemelria y
coman lo, un centro de coémiputo compueslo de 2 compuladores y 1 consola de control. Los usuarios del servicio
“do conducaén de senales de datos instalan sus propias eslaciones terrenas, las que actualmente son alrededor
df' 1?00 yes ldn diginbuidas en toda la Republica. : o :
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Servicios
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Descripcion
Consiste 2n el envio de mens(ues
que se (ransmilen instantanea- -
mentn entre dos o tnas leleimpre-
sores a través de una red de
copmutacisn aulomaica a nivel
mundial,

Servicio de conduccion de senales
de telegrafia por microondas.

Usuarios

e e s

Ac'u,xlmcnh ve cuenta con alre~--
14 il ucucmos

3 "

)

dodor dr -l

Consiste onlacomunicacion escnta
entre dos o mas leloanpresores
concclades v linea

Aclualmente se cuenta con 12
usuarios que lienen eslablecidas "
12 redes de servicio.

Gerwc:o nacional einternacional de
ransfmsron de sena/es de (J'd(OS

Consiste enlatransmision de datos
mediante latécnica de conmutacion
de paquetes, permiliendo el esta-
blecimienio de redes de compu-
tadoras y tenninales.

Actualmente se cuenta con alie-.
dedor de 1,200 abonados.

Say e

Servicio radiomaritimo.

Consist2 enla comunicacion oral o
escrila gue se eslablece con las
enibarcaciones, alravés de enlaces
radhotelefénicos y radiolelegralicos,
respectivamente.

Actualmenti- se proporciona servi-
cio a aprosiinadamente 200 usua-
HUS entic empresas navieras mer-
cantes, pasgyueras, de transpor-
tacion luristica, elc.

Servicio Infonet.. . .~ -

~

afiliadbs alared mundialde Infonet. °

Es un servicio que opera bajo el

. sistema de tiempo comparlido para ...

el procesamiento remoto de datosy

“ para el acceso a banco de datos a

nivel nacional internacional

. 2,300 usuarios anrommadamente
. entre los que se: mcluyen nac!o-
- nales,: mullmamonales ‘e’ m.ernos

. El servicio de- procesamlento‘re-

?‘palmente a Pemex :

Actualmente se le da cervicio a:

moto de datos se’ presta'--pnnm-

Servicio SWIFI

Consiste enla transmision de men-

sajes financieros med:anle la
conexion a una red mundial.

Aclualinenlo se Cuenla con 18 ins-
tituciones bancarias afiliadas cero
usuarios de!l servicio.

Servicio de red publica de acceso
{hulhple por satﬂl/te ’VSA T

- Esunservicio que se prestabajola
. medalidad de tiempo compartido,
-~ mediante latécnicade ccnmutacion
" 'de paquetes a usuarios con nece-

sidades de comunicacién ¢z datos

- desde 9.6 a 64 KBPS. )

{ - .

' y pue*'a en- DSI"”CIO

Estaenprocesasu comerc:a'zzac»on A
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Infraestlructura

La infraestructura parg esie tipy de servinwos inlernacionales esle constituida por cualio eslaciones lerrenas
ubicadas en Tulancingo, tiriaign, cineo estaciones que lueron cedidas al Gathero Federal por los usuarios para
cursar su tralice IS (niconaticnal Business Services) y Ios satéliles inlermacionales de Intelsat. Las eslaciones
terrenas Tukarcings by estn dedicadas al rdlico leielonico entre Mexico y virios paises de Europa, ei Caribe
y Sudamérica. i sersl o s prapoicionaptincipalmente ala empresa Telefonos do Meéxico, S.AA. de C.V. atravis
del estableciminnla Jde 675 chrouilos que comunican g esta empresa con lan regiones mencionadas. Ademds, se
utilizan para presturs Ine corvos cvenlisales de television que ¢ onginan practicamente en cualquier lugar del
mundo. La eslaci¢a "innemac 38 cpene en forma permanente las 24 horas det dia para transmitir @1 programa
de lelevision ECQ. L= armien 140" wecingo WV también a2 uliliza para ia transiicidn de senales de television en
el &mbilo intereac o by copantionlar haciis los Bstodor Unides de Amencia. co enen 12 eslaciones lerrenas
qperande con j0s siizienie s saleliles:

Inelsat 7 Galaxy | 1 ) Westar V |
Contel ASC 1 GI1E Spacenat 2

yd
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del consorcio Intelsat del cual nuestro pais es miembro en combinacion con la estacion lerrena de Los Estados
Unidos de América en Jamesburg, California, en tanto se habilita I estacion {errena de Hermosillo, Sonora.
Actualmente se lienien eslablecidos circuilos para los siguienles paises:

Japon 32
Courea 8
Australia 10
Singapur 3

_ Asi mismo exislen portaderas inlegralicas por satélite, con los siguientes paises:

Austria Brasil Nicaragua
Espaia ' Francia Japon
Conada Cosla Rica inglaterra
Cuba . Estados Unidos Guatemala
Alemania El Salvador alia

5
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Seliene unaredde 8 cenlraies eleclionicas de conmulacion de mensajes en:Mexico, D.F., Coatzacoalcos, Ver.,
Guadalajara, Jal.. Henmosille, Son., Ledn, Glo., Montetrey, M. L., Torreén, Coah. y Veracruz, Ver. Se tienen
habilitadas 52 bhan<das d2 alla velocidad entre contrales y conecladas 329 adiminislraciones (olearalicas, la
coberlura nbarca 220 ciudades denlro del pais. So liens un lotal de 1500 administraciones lelegralicas
distiibuidas en Ia Repabiica Liovicana  nvision ademas, 28 cenlios do servicios inlegrades. que dan servicio de
{elex publico, telegrama por telionn y Indatel on 20 ciudadoes del pais. Se tienen ostablecidos eninces direclos
por microcndas con 7 carniors on 1Los Patados Unidos, ttunbhion con Coastla e, Guatemala, B Salvador y
Canada. Ecta infizestigtvan lonma parle de la que rentamos o Tehnes de su red dip wicreondas para cuban
nuestras necesicdaqdan do Caogilos onentics.
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Servicios Descripcion

Conainie en i conduncion uiidi-
noecioanl de senales de owvideo y
audio ansuciado, aiaves de saléliles
il trnssonakes,

Servicio inlernacional e o
o0n de seriales de lelovision.

v congdn cciopr bidi
e hpo
can sl

Servicio infemacional de condluc Lot o e
Cictn P soilais de voe y Galos. 1o

caonal de e e
[ ERERYRRET NI ot
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Usuarios

Se propoiciona servicio eventual,
acicrunoenle aias empresas tele-
visrvas hnevision y Televisa

Se proporcionan principalmenle a
la empresa Telelones de Meéxico
ciicuiton paraque canahice su trdlico
de conlprencias telefonicas inter-
nacionales

Consiste ¢n la conduccion unidi-
reccional de saefalcs (e audio para
la radiodilusién, enlie una estacion
. lerrenaubicada dentio deltaritorio
. nacional 'y otra estacion lerena
©ubicada fuera del pais a lravés de
satéliles inlemaciona}es.
Consuste en Ia conduu 16\ bndn-
““reccional  de sefales telegraficas
"-,entre una estacion terrena tbicada
dentro del territorio nacional y elra
estacion terrena ubicada fuera del

uerlClO internacional de conduc-
c:dn de senalgs. dn Te/eaud:c:on

Servicio mtemacmna/ de conduk,
c:on de sefales de Ioleoraha

; nac'onales -

Ca Consuste ensy Ia conduc\.xén ondn- ]
‘reccipnal 'de’ sefiales digilali zada°‘
-devoz y dalos, através de sqtch'es
mtemamonales AT,

,Serwc;q intetnacional.

., ‘na/es"?ﬁd/g/h
},,, =8 .

_pais, a través de ‘satélites inter- '1 .

n'.

Aun cuando las posibilidades lecni- =
cas para prestar este servicio estan v
presenies, noexisie nmgun usuano

por c.ail-hte con 15 paises, medla
le 142 circuitos punto a punto Para
la red telex internacional se ttiliza
parte de eslos servicios.:

lnknr:fmtoreb oe \‘exu:o

SPrv'uO nauom/o:nlemamonalae
lelegramas y giros lelegréficos. |

Consiste en la tansmision y re-
cepcion de mensajns y girns {ein.
graficos.

P

l.os usuarios se clasilican en gran-
des grupos: publico engeneral, que
hace uso esporadico del servicio y
las grandes empresas que hacen
Ul Uso Masivo de esle.



" Infraestructura
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; Jeo'esld constllulda por 4} cénlrales*noda!es tailas que ‘se’ *conectant 63xcentrale,

' 'Se"dnspone de"525 ‘circuitos” para comumcac:ope,
:qdl,]-" = 5 \}»w.\ﬂ\ "‘ é . ’ R
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dé"‘Téi pac, sc integra con 55 nodos que eslén mstalados on 54 Cfudades de !a‘Hepub1}9q*1_g§i
eden éccesar por lineas dedlcadas 0 por lared conmulada lelefémca"Se hgne lna capaqg_q pIeng
H()o #L'osYprotocolos’ queaceptatlaffed” sonvel 1 X.25,7X:28,5BSCHy):SDLG KL

) S c,one\done
Ies Se establecen a través dé) protocolo:X.75, desd 11990'sg 6. mcorporé como_valor agrega‘do‘e
1166, de cor rzo elecirdnico;se tiene Gonexion directa con redes’ mm\lares 4 olros’palses;, qde 50N las
ELENFT :[_YMNET i"'TF(T MCl;; AT, lBERPAf‘"lPSS *'ITAPAC vy TRANSPAC ‘AS{\mlme{;‘T
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Para proporcionar esle servicio se cuenta con la red nacional de estaciones maritimas, ia cual esta constituida
por 14 eslaciones cosleras que.se encuenlran distribuidas en todo el liloral mexicano y una estacion lierra-
adentro la cual esta conlormada por un ceniro de control ubicado en el 6» piso de la T.C.T.; una estacion radio
lransmisora ubicada en Nopallepec, Edo. de México y una radio receptora ubicada en el Valle de México.

7 "Consvsle de un ce’ﬂro de rornputo y 5 nodos de comumcamones mstalados en Guadalajara, J
QR MeRICo:D! % : ¢

El Nodu S\‘\’H‘l ubncaJo en Mexuco es parle de una red internacional urop‘edad dc fa comumdgd (manmera
mundial. Las tunciones que aliende son las de transferencia de clientes, transferencias bancarias, conlirma-
ciones de akilraje, confirmaciones de crédilo/débitos, eslados de cuerita, remesas y crédilos documentarios
7 ~xnjuolri) se encuentra conectado a unode los 3 ceniros operativos con o3 que cuenta este sistema a nivel
mung:n




Red Vsat
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[sle sistema se diseno como una Red publica de
Tansmision de datos Lajo 'a modehdad de tiempo
comparlido.

Y SAT cursa senales de dales mediante 1a téenica de
onmutacion de paqueles. Ei sislema consiste basi-
camente enla eslacion tlenena maestra de Teleconum o
sun conmutador de paqueles de datos. que junio con gt
‘s varias eslaciones remolas de los usuarios ubi- b
cadas en cualguier lugar del pass configuian una S /
ind tipo eslrella. Ly i
la Hed VSAT fun-
vlona

atlra- -

vés del sis-
fema de saléliles ,
Morclos Medianle una SN g =
antena cential coordinadora
enlazalas antenas remolas delos
usuarios permiliendo asi la comunica-
cion entre und y olra.

La Red requicre de:
- Una antena remola modelo
Skylinx 25 de Scientific
Allanta..
- Un Radio Modem de prolocolo

3
|
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X 25
- Cualquier compuladora capaz de
soportar los volumenes de datos
= que se deimanden.

Dentro del rango de mayor capacidad, ef sistema esta
en condiciones de operar a velocidades de 64 Kbps. y
con 4 puerlos, cada uno convelocidades de hasla 19.2
Kbps., respeclivamente.

En casc de ulilizar un prolocolo dilerenle al X-25 se
cobrara un cargo adicicnal.

_.3%%33
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Red TDiviA/DAMA

SR

I {ed digital de servicios mulliples via salélile.

La Red TDMA ulilizn 13 tecnica de acceso mulliple por
division de liempo para ace=sai ! sislema de salililes
Morelos y posleriormen'c . 'og satéliles Solidaridad.

Esta técnica ofrece un» ampiia gama de lacilidades

para lodos aquellos usiianins con requerimicntos de ;
conduccion de senales de vor y de dalos, a bajas y L
ailas velocidades, asi ccing lambien a :

aque-
llos que
requieran

redes privadas de
servicios mulliples.

Conla Red TDMA se puede rea-
lizar monitoreo a distancia, asi como
transmision de senales de voz e imagen

cony sin compresion de datos, audio o video.

Esla serd la primera Red TiXAA que brinde servicio

Publizo en el murnide. -
s



Eslard disponible en junio de 1991 en: La Ciudad de
Maxico, D.F. Guadalajara, Jal., Monlerrey, N.L.. Cd.
Juarez, Chih.

Aparlir de diciembre el servicio se exlendera a: Tijuana,
B.C., Querélaro, Qro., Puebla, Pue., Chihualua,
Chih.,Hermosillo, Son., Toireon, Coah., Mérida. Yuc.,
y Ledn, Glo.

Para ser usuario de la Red TDMA no so requiere de
estaciones terrenas prepias ni de lineas telelonicas.
Dependiendo del lipo de servicio solo se necesila:

3 R

Para la lransmision de dalos: _ i)
- De un radio modem de velocidades de _ v
9.6 - 64 Kbps.

Para lransmision de dalos, voz, y televideo conferen-
cias:

- De un radio modem de acceso multiple

de 64 - 2 Mbps.

L.a topologia de la red es deld lipo mala mullipurilo por
lo que cada estacidn leirena podra cotnunicarse con
cualquiera de las reslanies sin necesidad de doble
sallo de salélile.

Los fuluros usuanios de la red son:
Indusliias.
Universidades.

Bancos.

Casas de Bolsa.
Periddicos.

Empiesas luristicas, elc.



IBS: Servicios Empresariaies
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L_s un servicio digital tolalmente integiado, proyee-

lado para satisfacer loda la variedad de necesidades
.empresariales de telecomunicaciones. Olrece una
ceoertura y conectividad lolales y puede usarse pata
las siguienles aplicaciones inteinacionales:

- Comunicacicnes de voz.

- Tranlerencia de dalos a alla y baja velocidad.

- Telecomunicaciones de audio y video.

- Transmisicn de fascimil.

- Diseno y n.anufactura con ayuda de comipu-

ladoras.

- Translerecia electronica de londos.

- Dislribucién eleclronica de docuinentos.

- Dislribucion de pragramas de audip
Esle scrvicio perinite el accese al segmento espacial
mediante las instataciones proximas al cliente para
reducir alminimo el coslo tolal del servicio. También se
puede lener acceso al iIBS medianie estaciones lete-
nas normalizadas ¢ ielepuerlos. Esla flexibilidad per-
tite efocluar permutas entie el segmento lenestie y ef
zspaciul que varian dasde el acceso directo en el local
de un usuario hasla concentraciones de lidfico en
lerminales terrenas de acceso mas grandes.
El servicio 1BS sz cfrece tants en banda C como en
banda Ku. y olrece un alto grazio de conliabitidad y de
disponinidad de canales. Adumas., os compatible con
oiras tedns digilales tarresligs.

por Satelite Internacional

.. . u vl
' I :'/’ i 4l
_ N7 h'.’.‘l‘v“-‘x'?z' 5? S E I

Paraesle seraco. i cstacones ferrenas estan equi-
padas con dilerenles aistemas de conacion de error a
i de mejorar ol desempeno de los entaces para
adecumse alas necesidades capeciales de los usua-
Hos =L senvicin se presta oo fonma permanente o
eventual medinle conexiones punto a punlo.

Las capacidades oliecidas son® eii ta baja a mediana
se ohecen ienes de bilios de 64 a 768 kbps.. adecua-
dos parncomunicaciones lelelonicas. ransferenciade
dalos a baja y mediana velocidad. ransmisiones de
fascinil y olros lipos de comunicaciones empresa-
riales. A gran capacidad, se ofrecen trenes de bitios a
gran velocidad, de 1,544 a 8,448 Mhps., adecuados
paravideo conlerecias conmovimientoy color comple-
ios. ranslerencia de dalos a gran velecidad, servicios
muttiplexados y olios ipos de comunicaciones de gran
capacidad

La cobertura glohal sa sumistra en hecuencias de
banda C, mediante haces hamisiancos. doe zona y
glabales. La cobertura e banda Ku se ofectua me-
diante haces pincel. La connclividad se ohince esle-
oesle, esfe-csie. ovosle-este u vostn-ocste medianie
dos haces en banda C (hemisioncos o de zona) o des
hiaces pincel en banda Ko,

Elcosto del sevicio, es an bane a crcuito. conforme a
o velooidad Jeimfomiacion e fbps., quie se gunerd
Lansmhi.
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.LOS BANCOS DE INFORMACION
COMO FACTOR DE ESTRATEGIA
COMPETITIVA EN EL MARCO

| DEL T.L.C.



: L
L ¥

ANTES:

COMPETENCIA LOCAL

"~ AHORA.

" PROGRESIVA GLOBALIZAGION
DE LA ECONOMIA
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SE REQUIERE:

- INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA
CALIDAD EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

- MEJORAS TECNOLOGICAS
~ INVESTIGACION.

- DESARROLLO



APROVECHAMIENTO DE LA

INFORMACION TECNOLOGICA

DISPONIBLE
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OPORTUNA

SISTEMATIZADA

CONFIABLE
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SISTEMA NORTEAMERICANO

MAS DE 400 BASES DE DATOS



DIALOG

SISTEMA NORTEAMERICANO

MAS DE 350 BASES DE DATOS



SISTEMAS EUROPEOS

ESA-IRS
QUESTEL
BLAISE

MAS DE 250 BASES DE DATOS



~ DATA RESOURCES INC

~ SISTEMA NORTEAMERICANO
~ ECONOMETRICO

SERIES, PROYECCIONES Y SIMULACIONES

MAS DE 130 BASES DE DATCS
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ORBIT <!
WORLD PATENTS8 INDEKX.

pecificaciones de patentes generadas por las oficinas de patentes de los 31
ises mas industrializados.

oducidas por Derwent Publications, Ltd. :
bertura de 1963 a la fecha. Actualizacion: Semanal.

e
CESSIQ.. NUMBER 91-208407/28
TLE Mfg. electrically conductive resin circuit board

conductors solderable - by electroplating
conductive metal over them using temporary

conductors

RWENT CLASSES o AB5 LO3 M1l V04 R59

TENT ASSIGNEE (TEAP-) TECHN APPL CO LTD

'VENTORS LOWE JM

TMMBER OF PATENTS 1

\TENT FAMILY WO09109511~A 91.05.27 (9128)

NGUAGE * E X

.SIGNATED STATE *AT *AU #BB *#BG *BR *CA *CH *DE *DK *ES #*FI *GB
*HU #JP #KP #%KR #*LK *LU #®MC #*MG *MW #*NL #NO =*RO
*SD *SE *SU +*US AT BE CH DE DK ES FR GB GR IT LU
NL SE OA

‘"TATIONS : (E)No-SR.Pub (E)

\IORITY 89.12.19 89GB-023640

'PLICATION DETAILS 90.12.18 90WO-G01973

IT'L. PATENT CLASS. HO5K-003/24

3STRACT (W09109511)

Electrical conductor of conductive resin which
will accept gsolder connections is made by
applying conductive resin to which solder will
not normally acdhere to a substrate (10) in a
desired pattern (14), applying a layer (18) of
electrically insulating material over part of
the pattern but leaving exposed those areas (16)
which are to bhe solderable, and applying
temporary conductors (20) to the sukstrate
connected with each of the areas. The substrate
is then ipmersed in an electroplating bath and
electric current passed through the temporary
conductors to cause a conductive layer to which
the solder will adhere to be deposited on those
areas.

The resin is a conductive epoxy resin.
The conductive layer built up by passing the
electric current is metal.

USE/ADVANTAGE ~ Method enables solder
connectiona to be made to conductive epoxy resin
circuitry formed by printing the resin in the
form of an ink, i.e., uncured resin loaded with

finely divided conductive metal particles.

Ly & A
i



PASBTEURIB ADJ JUICES

SS 4 PSTG (6)
Q
-1=- A\ "
TI - Citrus fruit vinegar prodn. - by sepg. o0il conponent from peel then’
mixing 1l with pasteurised fruit juice

TI - Sugar c ..e juice prodn. ~ in muIt ple stages from cane collection to
automat., packaging of pasteurised juice into cartons
C
-7 -
T: - Prepn. of alcoholic sugar cane heverage - by fermentation of

filtered, pasteurised juice, dilution with juice and acidulation

TI =~ Tofu curd prepn. - includes grinding soybeans after removing some
.soluble sugar, pasteurising juice adding congealing agent and
packing mixt.

=5 .
TI - Energy giving compsns. - contg. synergistic mixt. of amino acid and
ascorbic acid
..6..
TI - Aseptic fruit juices or beverages mfr. ~ by addn. of
ethano’ to concn. juice ingredients to self sterilise then addn.
to pasteurised juice without heating
] _
USER:
..2_
ACCESBION NUMBER - 90-368543/50
BECONDARY ACCES8SION- C90-160346
TITLE -~
Bugar cane juice prodn. -~ in multiple stages from cane collection to
asutomatic packaging of pasteurised juice into cartons
"CERWENT CLASBBES -~ D17
PATENT ABBIGHEE - (AMIC/y AMICI M A
INVENTORS8 - AMICI MA,DEARAUIOC C,SANTOS JRF,CARVALHOPA IL,TOSTES H
NUHPER OF PATENTB - 1 )
PATENT FAMILYPN - BR8902435-A 90.11.13 (9050)
PRIORITY -~ 89.04.25 29BR~002439
APPLICATION DETAILS - 83.04.25 B9BR~002439
- INT'L.-"PATENT TLASSH. =..Cl3D-001/02
ABSTRACT - (BR8902439)

The sugar cane passes througl' stages of collection, receptioy,

cleaning, juice extraction, straining, centrifuging, clarifying,

de-aerating, pastcurising and automatic packaging into cartons.
L]



FILE WHOT 5

BANCO DE EXPERTO8 EN TECNOLOGIA.

YOU ARE NOW CONNECTED TO THE WHOTECH DATABASE.

-2-

ACCESSION NUMBER 33167

NAME Stewart William

DISCIPLINE Chemistry (302)

EXPERTISE Food Quality Control, Bacteriolcgical Control;
Plant & Prod. Sanitation; Precise Chem. Analysis

PUBLICATION FIELDS Sugar Cane Juice Analysis

BANCO DE PROCESBAMIE O DE DEBPERDICIOS.

YOU ARE NOW CONNECTED TO THE WASTEINFO DATABASE.
COVERS 1971 THRU MONTHLY UPDATE (9107) ~

USER:
SUGAR ADJ CABE

PROG:
OCCURS TERM

343 SUGAR

79 CANE *
SS 2 PSTG (53)
_5_.
TI - Some studies on the utilization of bagasse as fuel in Pakistan
lsli= .
TI - Sugar cane bagasse as a feedstock for an industrial fast pyrolysis

process under development

~-]19-~-

TI - Newer applications of bagasse



ACCES8B8ION NUHMBER 58649

TITLE Some studies on the utilization of *bagasse as
fuel in Pakistan

AUTHOR Ali, I.; Basit, M.A.; Hasan, B.K.; Memon, G.M.;
Raza, M.K.; 8hah, B8.M.R.

S8OURCE Fuel, Vol. 68, No. 1, pp. 125-127 (Jan. 1989)

AVAILABILITY JOURNAL (J)

INDEX TERMS Foodstuffs/protein production; Refuse/waste

derived fuel; Vegetable wastaes; Regional
planning; Pyrolysis; 8olids; Organics;
Recl mation of materials; Treatment methods;
Research/Pilot plant; Data; Waste Composition;
Other countries; 1989

ABSTRACT Samples of bagasss (crushad sugar cane stalks)
from various sugar mills analysed. Average
calorific value was 7688 Btu/lb. Pyrolysis
produced charcoal of high calorific value and
low sulphur content. Good quality briquettes
obtained without binder. Bagasse production and
utilisation briefly described '

ACCEB8BS8ION NUMBER 46507

TITLE Newer applicatiorf® of bagass:

AUTHOR Amin, M.B.; Maadhah, A.G.; Usmani, A.HK.
80URCE Renewable- Reasourca Materials. New Polymer

Bources. Polymer B8cience and Techrnology
(Plenum), Vol. 33. Proc., 2nd Int. Bymp. on
Polymeric Renewable Renource Katorials, Miami
Beach, UBA, 28 Apr.-1 M y 1985 (held at 189%th
Meeting of the American Chemical Boc.).
Carrasher, C.E. (e@). Plenum P., (1986). pp.
75-82. IBBN--0-306~42271-9

INDEX TERMS Bolids; Organics; Foodstuffs/protein wfoduct}on;
Fuel and Bnerqgy Production; Reclamat’ on of
materiels; Recovery:; Treatment mathods; Plant
and equipment; Bloconversion: Chemical
conversion; Hydrolysis; Construction materials;
Enzyman; Conferencs; Review; Data; Other
countries; 198§ *

ABSTRACT Applicationa diacussed include*- as a fuel in
sugar-cana factories, in tho manufacture of
mulch and litter, in the manufacture of roofing
and building matarials, enzymatic hydrolysis to
produce. fuel.and chamicals, and chemical
modification of lignin for use in plastics



COMPANIAS QUE DEBARROLLAN PRODUCTOS DE ALTA TECNOLOGIA.

FILE CORP

SUGAR ADJ CANE

PROG:
OCCURS TERM
22 SUGAR
4 CANE

SS 1 PSTG (3)

1~
ACCEBSION NUMBER
COMPANY

PARENT CO NAME
PRODUCTS

SUPPLEMENTARY TERMS

-2

ACCESSB8ION NUMBER
COMPANY

PARENT CO NAME
PRODUCTS

SBUPPLEHENTARY TERMS

42101

Crop Genetics International Corp. / Kleantsk
Division ‘
Unit of: Crop Genetice International Corxrp.. MD
(14098)

BIO-GE-P, Jenetically-engineered disease-free
sugar caneé —~ Rleentek(im) [28636]

BIO: ACID; BIOLOGICAL; BIOTECHNOLOGY:;
DEOXYRIBONUCLEIC; DNA; PRODUCT:; RDRNA;
RECOMBINANT; RELATING: RIBONUCLEIC; RNA;
B8CIENCE; SB8ERVICE; BYSTEM

BIO-GB: ALTER; BIOTECHNOIOGY: ENGINEERING;
GENETIC: INVOLVING; HATERIAL; REPAIR; 8YBTEM
BIO-GE-P: ENGINEERING; EQUIPMENT; GENETIC;

IMPROVEKMENT; PLANT; BYSBTEH

36002

Monsanto Agricultural Co.

Unit of: Monsanto Co.,, MO (13363)

CHE-AP~-AH, Herbicides [2879]

CHE~AP-AM, Plant growth regulators [287¢%]
CHE-8V-R, Agricultural research and developaent
services [8731)

CHE: CARBON; CHEMICAL; CO2; DIOXIDE; PRCCESS;
PRODUCT; SERVICE; BUBSTANCE

CHE-AP: PPLICATIOM; CHEMICAL; CHEM3; PRODUCED;-
BPECIALTY; BPECIFIC

CHE-AP-AH: ACID; AGRICULTURAL} ALIPEATIC, AMIDI:;
AMMONIUM; ARSENATE; CHEMICAL; CHLORINKNATED:;
CHLORITE; COMPOUND; DINITRO; HERRBRICIDE;

INORGANIC; LIKE; ORGANIC; PHENOL; PHENOXYACETIC
Ss 2 /c?

ORBIT BEARCH B8EBSBION COMPLETED. THANKS8 FOR UBING ORBIT!



Enter option n.mber, or /H for help:

?3
Products and Markets
Application Menu
1 List of Manufacturers
2 Share of Market Data
3 Market Informaticn
4 | " 4 Product Design and Processes <

5 Facilities and Resources
6 Unit Costs and Prices

7 Analysts' Reports on Industries

Enter option number, or /H for help:
6
Enter specific code(s) or product name(s), /H for help, or press ENTER:

W©



DIALOG v

*** DIALOG HOMEBASE Main Menu #*%%*

Enter an option number and press ENTER to view information on any

item listed below; enter a BEGIN command to search in a different

database.

10

Announcements (ﬁew databases, price changes, etc.)

DIALOG HOMEBASE Features

DIALOG Free File of the Month

DIALOG Databasc Information and Rates

Database Selection (DIALINDEX/OneSearch Categories)
DIALOG Command Descriptions

DIALOG Training Schedules and Seminar Descriptions
DIALOG Services

Begin DIAI.OG Menus (cm)

Begin DIALOG Business Connection (r)

370

Rt THIME PN

sy taa o ? peme g o ]8

TN T T Ty T YT ™ ¢ Sl TR ¢ i Y ¢




BERVICIO DE

NEGOCIOS8 A

INFGRMACION FACIL DE UBSAR PARA AYUDAR A LOS PROFEBYONALES DE LO8

ENCONTRAR INFORMACION CLAVE DE COMPANIAS, PRODUCTOS8 Y MERCADOS,

UTILIZANDO LAB FUENTES8 DE INFORMACION DEL BS8ISTEMA DIALOG.

SYSTEM:DBC

Welcome to

DIALOG Buainess Connection

(DBC)

Copyright 1991 DIALOG Information Services, Inc.

Find data on companies worldwide in Corporate Intelligence.

New company background and financials from several European,

Canadian and US sources have been added.

Press ENTER to proceed.

?

&

DIALOG Business Connection
Main Menu

Worldwide Corporate Intelligence
U.S. Financial Screening
Products and Markets

Worldwide Sales Prospecting

Travel Planning .
Dialog Business News Flash

Dialog Alert Service

(Select Specific Company)
(Select Financial Variables)
(Select Industry or Product)

(Select Companies by Geography
Size and SIC Code)

(OAG Electronic Edition)
(View The Latest Business liews

(Weekly Clipping Service)
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PRIMER SEMINARIO DE SISTEAMAS DE
INFORMACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

- PANEL IV ,l

SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION Y

DOCUMENTACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

EN MEXICO

j

~ INFOTEC

RAFAEL E. RODRIGUEZ PEREZ
2 Y 3 DE SEPTIEMEBRE DE 1991




LOS SERVICIOS DE INFORMACION, CONSULTORIA

Y CAPACITACION DE INFOTEC

La apiicacion del conocimiento a las actividades productivas h;1 sidé generalmente una de las
consideraciones tradicionales en el planteamiento de un negocio al analizar los recursos basicos para
su operacion. Si bien esta aseveracion es cierta tiene muchas interpretaciones y frecuentemente se
limita a considerar ¢como conocimiento o como te’cnologia unicamente a aquello incorporado en los

equipos.

El conocimiento en sus diversas modalidades: Tecnologico, Econdmico, Financiero, Cqmercial o de
Recursos Humanos ha quedado como algo que por definicién la empresa tiene, genera o aplica en
sus operaciones diarias sin darle el verdadero valor de un recurso, cue debe ser continuamente
renovado y actualizado de tal manera que cuando se hace necesario, debe modificarse o cambiarse

_para ser competitivo v asegurar con ello la supervivencia de la empresa a largo plazo.
p \

Ese conocimiento Tecnolégico, Econémico, Comercial, de Mercado, Financiero o de Recursos
Humanos, se desarrolla en todo tipo de organizaciones como empresas, centros de invesiigacion,
laboratorios, firmas de consuitoria, etc., y su esencia va a conformar la informacién cue la industria

aplicara para generar productos de calidad a niveles competitivos, anexo |.

,\
™

P
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Debido a las caracieristicas de ceda empresa, su estructura, su nivel de complejidad tecrnclégica vy
administrativa y sobre todo a la preparacion, experiencia e intereses de personal que la integra, las
necesidades de conocimiento y por tantc de informacion son diferentes. Esta diferencia relacionada
con el valor agregado que puede darse a un dato'. un informe, un documento, una experiencia para
hacerla de valor y aplicacion a una situacion especx’ficardc la empresa, genera la necesidad de

estructurar diferentes productos y servicios para responder a esas necesidades.

En sus 16 aics de operacion, INFOTEC ha tratado de utilizar todas las experiencias reportadas o
conocidas en el ofrecimiento de servicios de informacion a nivel internacional, tratando de evitar en
la medida de lo posible el duplicar experiepcias o elaborar fuentes previamente disponibias. Debido
a lo reciente de nuestro desarrollo industrial relativo, algunos de los servicios han tenido que
conformarse totalmente con una visién de empuje (Technolgy Push) antes que cubrir una necesidad
)
manifiesta tratando con ello de incidir en la formacién de una cultura tecnolégica y de informacion
tan necesaria para ser competitivos y que desafortunadamente aun no se desarrolia totalmente en el

pais.

St censideramos 1a ventaja que ]a mayor parte de los paises desarrollados tienen sobre esa cultura d=
informacion (generada tanto por haber iniciado su p:-ceso con anticipacién, como por lz atencién

prestada por sus empresas y sus gobiernos a la aplicacion de dicha cultura), nuestro reto es doble.

La apertura comercial y la participacion del pais en mercados internacionales nos obligan a
competir en la actualidad precisamente con esos paises desarrollades y con otros que como nosotros

se encuentran ante la perspectiva de competir o quedarse definitivamente rezagados.



A esta situacion deben agregarse, por un lado la explosion de informacién generada en todo el
mundo v afortunadamente por el-otre, al desarrollo acelerado que ha tenido en los ultimos anes:la

tecnologia de 1a informacion.

Sin embargo, tanto las diferencias con otros paises con 7wespecto al uso de informaciéon como la
explosion de la misma y aun el desarrollo de la tecnologia no tienen ningun sentido para el
industrial si no se plantean soluciones de aplicacion inmediata.

Consideraﬁdo que las necesidades de informacion del industrial mexicano pueden ser muy dive;rsas
por razones de: sector industrial al que pertenece, 4area de aplicacion (Finanzas, Mercado,
Planeacidn, Ingenieria, etc.), generalidad o especificidad del tema a manejar, o por caracteristicas
de la misma informaciéon requerida (referencia, alternativas de servicios © recomendaciones
especificas), la oportunidad de su entrega, la confiabilidad tanto de sus fuentes como del
entendimiento de su situacion particular y sobre todo por la especificidad de la informacidn
requerida debida principalmente a disposiciones limitadas de tiempo, se justifica y recomienda la

existencia de Servicios Especializados de Informacion.
Los Servicios que ofrece INFOTEC estdn basados en dos grandes tipos de recursos:

RECURSOS HUMANOS.- Esenciales para proporcionar un servicio adecuado, su valor fundamental
adicional al de gser especializado en diversas areas de la industria (Quimica, Metal Mecanica,
Alimentos, Polimeros, Farmacéutica, etc.) es su experiencia dentro de la industria asi como su
manejo de metodologias para definir y resolver problemas aunado al conocimiento y mangjo de

fuentes de informacion de todo tipo.

™




-

RECURSOS INFORMATIVOS.- Recursos generados en todo el munde y 2 los cuales se tiene
acceso por diversos medios (papel, microformatos, bancos de datos en discos compactos o a traveés
de consuitas en linea) o .a fuentes dirsctas del conocimientc (firmas de consultoria, investigadores,
centros de informacion, etc.') accesadas a un acervo fisico imporiante y especializado en

r

informacién para la industria.

Ambos apoyados por racursos de comunicacion e informatica que sea puzstos al servicio de sus

clientes.

Dentro del ciclo de valor agregado de la informacion se van generando diversas opciones de servicio

que coinciden con las necesidades planteadas por los usuarios.
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Dentro de la generacion de las fuentes de informacion es imporiante mencionar '3 elaboracién
del Directorio KOMPASS México con el cual nuestro pais se une a los 99 pases ¢2i mundo
que integran la red KOMPASS. A traves de KOMPASS se conocen a las emrpresas incustriales,
comerciales y de servicio facilitando con ello las transacciones internacionales, el

conocimiento de los compradores y proveedores, (mercado-competencia) asi como las

principales caracteristicas de sus empresas.

Un primer servicio de informacién que ofrece INFOTEC es el de identificar (ubicar) a traves
de banccs de datos. directorios, guias. fuentes de referencia, datos generales de experiencias
reportadas sobre un tema en particular, datos de alguna empresa a nivel nacicnal o
internacional que pueda_ ser un proveedor, cliente o plosible distribuidor de productos,
informacién estadistica publicada sobre aspectos demogrificos, de transacciones comerciales o

datos reportados sobre algun y sus caracteristicas o aplicaciones.

Una vez que el cliente en forma independiente 0 a través del servicio anterior idenufico la
.
existencia de documentos especificos que son fundamentales para solucionar un protlema o
“tomar una decision, como puede ser por €jempio una NOfma. una pateaie, un articulo écnico,
un reporte de investigaciéon, etc., INFOTEC puede obtener para él dichos dccumentos
contando para ello ademds de su propio acervo con el acervo de las principales bicliotecas,
centros de informacion del pais y de los principales paises desarrollados, pudiendo

recuperarlos en forma agil. Adicionalmente distribuye en forma exclusiva las publiczciones de

NTIS, el Banco Mundial, la Organizaciéon Asiatica de Productividad.



Debido a la disposicion hmitada de tiempo de los empresarios para analizar 1a informacion
existente sobre .temas de- interés. v la necesidad de contar con ella en forma opeoriuna v
confiable, plantean al Servicio de Consulta lndusxrial.de INFOTEC su necesidad y una vez
definida ésta con los consultores Ia hacen propia, identificando la informacién existente sobre
el particuldr, seleccionandola v ordenindola para que al sohicitanie le sea ficil obtener de la
informacion proporcionada el apovo que requeria para Iz solucién de un problema. la

identificacion de una oportunidad de negocio, v en general para la toma de decisianes.

Si el solicitante requiere de un mavor analisis de {a informacidén para recibir una sintesis de la
misma,.una interpretacion scbhre sus otfertas a su situacion particular, la mejor recomendazion
generada para el analisis de la inflormacic)n rrente a sus neces:dudes, lz identificacion de la
tendencia general que la tecnologia, la economia o los negocios tienen dentro de la
problematica planteada. ast como obtencion de informaciéon de campo que le permita al
solicitante contar con perfiles de productos, mercados 0 tecnologia, son atendidas como

consultas negociadas por el SCL.

El siguiente tipo de servicio proporcionado por INFOTEC corresponde a la consulioria de
producio por medio del cual se atienden las necesidades particulares de los clientes que
requieren de la elaboracion de estudios de mercado nacionales o internacionales, estudics de
factibilidad, la identificacion y evolucion de posibles oferentes de tecnclogia, la valuacién de
una tecnologi’a, el analisis de lz patentabilidad, ei infringimiento de patentes por un
desarrollo propio etc., la exspezriencia de la Direccion de Consultoria de INFOTEC es muy

amplia tanto en provectos nacionales como en provectos de cardcter internacional.
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7. Cuando se requiere la participacion de INFOTEC en la implementacion de una solucién
especifica, de una metodologia, de una cultura en la empresa como puede ser la calidad o el
incremento de productividad, ofrece la propia capacidad de su personal y la capacidad de
consultores asociados (amo'de! pais como del extranjerc en sus modzlidades de capacitacion y

(3

consultoria de proceso.

8. Como parte de su objetivo de participar activamente ¢n la obtencidn de una cultura tecnologica
y de informacion de primer nivel, INFOTEC ofrece su programa de capacitacion para lo cual
un numero importante de empresas forma a sy personal y le dota de conccimientos completos
y profundocs, de tecnicas, metcdologias y conceptos que este aplica posteriorments en sus

respectivos Jugares de irabajo.

L.a caracteristica distintiva de INFOTEC es la de utilizar todo tipo de recurso informativo generado
en el mundo, de saber donde y como aplicar ese conocimiento, de contar con personal técnico
“especializado en el manejo de problemos industriales y por que no, también en el manejo de las

fuentes de informacion.

Las situaciones actuales de apertura nos orientan a competir con Servicios similares de todo el
mundo, INFOTEC cuenta con la experiencia suficiente para enfrentar el reto. Al ofrecer sus
servicios con mayor flexibilidad de acuerdo a las necesidades y economia de sus clientes, espera

demostrar con ello que México tiene con qué salir adelante.
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RESUMEN

El presente documento tiene la finalidad de describir los
antecedentes cientificos que dieron origen al Centro de Estudios
industriales de la CONCAMIN y como se encuentra formado su
Centro de Documentacidén Industrial.

Se plantean los estudios técnicos realizados asi como la
investigacidén documental 1llevada a cabo para determinar los
objetivos y planteamientos del Centro como un subsistema de
informacién scbre la industria y para la industria afiliada a la
CONCAMIN. Describe también los productos cue el CEI elabora,
como una entidad generadora de conocimlentos en el Area
industrial.

También resena las colecciones que se encuentran en
formacién en el Centro de Documentacidn, sobre todo aquellas, que
debido al caréacter propio de la Confederacidén, son Unicas por la
informacion gue contienen. Se describen brevemente el grado de
automatizacién y recuperacién gue tienen cada uno de 10sS
productos gque el Contro produce, asl como ias bases de datos y el
equipo en que opera el Centro.

Finalmente se hace una breve descripclion de los servicics
de informacion que el Centro progorclona a las céameras vy
asocilaciones afiliadas a la CONCAMIN, asi como a todos aqguellos
industriales, ecstudiosos e investigadores en el area industrial.



INTRODUCCION

El concepto de empresario es muy amplio, dgbemos distinguir en
él, al emprendedor o forjador de enmpresas, al inversionista, al
patrén --en el sentido de la legislacién laboral~- y al director
o administrador. Se considera al empresaric como una persona
practica, absqrbida por la rigurosa é&igencia de sus negocios,
sumamente eficaz y en busca de wutilidades. El industrial
directivo de las cémaras Yy asociaciones como parte de este grupo
empresarial, es una persona que no tiene tiempo de informarse
suficientemente, de atender las lecturas de su interés y de mucho
menos, leer otro tipo de materiales que por su cocntenido son
indlspensables para el manejo de‘la cémara y de su industria’en
partiéular.

Es de todos conocido aqﬁel adagio gque dice: "el tiempo es
dinero", y él lo aplica en la extensidédn de la palabra, a veces en
contra de 1la informacién gque debiera gener' para hacer de ‘su
empresa Yy de su industria una organizacién desarrollada.
Reuniendo estos criterios podriamos esbozar una premisa central,
en la que el empresario tiene poco tiempo para decumentarse, por
lo que se le deben proporcionar servicios de informacién a la

- medida de sus nccesidades y del tiempo del cual dispone.

En México, la iniciativa privada se encuentra formada por
todas aguellas empresas e industrias, que para la organizacidén y

defensa de sus asuntos se han organizado y afiliado a las cipulas
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empresariales. Entre las cdpulas ya raconocidas por la sociedad y
por el gobierno, podemos destacar a las sigulentes: AMB, AMCB,
AMIS, CCE, CMEN, CNA, CNP, CONCAMIN, CONCANACO y COPARMEX. Sus-
funciones internas se centran en la dzfensa de los intereses de
sus miembros, la armonizacién de las relaciones entre sus socios,
el establecimiento de servicios de interdas y de utilidad para sus
afiliados, as! como la solidaridad socizl, gremial y econémica,

al ccadyuvar al desarrollo y promocibdn de sus empresas afiliadas.

La CONCAMIN, como parte de este cecnglomerado de clpulas,
representa a toda la industria confecderada a 2lla a través de las
Cémaras y Asociaciones. Ccn fundamento en la Ley de cé&maras de
comercio y las de-la indust:ia, es que la CONCAMIN agrupa a las
Cdmaras existentes en el pals y a su vez es la figura legal que
rige a las cémaras de industria nacionales, fue promulgada el 2
de mayo de 1941 (1), y ha sido modificada por varios decretos,
siendo el 1udltimo el del 7 de enerc de 1675 (2). Desde su
fundacidén (3) el 13 de septiembre de 1918, la CONCAMIN sa
encuentra formada con base en los estatutos vigentes, emanados de

la propia ley y los cuales determinan su estructura.

En la Confederacidn, se encuentran aglutinadas setenta vy
cinco Camaras de diferentes ramas industriales, que participan en
el desarrollo econémico del pais y sobre todo las que se
encuentran agremiadas Y organizadas para el fomento de la

industria. Mientras que las cAmaras por Ley deben afiliarse a la
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Confederacién, las Asociaciénes de industria se afiliaﬁ en forma
voluntaria, y gozan de derechcs, aunque no como las Camaras, de
acuerdoe con los Estatutos. . (4). . La.. CONCAMIN.. agrupa 30
asociaciones industriales de diferentes actividades y docg
Asociaciones regionales de diferentes estados de la RepGblica.
,
ANTECEDENTES
Revisando las fuentes da informacié4n espacializadas, se encontréd
gue en los paises en desarrollo se han llegado a convencer de que
la informaciébn industrial y tecnolédgica es un elemento clave para
el proceso de industrializacién. En los Qltimos afios, se han
fundado centros de informacién, con servicios y colecciones muy
variados sobre temas industriales. Los wusuarios de estos
servicios los podemos ubicar desde losl pequeﬂoé industriales
hasta los altos niveles de direccién en la industria

trashacional. Algunos de estos antecedentes se enumeran a
v

continuacién:

El primero lo encontramos en el Ccngreso realizado por el Council

of Documentation Research (5) en febrero de 1958.

Posteriormente, en la Gran Bretana, la British Library (BL)
designd® a 1986 como el "ano de la industria® y con este evento
concluye vy publiéa una serie de reportes de investigacién, que
cubre a través de un programa propio, la provisién de servicios

de informacién para la industria (6).
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En ese mismo pais el Library Association Industrial Group (7) en
1986, produce una guia introductoria de bibliotecas industriales
y comerciales, que fue. presentado en el Library and Information

Services Commitee en 1985.

Los organismos internacicnales tampién han dedicado
esfuerzos importantes para resolver los problemas de informacién
para la industria. La Federacién Internacional de Documentacién,
realizé en Minneapolis, MI. un evento sobre la educacién y
capacitacién para servicios de informacién, en negocios e
industria en paises en desarrollo (8), las Naciones Unidas, a
través de la ONUDI, ha participado en el éstablecimiento de este
tipo de servicios industriales y tecnoldgicos en paises en
desarrollo, asi <como en la capacitacién de oficiales de

informaciéﬁ industrial.
.

A estos estudios y propuestas de especialistas, podemos
sumar las experiencias de servicios de informacidén establecides’
en otros paises, como son los de Dinamarca, Canad& y Holanda.En
México se puede considerar el trabajo elaborado en 1973 por el
Consejo Nacicnal de Ciencia y Tecnologia, el Programa de ias
Naciones Unidas para el Desarrollo y la Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (9), en el
que se presentd el proyecto para la creacién dei Sistema
Nacional de Informacidén para la Industria. El CONACYT a través

del Servicio de Informacidn Técnica (SIT) realizdé dos programas,
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por un lado la promocién 9 desarrollo del Sistema Nacional de
Informacidén para la industria y por otro el de proporcionar

servicios directamente a los.industriales.

Los arriba- mencicnados son algunos de los antecedentes
cient{ficcs sobre el tratamientc y prestacidn de servicios de
informacién para la industria en general pero para las
Confederaciones, cé&maras y organizaciones industriales en su
conjunto como clpulas industriales, gque es lo que mas nos
interesa en este casc, Ya se han considerado especificaciones

precisas.

En esfe sentido, ejemplos muy ilustrativos son el trabajo de
Niewenglowska (10) presentado en la Conferencia de la ASLIB en
1986. En Lyon, Francia, David (11) presenta el reporte de la 13a.
Conferencia de Documentacidn para Camaras de Comercio e

.
Industrias, Wilms (12) en 1977, presentd un trakajo para
"tecnologia de informacién industrizal, a través del Bundesminister
eur for Forschung und Technologie (BMF) de Alemania. Por Gltimo
se considera el trabajo de White (13) de Inglaterra, que en 1985
hizo un estudio de cinco ascciaciones de comercio y de industria,
incluye a la Confederation of British‘Industry a nivel nacicnal y
las restantes a nivel regional y local. Al final de la

presentacidén se detalla una lista con las referencias completas

de cada uno de los trabajos mencionados, para su consulta.



EL CENTRC DE ESTUDIOS INDUSTRIALES

A estos trabajos similares desarrollados .en otrecs paises, para el
control de 1la informacién generada por 1las organizaciones
industriales, podemos agregar el estudio elaborado por la
CONCAMIN y el IMEP (14} en 1989, 2n el que se encuestaron 29
centros de investigacibn.y desarrollo industrial y tecnolégicc,
sus principales conclusioneé se enfoccan a la creacién de un
Cantro de Estudios Industriales dentro de 1la CONCAMIN, para
cubrir todas las lagunas gue en relacién con la investigacién
industrial y en particular de la CONCAMIN, no se cubren por parte
de estas instituciones. _De acuerdo con las conclusionss del
estudio, se prcpbne la creacién de un Centro de Estudios
Industriales, adscrito a la CONCAMIN. El Centro debera cubrir las
necesidades principales, que no se alcanzan a cubrir en estcs 29
_centros investigades. Sun funciones principales son:

a) Recabar;

b) Sistematizar y procesar;

c) Interpretar;

d} Disefar politicas; vy

e) Comunicar todo tipo de informaciédn acesrca del
conjuntc de fendmenos cque afecta el desarrollo industrial de
México.
Sus objetivos generales son:
1. Recabar y procesar informacidn

2. Realizar investigaciones originales
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Los érganos de aﬁtoridad del Centro dé Estudios
Industriales, son el Consejo Directivo, El1 Consejo Técnico
Académico, El Ccnsejo Técnico de Comunicacién, el . Cornsejo Técnico
de Financiamiento, 1la Direccién General, La Unidad de Apoyo
Administrativo, la Subdireccién de Estudios, la Subdireccidn de

Andlisis, asi ccmo la Subdireccidén de,Informacién.

EL CENTROC DE DOCUMENTACION

Es precisamente 1la Subdireccidn de Informacién, la que
coatiene en su estructura al Centro de Documentaciédn, encargado
de disefar, mantener y administrar el sistema de informacién
documental que genera Yy a la vez hecesita la industria
confederada. Su organizacidn interna para sostener esta gama de
servicios se encuentra compuesta por las siguientes A&reas:

Area de Seleccidn y Adguisicidén

Area de Andlisis Documental

Area de Servicios de Informacidn

Area de Informé&tica Documental

Area de Difusién Industrial

En este contexto, el CEDOC, disefi® un cuesticnario con el
propésito de aplicar una encuesta a sus afiliados para compilar
las caracteristicas sustativas de las necesidades de informacién
y documentales de las organizaciones camarales, los temas de
mayor interés, la antigliedade de la informacién que utilizan,

ademas de especificarse la intensidad y calidad de la demanda de
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informacién con base en las fuentes que la generan y gue son-

usadas por estas organizaciones. Con la finalidad de estructurar

y diseflar servicios de informaciébn adecuados..para.esta.comunidad.

. A continuacidén se presentan los resultados cuantitativos y
cualitatives de la informacién que se ,cbtuvo de los cuestionarics
Yy qgue resumen las principales caracteristicas de las necesidades

da informacién de la industria confederada.

En su aspecto mds concreto, la encuesta se aplicé al total
de las organizaciones (15), de todas se obtuvo respuesta y de
ellas correspcnden 65 a cémaras y 27 a asociaciones; la mayor
parte se localizan en el Distrito Federal (69), Jalisco (10},
Guanajuato (3), en el Estado de México (3) y en Puebla y Nuevo
Lebn (2), cada una de las entidades restantes cuentan con una
organizacidén, para hacer en total un nimero de 92 organizaciones

1

encuestadas,

Las ramas que destacan, por su namero, son las de alimentos
(22), minerales no metdlicos (11) y la textil y de madera, con
(10) casos cada una, mientras que las ramas restantes, varian de
2 a 5 casos.

El organismo productor de informacidén fue clasificadoc en
cuatro grupos gque se ordenaron en: sector gobierno, sector
académico, sector empresarial y sector comercial.

En primer lugar, se ubicdé al sector gobierno (42%), en

segundo término, €l sector comercial (22%), én tercer sitio, el
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sector empresarial (20%). Y por altimo, el sector académico
(16%), gque presenta sustancialmente estudios y andlisis globales
de poco atractivo al sector empresarial.

De acuerdo a lcs resultados de la encucsta, el tipo de
informacién mayormente utilizado es la revista (24%); seguida, en
orden descendente, por libros (22%), periddiccs (18%), informas
técnicos (14%), patentes (13%) y material audiovisual (11%).

En orden de importancia, los demandantes de informacién lo
hacen a través de fuentes que emplean los siguientes idiomas:
espafiol (75%), inglés (223%), francés (2%), e italiano, griego y
portugués.

Los peridédos que cubre la infcrmacidn gque se pidieron nés
frecuentemente fueron los mas cercanos al momento actual, y més
especificamente el periodo en que la crisis econbémica se dejbé
sentir con mayor intensidad.

Las céamaras Yy asociaciones, de acuerdo con la encuesta

.
demandan con mayor interés los temas relacionados con la funcién
éspecifica a la que se dedican, y los gue de unz u otra manera se
vinculan con temas de 1interés general, sobre el desarrollo vy
sentido que manifiesta la economia nacional.

Por lo gue se refiere a los pfoyectos en gue actualmente se
estd emplean la infcrmacién gque se soiicita, son muy variados Y
van centrados sobre todo en la satisfaccidn de las necesidades de
los socios que constituyen las cémaras y asociaciones.

El personal, que contesté los cuestionarios, se refiere a

profesionistas, destacando el de los 1ngenieros en todas las
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especialidades, 1los adminiétradores, los licenciados en 4&reas
humanisticas, los economistas, lcs contadores, los abogados y los
bibliotecdlogos, respectivamente.

En relacién directa cecn los resultados que se han derivado
de la aplicacién de la encuesta, se ha consideradoc conveniente
gque el Centro de Documentacidn del CEL de CONCAMIN dcsempehne las
siguientes actividades (16):

a) seleccione todos aquellos documentos impresos, visuales,
auditivos y audiovisuales gue generen y editen los organismos.

b) identifique y permita a través de la normalizacién, las
descripciones 6ptimas de la informacidén contenida en el Centro
documental.

c) Analice y apliéue normas Yy Dprocedimientos reconocidos
internacionalmente para facilitar el acceso a los documentos y
por lo mismo agilizar su identificacidén y recuperaciédn.

d) Almacene, los documentos originales y reproducidos dentro
de la memoria documental y acervos especlalizados del Centro, Eon
1? finalidad de permitir la blUsqueda y 1localizacidén de los
contenidos documentales.

e) Difunda las puklicaciones del Centro, a través de las
técnicas y medios de comunicacién, asi como 1la informacién
recogida y analizada para 1los usuarios cautivos y presentes. Con
base en estos procesos, brevemente descritos, es que se propone
un Centro de Documentacién, que funcione buscando los siguientes

objetivos:

12
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1. Formar y desarrollar una colecciédn de acuerdo con las
poliﬁiéas y objetivos de la CONCAMIN y del CEI.

2. Seleccionar y adquirir - las novedades: biblicgréaficas y
documentales en el &rea industrial, para ofrecerlas a los
usuarios del Centro.

3. Elaborar los convenias o ccntratos necesarios para la

13

compra, canje, donacién y  rmembresia, asi como para 1a .

reglamentacién de los servicios y de los programas cooperativos
interinstitucionales.

4. Sistematizar la recuperacién de la informacidén
partinente, para el seguimiento de la vida cotidiana de 1la
industria, la eﬁpresa, la politica, la ecoﬁomia y la sociedad.

5% Recabar Y analizar la informacién estaéistica
indispensable para el andlisis de los indicadores industriales
nacionales e internacionales.

6. Analizar la informacidén estadistica de las encuestas
elaboradas por el Centro de Estudios Industriales.

it Contar con el mejor sistema de recopilaciédmn,
automatizacién, resguardo y disposicién de la informacién
bibliogr&fica, hemerogra&fica, documental vy estadistica sobre la
industria y muy especialmente la reportada por los usuarios en
los perfiles de interés.

8. Promover gue exilistan las instalaciones fisicas adecuadas,
para wmantener en forma satisfactoria las colecciones y brindar

adecuadamente los servicios de informacidn.
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9. Establecer relacioﬁes con las diferentes areas del Centro
de Estudios y de la propia CONCAMIN, para la coordinacién de las
actividades conjuntas enfocadas a la recabacién, automatizacién,
resguardo y uso de colecciones y servicios.

10. Promover la capacitacién.o actualizar de los empleados.

11. Elaborar programas de formacidn de usuarios.

: LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Es necesario considerar que el cumplimiento de los objetivos, se
tiene gue presentar con un alto grado de profundidad y de
. prcfesionalizacién, para poder estructuraf las bases adecuadas de
un eficiente y eficaz servicio de informacién, gque satisfaga
plenamente las necesidades de la industria confederada.

A continuacién se describen los principales servicios de
informacién que deberd proporcionar el Centro de Documentagién
del Centro de Estudios Industriales de la CONCAMIN. Estos
servicios se han estructurado de acuerdo con los resultados de la
encuesta que ya se han reseflado y que se han obtenido de todas y
cada una de las cémaras y asoclaciones afiliadas. Los servicios
estan enfocados a satisfacer las necesidades de informacién
documental de lecs afiliados y de las industrias gue se encuentran
como socios de las organizaciones industrialres y preparados para
el fomento y fortalecimiento de la industria que se aglutina en

la CONCAMIN.

Como menciona Webb el propdsito de analizar las necesidades de

14
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informacién, consiste en establecer las principales dreas en las
cuales la informacién puede ser determinada y formar una
coleccidn apropiada para satisfacer esas necesidades,
considerando que as relaciones interbibliotecarias pueden proveer
de fuentes externas (17). Los servicios de informacién que
proporciona el Centro, deben ser rég%?mentados y definidos en un
conjunto de preceptos, en donde se especifiquen los servicios a
los cuales tieneﬁ derecho los usuarios registrados en el Centro.
De 1los servicios gque se van a ubicar para satisfacer las
necesidades de informacién de la industria confederada, podemos
destacar a los siguientes: Circulacién, préstamos en sus
diversas faceﬁas, la consulta industrial, la difusién selectiva
de la informacién, la reprografia y la cooperacién bibliotecaria
necesaria para la disposicidn de recursos interinstitucionales.
Coma se puede observar, la encuesta aplicada a la industria
confederada, ha definido claramente los servicios que se le deben
disefiar para la satisfaccién de sus necesidades de informacién.
Los servicios en si, son servicios tradicionales que debe
proporcionar una unidad de informacidén documental. Pero es muy
conveniente, como se propone, gque el Centro de Documentacidn
planee serviclios mas agresivos, en el sentido, de no jugar un
papel pasivo frente a los usuarios, para esperar gue lleguen los
usuarios a plantearle sus necesidades en el mostrador, sino
llegar al mismec lugar en donde los usuarios se encuentran. Ya se
ha visto que 1los industriales dirigentes de las céamaras Y

asociaciones no cuentan con tiempo para leer e informarse del
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entorno empresarial, por lo que se necesita proponer servicios

que les permitan leer en poco tiempo, conocer en dos o tres hojas

lo nuevo que se ha generado a su alrededor y sobre:-todo. el

capacitarlos para dgue dediquen tigmpo a sy lectura Yy a v
jnformacién sobre aspectos industriales de interés para sus
organizaciones y para los socios que ellos representan s. También
es necesario, que los serviciosf>sean de calidad total, aplicando
ja filosofia de la calidad, para el uso oSptimo de los recursos
gue proporciona la CONCAMIN, y de las colecciones que forman al
Centro, asi como una profesionalizaciédn objetiva del personal que
proporciona los servicios de informacién.
COLECCIONES Y PUBLICACIONES

Las principales colecciones con gque cuenta el Centro de
Documentacidén, son las siguientes:

Acervo general. Contiene aproximadamente 10,000 monografias
especializadas en el &rea industrial, laboral,
empresarial, comercio exterior y economia.

Hemeroteca. Contiene aproximadamente 800 titulos de
publicaciones periddicas, en su mayoria editadas por
cédmaras y asociaciones industriales, asi como las
generadas por las cupulas nacionales y extranjeras.

Documentos técnicos. Contiene una coleccidén completa de 3000
documentos técnicos del area industrial y empresarial.

Patentes. Al momento se han recuperado las patentes y las

normas técnicas de productos industriales gue maneja la

16
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Secretaria de Comercio
Memoria corporativa. La memoria corporativa contiene 600
materiales de- la produccién _bibliografica~de - la-.
CONCAMIN en sus 73 anos de vida, asi como el
los articulos publicados en la revista industria.
Cémaras y Asociacicnes. Esta coleecidn compuesta por més de
500 monografias abarca la produccién bibliogréfica.de
las cAmaras y ascciaciones industriales a nivel
nacional e internacional.
Videoteca electrénica. Como la informacién ahora se maneja
en medios impresos y en medios electrdnicos, el Centro
cuenta con una coleccidén muy completa-compuesta por todo
aquel material producidec en material audiovisual y por
medios electrdédnicos, con el apoyo del equipo necesaric para

su lectura, consulta y repoduccidén

Las publicaciones que el Centro genera para la difusién de
sus colecciones, son el Alerta Industrial, 1la Bibliografia
Industrial, la Diseminacidén Selectiva de Informacidén, el Resumen
Semanal del D.O.F., asi como publicaciones en serie que facilitan
la difusidén de los materiales existentes en el Centro.

Con los servicios gque propuestos, se pretenden precisamente
hacer 1llegar 1la 1informacidén a 1los usuarios vy tener la
documentacion pertinente para sus solicitudes, para hacerlos
dependientes de ella. 1Inicialmente el funcionamiento de 1los

servicios descritos, y la aplicacién continua de las encuestas
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para definir mejor los perfiles de interés, permitiran

propofcionar en nmejor forma el material documental a los usuarics

18

y servird como fomento para-el uso de' las fuentes de informacibn,. ..

asl como para la elaboracién de servicios mas sofisticados que

permitiridn mentenerlos actualizados, en un lapso menor y con.

mayor eficiencia y Calidad. En una primera etapa, los servicios
que proporciona el Centro se daridn a nivel del local y en una
segunda, tendrdn una cobertura mis amplia a nivel nacional, para
de esa forma integrarse a los Bancos nacionales y las redes de
teleinformdtica nacional e internacional.

 Para el cumplimiento de esta &gil y dindmica lakor, el
Centro cuenta con dos equipos de cémputo para la automatizacién
de sus procesos documentales. El primero consiste en una
minicomputadora TOWER de la NCR, con 120 mb de memoria, en la
cual se trabaja con el paquete especializado UNIPLEX, y con el
MINISIS, que permite accesar su informacién a través de 16
terminales, mismas que conforman la red interna automatizada del
-CEI. En este equipo se cuenta con las bases de datos FRESID
(Préstamos del Centro), USUSID (Registrc de usuarios), DIRSID
(Directorio de préstamcs interbibliotecarios), INTSID (Directorio
de canje) y PUBSID (Directorio de publicacicnes éamarales). La
terminacién SID corresponde en- cada caso al Sisterma de
Informaciébn Documental. En el segundo casoc se cuenta con eguipo
de microcomputadoras en las que se han instalado pagueterias de
apoyo para los servicios, entre elloes se cuenta con WORDS,

HARVARD GRAPHICS, VENTURA, LOTUS y MICROISIS. Las bases de datos
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qgque se encuentran trabajando en la blsqueda y recuperacién de

informacién son BIBSID (Base bibliegra&fica), HEMSID (Base

19

hemerogréafica), FCLSID (Base - de archivo) y DOCSID (Base-

documental)

CONCLUSION
Sa pueds .concluir, que finalmente, la CONCAMIN consciente .del
acaelerado proceso de cambios a nivel nacional e internacional, se
ha inscrito en un proceso de generar informacién real, gque
permita a los industriales insertarse en una economia diferente y
con una apartura que los cbliga a enfrentarse con los flujos y
_reflujos del comercio mundial.

El Centro de Estudios Industriales ha sidoe un producto
disenado - especificamente para cubrir las necesidades Ade
informacién y de conocimiento de los industriales, y a través del
Centro. de Documentacién, ios pone en contacto directo con un
impresionante acervo documental y estadistico sobre la industria,
conformado por fuentes directas y oficiales para multiplicar la
efectividad en su toma de decisiones.

La empresa privada es hoy el eje de la modernizacidn

productiva y el motor del crecimiento econdémico perdurabile. Ante

tal escenario el empresario y el industrial no pueden correr el
riesgo de permanecer ajenos a los cambios implicados en la
evolucién nacional e internacional.

El empresario y el industrial saben que el compromiso es con
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INTRODUCCION

El proceso de reconversidn industrial a fines de la década
de los setenta e inicios de la de los ochenta, la posterior
agudizacion de 1la crisis eccndémica y 1la contraccién de

mercados a nivel internacional y, mds recientemente, 1la

agelerada 1liberalizaciéh del comercio y la farez lucha por

la conquista de posiciones mercantiles, son sdélo algunos de
los hitos que han definido el caracter del sector
industrial, en lo particular, y de la economia, en 1lo

general, de nuestro pais.

Al respecto, cabria plantearnos algunos cuestlonamientos:
gHén estado preparadas 1las empresas Y 1los organisros
involucrados en la actividad econcmica para enfrentar vy
remontar tales eventualidades? ¢(Vislumbraron opeortunamente

las® consecuencias de estos acontecimientos en funcidén de sus
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propias estrategias de crecimiento, expansidén y permanencia
en - la arena econdmica?. ¢Cuantas organizaciones habran
desaparecido o cerrado sus instalaclones, provocando graves
efectos para todos los demas sectores?. (Cuantas empresas o
industrias son realmente rentables?. ¢Cuantas cuentan con
los recursos o mecanismos que leg permitan planear sus
actividades, analizar su entorno, articular internamente sus
acciones, tomar mejor y mas cportunas decisiones?. aéuéntas,
incluso, han definido sus reguerimientos y necesidades
acertadamente?. ¢(Cuantas mas reconocen el valor ecénémico de

la informacion?.

En este foro se ha dado a conocer un importante cumulo de
fuentes y recursos para el acceso a datos y el procesamiento
de informacion, los cuales enriquecen el ambito de
conocimientos que debe manejar una organizacioén en aras del
logro de sus metas y su contribuciﬁn al bienestar de 1la
.scciedad en su conjunto y el fortalecimiento de la ecconomia

nacional.

Es nuestro interés hacer hincapié en un aspecto central de
la problemadtica anteriormente citada, gque a menudo se
descuida: los medios, fuentes y recursbs de informacidon de
la propia organizacidén, sobre todo los humanos. En México la
mayoria de las veces no se desentranan las carencias o
propleméticas de indole infermativa, no se cuenta con el

suficiente personal gue tenga una clara visién de estas
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insuficiencias y, por anadidura, los "expertos" se han ids
formando en la practica, sin que esto los descalifique del
todo para abocarse a la tarea de estudiar. Y plantear
soluciones de informacion adecuadas; en _este sentido es

menester contar con planes y programas de estudio para la
s

formacidn de profesionales de excelencia en el campo de la

informacidén.
ECONCMIA E INFORMACION

Aungue parece obvio el valor ccondémico gue intrinsecamente
tiene la informacidn, la mera‘ existencia de una
gobresaturacién de la misna, dados los Vvolumenes gue
actualmente se manejan, tales como un exceso en la oferta de
productos y servicios, altos indices de precimiento en 1os
sectores que conforman la industria de“la.informacién, la
diversidad de datcs y sus fuentes, entre otros indicadorss,

-

marca la pauta para reflexionar sobre el hecho.

El concepto de "activos de informacion' tiene una estrecha
relaci¢n con la concepcion de administracioén efectiva y czn
el desarrollo de estrategias de competencia efectiva, ccro
parte de una empresa. La forma en gue una empresa orgari:za
sus activos influira en sus posibilidadeé de eéxtrasr 1la
informacion gque le permita responder oportunamente a lzs
necedidades de sus clientes, a la confrontacion con otras

empresas competidoras, a la anticipacidén de los peligrecs o
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eventualidades que la acechan y al ejercicio de un liderazgo

o de una ventaja competitiva.

Identificando el valor de la informacion que es util para
cada empresa, eécta deberid generar las condiciones para
obtenarla, hacerla fluir en la enpfesa misma para tener las
ventéjas gue le permitan ser ccnmpetitiva y para llevarla
hasta el resultado tinal mediante un proceso completo de
explotacién. De esta forma, los recursés de informacidn con
que cada una cuenta se transformaran en su inteligencia para
crearse la capacidad de rastrear, conocer y analizar no sodlo
la informacidén de su entorno sinc de ella en si misma y

aprovecharla en su beneficio.

(Cual es el entorno de las empresas industriales? :(De qué
recursos de caracter interno disponen? ;Cudles son los retos

que les presenta el medio sobre el cual actuan?

En el caso especifico del sector industrial, el desarrollo
de una administracion competitiva dependera de la capacidad
de la propia industria para <corocer Yy entender los
componentes que forman parte del entorno. En este sentido,
la empresa debe ser capaz de identificar cuales son sus
entidades de informacidén  que le permitiran adoptar
es?rategias, no solo en funcion de las oportunidades del

‘mercado sino de una logica - operativa integral Y



perfectamente articulada y ccn base en politicas de la
propia empresa, que reflejen tanto sus objetivos y metas

como sus compromisos con el resto de la sociedad.
Podriamos senalar tres campos fundamentales del prcceso de
gestion de la informacidén a lcs cudales dece abocarse la

enpresa:

2p. E]l tCratamimnto del ' contonddo 'y da l2 fuenhte d4¢

informacion:

20. El método con el cual se va a analizar esa informacion,

2

Bo. La aplicacion de tecnclcgias para facilitar el

procesamiento y el andlisis de la informacion.

A partir de estos elementos, un enfogue total e integral ce

la informacion debera contemplar:

* La identificacicn de fuentes internas y externas.

* La actualidad y 1la actualizacion de 1la informacidn

(considerando su caracter de temporalidad).

w
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* La revisién permanente, teniendo en cuenta los objetivos,
las metas, las politicas y las necesidades de 1la propia

empresa, eliminando lo iInnecesario.

* E]1 establecimiento de flujos dinamicos y rapidos, para
garantizar que 1la informacidén 1llégue al 1lugar o en el

momento donde se le necesita.

* E1 aprovechamiento de las oportunidades o coyunturas que

se presenten en el entorno.

Al conocer y rastrear desde adentro los diversos recursos de
informacion que la misma organizacion genera, ésta lograra
un mayor conocimiento de si misma, identificard sus fuerzas
y debilidades y, por 1lo tanto, tendra una identidad més
clara. Al desarrollar wuna sensibilidad para conocer Yy
comprender la informacion de su ambiente, podra conocer con
" mayor profundidad las caracteristicas y acciones de otras
empresas, las acechanzas y condiciones del mercado, las
disposiciones e iniciativas de lcs estados y gobierncs donde
actua o que la rigen, etc., obteniendo una mayor ventaja
competitiva y alcanzando un efectivo 1liderazgo. Este
concepto debera asociarse, en consecuencia, a la habilidad
que adquieran 1las empresas para planificar, organizar Y
gestionar diversos recursos, entre los cuales forzosamente

deheran estar lcs de informacion.
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RECURSCS DE INFORMACION

iCudles son estos recursos de informacidm de las empresas,
en dénde se encuentran y mediante gué procedimientos pueden

identificarse?

Los ejecutivos y directivos deben enfrentarse a éstas
interrogantes de tipo practico si desean aceptar en forma
genuina el concepto de que la informacidn es un recurso
costosc y valioso, con un significado estratégico, y, adends
que, como recurso, la informacion debe administrarse o
gestionarse de acuerdo con los principlos de administrécién
y plantearse cudles son las unidades basicas de este recurso

aparentemente intangible.

Las entidades de recursos de informacidén (ERI) se configuran

al amalgamar los recurscs humanos, capitales y materiales de.

la propia empresa, para producir una serie de productos vy
servicios de informacidn gque son de utilidad para ellas
mismas. Su identificacidn dependeré de cada empresa y, en
funcién del grado de utilidad para que la organizacién
cumpla con sus objetivos Vv metas, adguiriran su valor conmo

recurso de informaciédén.

El proceso de la administracion de recursos de informacién
involucra simultéaneamente tanto el significado de

informacién (referida como  informacidén ‘'per sé" o
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informacion “"contenido") y ios medios a través de los cuales
la informacién se obtiene o se provee en todas sus etapas

(la generacidn, el procesamiento, el almacenamiento, etc.).

Cuando las entidades de informacion juegan un papel critico,
ambos, tﬁntg la informacion por si misma como los nedios
asociados z; ella para su provisién o acceso, constituyen
conjuntamente los recursos de informacion de la

organizacion.

En el contexto en gque se formule una estrategia de
cémpétitividad, se verd qué informacioén es adecuada,
relevante y oportuna, entendliendo que los flujos de
informacion interna y externa de toda organizacion pueden
tener distinta intensidad de contenido, distinto nivel de
conocimiento, asi como diferente propdésito de aplicacion, vy,
conforme se adopta el concepto de informacién a nivel
operativo, gerenclial o estrategico, se requerira -  de una
méyor complejidad y dimensién para su nanejo efectivo y
eficiente. Por ello, la simple modernizacicén o inclusion de
la tecnologia no mejora sustancialmente un servicio,
sistema, oficina o empresa, sin una infraestructura vy

planeacidén en el campo de la informacidn que permita ir

adecuando nuevas tecnicas, sistemas y servicios para
aprovechar ideas, imagenes, percepciones, datos,
interpretaciones, documentos, flujos, experilencias,
informacioén, etc., integrandose asi un verdadero sistema



o
estratégico para la toma de decisiones dirigido al logro de

uﬁa calidad, una productividad y un desarrollo totales.

El manejo de la informacidén requiere -de manera glockal-
conocer a fondo contenidos, métodos y formas de transmision
y transferencia, tipos y niveles de informacion, entre otros
atributos. E1 impacto economico y sccial del dso,' la
aplicacion, la adopcidn y adaptacidén de la tecnologia de la
informacién vy la comunicacion, ha posibilitado la
transferencia de la informacidon y el acceso al conocimiento.
No obstante, 1la forma de satisfacer las necesidades de
informacion del usuario se encuentra en una coﬁstante
eveclucion y dinadmica, permitiendo mds posibilidades para su
acceso. Tal es el caso de las nuevas tecnologias, que deben

ser consideradas ccmo un medio y no como un objetivo.

" ENTIDADES DE RECURSOS DE INFORMACION (ERI)

Cuando los valores de los datos gue aparecen en los reportes
de los ejecutivos son inconsistentes o no hay compatibilidad

entre los que manejan las diferentes areas.

Cuando solo se requiere de datos concretos y al tomador de

decisiones sc le proporcionan infinidad de datos gque no le

son utiles.



Cuando en una compainia se solicitan reincidentemente los
mismcs datos, desperdiciardo tiempo, dinero y recursos de
personal.

Cuando se compra equipo y programas de informatica que son

totalmente incompatibles para el resto de la organizacién.

Ccuando se automatiza un sistema y al personal le toma mucho
tiempo ponerlo en operacion, mientras crecen las demandas de

servicio.

Cuando se invierte mucho en un presupuesto de cdmputc y no

se@ recupera la inversion.

Estamos hablando de una crisis de informacidn.

\
Muchos, quizas, han experimentado 1la frustraﬁte experiencia
de identificar problematicas y fuentes de informacidn dentro
de una organizacion. Independicntemente de las técnicas o
metodologias que se pudieran sugerir, senalaremos la
necesidad de localizar entidades especificas de informacidén

que se utilicen y que seran denomlnadas como Entidades de

Recursos de Informacion (ERI).

De acuerdo con la definicion que proporciona el Dr. C.F.
Burk, ur ERI es "...la configuracion de personas, cosas,

energlia, informacion y otro tipo de insumos, que tienen la
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capacidad de crear, adquirir, proveer, procesar, almacenar o

difundir informacidn; en concreto, las entidades son

aquellas posesiones:de:informacidn o aguellas funcianes. de

procesamiento de informacion que deberian ser, o podrian
ser, administradas como recursos organizacionales".

v
Aparentemente el conceptc es abstracto, sin estructura o
identificacidn, sin embargo en la mayoria de los casos lo
constituyen elementos especificos y concretos, con una

configuracion estructurada e incluso con un nombre.

Son dos las caracteristicas esenciales.que debe poseer una
ERI; proveer un contenido de informacion y ser capaz de
almacenar y procesar informacidén. La segunda se refiere a la
funcion de ser el conducto que se utiliza para transferir,

recibir o almacenar el contenido.

.De acuerdo con McLaughling y Biriniyi, un mapa de la
informacion en los negocios puede 1nclulr entidades como las
gie, &8 ‘cohtinuvagidén se indican: axXpertos, servicios
especializados de menéajeria, correo electronicec, acervos
bibliogré&fices y archivos, redes de radiodifusion Y
televisidn, servicios de cable, servicios publicitarios,
bases de datoé, videotexto, servicios de enlace, redes
telefonicas, telefacsimil, videoprogramas, servicios de
mic;ofilm, cintas, discos compactos y una infinidad de mas

productos y servicios.



EL ESTRATEGA DE LA INFORMACION

Dentro de la empresa la persona mas indicada para manejar
las ERI =-un estratega de la informacion- debe ser capaz de

progponerse los sigulentes objetivos:”

- Optimizar el valor y los beneficios derivados del uso Qde

los recursos de informacion.

- Minimizar el impacto de adquisicion, procesamiento, usc y

disposicidn de los recursos.

- Establecer el costo para el uso econdmico, eficiente vy

efectivo de los recursos.

- Asegurar un abastecimiento continuo de 1los recursos de

informacion, su facil acceso y dispenibilidad inmediata.

El papel que el estratega de 1informacion debe realizar
dentro de la empresa es primordial para efectuar tareas
tales como:

- Preparar uh plan éstratégite de informacicdn.

- Preparar un analisis presupuestal de lo que implica el

contar con entidades de recursos de informacion.

0o
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- Actuar como mediador teécnico para facilitar el didlogo

entre especialistas de diversa .indole.

- Fungir como el -lider de un cuerpo ejecutivo que se aboque

2 la organizacion de los rscursos deg informacion.

- Interactuar <con los diferentes departamentos para
identificar las necesidades de informacidén del personal de

la empresa.
- Sugerir politicas de informacion para la empresa.

Algunos elementos de politicas de informacidon que deberan
considerarse dentro de las organizaciones son:

AY
- Estimar que la informacion es un valioso pero costoso
‘recurso, gque debe ser planeado, administrado y controlado, a

fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas.

- E1 personal abocado a la administracion de informacidn es
el responsable de coordinar todos 1los elementos de un

programa de gerencia de recursos de informaciédn.

- Debe establecerse un consejo o un comité gque analice

globalmente el programa de gestidn de recurscs de

informaciédén.

13



- LE organizacién debera preparar un plan estratégico,

incluyendo los fondos, Yy debera revisarle periddicamente.. .

- La responsabilidad y la valorizacion para un eficiente y
efectivo uso. de la informacion destcansan en los usuarios

finales.

- Deben tomarse en cuenta los aspectos de confidencialidad y
seguridad de la informacién y sus mecanismos para

proceu procesarla.

- Deben establecerse lineamientos y normas para el manejo
del contenido de la informacidn y para la incorporacién de
la tecnologia de informacidén que se va a utilizar, para su

mejor manejo, trnsferencia y acceso.

~ Educar, capacitar, entrenar, adiestrar, actualizar, al
personal y otorgar las oportunidades para gque crezca
profesionalmente dentro de la enmpresa, deben ser tareas

permanenctes.

- Administrar recursos de informacidn deberé considerarse
como una actividad esencial para los negocics y no como un

asunto meramente técnico.
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BENEFICIOS DE LA GESTION DE RECURSOS DE INFORMACION

Un plan de desarrollo de las entidades--de- recursos .de.
informacién considerara los diferentes niveles de mando Yy
opéracién dentro de la empresa. Asi, por ejemplo:

"
* Los niveles ejecutivos observaran los beneficios de un

plan de esta naturaleza al obtener una mejor disposicidén de

recurscs financieros, una mayor productividad en 1la
®
compaiia, una mayor recuperacién de la inversidén en

tecnologia, una reduccioén en los tiempos de implantacidén de
las estrategias dentro de la enpresa, un mayor
esclarecimiento y consolidacién de la direccidén de la
organizacion, una disponibilidad de informacién interna vy
externa, una anticipacién ante peligros, acechanzas Yy
eventualidades y un incremento en la calidad de 1la

informacién.

* Los niveles de mando medio percibiran 1los siguientes
beneficios: mejor <control de las operaciones, mayor
productividad en sus funciones y tareas, confiabilidad en
las fuentes de informacion de gran calidad, soluciones
rapidas para los problemas cotidianos Y un claro

entendimiento de la gestion de la direccidn.

* Los niveles operacionales lograran: reducir el tiempo de

entrega de resultados, bajar costos de mantenimiento del
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sistema, incrementar la credibilidad scbre su propia
empresa, ofrecer soluciones integrales para multiples

propésitos,. tener: clara-la direccidnrde la administractan.

EL PROGRAMA DE FORMACIOQ! DE RECURSCS HUMANCS DEL CICH.

o

Denﬁro de los servicios que "el  Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica (CICH) esta desarrcllando para
satisfacer las demandas de informacion especializada en
México, se encuentra el programa de estudios de posgrado en
Ciencia de la Informacién, que esta cqnstituido por tres
niveles: especializacidn; maestfia y doctorado, a corto,

mediano y largo plazo, respectivamente.

Con respecto al primer nivel, el CICH ha contemplado un
programa de educacion continua en temas sobresalientes y un
diplomado para obtener el grado de especializacién en
gerenclia de servicios y'productos de informacidén, como le

hemos denominado tentativamente.

En relacion al programa de educacion continua, desde 1984,
el CICH ha emprendido una serie de cursos, éeminarios,
talleres, cologuiocs, etc., de una manera mas sistematica,
entre los gque sobresale el Curso Internacional de
Actualizacioén en Tecnologia, Sistemas y Comunicacion de la

Informacion. Con estas actividades hemos querido abordar
®

temas de vanguardia que a nivel internacional son estudiados



y contfemplados por especialistas Yy expertos destacados,
poniéndolos al servicio de la comunidad nacional de todos
los sectores. A partir de este ano, fecha en que el CICH
celebra su vigésimo aniversario, esta tarea adguiere una
mayor consistencia y un incremento en el numero de las

actividades docentes realizadas.

Desde 1982, el CICH emprendio un programa de investigaciédn,
con la intencidén de proponer la creacidn de un programa de
posgradc en Ciencia de la Informacion del cual surgira en
breve la especializacicn ya citada. El1 objetivo general de
este proyecto es la formacion de recursos humanos de alto
nivel, capaces de entender el proceso y/o ciclo informativo
contemporaneo Y plantear soluciones a problemas Y
necesidades de informacidn. El egresado serd un especialista
capaz de aplicar el conocimiento adquirido al diseho,
evaluacidn, gerenci; y Ccreacion de productos vy servicio;

para establecer y facilitar los objetivos y metas de las

organizaciones en materia de informaciodn.

Acerca de la maestria, los especialistas a formar, estarian
abocados a definir el cbjeto de investigacidn cientifica en
el campo de informacion, con base en el marco de una nueva
disciplina, la Ciencia de la Informacidén. E1 egresado de
este nivel sera capaz de entender y aplicar la teoria de la
informacién y, en su caso, desarrollar -alternativas de

caricter cientifico para profundizar en el estudio, el

17
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conocimiento y la evolucion de la Ciencia de la Informacién
y promover una cultura de la informacion en México. En este
sentido, el CICH ya cuenta con un programa de investigacidén-
docencia, donde prevé las siguientes lineas de trabajo:
contexto de la informacidén, estructura de la informacidn,
tecnologia de 1la informacién, aspectos cogncscitivos vy
sociales de la informacién, eccnomia de la informacidn y
gestidén de la informaciodn.
Recientemente se inicié el area de estudlios en medicion de
la ciencia (Clienciometria), en la cual se estudia 1la
productividad intelectual olenglifxca con diferentes
propcsitcs:- efectuar diversos tipos dé evaluaciones para
conocer la repercusion internacicnel del trabajo de un
investigador, el grado de colaboracidén entre paises,
instituciones o personas en materi de 1investigacién
cientifica o tecnolodgica y, ademds comparar la repercusiég
internacional de una institucidn de investigacidén frente a
.sus similares del mismoc pais ¢ del extranjero; apoyar a los
investigadores para que escojan canales adecuados para
publicar y difundir los resultados de su produccioén
cientifica; medir la actividad cientifica para conocer el
estado que guarda el gquehacer cientifico v ofrecer pautas
para el desarrollo de politicas gque dirijan ese tipo de

actividades, entre otros.

Con respectoc al doctorado, personal del CICH, o apoyado por

éste, ya se encuentra realizando estudios de este nivel en

18
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algunas universidades en el extranjero con las que se
mantienen convenios, con el objetc de formar los cuadros que
se hagan cargo del. prcgrama correspondiente  en ha -

Universidad Nacional Autodnonma de México.

FRADUCTOS ¥ SERVICIOS JEL. CIvH P
Paralelamente, el CICH ofrece una gama de productos Yy

servicios gue busca reforzar las posibilidades de acceso a
la informacion especializada, clentifica y tecnoldgica en

México.

De manera general mencionaremos la posibilidad de tener
acceso a los sistemas de 1informacidén 1nternacionales mas
importantes y disponibles en Mexico, gque representan una
amplia seleccion de bancos de informacion (bancos y bases de
datos) en todas las areas del conocimiento y en todos los

sectores de actividad prcfesional e industrial.

Asimismo, el CICH elabcra sus propias bases de datos
bibiiogréficas, indices y disco compacto , en los cuales ha
organizado una limportante COlESGLON: quizas la mas
importante del mundo, de datos latincamericanos, igualmente
en todas las ramas del conocimiento (BIBLAT, CLASE,

PERIODICA, MEXINV, DESA) vy, ademas, en el caso del disco

compacto .a base de datos INFOBILa.
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En ambos casos, es posible contar con el documento original

(articulo de revista, patente, reporte técnico, memorias de

congreso, normas, tesis de grado, etc). Tanto las busguedas -

de informacidén como los documentos, pueden ser sclicitados y
obtenidcs a través de diversas alternativas: acudiendo

personalmente, por servicio telefdnico, telex, telefax,

correo normal, correo electrénico e incluso mensajeria

especializada.
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Dexnands de la mf ormacion

EXPLOSION DE LA INFORMACION

Integracion de voe, imagen ¥ dotee
Computadoras personsles
Automatizacion de oficinns
Procescs distribuides
Presentaciones de graticas
Sistemas de administracion de |
boses de datoe Terminales de video -
- Teleprooe=o
Jmacenarmiento en di=aco
Cintas magnetions
. Coanputaderas
Tarjetas perforndas
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RECURSOS DE INFORMACION

Asuntos o documentos corparativos

Reportes anuales

Boletines

Contratos

Documentos de gianeacion
Reportes de consultores
Informes de auditorfa
Manuales y guias
Discursos

Memoranda y oficios
Servicios contables
Reportes de negocios
Evaluaciones de personal
Estructura organizacicnal
Deleqaciones de autoricad
Libros

Publicaciores de organizaciones comerciales
Disposicicnes de gobierno

Departamento legal

Contratos

Normas

Carpetas de casos

Libros juridicos

Cédigos y Directorios
Asuntos legales
Despachos de gobierno
Edictos

Decretos

Servicios en finea .
Servicios periciales
Servicios de investigacion

Departamento de computo

Cintas y discos con datos
Programas

Soportes lbgicos

Equipo

Manuales y documentacién
Catélogos de proveedores
Bacletines

Contratos

Conveénios

Departamento de investigacién y desarrollo

Literatura sobre productos
Repores técnicos sobre la competencia
Documentos de conferencias
Crujos técnicos

Pruebas de laboratorio
Estandares industriales
Manuales y textos

Catalogos

Archivos da proyectos
Dispasiciones gubernamentales
Documentos profesionales
Revistas técnicas

Planes y presupuestos

Pruebas Beta

Departamento de mercadotecnia

Estudios de mercado

Reportes multicliente

Directorios de clientes

Videogramas

Grabaciones en cinta

Presentaciones

Censos

Campanas publicitarias t
Estudios industriales

Departamento de produccion

Normas de seguridad
Estandares OSHA

Revistas de ingenieria comercial
Catéalogos de proveedores
Manuales de equipamiento
Indices de produccion

Administracion de oficina

Contro! de llamadas

Manuai de procedimientos
Archives de personal
Organizacibén de correspondencia
Tablas organizacionales



LA INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR INDUSTRIAL \;ﬁki; i
DR. VICTOR ALFREDO BUSTOS Y DE LA TIJERA %‘1}§ e
DIRECTOR GENERAL DE POLITICA INFORMATICA ' o
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA

En México, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética, tiene encomendada la responsabilidad de proporcionar e.
servicio publico de informacion estadistica y geogrdafica en forma
eficiente, confiable Yy oportuna, asi como la de editar, imprimir,
distribuir y difundir esta informacién. ;

Con el objeﬁb de cumplir con esta responsabilidad, el INEGI
recopila e integra informaciodon, principalmente a través de censcs
nacionales Yy encuestas para la posterior emisién de resultados, 1lcs
cuales son difundidces medlante publicaciones y medios magnéticos.

En el marco de este primer séminario de informacién
industrial me referiré particularmente a los Censos Econdmicos vy
Encuestas Industriales y a la integracidn de sus resultados a bancos
de informacién computarizados, mecanismo alterno de difusioén.

Me permitiré exponer ante ustedes, primeramente, algunas
consideraciones acerca de los cbjetivos, coberturds sectoriales vy
tematicas, estrategias de recopilacién y difusion actual, de dichos
censos Yy encuestas. También comentaré sobre la infraestructura de
teleinformdtica con la que cuenta actualmente el Instituto, utilizada
para apoyar, entre otras funciones, el procesamienté distribuidc de la
informacién censal, asi como para llegar a brindar un servicio publico
de ‘consulta. Por ultimo me referiré a uno de los proyectos gque en la
. actualidad nos ocupa, el cual ha sido denominado Bases de Datos INEGI
(BDINEGI), que se refiere al servicio de consulta a informacidn

.

estadistica regional y nacional, mediante una red de comunicacicres

que esperamos poner en funcionamiento en un futuro proéximo.



Y CENSGCS ECONOMICOS

‘Actualmente nuestro pais vive un momento trascendental en la
historia de la industria en México. El Tratado de Libre Comercio con
Estadcs Unidcs y Canadé abrira las fronteras de nuestro pais al
mercado internaciénal, lo que obligard a la industria mexicana a
incrementar sus niveles de calidad y compétitividad. Para esto, la
informacién estadistic& representa un importante insumo en la toma de
decisiones, asi como un iﬁvaluable apoyoe en 1la planeacidn Y
establecimiento de estrategias de accién.

e

El objetivo primordial de los Censos Eéonémiccs es la
caracterizacidén de la situacidén de las actividades econdémicas en un
pericdo determinado, a ﬁravés de la observacién de distintas
variab;es relevantes a niveles estatales y municipales, abarcando 1la
totalidad del territcrio nacicnal. Se excluyen 1las actividades
agropecuarias y forestales, que son tema de los Censos Agropecuarios.

La ronda 1985 de 1los censos econdmicos, corprende
informacién de actividades que se realizan en el pais tales como
pesca, mineria, manufacturas, generacion de energia eléctrica,
construccién( comercio, transporte y comunicaciones, y los servicios

financieros y no financieros.

Para llevar a cabo dichos censcs, se aplican cuestionarios
en ei sector de actividad al que estd dirigido, dado gque cada una
desarrolla y contempla caracteristicas propias, como su localizacién,
organizacidén, nivel tecnoldgico, asi como otras férmas particulares de

operacion.



En_ los cuestionarios se consideran temas como categoria

juridica, tipo de propiedad, periodo de operaciones, personal ocupado,
valor del consumo, valor de la produccién, monto de los ingresos,
valor de las existencias, valor de los activos fijos e inversion fija

o formacioén bruta de capital.

Sus cifras reflejan, por » ejemplo, el numero de
establecimientos y persqnal ocupado, renmunerado Y no remuneradc,
sectores y rama8 econémicas que mayor ocupacion brindan a 1la
poblacién, 1la distribucion geografica de las actividades econdmicas,

las unidades conforme a su tamano, etc.

El levantaniento de 1los censos econdmicos se  apoya
en gran medida en el Censo General de Poblacion y Vivienda, de donde
se infieren 1las localidades que se consideran importantes por su

actividad econdémica o por estar conurbadas con las anteriores.

En 1las zonas urbanas se encuentra la mayor parte de la

actividad eccnomica nacional, y es en éstas donde se realiza el

levantamiento, referido a Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB), lo que
permite contar con un marco muestral actualizade, mismo que facilita

el monitoreo frecuente de las caracteristicas relevantes a través de

encuestas.

La unidad de informacion para todas las actividades
econdmicas es el Establecimiento, ya que a partir de estos es posible

formar tanto agregados regionales por sector o rama, CcoOmo

los

nacionales. ~



La actividad que genera mayor cantidad de ingresos al
[<]

establecimiento, constituye el criterio principal para determinar la

clasificacién del mismo en una divisidén, rama o sector. Variables como

el bersonal ocupado y la. masa.salarial, entre otros, perrniten adenas
definir subclasificaciones por tamato, dentro de cada divisidn, rama o
secto;.

Es asi que la informacicn se pﬁblica a manera de agregadcs
por entidad (o municipio)-civisidn-rama~clase-(y aun subclase) o por

divisién-rama-clase-entidad (o municipio).



° ENCUESTA INDUSTRIAL MENSUAL Y ANUAL

El principal objetivo de las Encuestas Industriales es
sbtener la infcrmacidén estadistica mensual y anual de las actividades
del sector manufacturero, Para ello, se identifican aquellos
establecimientos cuya aportacién al valor del voluﬁen de la produccién

en dicho sactor es importante. 2

En otras palabras, la nuestra comprende tantos
establecimientos como sea necesario para reflejar mads del 70% del
valor bruto de la produccidn de la industria manufacturera. Esta
mrusstre es de tipo deterministico y de alta representatiﬁidad a nivel
clase de actividad. Estas encuestas constiﬁuyen el monitorec vya

raferido.

-

Las clases de actividad manufacturera que se consideran en
las encuestas industriales corresponden a las del Catdlogo Mexicano de
Actividades Econdmicas de 1975, el cual tiene como referencia general

la clasificacién industrial internacional elaborada por la 0.N.U.

La informacién que se considera por cada clase de actividad
econdémica comprende: el personal ocupado, retfiriéndose a obreros vy
enpleados; las horas-hombre trabajadas por éstos; remuneraciones
totales en cuanto a salarios, 1los sueldos y prestaciones sociales;
volgmen ge preofluccidén;y el valor de las ventas netas y cobro por
maguila. Esta informacidén estadistica se presenta por rama y clase de

actividad.

T
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Actd%lmente, la informacion estadistica en cuanto a Censoé
Econdémicos y Encuesta Industrial esta disponible en las diferentes
publicacicnes y medios magnéticos, que se pueden adquirir en los
ceﬁtroa de distribucién y venta del INEGI, 1localizados en toda 1la
Republica. Como- ejemplo de publicaciones podemos mencionar el
"Empadronamiento Urbano del Canso Econdmicd 1983" que contiene.cugdros
eppeciticos del sector manufacturas; el koletin "Avance de Inforﬁacién
Econdmica", que se publica a los 60 dias de ocurrido el levantamiento
Yy que contiane informacion estadistica derivada, es decir, 1los datos
Ba encuentran en forma de indices; y el propio "Boletin de la Encuesta

Industrial Mensual", gua contiene datos de los principales productos

de la industria manufacturera.

Conocser cportunamente el comportamiento econémico del

subsacter manufacturero, es de gran relevancia para la toma de

. decisiones que involucra a toda la economia del pais y a sectores

- espaecificecs. Por ejemplo, ante la necesidad de elegir entre distintas
regioﬁeé del pais para establecer una empresa o filial, la informacién”
estadistica disponible nos apoyaria en el andlisis para

mejorar la

asignacion de recursos.

Un analisis adecuado de informacién estadistica permite

avaluar el impacto que puede ocasionar a las industrias pequefas vy
medianas en sus niveles de ventas, la entrada de procductores
extranjeros, mostrando asi las oportunidades que se abren a dichas

unidades productivas, potenciales proveedores de bienes y servicics.

203



En 1988, la industria manufacturera participdé con el 72% del
Producto  Interno Bruto generado en el Sector Industrial. Su

importancia econdémica es relevante por su influencia en - las~

actividades primarias, asi como las de comercio, transporte y otros

servicios, vya que propicia un efecto multiplicador en ambos sentidos.

*
Un mas cercano conocimiento del comportamiento de dichoc sector, puede

indicar oportunidades de inversidén. Por ejemplo, durante el primer

bimestrea de 1991, 1la industria manufacturera registré el mayor

crecimiento en los tres uUltimos afos para este periodo,



INFRAESTRUCTURA TELEINFORMATICA

En lo tocante a la infraestructura de telecomunicaciones,
actualmente eivINEGI se encuentra descentralizado en diez direcciones
regionales localizadas en diferentes entidades del pais, coordinadzs
por una sede. Por tal motivo se ha establecido una red satelital que

enlaza todecs 1los centros de procesamiento, utilizando el sistena

maxicano de satélites "Morelos".

La red satelital del INEGI esta integrada por una antena

masstra instalada en la sede, la cual se ubica en 1la ciudad de

Aguascalientes y once estaciones terrenas remotas, una por cada

&iraccién regional, con excepcidén del Distrito Federal donde se

encuentran operando dos antenas.

\
Esta red de comunicaciones cuenta con un tiempo de respuesta

inmediato para el manejo de bases de datos en forma remota. La

transferencia de informacién entre oficinas centrales y los diferentes
centros de procesanientc regional, asi como entre éstcs, uenta con

una disponibilidad de servicio del 99.8 %.

En caso de falla en alguno de los equipecs de comunicaciones
via satélite, se cuenta con una red terrena de respaldo mediante

comunicaciones via microondas y lineas privadas.



Con este soporte en comunicaciones, se pretende ofrecer al

publico el servicio de consulta a informacién estadistica nacional-

y regional mediante el proyecto Bases de Datos INEGI, con el cual,
desde cualquier punto 8e pueda establecer un enlace por 1linea
v

conmutada, privada, o mediante el acceso a una red publica de datos,

para atendar necesidades de informacidén nacional e internacional.
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PROYECTO BASES DE DATOS INEGI

El proyecto "Bases de Datos INEGI" tiene la finalidad de
brindar un servicio publico de informacidén, con el propdsito de
divulgar el acervo estadistico y geogrdfico que se genera en el pais,
nediante un sistema de consulta que permita a los usuarios de
informacién tener acceso a éste desde cualquier punto de la Republica

Mexicana, haciendo uso da las telecomunicaciones.

El proyecto BDINEGI pondrda a disposicidn del piblico
informacidn referente a: censocs Nacicnales, Estadisticas de

Establecimientos, Publicaciones Sectoriales y Estatales, Cuentas

Consclidadas de la Nacidén y Cuentas de Produccidén entre muchas otras.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, conclente de la necesidad de proporcionar cportunamente

la informacion estadistica y geografica, gque permita conocer el

1

comportamiento en México de aspectos econdmicos, demograficos vy
sociales, ha planteado la instrumentacién de un servicio de consulta a
bases de datos aprovechando el acervo estadistico, gecgrafico vy

hemerografico recopilado por el Instituto. Se propone llevar a cabo

dicho proyecto en tres etapas.

La primera etapa consiste en establecer el servicio de
consulta de cuadros preelaborados gque muestran la informacidén
estadistica de la misma manera en que normalmente se difunde mediante

las publicaciones del Instituto. Es decir, con una presentacidén de

30 %
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temas y cruces de variables previamente definidos. Ademas se contempla
melviy.  on sistenma recuperador vy manejador de infcrmacién
hemerogrdfica, ccn el cual se tendria acceso a informacion referente a
algunos tépiccs selaccionados y publicada por los principales dlariocs

del pais.

W

En la segunda etapa, que seria de uso intefno en el
Instituto, existe el propdésito de atender demandas de informacidn .eh
cuanto a consultas no planeadas, instrumentandoc el servicio de forma
tal que permita accesar bases de datecs a nivel registro a fin de

elaborar otros cuadros de acuerdo a requerimientos especificos.

En la tercera etapa se propone ampliar el servicio de

consulta poniendo a disposicidon del publico un incremento del

acervo
hemerografico; cuadros y publicaciones; consultas no planeadas:
.graficas y sistemas geograficos, incorporando permanentemente las

innovaciones tecnoldgicas en materia de informatica y comunicaciones.

En su primera etapa, el usuario podra tener facil acceso a

bases de datos cdel INEGI, mediante la contratacién del "Servicio de

Consulta". El usuario podrd accesar la informacién con s6lo marcar un

nimero telefdnico, si se estd utilizando un enlace conmutado, Y

proporcionar 1la clave de usuario por medio de un microcomputador.
Tratdndose de ure linea privada, podra establecer el enlace con solo
proporcionar la clave de wusuario que le fue asignada. Asi, se

establece un enlace a los equipos macrocomputacionales con gue cuenta

el Instituto y donde se aloja la informaciodn.



El usuario que asista a un centro de consulta, podra
utilizar el servicio con apoyo del personal del mnismo; una vez

satisfecha su solicitud, el sistgma emitira la factura

correspondiente.

Por supuesto, un buen numero de decisiones a ser tomadas no

depende solamente de informacidn estadistica sobre la industria. Por

esta razén la Base de Datos INEGI estaria incompleta si no incorporase

ademas informacidén concerniente a otras fuentes y otros sectores. De

hacho BDINEGI contempla 1la inclusién de infermacidn actualizada
raferente a todos los censos, encuestas y registros sobre los cuales

el Instituto produce o integra informaciédn.

A continuacidén se enlistan los tépicos mas importantes sobre

los cuales el INEGI recopila informacidn.

W
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FUENTES DE INFORMACION

CENSCS NACIONALES

Censos de Poblacién y Vivienda

Cenagos Econémicos

Canscs Agricola, Ganadero y Ejidal

ESTADISTICAS A CORTO PLAZO

HogGares

Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta

Racional de Emplap Urbano

Nacionél de Ingreso y Gasto de los Hogares
sobre Incidencia De}ictiva

Nacional sobre Valores Educativos

Nacional de Economia Informal

Establecimientos

" Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta

Industrial ‘Mensual

Industrial Anual

Comercial

Trimestral de la Industria de la Censtruccidén
Trimestral sobre Expectativas Zcondémicas Empresariales

Nacional de la Industria Maguiladora de Exportaciones
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ESTADISTICAS DEMOGRAFICAS Y SOCIALES
Registros Adrinistrativos

Estadisticas Vitales

¥ TSI RE PeTY]

T

Salud

-,

Educacion

Cultura
Relaciones Lzaborales

Seguridad y Crden Publico .

P 1 P T e

ESTADISTICAS SECTORIALES, ESTATALES Y REGIONALES
Publicaciones Sectoriales
Industria Automotriz de México
Cuadernos de Abasto y Comercializacion de Productos Basicos
Industria Petrolera en México

Mineria en México

Boletin de Informacidn Oportuna del Sector Alimentario {
Estadisticas Bdsicas de Comercio y Fomento Industrial
Publicaciones Estatales

Cuadernos de Informacidn Basica para la Planeacidén Municipal
Cuaderno de Informacién Oportuna Regional

Cuaderno de Informacién para la Planeacidn

I,u .bl



CONTABILIDAD NACIONAL Y ESTADISTICA ECONOMICA

Cuentas Consolidadas de la Naciédn

De Producto y Gasto Interno

Del Ingreso Nacional Disponible

De Acumulacién y Financiamiento de Capital
Cuentas de Produccidén por Tipos de Actividades

Oferta y Utilizacidn Sectoriales

Matriz de Insumo Producto

Preducto Interno Bruto Trimestral

Producto Interno Bruto por Entidad Federativa

(A
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g - e a4 s Y



41 3 Forma del material S
Publhicaciunes nNacionales e internac ionaies o
Perfites de mercado
Boletin de opor tunidades c omerciales
Informes de precios
informes de estadisticas ge CE
Publicaciones sobre aranceles
Manuales ge procedimientos
Informes de requisitos generales de (t
entre otros
4.2 Informacion Comercial
£l area de Informacion Comercial tiene coerando bancos e datos raacionales e
internacionales con informacian relevanie de comercio Exterior
472 | Aplicaciones en sisternas abiertos
* Directorio de exportadores
* Directorio de importadgires
% Dernandas
* Ferias y misiones
* Cataiogos
ersiones PC
| DA
2, DEEx
Servicio Pregunta Respuest 3
Progrrama ptloto
4 2 4 Nodos de red
J4.2.4 1. Boletn Board Systenis BBS-(Boletines Electronicos)
42 47 TELEMATICO
4243 TIOS |
42 4.4 Sistema General de Preferencias (SGP)
Tratamiento preferencial de productos de varios paises
4.2.4.5. Sistema de informacion Comercial (SICH)
Banco de datos de estadisticay arancelarios de SECCFI
4.2.5. Directorios impreses
425.1. DIEX
42.5.2. DATALEX
4253 TIPS
5. Filosofia de difusidn de informacién
Dar valor ayregado a la informacion a traveés de analisis y/¢ procesarniento para contribuir 3
12 toma de decisiones relacionadas con el comercio exterior, me jorando:
R P 3
* Conltenido, Actuatizacien, Calificacion, Presentacion
* Facilitar acceso, Diseminar proactivamente
* Recopilar informacion irmpresa, Complementar informac ion
* Promocionar selectivamente, Sistematizar informacion
“ Generacion de paguetes de difusion selectiva
® Adguirir bancos de datos, Crear bancos de datos
< (rear directorios, Crear catalogos
* Da valor agregado a )a informacion, Generar Nuevos productos
% Crear servicios nuevos

el g, N
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% (Capacitar personal
6 Integralidad del servicic proyectado
6.1 Informacion gubernamental
Nacional y extranjera

*|egal

* Aduanera

¥ Financiera

* Corwenios, Tratadosy Barreras Comerciales
6.2 Mercado

< Producto \

* Demanda / Paises.

* Informacion estadistica

* Posibles compradores

* Oferta / Paises

¥ Competencia

< Precio (pais, periodo)

= Canales de camercializacion
6.3 Transporte

Nacional y extranjero

® Terrestire
* Aéreg
¥ Marituno
* Multimodal
6.4. Produccicn
¥ Fuentes de tecrologia
* Egpecificaciones, normas, pruebas
* Proveedores d=2 matertas ¢rimas
* Proveederes de equlpo
* Patentes y marcas
¥ Proguctividad
*Etiquetas
* Envase y embalaje
6.5. Almacenamiento
Nacional y exlranjero

¥ Localizacion
* Costo
* Capaciqad “
* Tramites
. Financiamiento
* Preexportacion
= Exportacion
“*importacion in bond
= lmportacion definitiva
* ADOYOS Y estimulos
* Seguros de financtamientn
* Control de cambto

(@)
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6.7. Promocion
® Imagen del producio
= Politicas de promocion
X Ferias, exposiciones, misiones
= Agencias de publicidad
* Envio de muestras
“ Cobranza internacinnal

. Esguema de cobertura automatizada

¥ Conectar en forma remota a usuarios nteresadoes

* Red de cormunicacion voz y datos

* (e jorar Servicios ;

*® Incremientar el aCCes0 a servicios internacionales

* Desarrollar servicios complementarios '

Tecnologia de cobertura automatizada

Host 0 computadora central de RISK - Sistemas abjertos

Interfaces qiraficas amiqables

Con acceso rernolo por diferentes carriers nacionales y extran|eros
Para magquinas 386y 480

Respetando hasta dende sea posible g inversion hecha por e usuar i
Clasificacion observada en 1as empresas

Exploracion

Penetiacion

Consolidacion

Expansion

. Prioridades detectadas

Mlercado
Produccion
Financiamiento

. Camino a transitar

Pasar por de etapas de centro hasta servicio

Documentos y _
redes de informacion - Indices y resuinenss

Informacion analizaday  ~> Revisiones, sintesis,

evaluada sstado del arte,
posicionarmiento de tecnologia,
estudios especificor

Resurnenes g oportunidades -+ Recomendaciones
y brechas
Lugares de consulta
V2 0 Sear aei CSCE
friatmines s 1a Montafa, Periférico Sur
?‘e pranea estar nstalados antes de coricluir el mes de septiembre
fus* =riarmante i liberando servicios a usuarios internos y como

~Furga faze dar acceso a la comunidad de camercio del pais
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FAX
PUBLICO

Hay imégenes que no pueden transformarse en palabras.
Por ese motivo Telecomm pone a sus érdenes el nuevo servicio de Fox
Publico.

Con este senvicio se puede envior o recibir en cuestion de minutos todo
tipo de documentos, ya sean mapas, actos, acuerdos, dibujos o
fotografias desde cualquier parte del mundo.

€ funcdionamiento del Fax Publico es sencillo. Al establecer el enlace,
inmediotamente el Fax receptor imprime una copia exacta del documento
transmitido. obteniendo la informacién de modo répido, claro y confiable.

Usted puede enviar, desde un fox privado, un documento hacia
cualquiero de nuestras oficinas de fax Publico o bien desde nuestras

oficinas hadia un fox privado. 4

También usted puede utilizar nuestro servicio para enviar un documento
desde una de nuestras oficinas, a otros y en tal caso, hacer uso de

nuestro servicio de entrega o domicilio como si se tratara de un
telegrama.

BYE,
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CENTRO DE SERVICIOS AL COMERCIO EXTERIOR '
[. Objetivos de esta ponencia en el seminario
Apoyar la madernizacion indusirial, impulsar 1as exportaciones, 12 investigacion y el
desarrollo tecnologico

Ofrecer informacian sotre los Bancos e mforrmacion tecnologica, adriitmstrativa,
financiera, de ingenieriay comercio exterior a rivel nacional
2. Entidades de servicio del CSCE
2.1 Instituto de Formacion Técnica
Investiga, analiza, disena, coordinay ejectita programas de formacion tecnica para 1a
comunidad de comerclio exterior
2 2 Recu sos Inforinativos
Investiga, anahiza. disemir.a, sinteliza, aaministt 3 el acervo documental de CE dei CSCE
geiner ando productns y servicios
3 oinformacion Comercial
Disetia, estructura y organiza proguclos y servicios de informacion automatizados
COPEracIon Tecnica :
Estabiece convenios CON UNIVersigages, reailza viajes de formacion tecnica, convenios de
estugics en comercio exterior
3 Sistemas de informacién industrial
Proaucios y servicios airtgiaos a identificar y describir

Fe,
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Fuentes de tecnologia -
Espacificaciones, normas, pruebas
Provesgores de maierias primas
Proveedores 498 equipo
Palantesy marcas
f-ledios de productividad
Erprasue, envase v emnalaje, entre ntros
d, Servicios de m(ormamén ofrecidos por el CS(t
J 0 onmidatde Recorsas Informativneg
Canpeeptra el eorun R|M|-_\—hc_>merograr e 1] Htadns
d 11 Sarvicica nfrecidog

A,_ngo )l Horun ALravns e la GgNa ey orcnr-3| ecnaciahzada
f-c-mura I ot -eavno de Do!ennes de mfc\rmac"}n sot-re r.\ubhcacione Deradicas y
IBVAS A IICIONeS
Venta v aistripusian de pubheacinnes BANCOEEYT
4 12 Grypag informativag
Directorins nacionales
Directorfos intarnacinnaleg
Anaring egtadicticog
Aranceles
fixices de estudios
Estudios propios
Puplicaciones especializadas seleccionadas
Publicaciones sobre el entorno coner cial y econoinico de algunos paises
demas de Ck 4
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