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I . FRESENTAAC IO

1. LA INFORMACION FARA EL DESARROLLO EM EL FROYECTD FOLITICO
DEL ESTADD COSTARRICENSE

2. Lic. Baray Cordoba Gonzalez (investigador principal)

3% Informacidn, Estado, Costa Rica, Unidades de Informacidn,
Sistemas de Informacion.

4. Unidad responsable: 5Sede de Occidente.

5. Frograma: ninguno.

&, Duracion del proyecto: 24 meses. 3-92/3-94.

7a Experiencia de la investigadora en este campo: ==ta

terminando la investigacidn denominadas "Farticipscion del
Estado en el desarrolloc de biblioctecas pldblicas", la cual
contempla la aplicacidn de uh metodo =imilar ¥ un  enfogue
igualmente parecido.

XX T - ANTECEDENTES Y
JLIST IF ICAC IO

2. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES EN DUE SE ENMARCA LA
INVESTIGACION:

La informacidn para gl desarrollo se iniclid® como teoria en
1972, cuando el proyecto de las WNaciones Unidas denominado
UNISIST comenzo 2 impulsar la 1dea de qgue para lograr el
desarrcllo -o la industrializacidn como se haria equivaler mas
tarde— eran necesarios dos factores: logrando una adecuada
combinacidn de decisiones politicas a nivel npacional vy dando
acceso a la informacion cientifica vy técnica (FPéez-Urdaneta,
1989:177) .

# partir de alli, el impulso a los sistemas nacionales de
informacidn {(SNI) fue mucho mas agresivo ¥y se dic tomando en
cuenta el contexto socic—politice y economico de cada pais. sSobre
todo en el caso de los paises subdesarrollados. El terminc
"informacidn para el desarrocllo” fue ampliamente divulgado y eu
connotacion fue discutida en los diterentes paises, con 21 afan
de encontrar las wvias para hacer que la informacion tuviera la
importancia que merece.

Sin embargo, segun atirma este mismo autor,

"Los gobiernos de warios paises en vias de desarrollo asumieron la
organizacidn de los sisiemas nacionales de  informacidn, pero sin

promover acciones decisives para alentar, al mismo un
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nivel adecuado de conciencia dcerca del uwso y del valor e la
informacion en los seclores oficial, plblico e industrial®.
(Ibid].

De esta manera, las dgestiones realizadas para promover el
uso de la 1nformacidn, han guedado solo en buenas intenciones.
Tal es el caso de Costa HRica, donde en 1978 —en los inicios del

gobierno de LCarazo 0Odio- s2 gqguiso impulsar el S.N.I. 81in
embarge, poco  tiempo  despues  fracasc tal dntentoc, debido a
factores de tipo politico y estructurales (Cuberao, 1983). Mo

obslante, gracias a las gestiones realizadas -aungue dispersas-—
s& ha logrado un relativo avance gue se refleja en la creacidn de
unidades de infTormacion gue responden a las prioridades politicas
segun la covuntura.

Se parte agui de gue la inTormaclon tiene una importancia

vital para alcanzar mejores niveles de desarrollo. Actualmente
g5 considerada comoc un recursos sumamente util  para  lograr
mejores niveles de produccian, para tomar decisiones mas

acertadas o© para identificar las 4&reas gque deben considerarse
prioritarias dentro de la planificacidn (Burckland, 1989:333).

Ursul (1988:28) considera gue la informacion es un recurso
renovable en cuanto a gue puede utilizarse un sinnumero de veces.
Sin  embargo, aclara gue por su contenido, la informacidn no
constituye un fendmeno material, sina ideal. For otro lado,
Fierson, citado por Figueiredo (1970:124) afirma que la
informacidn tiene un valor relativo. pues este depende del tiempo
en gue llegue al usuaric potencial v del uso gue éste le dé.
Dadas estas caracteristicas, vy comprendiendo gue la informacion
es indispensable para crear nuevo conocimiento, se afirma gue
esta es la base de todos los procesos de intensificacidn del
desarrollo.

Fartiendo de estos postulados basicos, es razonable entonces
que los gobiernos impulsen sus sistemas naclionales de informacidon
(5.M.1,) a partir de la crescidgn de unidades de informacidn en
aguel los sectgres gue considere priogritarios, segun sus planes de
desarrocllo, v de la definicidn de wuna politica nacional de
informacidn. For unidad de informacidn se entiende, toda aguella
entidad donde se adquiere, almacena, procesa, recupersa, disemina
¥y se usa la informacidan. RAsi, éstas puseden ser las bibliotecas,
centros de informacion o documentacion, o cualguiera otra entidad
relacionada.

Segun lo= lineamentos del UNISISET. debe existir en cada pais
un organismo dedicado a impuilsar al S.N.I1. v a coordinarlo cuando
exizta. Este organismo —presente en la mavoria de los paises de
América Laktina- se denomina en Costa Rica, CONICIT. Entre sus
funciones basicas, esta la de coordinar 2l S.MN.]l.. concebido como
la via mas adecuada para lograr la divulgacidn del cornocimienta,
producido por la ciencia.

De aqua que debe existir una correlacion entre el navel



alcanzado por 8l B.N.l. ¥y =l desarrollo spcipecondmico de un

pais. Tedricamente. no se concibe la sxistencaia de un destace
erntre estos dos campos. El Estado debe velar porgue exista esta
correlaciong sin  embargo, la situacidn en los paises

subdesarrollados —-tal como se indicd al inicio— es muy diferente.
En costa Rica, por sjemplo, se estdn tratando de desarrollar seis

supsistemas gue sDn lps siguientes: energia ¥y ominas,
exportaciones, agropecuarios, salud, industria vy ciencias ¥y
tecnologia. Sin embargo, estos esfuerzos que vienen dandose

desde hace muchos afnos, nNo han fructificado aun.

Para amnalizar el case costarricense, se ha de tomar en
cuenta gque en €1 periodo en estudioc (1990-92) se desarrollé el
proyecto necliberal, cuya principal politica ha sido el programa
de ajuste estructural. Se entiende pro proyegto politico, el
estilo de desarrocllo gue adopta un determinado partido politico,
¥ gue asumiendo el poder, tiene la oportunidad de ponerlo en
practica.
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7 - OBEEJET IVOSsS GEMNERAL ES

la ldentificar en que medida =2 ha dado impulso a la
infermacicon vy si1 &ste ha sido producto del provecto politico
que se ha promovido, =n los altimos diez shos.

2. Establecer la relacidn Informacidn-Frovecto de desarrollo
del Estado, con 21 fin de determinar su coincidencia o no.

T Conocer en qu2 medida la i1nfTormacidn ha servido como
instrumentoc pars el desarrollo del pais.

169 . OEJET IVOS ESFECIF ICOSs

1. Detectar cuales decisiones importantes se han tomado para
impulsar el sistema nacional de informacion, que puedan
reflejar las politicas estatales gue se han dado en ese
Campo .

2 Valorar =i esas decisiones se han transformado =n acciones o
se han guedado sin ejecutar.

Fa Determinar en cual sector —-privado o publico— se han dado
muestras de mayor expansion de los sistemas de informacirdn.

4, Determinar cuantas vy cudles wunidades de anTormaclién =e han
formado en el pais en este periodo ¥y en los campos del
Programa de Reconversion Industrial vy la politica de
agricultura de cambio.

s Valorar cudales han sido las instituciones gue han Jugado un
papel determinante en el impulso del proyecto neoliberal del
Estado.



(= Detectar cudles ha =ido el papel gue han Jugado las
instituciones llamadas a promover el sistema naclonal de
informacidn &n el pais.

7 Valorar cual es el navel de desarrollo alcanzado hasta ahora
por las unidades de informacidon gue se= han formado, producto
del impul=zc del proyecto neoliberal del Estado, como fue su
gestacidn vy guién o guieénss intervinieron en =llo.

“Woe FL.Aad DE INVEST IoAaC IO
11. DEFINICION DEL FROBLEMA

La informacion cumple wun importante papel en los paises,
dada gque es con base en ella gue se toman las decisiones g se

avanza en £1 desarrolloc del conocimiento. Mo obstante. esta
importancia no 25 reconocida aun por muchas personas, quienss
menosprecian la infTormacidn ¥ mas bien, toman deciziones sin

ninguna base previa, con lo cual corren 2l riesgo de equivocarse,
o en gl mejor de los cesos, planifican o investigan sin tomar en
cuenta 2] conocimiento acumulado.

La conciencia espbre la importancia de la ainformacidn en el
munda actual, ha calado en ciertos sectores. Los paises de mayor
desarrollo tienen fTormados grandes sistemas de informacion gue
les permiten controlar todas sus acciones. Por 2] contrario, los
paises subdesarrollados carecen de politicas gque garanticen el
acceso a la informacidn, aun en los secktores Que son mas
importantes desde el punto de wvista estratégico, como son 21
militar o =2l productivo (Padez—-Urdaneta, 198%F:178). De agui gue
la informacidn se encuentra dispersa v hay carencia de sistemas
gue faciliten su acceso.

Ubicando a Costa Rica dentro de los paises subdesarrollados,
se oabserva gque la informacirdn ng ha sido uwuna herramienta
suficientemente utilizada vy explotada. Mo obstante, existen
avances gque se han dado en los dltimos afios por lo gue s2 puede
observar la aparicidn de varias bases de datos v el desarralle -
aungque inclipiente— de algunos sistemas de informacidn.

Con esta investigacidn se pretende determinar en qgueé medida
s ha dado ese impulso a la informacion, relaciondandolo con el
proyecto  politico gue se haya promovido. De esta manera, se
pretends establecer la relacion Informacidn—Frovecto de
Desarrollo del Estado, con el fin de determimar su coincidencia o
no.

El estudio abarcard un periodo muy importante en la historia
costarricense: 1998-92, a pesar de que se arranca desde 1985 con
los antecedentes. Estos dos ultimos afos han sido TfTundamentales
en la aplicacidn de la politica neoliberal, pues se han
profundizado los cambios propuestos en los Programas de Ajuste
Estrucutral (PAE 1 vy Z).



El objetivo es comprobar hasta gue punto, la informacidn ha
cumplido 21 papel estratégico gue le corresponde, 8N un Pais Ggue
ha alcanzado indices de desarreollo importantes, relacionado con
los de otros paises subdesarrol lados. fisi, s&2 partira de las
siguientes i1nterrogantes.

oEn gue medida la informacion bha servide como instrumento
para 21 desarrolloc del pais?

oCuales decisiones i1mportantes se han tomado para  ampulsar
2l sistema nacional de informacidn, gue pusdan reftlejar las
politicas estatales gue se han lmpulsado en ese campo?

sEsas decisiones se han  transformado en acciones o se han
guedado sin elecutar?

LEn cual sector -privado o publico— se han dado muestras de
mayar expansion de los sistemas de informacidn?

cobudntas vy cudles unidades de informacicon se han fTormado en
el pais en esle periodao?

cCu&les han sido las instituciones gque han Jjugado un  papel
determinante en 2l impulso del modelo necliberal del Estado?”

LCwal  ha sida ®1 papel gue han  Jjugado las instituciones
llamada=s a promover £l sistema nacional de informacion en el
pais?

LCual es el npivel de desarrolleo alcanzadop hazta ahora  por
las wunidades de informacidn gue se han formado, producto  del
impulsn del modelo neocliberal del Estado?

LComo se gestaron e2sas nuevas unidades de informacion o los
zistemas gue =e han formado? JOuién o qguienes intervinieron en
su gestacidan?

12, PROCEDIMIENTD ¥ METODOLODGIA

La investigacidn consiste en un estudio descriptivo, tomando
EnN cuenta el contexto econdmico vy politico en fgue se
desarrollaron los acontecimientos. Esta relacidn 23 sumamente
importante pues coadyuvara & 2 observar la sociedad como un
conjunto cambiante, dinamico, Que con Sus contradicciones, viene
a determinar detinitivamente el desarrollo del hecho histdrico.

ial como se citd, la investligacion abarcard un periodo de

dos afos: de 1998 a 1992, =1 cual abarca muchos cambios gue se
gestaron despues gue 2l provecto social-demdcrata fuera
implementado.

Asi, abarcard la gestacidn del proyecto neoliberal como
contexto de la investigacidn, para desembocar en la aplicacidn de



las politicas definidas por los organismos internacionales para
América Latina: el Frograma de Ajuste Estructural.

El estudic incluye fueriles prlifes) o=t e Luidarias. En =1
primer casop, S WTilazaral st zlilrevaistas a  personas claves gque
Euponideran sus pul los Ue viskta sobre el tema en cuestidn. estas
EET T2

fldbies pela bices gue han participado en este periodo.

Los responsables de los sistemas o las unidades de

informacidn, wbicadas en las instituciones involucradas.

Las auntoridades responsables del impulso del Sistema
Macional de Informacidn (5NI).

- Los documentos originales que provean informacidon fidedigna,
tales como informes, planes, provyectos, eto.

En el segundo caso, las fuentes Ubibliograficas seran
indispensables, pues se reqguerird no solo de profundizar en la
tearia gque ha enmarcado el estydio del conocimiento en este
campo. sino tambien, a&analizar los antecedentes relacionados con
los hechos en cueshtidn. TJTodo elloc impllica gue se requerird una
revisaon bibliografica gque incluya todo 21 material publicado o
na, relativo al analisis politico-econdmico del pesriodo.

Como instrumentos se utilizard una guia de entrevisia —gque
sgra aplicada a las autoridades, politicos v responsables del
SNl- v una lista de cotelo y un cuestionario gue seran aplicados
a cada una de las unidades de informacldn que se analicer.

Estas Ultimas —que seran parte muy importante del objeto de
gstudio—- seran analizadas individualmente, dando prioridad a
aguellas gue se ubican dentro de las instaituciones clave gue se
han formado como producto del impulsc del proyecto neoliberal.
Tal es el caso del Centro de Informacidan Industrial, el Centro de
Informacidn Tecnoldgica, CENPRO, Camara de Industrias, 1 CENIA,
CORBANA y otros.

Ern cada una de ellas, se analizara el grado de desarrollo
alcanzado, de manera gue se pueda valograr hasta gue punto éste
refleja ) peso politico gue se le ha dado al sector, dentro del
provecta de desarrollo. Asi, se analizaran slgunas wvariables,
tales como:

L'y Antecedentes histdricos:
A Afo de inicio
b . Fersonas gue la impulsaron
o Recursos 1tniciales con gue cortd
i, Justificacidn de su apertura
2 Desarrallo cuantitativo:

2. # de wvolamenes



L. Equipo v mobiliario

. Caracteristicas del personal a cargo
d. Cantidad de usuarios gue atiends
=3 Fresupuesto con que cuenta

3 Desarrollo cualitativo:
. Grado de automatizacidn vy bases de datos desarrolladas

2
b. Funciones gue realiza el personal

cC. Servicios y productos gue ofrece

d. Definicidn de procedimientos

. Detinicion de las politicas de desarrollo.

Los resultados de las entrevistas serAdn confirmados con los
infoermantes, de manera oque se le enbtregard a cada persons
entrevistada una copia, para gue corrobore la veracidad de la
informacion alli contenida, y haga las correcciones si 1o
considera necesario. Complemgntariamente, los datos extraidos de
los documentos seran confrontados con los datos procedentes de
las entrevistas y los cuestionariocs, de manera gque s pueda
determinar su certeza =n la medida de lo posible.

13. CRONOGRAMA
Disgfo de 1os instrumeniDs ceecccissirannsb ssssnninassasss 1 Mas
Revisitn de Iiterabturd J..ccecscesasssssssssanadnnsesssasascdl MESES

Revisidn de archivos de Asamblea Legislativa receweeesss B meEses

fAplicacidn de las guias de entrevista a los politicos vy
ﬂLItDridadEE ---r---rr----rr--r------‘-l----l-ih-llirrool& meses

Seleccion de las unidades de informacion que seran
EstRbIBHAs: i isssndsssannnsdossseaenpancedrennessyan 1 mes

Aplicacion de los cuestionarios en las unidades de
Iinformachify sasissrsparrrsrrr s rrearaswers s eiey iy neny s e MBSES

Aplicacidn de las listacs de COLEIO sewinasnnsnnnansnsns 12 MEsES

Analisis de la informacion recopilada csececvsrrsuvsess H meses



AMI . IMFORTANCIAS ¥ EENEFICIOS
DE Léa INVEST IGAC IO

Un estudio de este tipo no se ha realizadp en el pais, pues
unicamente se han realizado descripciongs die las bases de datos
exizstentes hasta 19¥8%. 5in embargo, ese diagnostico —-realizado
por el CONICIT a pedido de la Federacidn Internacional de
Documeritacidn—  se trata de un inventarioc de las unidades de
informacidn wubicadas =2n el Gran Area Metropolitana. De agui gue
esta investigacion viene a llenar un vacio, gue no sdlo describas
las unidades de inTormacicdn gque exlisten. sSino que contextualice
=u desarrollo. ligandolas con el proyecto politico vigente en ese
momanto.

Los resultados que arrocie estie estudio seran importantes
para orientar las decisiones gque Eiendan a consolidar el S5SNI vy a
definir 1la politica nacional de Adinformacidn. La falta de
informacidn en este campo ha sido una de las limitaciones que han
tenido la auwtoridades para poder enrumbar adecuadamente la toma
de decisiones,. No basta contar con un inventario solamente, sino
gue las condiciones actuales exligen ir méas alla: auscultar en
las posibles causas del estancamiento actual en que se encuentra
=1 BNI.

Dentro de la Universidad de Losta Hica, la investigacion se
torna importante en tanto gue &sta es muy escasa en 21 campo de
la Bibliotecologia y es necesario crear conocimiento gue pueda
alimentar la docencia vy prever Tuturos provectos de accion
social. Las hipotesis gue se produzcan de este estudioc serviran
para continuar con nuevas investigaciones en  este campo, de
maners gue sSe pueda ampliar el conocimiento baésico para los
cursos de Informacion para sl Desarrollo, Biblioptecologaa ¥
Comunicacion DBocial, El Usuario de la Informacitn y otros.
FRealmente la informacidn existente sobre el pais s  escasa, por
lo gue este aporte permitirisa confrontar la teoria existente con
la practica gue se estd dando a nivel nacional.

Es urgente i1mpulsar v reforzar la investigacion an
Bibliotecologia. En =ste sentido, la Escuela de Bibliotecologis
vy LCiencias de la Informacidn ha elaborado =su  grograma  de

investigacidn en &1l gue una de las dreas edisbentes ess l=
INFORMACION FARA EL  DESARROLLO. Mo obstanle. oo g -
proyecto se presenta como parbte de obra umidas amsoEmicos, el io 0o
guiere decir que BB 1Mmprda Blinari-z) el RIS TED 5§ = ST s |
mecesidad Eltes =2 lis 2T Libeidd B kAingl LE Sy S5s =T el
existenciys th I i

La B Ui
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Ll At Piirnn Mo e guE prumueva las decisiones mas acer tadas.
== JdefisipheEs tendran gque ver no solo con los sectores gue se

Cri= e tmpulear, de acuerdo cen el desarrcllo alcanzado hasta

ahora, sino también con  las inversiones que se reallzarian en
aguellos sectores mas deéebales.

También resulta provechoso sefialar gue ) metodo gue se
utilizard podria enriguecer la i1nvestigacidn nacional en
Fibliotecologia, pues una investigacidn de tipo cualitativo como
ésta, significa una experiencia novedosa en Bl campo. Todo =llo
podra ser Util como modelo en los cursos de Metodologia de la
investigaclidn que se imparten en la Escuela.

VIIa. FRESUFUEST O

15, Recursos externos: no tiene.

1&. Recursps solicitados a la Vicerrectorias

. Horas asistente: 189 horas durante 24 meses. Sus funciones
SEran: COnCertar citas con los entrevistados localizar
documentos an los archivos o bibliotecas existentes,

colaborar en la aplicacidn de cuestionarios vy listas de
cotein, fotocopirar documentos, y otros.

b, Horazs estudiante; 2 horas durante 24 meses, sus Ffuncione
serdn: digitar los datos obtenidos, elaborar graficos vy
cuadros, tramscribir entrevistas y otros.

[ Fersonal pagado por tarea: ninguno.

ch Transporte v gastos de wviaje: # de wviajez San Ramdn-San
José: 45 viajes para una persona, con 21 fin de visitar las
unidades de informacidn, realizar las entrevistas necesarias
a los politicos ¥ autoridades, v revisar los archivos de las
instituciones gue cSga necesario.k En este cCcasoc es
preferible el aporte de combustible y vidticos, por 45 dias.

. Materiales ¥ suministros:
dl. 2 cajas de papel continuo para computadora.
dZ2. 2 cantas para imprescoras
d3. £ cajas de disguetes: una 5 1/4 v otra de I 1/2.
dd. Z rezmas de papel mimedgrafo.
d3. I0@ fotocopias de documentos diverso.
d&é. 20 cassettes corrientes para grabacidn,

E. Reactivos v dtiles de laboratorio: ninguno.



