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INTRODUCCION

El inadecuado manejo de un concepto amplio de biblioteca piblica como ins-
titucién cultural de la comunidad, expresado en un activismo cultural, pun
tual, que no conduce al logro de los propdsitos que esta tiene definidos
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en el Manifiesto de la Unesco 5 y en la Declaracidn de Caracas™ sobre la
Biblioteca Piblica, fueron entre otros condicionantes, lo que motivéd la
realizacién de un proyecto encargado por el Centro Regicnal para el Fomen-
to del Libro en América Latina y el Caribe CERLALC, con el auspicio de la

Unesco, a la suscrita.

El proyecto comprendia un estudio sobre un cambio en el rel que desempefian

las bibliotecas pUblicas en la comunidad y su transformacién en verdaderos
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de aportar a la discusidén sobre las caracteristicas de un modelo o modelos

centros de animacion y desarrollo cultural comunitario,™ con el propdsito
alternativos de biblioteca plblica como centro de desarrolle cultural comu

nitario.

En el mundo de hoy otro es el papel que se espera deben cumplir las biblio
tecas plblicas. Estas instituciones en parte han cambiado su aspecto, de-
jaron de ser lupores solemnes, silenciosos, rigidos para abordar un compromi
SO mayor: ser puntos de encuentro y proyeccién de la comunidad con variedad y
cantidad de recursos y servicios enmarcados en una dinmica crientada a
convertirlas en centros que promueven el desarrollo cultural comunitario,

pero:
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Es en si la biblioteca plblica un centro cultural de y para la comuni-
dad?

Qué clase de objetivos, funcionmes, organizacién y servicios debe tener

esta institucion?

Qué y como debe hacer la biblioteca piblica para convertirse en centro

de desarrollo cultural comunitarioe?
Debe emplear en este proceso una metodologia para la acecién cultural?
Cudles son los campos de accién de la biblioteca plblica?

Cémo conocer la problemitica social y cultural de los sectores que pre

tende la biblioteca pliblica alcanzar?
Cémo se motiva y dinamiza a la comunidad?

Con qué recursos humanos debe contar la biblioteca pliblica y qué forma
cién y capacitacién debe tener el personal que en estas labora, en los

diferentes niveles?

Qué conceptos de cultura, comunidad y desarrcllo cultural comunitario

mane jamos?
Interesa la cultura popular de la comunidad?

Para promover la participacién de la comunidad, la biblioteca pilblica
deba trabajar para 6 con la comunidad?

La respuesta a estas preguntas,entre otras que pudieran formularse, brinda
ron un camino para la reflexién. Se partid del estudio de la bibliografia

existente y de las opiniones de profesionales que han estado vinculados a

esta temitica en varios paises de América Latina.

4f
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Este proyecto se articula dentro del programa de accidén del Decenio Mundial

para el Desarrollo Cultural que tiene cuatro grandes objetivos:

a) Tomar en consideracién la dimensién cultural del desarrollo;
b) Afirmar y enriquecer las identidades culturales;

¢) Ampliar la participacién en la vida cultural; vy

d) Fomentar la cooperacidn cultural internacional

Estos objetivos alcanzan una dimensidon en la medida en que les distintos ac
tores: sean paises, entidades, organizaciones, grupos, comunidades de base,
empresas del sector piblico y privado, fundacicnes, crganismos del sistema
de Naciones Unidas, entre otras, participen y asuman un comprcmiso frente a

esta tarea.

Un cambic en el rol que desempefian las bibliotecas plblicas en la comunidad,
transformandolas en centros de animacién y desarrollo cultural comunitario,
toca directamente los objetives antes sefialados y adquiere un nivel relevan-
te, si como vemos, en buena parte de los pequefios municipios de los paises

de la regién, practicamente es la (mica entidad cultural gue existe.

I. Aproximacibn al concepto de biblioteca plblica como centro de desarrcllo

cultural comunitario.

Como decia anteriormente para el desarrollo del proyecto se tomd como base
la bibliografia existente disponible, la informacif, reflexiones y opinio-
nes de profesionales relacionados con las bibliotecas pdblicas de variocs
paises de la regifn y nuestra experiencia de trabajo en este sector. Las li
mitaciones que surgen de esta forma de trabajo pueden ser superadas en eta-

pas posteriores, efectuando acciones que validen el proceso.

Para facilitar la consulta se prepard una guia que incluia tres partes funda

mentales:

!
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1, Caracterizacifén de la situacién de la biblioteca piiblica en el merco de
la politica y planes de desarrollo del pais y el rol que cumplen en la
comunidad.

2. Aspectos tedrico-pricticos relacionados con la biblioteca piiblica y su

transformacion en centros de animacién y desarrollo cultural comunitario.

3. Identificacidn de los profesionales consultados.

En cuanto al primer punto interesaba conocer si en el pais, la biblioteca pd
blica tiene un espacio en los documentos sobre peolitica, planes y programas

de desarrolle,cultural, social, educativa, cientifica, tecnolégica, de infor
macién, etc., De no ser asi, qué mecanismos sugeriria para lograr un espacio

politico para la biblioteca piblica.

Por otro lado consideramos necesario averiguar si en el pals, la biblioteca
pblica tiene un espacic en la conciencia de los miembros de la comunidad; si
es considerada un servicio fundamental, elemento basico del equipamento urba
no. De no ser asi, cémn_lograrln? Qué factores obstaculizan el proceso?

Cull es el papel que cumple la biblicteca plblica en el pais?

La segunda parte de la consulta sobre los aspectos tedrico-practicos relacio
nados con la biblioteca plblica y su transformacidn en centros de desarrollo

cultural comunitario.

Los especialistas participantes en la Reunién Regional sobre el Estade Actual
y las estrategias para el desarrollo de leos servicios de bibliotecas piblicas
en América Latina y el Caribe declararon su apoyo a los principios generales
del Manifiesto de la Unesco sobre Biblioteca Piblica y consideraron necesa-
rio precisar, sobre la base de estos, el papel de la biblioteca plblica en
los paises de América Latina y el Caribe, para que responda a su proceso
histérico, a sus aspiraciones y a sus esfuerzos de integracion regional. Co-

mo resultado fue elaborada y proclamada en el marco de la mencicnada Reunibn
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Regional, la "Declaracidn de Caracas sobre la biblioteca plblica como fac-
tor de desarrollo e instrumento de cambio social en América Latina y el Ca
ribe", en ella se establecen las funciones de la biblioteca plblica.

Para los efectos del estudio, luego de ocho afios de haber side enunciadas y
con miras hacia el futurpo proximo, consideramos necesario reflexionar sobre
la vigencia de cada una de las funciones; sus posibilidades reales de cum-
plimiento en el contexto de cada pais y el cémo pueden ejecutarse.

Asi mismo, determinar si habia que suprimir algunas de las ocho funciones ex
presadas en la Declaracién, agregarle otras; fusionar en grupos de funciones,
establecer prioridades, determinar un mbcleo basico de funciones que deberia
cumplir la biblioteca que se proyecte & actue como Centro de Desarrollo Cul-
tural de la Comunidad.

Primeros resultados.

El desarrcllo de los servicios bibliotecarios y culturales en la regién, con
fronta diversos condicionantes entre otros, problemas politicos, legales,
econdmicos, locatives, de equipo y carencia de recursos humanos capacitados
para atender el quehacer bibliotecario y cultural. En términos generales es
posible afirmar que aln cuando en América Latina se cuenta con una infraes-
tructura de servicios bibliotecarios piblicos, aln hay comunidades que care-
cen de ella y las que la tienen distan de ser lo que realmente se espera sean,

acordes con las necesidades y con los objetivos que se proponen.

A esto afiadimos, el inadecuado manejo de un concepto amplio de biblioteca pl
blica como institucidém cultural de la comunidad. No son claros para los en-
cargados de las bibliotecas plblicas los conceptos que involucra, especifi-
camente los relacionados con la cultura y la comunidad. Por tal razén difi-
cilmente podrén proyectarla, imprimirle caracter de auspiciadora y promotora
del desarrollo cultural de la comunidad. Tampoco son claros los referidoes
conceptos para quienes hacen uso de las bibliotecas; qué decir de quienes no
tienen conexidén con estas? En todos los niveles de la poblacién se evidencia,
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en mayor o menor grado, una falta de conciencia, conocimiento y comprensién

sobre el papel de la biblioteca plblica.

En una relacidn causa efecto, pareceria que no hay espacio para la biblio
teca pliblica en la conciencia de los miembros de la comunidaed y en los ca
sos que lo hay, es el resultado de la correspondencia entre la concepcidn
que sobre ella tienen y la forma como la biblioteca comparece y actua. En
principio la biblioteca piblica ro serd mis que un reflejo de la nocidn
que tienen quienes la promueven. De la observaciftn y conocimiento de bi-
bliotecas piblicas en algunos paises de la regién, podenos sefalar tam-
bién que presentan una desarticulacién entre los programas y servicios
que ofrecen. La biblioteca plblica al no ser considerada como un siste-
ma en si misma, poco puede hacer para formar parte de los demds sistemas

en los que por su naturaleza debe estar inmersa.

Asi mismo, es poco & ninguno el espacio que la biblioteca piliblica ocupa en
las politicas culturales de los paises de la regidn y por ende en sus pla-
nes y programas de desarrollo cultural; la correlacidén o nd entre la con-
cepcidn de biblioteca piblica y su instrumpentalizacidn, determina igual-
mente la situacifn en qe se ecuentra. (Con este panorama que no pretende
ser exhaustivo, y en estas condiciones podra estructurarse un medelo, o mo
delos alternativos de biblioteca plblica como centro de desarrollo cultural
comunitaric? El deber-ser de la biblicteca piblica tiene que partir del
ser en la actualidad, sin que esto implique abordar un diagnéstico, pues

no fue el propdsito del estudio. Sin embarge cuando las necesidades de las
distintas comunidades son tan variadas al igual que los medios para resol-

verlas, no es posible hablar de un modelo.
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II. De modelo a lineamientos

De la reflexi6én en torno al deber ser de la biblioteca piblica se esperaba
como resultado encontrar camines para llegar més pionto a un objetive tan arbi
cioso como es lograr su transformacidon en un centro para el desarrullo_‘
cultural comunitario. Sinembargo, en la consulta quedb claro que no es
posible sugerir modelos por cuanto las condiciones de cada comunidad di-
ran lo que es apropiado. Fue asi como se convino plantear lineamientos
suceptibles de aplicacién en distintos momentos y lugares de la regién,
en una época de-crisis propicia para cambios y en los albores del siglo

veintiuno,

Los lineamientos se dividieron en dos partes: la primera es unma descrip-
cibén tedrica sobre la biblioteca piblica como centro de desarrollo cultu-
ral comunitario: concepto, cbjetivos y funciones. La segunda parte pre-
senta elementos Otiles para que la bibliocteca plblica se puede relacionar

e integrar con la comunidad.

III. El marcoc conceptual

Una reflexidén desde los puntos de vista antropolégice, sociolégico y bi-
blictecolégico podria ofrecer elementos para alcanzar acuerdos y aproxi-
maciones conceptuales en torno a la necesidad de estructurar con ellos
los lineamientos sobre la bibliaoteca piilica como centro de desarrclle cul

tural comunitario.

El concepto de Biblioteca Piblica ha evolucicnado desde una visién tradi-
cional en la cual se lapdantea como la institucidn creada con el propési-
to de permitir a todos el acceso a las realizaciones del hombre, registra-
das, conservadas y transmitidas por medio de la escritura, hasta la de ser
la institucidén que tiene un papel protagénico al facilitar el acceso a to-
da la poblacién, a la informacién, a los libros, a la lectura, en general
a los bienes y manifestaciones culturales, promoviendo una amplia partici

pacidn en la vida de la comundiad en la cual esta inserta.
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"La Biblioteca Piiblica es una agencia de comunicacidn, de informacién y co
nocimiento en la comunidad. Como tal forma parte del sistema de comunica-
cién de la sociedad y junto con otras instituciones propende poer el bienes
tar y desarrollo educativo, cultural, social y econbmico del individuo y de
la colectividad". Tiene por lo tanto un papel especifico al satisfacer ne-
cesidades de "conocimiento e informacién que surgen de la vida cotidiana,
del mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad, de la adquisi
cion o perfeccionamiento de habilidades, destrezas y capacidad de trabajo,
del deseo de auto-educacién, de entretenimiento y recreacién, en general de

3/

la paturaleza del ser humano en su bisqueda permanente de conocimento.

El concepto que invocamos, no es s0lo asunto de nomenclatura. Estd dis-
puesto para promover una nueva figura de la biblioteca. Con base en &l in
tentamos planteamientes en términos mas profundos para concluir, -si es po
sible- si es viable o nd que en las condiciones que viven los paises de lati
noamérica, con la situacidén y perspectivas que tienen las bibliotecas pii-
blicas, puedan éstas asumir en la préctica el rol que de ellas se espera.
Un conceptd al alcance de la mano, que pueda ser objeto de realizacidén asi
sea por lo menos parcial, complementado por condicionantes al deber-ser,
que se relacionan directamente con el como-hacer, expresado sintéticamente
y que dice: "en la medida en que la biblioteca piiblica se integra a la co
munidad a la cual sirve, ofreciéndole un adscuado servicio de informacién,
apoyando, promoviendo y propiciando la organizacidén de formas sociales de
expresion de sus manifestaciones culturales, en una u otra forma, motivan-
do a la comunidad hacia la lectura, contribuyendo al proceso de formar lec
tores, la biblioteca se convierte en un centro de desarollo cultural comu-

6/

nitario'

Vimos entonces que, la evolucién del concepto de biblioteca pliblica tiene
conexién con la forma como se han desarrollado conceptos que de ésta se
derivan y la involucran, tales como: cultura, calidad de vida, informa-
cién, comunidad, participacién y desarrollo cultural de la comunidad.
Igualmente interesd plantear otros conceptos que tienen estrecho vinculo
y correlacidn para una clara definicién del marco conceptual: los con-

ceptos son: democratizacion de la cultura, lo popular y lo culto, educa-
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cién, comunicacidn, instituciones educativas y culturales y la biblioteca

piblica como agencia de comunicacién.

Cada uno de los conceptos antes seflalados fue analizado detenidamente de
una manera individual y en conexién con los demfs para dar un marco a la )
conclusidn de un concepto que los involucra para concluir: la biblioteca
piblica es la institucidn cultural del sistema social que: a) Contribu-
ye a la educacién permanente y al desarrollo cultural de la comunidad al
facilitar y promover el acceso a los bienes y manifestaciones culturales.
b) Anima procesos de recopilacién, organizacién y difusién de informacién
en sus diferentes formas de presentacidn, con fines educativos, recreati-
vos, informativos,culturales y de investigacidén o como apoyo a las activi

dades cotidianas de la comunidad.

Este concepto ofrecid la base para la formulacién de objetives y funcio-
nes. Sinembargo, repetimos, las circunstancias locales concretas y las
necesidades detectadas haradn que se propongan objetiveos acordes con cada

situacién que rodea a la biblioteca piblica en una comunidad determinada.
Cuatro cbjetivos resultaron del concepto presentado, asi:

A. En relacibn con la cultura y la participacién:

Promover el rescate, el conocimiento, la comprensidn, la difusibn y

la defensa de la cultura autbctona come medio de acercamiento a la rea
lidad de la cual se es miembro, y estimular la participacién democréti
ca en la vida comunitaria en primera instacia y por ende en la vida na
cional; propender por la revalorizacidn de las culturas nacionales y
minoritarias para la formacién de la identidad nacional, asi como el

conocimiento y respeto por otras culturas.

B. En relacién con la creatividad y la comunicacidn:

Servir como agencia de comunicacion de la comunidad; un espacio de en-

cuentro, de reflexién, de creatividad individual y colectiva.
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C.

En relacién con la informacién:

Actuar como centro de informacidn de la comunidad y ofrecer a toda la
poblacién el libre acceso a la informacibén cualquiera sea el medio en
que esté presentada, acorde con los intereses y necesidades de los in ~
dividuos; de tal forma que le permita al ciudadano conocer en qué socie
dad vive, qué derechos y deberes tiene, cOmo puede participar en la vi
da de su comunidad local, regional y nacional; de manera lo mis amplia,
actualizada y representativa posible de la suma de pensamientos e ideas
del hombre. -

En relacién con el proceso educativo:

Apoyar la educacién permanente en todos los niveles -formal y no formal-
haciendo énfasis en la erradicacién del analfabetismo y en los servicios
para nifios, jovenes, tercera edad, neolectores y lectores impedidos so-
cial y fisicamente. Asi mismo promover y contribuir a la formacién de

lectores selectivos y creativos.

Para una mejor visualizacidn de los objetivos, funciones, actividades y ser
vicios de la biblioteca pdblica como centro de desarrolle cultural comunita

rio se elaberd un ardro para ser interpretado de manera flexible, pues una

actividad puede responder a uno 6 més objetivos o de un objetivo derivarse

una o mas actividades y servicios, dependiendo por su puesto de qué, porqué,

para qué, para guién, con quién y con qué se hacen los planes y proyectos

bibliotecarios y culturales.

Con bese en lo anterior se elaboraron propuestas para desarrcllar la concien

cia sobre la importancia de la informacitn y de la biblioteca plblica, asi:

A.

Demostracién del valor de la informacidn y la importancia de los servi-

clos.

Para contribuir a la creacién y desarrollo de la conciencia sobre la im
portancia de la informacidn y de la biblioteca plblica desde el punto
de vista de su utilidad y necesidad para el mejoramiento de las condi-
ciones de vida de la comunidad, la biblioteca plblica, debiera empezar

por la implementacién de programas de demostracién de la utilidad de la
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informacién, la biblioteca y de concientizacién de las necesidades de in-

formacidn, que pueden ser satisfechas a través de este tipo de servicios:

Ls

En primer lugar, los programas de recuperacidn, divulgacion y afirma-
cidn de la identidad cultural de la comunidad, facilitaran el que se )
apropie de ella toda la poblacidén. El rescate y la revitalizacion de

las culturas lgcales contribuyen significativamente al proceso de gene
racién de autoestima, identidad, solidaridad y estimula procesos de or
ganizacién social autogestionaria, fundamentales para valorar la infor
macién y el-contenido de los servicios bibliotecarios, en tanto que la

informacion sobre estos aspectos, es generada por la propia comunidad.

En segundo lugar habria que implantar programas que muestren a la po-
blacién no escolar en qué les pueden ser Gtiles las bibliotecas. Para
ello son fundamentales los servicios "informacién a la comunidad" &
"informacibn civica", memoria local o de un sector, que atraigan a la
poblacidén adulta que acompafia a los usuarios escolares, en primer tér-
mino y luego, a través de campafias especificas y propuestas concretas
a la clase politica, a los dirigentes empresariales, civicos, adminis-
tradores locales y demds usuarics no escolares. Los lideres de la co-
munidad comprometides en este programa, pueden actuar como promotores,

logrando con su accidn un efecto multiplicador.

En tercer lugar habria que implantar programas précticos, a través de
los cuales se ensefie algo Gtil y productivo a la poblacién no escolar,
y por medic de ellos se demuestre la utilidad de la lectura en el apren
dizaje y en la solucidén de problemas de la vida cetidiana. En general
aquellos que respondan a intereses de lectura ya detectados en las in-
vestigaciones gue se realicen en la comunidad. FPor medio de talleres,
conferencias, cursos, etc., para grupos de padres de familia, madres co
munitarias, trabajadores culturales, etc., se logra asociar concretamen

te los recursos y servicies.
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EL cuarto lugar y de manera general habria que desarrollar campafias y
realizar tareas de promocidn general de lectura: contribuir al proce
so de poner en evidencia la necesidad de leer incidird indirectamente

en la conciencia de la necesidad y utilidad de la lectura.

El quinto programa de demostracién que debiera implantarse, deberia
ser una campafia de promocion de la infraestructura de servicios exis-
tentes. Mejorar les servicios y alentar su uso, dandoles a conocer.
Los programas de demostracién son fundamentales para dar a conocer la
importancia-de la informacién, la lectura, la biblioteca plblica, la
utilidad de sus servicios y crear conciencia entre los miembros de la

comunidad sobre su necesidad e importancia.

Cémo lograr la participacidén de la comunidad?

La participacidn en términos generales se puede definir como el acto
de compartir algo en comin entre varios individuos. La participacién
cultural podremos definirla como la accidén de contribuir equitativa-
mente al proceso de generacidn de informacidén y cultura, y acceso a
los beneficios que de la relacidn con estas se derivan; al proceso de
toma de decisiones que orienten a la biblicteca piblica como instrumen
to de desarrollo cultural para la comunidad. Compartir es importante
para las partes que intervienen en la accién. La participacidn invo-
lucra la comunicacion y el interés por aportar al cambio lo cual debe

suponer como contexto un ambiente favorable y tolerante.

La biblitoeca piblica que actue como centro de desarrcllo cultural co-

munitario promoverad y lograrid la participacién de la comunidad cuande:

l. Anima procesos de desarrollo cultural comunitario.

2. Toma en cuenta las formas de organizacibn que tiene la comunidad o
se proponen otros mecanismos que permiten la comunicacién e inter-
relacibn entre sus miembros.

3. Los miembros de la comunidad han identificado y priorizado sus ne-

cesidades y establecen las metas para solucionarlas.
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4. Lla mayoria de las propuestas ofrecidas por la biblioteca piiblica

y por la comunidad son pertinentes y se relacionan unas con otras.

5. Prima el interés de la comundiad sobre el interés individual.

6. Las sugerencias se clasifican, priorizan y se actua con respecto a .

ellas en lugar de ignorarlas.

Hay dos claves para lograr la participacién. Una de ellas es el conoci-
miento de las cosas que deben hacerse y la otra es el reconccimiento de
los esfuerzos y el aporte de cada quien. Cuande la biblioteca plblica
excluye a la comunidad del planeamiento, cuando sus proposiciones son ig-
norsrla o simplemente no existe mecanismo para presentarlas, cuando no
estén definidos los deberes y derechos que tiene la comunidad, cuando quie
nes la dirigen se retraen o colocan por encima de la comunidad, ello hara

que la participacién se reduzca sensiblemente.

Se definié que el papel de la biblioteza plblica en relacién con la parti-
cipacién debe ser de estimulador, facilitador, orientador, observador, ar-
monizador; dependiendo de las circunstancias interpretard el papel que le

corresponda.

Cualquier programa que la biblioteca plblica disefie con el propdsite de au-
mentar la habilidad en la participacién, deberd seguir los siguientes prin-
cipios:

1. El planeamiento y desarrcllo de la organizacién y serviciocs deberd lle-

varse por la comunidad cara a cara en una relacidn directa con ella,

2. Los planes deben surgir de las necesidades, deseos y aspiraciones de

los miembros de la comunidad.

3. Los planes deben basarse en hechos y concretarse en realizaciones tangi
bles.

4. Liderazgo profesional de quienes dirigen la biblioteca plblica.

5. Debe mostrarse alternativas de solucibn a las dificultades que den lu~
gar a concretar la aspiracidn de alcanzar progreso permanente y constan

te desde la seleccidn del problema hasta la solucidn.
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6. La evaluacién del progreso logrado, es la regla fundamental para

promover el interés en cualquier actividad.

7. Trabajo en grupos de pequefio tamafio para lograr una participacién
de alta calidad.

o

Se considerd vital para la formulacién de los lineamientos, como hilo

conductor el elemento de la participacién de la comunidad, para que la

biblioteca piblica actue como centro cultural comunitarie.

IV. Servicios a la comunidad

Los servicios de consulta, lectura, préstamo de materiales que tradicional-
mente prestan las bibliotecas piblicas no fueron abordades en los lienamien
tos a diferencia de otras modalidades de servicio que contribuyen y le per-
miten a la biblioteca plblica proyectarse a la comunidad, aprovechando me-
jor sus recursos y espacios y apropiandose de otros espacios existentes en
la localidad probablemente subutilizados, para los propdsites de los servi
cios: el servicio de informacién a la comunidad y el servicio de informa-
cibén sobre cultura popular de la comunidad; los servicios para poblaciones
dispersas: bibliotecas méviles y cajas viajeras; atencién a grupos minori
tarios; servicios para nifios, jbvenes y neolectores; y el centro de la memo

ria.

Un espacio importante dentro de los lineamientos se dié a la animacidn y
promocidén cultural proponiéndose una metodologia y una guia para la clasi-
ficacitn de actividades y servicios culturales comunitarios. Igual trata-
miento tuvo el tema de las relaciones de la biblioteca pliblica con otras bi
bliotecas e instituciones de la comunidad: las biblictecas escolares; las
universidades; con otras instituciones culturales: museos, archives, cine
matecas, casas de la cultura, galerias de arte, pinacotecas, etc.; con en
tidades de caricter social; hogares de ancianos, nifios, jbvenes, etc.; cen
tros de reclusion o rehabilitacibn, carceles, fundaciones, hospitales, coo-
perativas, etc.; con entidades o empresas de los sectores productivo o de

serviclos tanto plblicos como privados; y con otras bibliotzcas existentes
en la localidad, la regién y el pais.
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Finalmente el tema del planeamiento y la organizacién de la biblioteca pl
blica como centro de desarrollo cultural comunitario, el cual para resu-
mir debe apoyarse en una metodologia sustentada en los siguientes princi

pios: -

- Partir de un diagnéstico participativo que permita:

a) Identificar los problemas y necesidades culturales y de informacidn

de la comunidad y las causas que los originan.

b) "Identificar las potencialidades de la comundiad, es decir su capa-
cidad para solucionar los problemas y necesidades que se han identi
ficado en el diagnéstico y el apoyo que necesitan de las institucio

7 o
nes. /

c) Establecer y fortalecer relaciones entre el servicio y la comunidad

y lograr una actitud cooperativa de la comunidad.

d) Definir con claridad el qué y el cémo se va a hacer para mejorar ca-
da uno de los aspectos relacionados con la biblioteca plblica, en la

forma como la comunidad quisiera.

- Aplicar una metodologia participativa en el desarrollo de las activida
des que incluiria: realizacidn del diagnbstico; elaboracién del Plan
de Desarrollo de la biblitoeca piblica, el cual implica traducir en pro
yectos las soluciones propuestas en el diagndstico; ejecucién, control

y evaluacién del Plan.

- Combinar la teoria y la préctica buscando un cambio positiveo en la ac-

titud de los usuarics y un adecuado comportamiento lector.

-  Mantener un cardcter de integracidn interinstitucional y multisectorial
en el conjunto de las acciones que se emprendan, de tal suerte que se
logre una vision amplia del significado e importancia de los servicios
bibliotecarios como elementos que contribuyen al desarrcllo integral de
la comunidad. Para ello es necesario que la comunidad se organice en

torno a la biblioteca piblica, se defina quienes van a tener una cuota
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de responsabilidad frente a los proyectos y cdmo se va a asegurar la
participacién de los miembros e instituciones de la comunidad en es-
tos proyectos. Un punto fundamental sobre éste Gltimo aspecto es la
capacitacidn de la comunidad para la participacidn; asi se logra que
ella conozca con mayor profundidad todo lo relacionado con el queha-
cer bibliotecario y cultural y refuerce su compromisc frente a la bi

blioteca y a la comunidad misma.

V. Conclusiones de los lineamientos.

La biblioteca piblica que proyecte su presencia como centro de desarrollo
cultural de la comunidad debe establecer contacto con todos los sectores
que la componen, ofrecerles servicios que satisfagan sus expectativas y
necesidades. Debe abrirse a las demds entidades culturales y de serviciocs
asistenciales, lo gue le permite establecer una fluidez en la accifn culty
ral que dsarrolle. Lo anterior ayuda a concientizar a la comunidad en tor
no al hecho quela informacidén contenida en los materiales de lectura que
ofrecen las bibliotecas pOblicas, es (til y necesaria, y genera un proceso
en el cual la comunidad pasa del hecho pasivo ge cecibir materiales e infor
macién al hecho activo de incorporarla, asimilarla, recrearla, en fin con-
vertila en elemento que contribuya al desarrollo de cada uno de los miem-

bros y de la colectividad en su conjunto.

En una accién planificada, los servicios biblictecarios piblicos deben es-
tar ligados a otras acciones de desarrollo comunitario tendientes a solu-
cionar problemas basicos de la subsistencia de la poblacidn, tratando de
ésta manera de demostrar su interrelacién y ganar un espacio dentro del

grupo de servicios bisicos vitales de la comunidad.

La biblioteca plblica debe centribuir a afianzar en su comunidad el concep
to de identidad cultural no como una nocién nostalgica o romantica sino co
mo un concepto que conjuga la recuperacién del pasado, el quehacer del pre
sente y una exploracién activa del futuro. Como indica Jes(s Martin Bar-

bero, la identidad cultural de la nacionalidad ha de pensarse en términos
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relacionales y dinamicos, recreaciones en funcidn de esa simbiosis desea-

ble de valores universales, nacionales, regionales y locales.

De alli la importancia que la comunidad se conozca y se reconozca a si

misma, se pueda expresar y encontrar su propia identidad.

Finalmente podremos decir que es evidente que la biblitoeca plblica no so-
lucionaré los problemas sociales pero si puede contribuir al logro de una

sociedad mas justa e igualitaria, a mejorar la calidad de vida y propender
por el bienestar comunitario que incluye tanto la satisfaccién de las nece
sidades primarias del individuo como la posibilidad de alcanzar una madura

cidn integral en su calidad de persona y miembro activo de una comunidad.
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VI. Conclusiones generales

La realizacidn del estudio que dié lugar a la formulacién de los lineamien
tos sobre la biblicteca piblica como centro de desarrollo cultural comuni-
tario constituyd sin lugar a dudas una experiencia importante para el Cen-
tro Regional del Libro en América Latina y el Caribe, CERLALC, en su inte-
rés por profundizar y aportar a la discusién sobre esta temitica. La me-
todologia empleada permitid el logro de los objetivos. Sinembargo, las
limitaciones que presenta esta clase de investigacibn y la dinamica del
sector hacen necesario tomar los resultados como un punto de referencia pa
ra avanzar en el proceso de conceptualizacién,al cual invitamos a todos
los interesados a participar, En especial para la suscrita, en la condi-
cién de responsable de la ejecucidén del proyecto, significd una maravillo-
sa oportunidad de anélisis y colaboracién a un propésito que desde hace va
rios afios compartimos: promover el desarrollo de las biblitoecas plblicas

en la regidn.

Bogota, marzo de 1991
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Manifiesto de la Unesco. 1972
Declaracion de Caracas. 1982

Proyecto incluido en el marco del Decenio Mundial del Desarrcllo Cultu
ral .que fuere aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 8 de diciembre de 1986, el cual se inicia oficialmente en 1988 pa-

ra finalizar en 1997.

Alvaro Agudo, exdirector del Programa de Bibliotecas Plblicas del Banco
del Libro de Venezuela, ofrecié su valiosa colaboracién al consultar va
rios profesionales de México. La autora de este documento hizo lo mis-
mo con profesionzles colombianos y reccgid las opinicnes de los directo
res de programas nacionales de bibliotecas plblicas de Costa Rica, Cuba.
expresados en los informes que presentaron en el Seminario Regionzl so-
bre bibliotecas plblicas realizado en Caracas, diciembre de 1989, convoca
do por el CERLALC con el apoyo del Instituto Autdnomo Biblioteca Nacio-

nal y de servicios de Bibliotecas, TARN .

Instituto Colombiano de Cultura, Seccién de Bibliotecas. La Biblioteca
Piblica: Manual para su organizacién y funcionamiento. Bogotd, Coleul

tura, Colciencias, 1982, p.37.
Ibid., pég. 25

Colombia. Servicio Nacional de Aprendizaje. Qué es CAPACA: Capacita-

cibén para la participacién campesina, 1. HNeiva, 1986, p. 3.



