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RESUMEN

Se parte de analizar el papel de la biblioteca puablica en el
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proceso de soclializacidn, como institucidn encargada de conservar

y fomentar las actividades culturales, analizando el papel de la
comunicacién en este proceso.
En este contexto. 2e discute el rol social de la biblioteca como

intermediaria entre los reglistroe grdficos y sus usuarios,

introyectando valores de una generacién a otra, promoviendo y

difundiendo cultura, ofreciendo alternativas para el uso del
tiempo libre vy en fin, constituyéndoee en un centro de
informacién, que facilite a sus clientes el hacer uso de los
gervicice publicos. exigir sus derechos 1y s&jercer sus deberes
ciudadancos y satiafacer demandas de informacidn complejas.

Se resalta que el impacte de la biblioteca piblica en una

comunidad, descansa en como desemperia sus funciones, en la forma |

en gue a través de su desempefio. capacita alhhnmbra para hacer,
gentir ¥ entender mejor el mundo gque lo rodea. Se presentan
igualmente, los desafios que enfrenta la biblioteca publica
actualmente vy que la llevan hoy mAS gQue Tnunca, a BEr uUnNa
institucién de servicio, centrada en el cliente, condicién
necesaria para poder ofrecer recurasos y servicios adecuados a la
comunidad en la cual estd inserta; factor determinante para medir
el impacto de la biblioteca en la satisfaccidén de las necesidades
de informacidn.

Finalmente, se presentan las acciones que debe emprender la

biblioteca como un esistema integrado a su comunidad vy a otras
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bibliotecas del pais y de la regidén para enfrentrar los desafios

v ofrecer mejores servicios.
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INTRODUCCION

Cuando se= habla de la funcidén bdsica de 1la biblioteca piblica
enla sociedad, debe hacerse énfasis en su cardcter social, como
institucidén que juega papel importante en el proceso de

socializacidn.

Todo sistema social tiene varios subsistemas, entre ellos el
sietema institucional socializador. o sea aguel que tiene la
funcidn de trasmitir v de interiorizar la cultura como  un

elemento esencial de la motivacién de la conducta soeial.

La socializacién es un proceso mediante el cual los miembros de
una sociedad a través del aprendizaje de loa wvalores
Bocioculturales, adquieren las caracteristicas que conforman la
idea del ser humano, haciendo gue cada persona se convierta en

miembro de un grupo.

Este es un proceso continuo y acumulativo y e8 una funcién social
universal, ya que no basta con renovar la poblacién, sino que es
necesario gque loe nuevoe incorporados asimilen la cultura de la
sociedad y se acomoden a la vida social. La socializacién enasefia

a trabsjar en grupo.
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Toda la cultura gue hay alrededor de un individuo, constituye el

transfondo ;ncial gue influye pontinuamente en sus formas de
pensar y de comportarse. Las formas de vida gue ha aprendideo, sus
valorea, las ideas gue profesa, etec., vienen en cierto wmodo del
exterior. Jlgualmente la persona tiende a tener ¥y a enfrentar

nuevas experiencias ¥ a interpretar los acontecimientos del

diario vivir, a la luz de sus experiencias anteriores.

La funcién principal de la socializacién, consiste entonces en
desarrollar las habillidades y la disciplina de gue tiene
necesidad el indiwviduo, en infundirle lo= valores gue posee una
sociedad en particular y en snsefiarle las funciones sociales que
debe desempefar cada uno en ella, afectando continuamente los

procesos de razonamiento y las conductas del individuo.

A través de la socializacién se crea una conciencia social que el
individuo provectara a su comunidad v lo capacitard para trabajar
en gErupo, convenciéndoleo de la necesidad de cooperar con sus
semejantes. En este esfuerzo por socializar Be ensefian las
creencias, valores vy objetivos de la sociedad, pero también la

idea de que la vida es algo bueno v digno.

Este proceso de sBocializacidn es esencial para la supervivencia
de la sociedad. Toda sociedad dejaria de existir si perdiera su

cultura, si no existiera algin organiamo gque desempefiara la



funcién de socializar a sus miembros.
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La institucidén que tiene como fin bésico lograr la socializacion
ez gl sistema de educacion formal: la escuela. - 5in embargo., el
agente de la soclializacién en un sentide amplioc, es 1la sociedad

total. Cads persona con la que se sntra en contacto, @2 en cierta

forma un agente de socializacién. Por otra parte, diferentes |

grupos ¥ asociaciones, la iglesima, los medics de comunicacidn,
cumplen una funcidn educativa complementaria, ya gque propician el
aprendizaje gque ocurre en todas las sltuaciones a travéz de la

vida de una persona £ Iinfluyencontinuamente en el camblo, en la

formacién del comportamientoc social, en el desarrollo de 1la :

persona.

En el proceso de socializacidn, la comunicaciéon es un factor
importante ¥y puede daree en forma indirecta a través de los
diferentes medios de comunicacion o cuando interviene un registro

grafico entre el transmisor y el receptor.

lo son las cualidades sociales del hombre las gque lo distinguen
de los demds animales, sinc su capacidad de conservar s inventar
una cultura. Si el hombre no hubiera sido capaz de comunicar sus
ideas, no hubiera desarrollado las normas y el tipo de

comportamiento gue llamamos cultura.

El lenguaje hablade v escrito. es de por si parte de la ocultura v

.
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las actitudes, las ideas y los valores de una generacidn a otra.

En la era de los medics masivos de comunicacién, es el

conocimiento el centro o el valor mdximo de la sociedad. En este |

contexto es la biblioteca una agencia de informacién gue deriva
su funecidn de la trasmisidn de conocimientos, convirtiéndose en

un media difusor de cultura.

Por otra parte, recordemos que leoa factores del cambio cultural
son la innovacién y la difusidén. Mediante la difusién las
innovaciones se comunican y son aceptadas por los miembros de una

sociedad o parte de ella.

:

es 2l medio a través del cual puede trasmitirese la informacidn, |

En todo e=ste proceso la disponibilidad ¥y el acceso a la |

informacién por parte de todeoa los miembroa de la sociedad, es ﬁ

necesario. La informacion =se relaciona basicamente con la ?

dindmica del conocimiento humano, permite analizar la realidad.
solucionar problemas © necesidades concretas; perc para ello,
dicha informacién debe ajustarse a los reguerimientos ¥
necesidades de las personas, entidades o Erupos a quienes estd
dirigida. Es aqui donde la biblioteca piblica entra a jugar papel
importante como memoria colectiva de la humanidad, econ la
obligacién de reunir, organizar y facilitar el uso de los

registros del conocimiento.
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LA BIBLIOTECA COMO INSTITUCION SOCIAL

Existe una intima relacién entre las instituciones sociales y la
cultura ¥ acéd emplearemos la palabra institucidon en su sentido
genérico, como eas utilizada en e1 lenguaje corriente o sea com
eentido de una orgenizacidn gue se propone determinados fines de
utilidad piblica. Las instituciones son dindmicas como cualguier
otra m&nifaétacién de la cultura. Van cambiando con 2l paso del
tiempo. Las alteraciones gque se producen en una de ellas,
repercuten invariablemente en toda la estructura institucional de

una sociedad.

El surgimiento vy desarrollo de las bibliotecas piblicas, ha
obedecide a 1la interacecidén de factores de diferente orden:
socialea, politicos. demograficos, gque han ide cambiando su

caracter yv forma.

Con el avance de la industrializacidn y del proceso de
urbanizacién, la comunicacién oral fue insuficiente para
garantizar el acceso a la informacién a una poblacidn en
incremento y cada vez mas distanciada, produciéndose cambics en
los patrones de comunicacidn. Asi la biblioteca gue habia nacido
como una neceaidad histérica de preservar y custodiar los
registros del conocimiento, con el pasc del tiempo mse fué
caracterizandg come wuna institucidén que debia servir de

intermediaria entre dichos registros v la comunidad, promoviendo



6.

la socializacidén, al introducir los valores v experiencias de una
generacién a otra, produciendo un efecto unificador, pero

actuando en una forma méds 0 menos pasiva en sus comienzos.

Pero a medida gue las bibliotecae =se fueron estableciendo,
empaezaron a satisfacer v a generar una demanda, demanda gque fué
creciendo en cantidad vy complejidad cuando un mayor porcentaje de
la poblacién tuvo acceso a la educacicdn, factor gque determind
unas necesidades particulares de informacidn y de lectura. Con
el paso del tiempo, la biblicteca ha ido convirtiéndose en
nuestros paises en un instrumento de apoyo a la educacidén, a tal
punto que ha debido asumir funciones de biblioteca escolar, ante
la ausencia o deficiencia de 1la infraestructura informativa a
este nivel. Asi mismoc ha desempefiado papel importante en la
promocién vy difueidén de la cultura, de alternativa para el uso
del tiempo libre, con sus talleres dirigidos a piblicos de
diferentes edades, hasta llegar a constituirse hoy en un eentro
de informacién a la comunidad, donde es posible gque la poblacidn
satisfaga desde las dudas # inguietudes gque lﬁ surgen en sus
actividades cotidianas y que le permitan hacer uso de los
servicios publicos ¥y comunitarios, exigir sus derechos y hacer
uso de sus deberes ciudadanos, asi como solucionar demandas méds

complejas de informacidn.
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Retomando el concepto de la biblioteca como agente activo de la

pociedad, habria que destacar gue la biblioteca piblica naciﬁly

continué siendo durante mucho tiempo depositaria de libros,
manuscritos, grdficos y otros registroe relacionados. Sin embargo
su papel ha evolucionado con el tiempo y su valor v por lo tanto
su impactoc en la sociedad, descansa en como desempefia su funcidn,
no solo de depositaria de los registros del conocimiento, eino de
difusora de los mismos, de la forma en que a través de su
desempefic capacita al hombre para hacer, sentir y entender mejor

el mundo gue lo rodea, aumentando su propia experiencia.

Se aprecia entonces gue la biblioteca plblica en la sociedad
cumple en cierta forma un papel ideolégico de favorecer las
relaciones sociales establecidas, PETO también es Bu
responsabilidad ayudar & la formacldin de wuna sociedad nueva,
maximizando la utilizacidén de los registros grédficos en beneficio
de la humanidad, ofreciendo npﬂrtuniﬁadua‘para profundizar en sus
conocimientos, facilitando 1la actividad creadora del hombre vy

enriqueciendo el proceso de socializacidn del indiwviduo.

La historia ha mostradoc como las bibliotecas piblicas de los
paises latinoamericanos, a pesar de la limitacién de recursos,
del insuficiente apoyo del Estado y de la carga gue le ha tocado
asumir como biblioteca escolar, ha llegado a convertirse en una

entidad dinamica, gue no se limita a custodiar y a transmitir
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informacién en forma pasiva, sino que debe propiciar el acceso a

la informacidén, el disfrute de la lectura, la evaluacidén de

tendencias y valores, el acercamiento con otras culturas v en fin
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como wuna entidad gue con su accidn, contribuye a elevar 1la
calidad de vida y el despertar de la conciencia politica y los |

derechos ciudadanos.

DESAFIOS QUE ENFRENTA LA BIBLIOTECA PUBLICA ACTUALMENTE

Ante las dificultades y problemas que enfrenta la biblioteca j
piblica en América Latina ¥ aque fueron sintetizados en el %
documento base para la Heunién Regional de Bibliotecas Pﬁblicuu,;
gque tuvo lugar en Caracas en 1982, uno se pragunta é qué
posibilidades tiene eata institucién de cumplir con las
responsabilidades que le ha asignado la sociedad? é Qué retos g

afronta? é Cudles son sus oportunidades y amenazas?

Algunos de los problemas que enfrenta la biblioteca piblica en

e T

la regidén estan en cierta forma fuera de su control, se deben a

factores externos de tipo estructural, resultado de las

condiciones sociales del pais y de la falta de vi=idn de los

gobernantes sobre el papel que juega la biblioteca como agente |
socializador v por lo tanto, de mantenimiento en gran parte del

sistema vigente. Hay que anotar sin embargo que algunos de los
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problemas planteados en la Reunidn de Caracas se han ido

superando, al menos en Colombia, donde el Gobierno ha ideo tomando

conciencia del valor de la biblioteca ptiblica para el desarrcllo
de los pueblos y mediante la accion de entidadee como COLCULTURA

ha propiciado esu fortalecimlento. Por otra parte, hay que
destacar el papel de la propia comunidad que ha wenido
presionando por disponer de estos recursos, fortaleciendc vy
ampliando la red de bibliotecas populares gque en varias zonas del

pais han empezado a adquirir papel destacado.

Pero también hay que reconocer que muchos de los problemas no se
han supsrado por el papel a vecea pasivo que siguen jugando
algunas bibliotecas, gque ni siguiera reaccionan adecuadamente a
las demandas de la comunidad a la cual eirven y cuyos servicilos

rno se ajustan a las necesidades.

También hay gque mencionar que a pesar de los avances que se han
dado en los ﬁltimos?hTis bibliotecas publicas aun tienen un bajo
estatus social. La biblioteca no es un asunto de vida o muerte,
no se considera como una prioridad, probablemente porgue no sirve
Dara las pretensiones de ambicioasos politicos locales.
Lamentablemente 1la biblioteca todavia se mira como " 1lo que es
bonito tener © pero qgque no es esencisal. De ahi gue aungque el

impacto de eila en la sociedad es indiscutible, cuando se



10.

analizan las funciones que cumple ¥ los beneficios gue aporta a
la sociedad, el impacto en las comunidades no se aprecia en su

Justo valor.

Uno de los retos que enfrenta la biblioteca actual es no soclo el
crecimiento de la informacidn, sino también la wvariedad de
formatos en gue ésta aparece. La evolucidn de las formas yv medios
de comunicacidn, ha incidido en la cantidad v tipo de registros
de informacién. Entre estas formas el 1libro ha tenido gran
importancia en el desarrcllo v prosperidad de los pueblos.
considerandose como un medio de comunicacidn por excelencia;
tanto asi que la historia de la humanidad ha estado relacionada
con la historia de la escritura y cuando se habla de la historia
de las bibliotecas, por 1lo general se hace un recuento de la
evolucién de la escritura. El 1libro ha sido descrito como un
elemento que sirve para aumentar la memoria del hombre,
transmitir informacién vy superar las barreras del tiempo y el
espacio. El libro encierra asi mismo un gran contenido social:

ensefia, deleita, es una herramienta de trabajo., influve o

modifica la conducta.

Pero el libro es soloc uno de los instrumentos utilizados como
medio de comunicacidn y el desafioc gque enfrentan las biblictecas
publicas es lograr gque la gente siga ascociando a éstas no como

depdsitos de libroa, sino como centros de informacidén no
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a supeditados a un solo soporte, cuya tarea es organizar y poner a

disposicién de los usuarios informacién de diferente tipo no
naecesariamente lmpresa, gque satisfaga sus necesidades de

informacién.

El potencial de la biblioteca publica es enorme. Sus
oportunidades de hacer -grandes aportes al desarrollo de los

P los son muchae, pero hoy cuando su impacto empieza a
sentirse, se ve enfrentada a muchos competidores. Como
consecuencia de los cambios tecnolégicos ¥ esociales, la
informacidén ha crecido desmesuradamente y las biblioctecas son
solo una de las agencias para la transferencia de informacién.
Cada dia aparecen nuevas formas de aarviniuﬂl recreativos.
culturales, informativos. La biblioteca tiene que competir con
otras instituciones no solo por fondos, sino también por clientes
ﬁ el impacto de las bibliotecaa puede medirse entre otros

factorea, por el uso que se haga de las mismas.

A este respecto puede afirmarse que aungque en Colombia en los
tltimos afios se han presentado algunos avances en los indices de
uso de las bibliotecas, solo un porcentaje relativamente bajo de
la poblacién total, las elige como una opecién para ocupar el

tiempo libre.

Fero por otra parte, muchas personas todavia enfrentan problemas
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para tener acceso a la informacidn bésica atin para sobrevivir,

gue los faculte para participar en el proceso democréatico, gque

les permita aprender nuevas cosas, que mejore au nivel educativo

vy es acd donde la biblioteca publica puede hacer una contribucicn

real, como proveedora de informacién a la sociedad en general y a

una comunidad especifica dentro de ella. Se ha comprobado gque a
pesar de los relativamente bajos indices de lectura. un alto
porcentaje de lo gque la poblacidn lee lo obtiene en préstamc de

laa bibliotecas.

El futuro de la biblioteca piblica y su impacto en la sociedad,
depende entonces de que‘tan adecuadamente utilice sum recureos ¥
se organice para ofrecer sus servicios y con gque imaginacidn y
vamtaja comparativa, pusda establecer lazos de cooperacidén con

otras instituciones y grupos de la comunidad.

[MPACTO DE [LAS BIBLIOTECAS EN LA GSOCIEDAD HMEDIDO POR EL
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

No se pretende hacer un anadlisis detallado de las funpionea v
actividades de la biblioteca piblica; sin embargo, para mirar el
impacto de la misma en 1la sociedad, hay que hacer referencia a

las funciones gue é&sta cumple en la scciedad.

i e g e 2 s
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Se ha dicho quefla funcién bésica de la biblioteca es conservar,

prganizar v difundir informacién con fines educativos, |

recreativos, informativos, culturales y de investigacién,
egtimulando a los miembros de la comunidad hacia una permanente

bisqueda del conocimiento.

Perc méds especificamente, la biblioteca ha asumido como una de
sus funciones principalea, contribuir al procesoc educativo de los
pueblos, no limitAdndose & apoyar el procesao de educacién faormal,
sino también la autoeducacién, los programas de educacién no
formal; ereando y manteniendo habitos de lectura:; orientando a 1a
poblacién en el uso de recurscs y servicios de informacion:
ofreciendo oportunidades  para actalizar v ampliar los
conocimientos de sus clientes en diferentes dreas; facilitando la
actividad creadoradel hombre, la innovacion y facilitando, como

va se habia dicho, el procesoc de soclalizaciodn del individuo.

En wuna palabra, la biblioteca debe cumplir con la funcién
socialde suministrar informacidn oportuna y pertinente, sobre
diversos temas, diversas ideologias, despertando asi el interés
por la lectura y dando la oportunidad de que la informacidn pueda
utilizarsee en forma efectiva ¥y que se pueda Juzgar con =entido

critico.

Como s2e ha llegado a afirma. el papel bésico de la biblicteca

INFOBILA
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piblica, su misidn, no ha cambiado, lo gue esta cambiando es la

dinédmica del servicio, los métodos ¥y las técnicas gue utiliza. Ha
asumido un papel méds activo gue ha potencializado su accién. Por
eso se dice que se ha pasado de dar acceso a los libros a dar
acceso & la informacidén y difusién de la misma. Esto implica
crear ambientes propicios donde =2e promueva y produzca la
interaccién de la comunidad con la informacién, para gue dicha
interaccién produzca cambios en los individuos, que los lleve
posteriormente a crear nuevos conocimientos, gue a Bu vez s=e
registran ¥ almacenan en las bibliotecas, enrigueciendo sus

ACErvos.

LA BIBLIOTECA PUBLICA COMO ENTIDAD DE SERVICIO CENTRADA EN EL
CLIENTE

Cuando se hace referencia al papel de la biblioteca pablica ¥y las
funciones que cumple, debe destacarse la necesidad de conocer las
caracteristicas de la comunidad donde estd ubicada. E1 contexto
cultural condiciona la existencia de las bibliotecas: diferente=a
comunidades requieren recurscs, servicios y métodos diferentes,
con el fin de gue éstas se conviertan en aliadas imprescindibles

de las fuerzas que impulsan el desarrollo de cada region.

Por lo anterior, cualquier juicio sobre el éxito de las
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bibliotecas debe incluir un andlisis de como estan satisfaciendo

las necesidades de cada sector concreto de la comunidad y cémo
estdn respondiendo a las demandas., intereses y expectativas de
la sociedad en la cual estén insertas. Las cifras tradicionales
gue se han exhibido para mostrar el impacto de las bibliotecas,
tales como el nimeroc de libros Prustaduh, el nuimero de documentos

clagificados, el numero de visitantes, muestran solo aspectos

parciales de la situacidn.

En este pentido, las bibliotecas tienen gque volverse més
sensibles a su comunidad. El acceso a la informacidén consiste

actualmente no solo en hacer disponible el servicioc donde quiera
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gque 8e necesite, B8sino también en asegurarse de gue es Util ¥y !

relevante para agquellos a guienes se dirige.

Como resumen de lo expuesto en loa parrafos anteriores, hay que
lograr gue el enfogue pasivo de las bibliotecas ceda el paso a un
dinamismo mayor, bajo la presién de lpos usuarios, de la
tecnologia v de las fuerzas del mercado, perc conservando su

misién de servicio y de responsabilidad social.

Lo anterior implica gue laa persconas gue trabajan en las
bibliotecas publicas crean antes gque nada en la gente, en su
derecho de expresion, en su libertad para buscar y evaluar

informacién, en su capacidad de crecer, asi como en la necesidad



de que exista un servicioc de informacidén publico, fuerte, como
una fuerza de cambic social ¥y cuye existencia se debe & algo mas
que al simple halec de entidad cultural por excelencia gque siempre

se le ha asignado.

Lo anterior aoiu eg poeible si identificamos claramente la
clientela v loa beneficic2 gque espera obtener de la biblioteca.
Hay gue indagar gue busca la gente: autoeducacidén, oportunidades
de empleo, pasar un rato de ocio, usar productivamente el tiempo
libre, informacién, educacidn, actividades recreativas gratie.
Cuando logremos identificar estos intersses podremos ofrecer
servicios que loe satisfagan y afirmar que la biblioteca es

realmente Gtil para la comunidad.

Cuando =se resalta la importancia de conocer ¥y trabajar con la
comunidad, no se hace referencia a la elaboracién de diagnésticos
que concluyen con enunciados de buenas intenciones, sino a
estudios con la participacién de la comunidad, donde se detecten
sus problemas, sus intereses, sus necesidades y de pasc se
despierte en sus miembros una mayor conciencia sobre la necesidad
de pregervar el patrimonic documental, de crear nuevas
manifestaciones culturales. de defender su soberania, de afianzar
su identidad cultural y despertar el sentido de pertenencia y de

compromisoc con log& programas.
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El valor de un servecio serhace efectivo bajo dos rcondiciones:

(Eigler, Langeard, 1989):

Las facilidades pertenecientes a la empresa de servicio estéan

disponibles.

- El cliente =siente una necesidad y acudiendo a la empresa de

servicio [en eate caso a la biblioctecal, la satisface.

Solo cuando la comunidad sienta la biblioteca como algo util,
necesario y propic., utilizara mejor sus recursos, exigirid méds v
mejores servicios ¥y como conBecuencia logica, despertarad mayvor
interés de las autoridades locales y nacionales por su
financiacién. Cuando se llegue a este punto, podrd hablarse del

gran impacto gue ha logrado la biblioteca en la sociedad.

Es innegable que la bibliocteca pliblica enfrenta hoy muchos
problemas, algunos heredados del pasado vy otros gue son producto
de las condiciones sociales y politicas del momento. Entre estos
tltimos no podrian dejarse de mencionar los avances tecnoldgicos,
el aumento desmesurado de la infqrm&ciﬁn. mayoreg restricciones
presupuestales, aumento de la competencia, mayvor complejidad de
las demandas de los usuarios; este Gltimo aspecto sumado al mayor
nivel de demanda que ya se empieza a sentir, plantea a 1a

biblioteca grandes dificultades ante la incapecidad de atender
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adecuadamente a todos leoa sectores de la poblacién. De &s8lli que

la evaluacién del impacto de la bibliocteca en la sociedad, sea |

percibido de manera diferente por cada uno de sus miembros.

Qué debs hacer entonces la biblioteca para poder enfrentar

estos problemas, aminorar sus debilidades y aprovechar las
oportunidadee gque el mismo desarrollo social y tecnolégico le

presenta?

- Se exige mayor cooperacidén

- Un uso més racional de los recursos v el establecimiento de

prioridades, mediante un adecuado planeamiento estratégico.

- Conocimiento a fondeo de 1la comunidad a quien se sirve v un

trabajo mdse participativo con todos sus sectores

- Mayor capacitacién de su personal, especialmente en lo
relacionado con técnicas de mercadeo, con gerencia de servicio.
que permita despertar la sensibilidad necesaria para el trabajo

con la gente

- Mayor coordinacién entre las entidades y personas quea

desarrollan o coordinan programas en la comunidad

i
b
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- Conocimiento, evaluacidon y uso inteligente de las nuevas

tecnolégias

- Contrecl v evaluacion de las realizaciones y sistematizacién de

experiencias

La biblioteca pioblica debe seguir msiendo una fuerza para la
comprension, para la cohesién para la democratizacion ¥
descentralizacién de la informacién, para la coneervacién,
creacion y difusién de la cultura. Pero para ello, debe actuar
activamente, estimulando el uso de la informacién v no
simplemente haciéndola accesible cuando llega wun lector a

solicitarla.

En este punto me identifico totalmente con Miryam Medjia cuando

afirma:

En la medida en gue la biblioteca se integre a la comunidad a
la cual sirve, ofreciéndole un adecuado servicio de
informacidn, apoyando, promoviendo y propiciando la organiza-
cién de formas aaciala? de expresion de sus manifestaciones
culturales, en una u otra forma motivando a la comunidad
hacia la lectura, contribuyendo al proceso de formar lectores,
la biblioteca se convierte en centro de desarrcllo

comunitario.

=
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En este mismo sentido, Shera plantea que la biblioteca debe

reunir, organizar y facilitar el empleo de loe registros

grificos., pero que éstos deben pasar a manos del lector y cuando

ésto sucede fructuosamente, puede decirse que la biblioteca e=s
exitosa; 8i no, nada de lo que la hihlintana hace justifiea su
existencia. Esto implica, continia GShera, que se elimine el
Juicio de opinién subjetivo del bibliotecarioc, por unestudio
cbjetivo de lo gue la sociedad espera obtener de los libros u

otroa registros.

No puede olvidarse sin embargo, que la capacidad de la bibliteca
publica para enfrentar los desafioe gque =& le presentan
actualmente, asi como la capacidad de superar los problemas que
le impiden cumplir con sus funciones, estd estrechamente
relacionada con el lugar gque ocupe en la scociedad y con las

politicas gubernamentales.

En 1lo que respecta a Colombia, podria afirmarse que en los
Gltimos afice se ha presentado un aspectc importante a nivel
gubernamental en lo gue hace referencia al sector cultural vy es
2l hecho de gue la cultura empieza a aparecer en los planes de
desarrollo ¥ las diferente regiones tienen 1la oportunidad de

presentar sus planes culturales de una manera descentralizada.

En este sentido, vale la pena referirse a la politica cultural

e e — R i
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colombiana, donde se anota gque es funcidén del Estado, velar por

la preservacién, defensa y difusién del patrimonio cultural ¥ se |

plantean como objetivoa en realcidn con l1la cultura loa

giguientes:

- Conoeer y preservar la naturaleza

- Contribuir a elevar la productividad y la generacién de rigueza

Defender y preservar el patrimonio cultural

Enriquecer la identidad cultural colombiana

Afianzar la democracia y el respeto a los derechos humanos

Favorecer la integracién v la solidaridad nacional

- Elevar la creatividad y mejorar el difrute de la vida

En el mismo documento se plantea gue la intervencion del S
. 4#.~*" del Estado en relacién con la cultura, debe perseguir
entre otras cosas: el fortalecimiento de los mecanismos para la
preservacion, defensa y difusidn del patrimonioc cultural,
garantizando su adecuado manejo y su conocimiento por parte de

los ciudadancsa; asi como contribuir al intercambio de expresiones

'i
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culturales entre municipios y regiones y entre la cultura?

nacional y la mundial.

81 retomamos los planteamientos iniciales en relacidn , con el
cardcter de la biblioteca como una institucién social, gue juega
un papel estratégico en la difusién de informacidén, con el

prop&eito nltimo de gue ésta se incorpore a gquienes la usen y se

transforme en nuevos conocimientoe v pueda ser aprovechada para

mejorar la calidad de vida, vemos como la biblioteca juega papel

iﬁpnrtante_en la consecusidén de los objetivos arriba planteados,

va gque como Be ha anotado, en la transmision, difusidon y creacidn ;

de la cultura, es necesario gue se propicie el acceso a la

informacion, gque permita a la gente asumir, transformar, y

i
proyvectar la realidad en gque habita.

El desafio vy la responsabllidad de las bibliotecas ptblicas en :

este momento cuando la descentralizacién se estd convirtiendo en
una constante en nuestros paisesa, es doble: no so0lo el saber
aprovechar la oportunidad gue ae les presenta de participar ellas
en la definicién de sus propios derroteros, sino también en
ayudar a las gentes a enfrentar el reto de exigir los derechos
que la constitucidén consagra, ea darles la informacidn gque los
habilite para la participacidén ciudadana; informacidén socbre
oportunidades de empleo, de recreacion, de desarrollc personal,

sobre las decisionea del gobierno y como los afecta.
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