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LA GERENCIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA INDUSTRIA.

Cada vez mds, tanto en el sector empresarial como en el publico,
en los palises en vias de desarrcllo van tomando consciencia de la
necesidad de disponer de capacidad tecnoldgica como herramienta
estratégica para el desarrollo econdmico del pais. Se hacen
mialtiples esfuerzos en este sentido: programas, entidades y
sectores especificos van fomentande la asistencia a empresas para
proporcionarles las condiciones para que se modernicen v
desarrollen a través de asimilar los nuevos conceptos y técnicas
administrativas para la produccidn.

El inicio de 1la década de los 90 ¥y su evolucidn trajercn
profundos y acelerados cambios en el escenario soclio econdmico y
politico internacional. Renovaron las formas de relaciones entre
las naciones, creandose una nueva division internacional del
trabajo.

En el centro de esos cambios estd la internacionalizacidn de la
economia, que obliga a la industria a la reformulacidén de
posiciones y una revisidn de productos, técnicas y sistemas de
trabajo.

En ese escenaric una nueva politica tecnoldgica e industrial
representa un desafio enorme para la industria de cualquier pais
en vias de desarrollo, gque precisa enfrentar un proceso de
instalacién de apertura de las economias al exterior.

Para sobrevivir y tener éxito en ese nuevo contexto, la empresa
tendréd que demostrar, ante todo, disposicidn y capacidad para
cambiar. La renovacidn v la bisqueda de la modernizacion se
tornardn como una imposicidén en esta realidad.

El sector productiveo precisa dar un gran salto en productividad,
eficiencia y calidad para poder competir en igualdad de
condiciones en el mercade internacional.

Serd necesario por tanto, gque la industria adopte una estructura

agil, flexible vy dinédmica, utilizandeo modernas técnicas
gerenciales, nuevas tecnologias, orientandose profundamente hacia
la formacidén y capacitacidén de los recursos humanos, v

disponiendo sobre todo de mucha informacidn.

Considerande la importancia gue la informacion cientifica v
tecnoldgica sumird para el sector industrial diferentes paises
han ido estructurando sistemas de informacidén para atender al
usuario industrial.

Igualmente las empresas privadas huscan caminos para lograr
informarse oportuna, eficaz ¥ economicamente, segin Bus
posibilidades.



La informacidn coma recurse. Industria de la informacidn.

La situacidon actual de al menos una parte del muando (la de los=
paises desarrcllados, fundamentalmente), presenta el
advenimiento v fortalecimiento de un denominada sectar

“cuaternaria” de la economia (el sector dedicado a la explotacién
de la informacidon ¥y el conocimiento) caracterizade por la
convergencia de tres sucesos: la economia de la informacidn, la
tecnoleoglia de la informacidn v el trabaje de la informacidn, cuya
interaccién esta conduciendo a algunos paises a profundos cambios
socioecondmicos.

Desde hace méds de una década, académicos e investigadores de las
ciencias sociales han wvenido estudiando la sociedad post-
industrial identificidndola c¢omo wuna sociedad basada en la
informacidn y el conocimienta.

En efecto, el poder de las firmas transnacionales reside mas en
su capacidad de obtener informacidn vy desarrollar el conccimiento
que en su rol tradicional en las actividades productivas
directas. No se trata de no apreciar la dimensidn real de los
procesos productivos ya aue ello es la finalidad de la actividad
econdmica, sino que e=, mas bien, la conjugacidn entre desarrollo
productivo, informacidén, y conocimiento que ha cambiado.

El conocimiento y la informacidén se han transformado en un factor
de produccidn, es decir, en un recurso como los recursos
naturales o los recursos humanos. En consecuencia, se afirma que
“la industria del conocimiento-educacién, procesamiento fe
informacidén y la investigacién y desarrollo- se ha transformado
en el sector mids importante de las sociedades industriales més
méds avanzadas" (1). Ya a principios de la década de 1980 se
preveian tendencias hacia una sociedad cuyvo dinamismo estaria
basadoe mas en el uso eficiente de conocimientos especializados,
informacidén ¥ 2l nueveo potencial tecnoldgico para su comunicacidn
que en la utilizacidn de factores tradicionales. En 1880 estas
tendencias parecen haberse consolidado.

El amplio espectro de los procesos informacionales ha llevado a
expertos en ciencias de la informacidn a escribir que: “sin la
materia nada existe, 8in la energia nada puede suceder, sin la
informacidén nada tiene sentido” (2).

Poca atencidén se le ha dado en América Latina a la problemética
de las sociedades basadas en la informacidén, a qué costos operan,
gue necesidades de formacifin de recursos traen eparejados, gue
ventajas de desarrollo conllevan. Un buen punto de partida para
comprender el sector es el andalisis de la informacidn como
recurso. La informacidén como recursc es concretamente una fuente
de informacidn gue ha sido establecida y puede ser reulilizada.
Es un stock de informacitn aque hha sido socialmente
institucionalizada para ser reutilizada por una o varias clases
de usuarios"” (3).



La sociedad basada en la informacidn se sustenta en la produccidn
de informacidn v elle requiere de un continuo uso de informacidn.
La informacidn, como recurso no es un concepto simple, ni una
operacidn, atraviesa una red de relaciones institucionales que
pasan por la economia, la legalidad y la sociedad, mds el aspecto
politico.

la realidad es que la mayvoria de los paises tanto desarrollados
como no desarrollades, han comprendideo que la imposibilidad de
ser autosuficientes en cuanto a informacién se refiere, se suple
con la posibilidad real de accesar desde cualguier lugar,
contando a veces =dlo con computadoras modestas, a enormes bancos
de datos e informacidn en cualguier parte del mundo. de una forma
rapida y relativamente barata. Estas facilidades le confieren, a
los usuarios de estas redes, la posibilidad de disponer de una
cantidad de informacién realmente impresionante que le permite
hacer estudios comparativeos, de tendencias, de mercado, de
precios vy un largo etcétera, que le proporcicna elementos para
una toma de decisiones réapida y efica=z.

El uso de la informacién, la informatica v las
telecomunicaciones, y 1la confluencia de estas tres vertientes,
estd siendo objeto de una atencidn preferencial por una gran
cantidad de paises, tanto desarrolladeos, como en vias de
desarrollo. Y lo mAs importante, es que hay un consenso
generalizado sobre su impacto en el desarrollc socioecondmico de

un pals.

Se wvive una época en la cual la informacién ha pasado de ser un
simple elemento de interés a constituir un recursoc con marcado
valor econdmico. La informacidn se ha convertido en una mercancia
para negociar en un mercado dominado por las leyes de la oferta v
la demanda.

En esta situacidén tiene mucho que ver el vertiginoso desarrollo
de wuna llamada industria de la informacién, capaz de movilizar
recursos financieros en el orden de los miles de millones de
délares y donde intervienen un nimerc creciente de productores o
generadores de informacidn electronica, procezadores,
distribuidores, intermediarios y transportistas, entre otros.

“De acuerdeo con una investigacidn hecha por la firma Scientific
Consulting Dr. Schulte-Hillen, de Colonia, las ventas mundiales
de servicios de informacidn online (incluyendo los servicios de
vidotex) han crecido de cerca de 3,4 billones de ddlares en 1985
a 8 billones de ddlares en 1989, lo gue da un promedioc anual de
crecimiento de cerca del 24%" (4).

Esto trae aparejado consigo un sinnimero de implicaciones
sociales, legales, econdmicas y financieras que preocupan cada
vez mas a los gobierncs de un gran nimero de paises, tanto
desarrollados como en vias de desarrollo.
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Las nuevas tecnologias de comunicacidén ¥ el desarrollo
espectacular de medios computarizados potentes, capaces de
procesar Vv almacenar enormes cantidades de informacidn. ha dado
lugar a la multiplicacidn de los contactos interpersonales e
interinstitucionales, a la interdependencia de toda una serie de
servicios, hasta hace pocos alios autdnomos.

Paralelamente, el mismo desarrollo de estas tecnologias, por un
lado, ha abaratado los costos de produccidén y ha incrementado la
potencia de estos equipos, Y, por otro, han reducido
considerablemente los precios de los servicios de informacidén que
se prestan con los mismos, siendo cada vesz méds accesibles para
mayores capas de la poblacidn.

En términos econdmicos, cada vez mas se reconoce que la
informacién es un recurso de suma importancia para elevar la
eficiencia de cualquier industria, proceso de produccidn o

comercin. En sus relaciones con el desarrollo de las fuerzas
productivas, la informmcidn torndse en mercanclia, adquiere valor,
transforméndose en elemento clave en el proceso de toma de
decisiones. En este sentido se plantea que la acumulacian,
procesamiento, almacenamiento, aAcceso v transmision de
informacidén, a través de redes eficientes de telecomunicacicones,
son el fundemento sobré¢ las cuales las economias de los paises
desarrollados a fines del siglo XX se consideran economias
informatizadas.

Conviene aqul sefialar que de la produccidn cientifica mundial,
cerca del 95% tiene su orlgen en paises desarrollados, o ‘“ricos
en informacidn” y que solamente el 1% de restante de esta
produccién tiene su origen en América Latina.

En 1lo referido a la informacién como recurso econdmico Cronin v
Vila-Belda han presentado las siguientes notas:

~ un valor igual gque el dinero, los bhienes de equipec, e1 &l
trabajo o las materias primas.

— Capaz de tener caracterlsticas especificas v wmedibles tales
como un métode de recoleccidn, utilizacidn y uso, un modelo de
ciclo de wvida con diferentes atributos para cada etapa ¥y su
capacidad de interrelacidn con obros recursos.

— Un input gue puede ser transformado en outputs utilizables que
son beneficiocsos para el logro de los objetivos de la entidad.

- Un bien que puede ser capitalizado seglin los propdsitos de 1la
direccién.

- Un gasto por el cual los costes estandarizados pueden ser
desarrollados vy las técnicas de estudios de coste pueden ser
utilizadas para conservar y controlar los mismos.

- Un elemento gue se presenta ante los directivos comao una
variedad de posibles opciones de desarrolle, lo gque permitira a
los ejecutivos tomar decisiones, por ejemple, entre invertir
m&s en informacidn que en mano de obra, o decidir entre
mantener un servicio de informacidén propico a comprar la
informacidn a un servicio externo.



Al hablar de la repercusion econdmica de los servicios de
informacién se puede entender de una doble y hasta una triple
farma:

a) Costo econdmico que supone la implantacidén y puesta en
funcionamiento de uno o varios servicios de informacidn.

b) Ahorro econdmica que la implantacidén de servicios de
informacion supone dentro de las organizaciones.

c) Poder econdmico gue supone disponer de informacidn vy de
sistemas de informacidn.

A4 medida aque se va introduciende mas informacidén, e informacidn
mas estructurada, en el proceso de produccidn se van consiguiendo
mejores condiciones de competitividad ¥ se van sustituyendo los
otrog factores de produccidn.

La rapidez con la que una sociedad se va adaptando a esta nueva
situacidn es la clave de su éxito econdmico. El1 futuro desarrollo
no depende de disponer de mayor cantidad de recursos energéticos,
minerales o incluso financieros. El futuro depende de disponer de
la informacidén v de la teenologia suficientes. Todo ello conduce,
tanto en lo individual como en lo colective, a una clara
pricoridad social: la educacidn, la formacidn, el incremento del
nivel de conocimientos y de la capacidad wpara adguirirlos, de
todos ¥ cada uno de los miembros de la sociedad.

Dentro de este énfasis general en la educacidn es necesario poner
especial atencidn en aguellas actividades relacionadas
precisamente con la elaboracién ¥ el tratamiento de la
informacién. MAs importante que transmitir informacidn por la via
educativa es preparar a los individuos a moverse con facilidad en
el mundo de la elaboracidén y la recuperacién de la informacidn.
Lo mis importante es enseflar a aprender y, por tante, ensenar a
manejar los sistemas gque permiten acceder a la informacidn.

Hay, pues, un reconocimiento mundial de que la informacién es un
bien econfmico gue necesita de la economia, que ayuda a la
economia y gue genera poder econdmico.

Tanto en el mundo financiado, como en el sector privado hay que
hablar de la calidad del servicic ¥y de la economia de la
informacidn. Hay que exigir lo mismo: efectividad y eficencia del
servicio.

Los pueblos gque tienen acceso a la informacidén ¥y a la tecnologia
de la informaci®n son pueblos que estin en vias de progreso. La
desinformacién, la manipulacidin de la informacidn, conduce a los
pueblos al atraso, lesz apartan del progreso y del bienestar.

Es reconocido gque la informacidn es un importantisimo medioco de
apoyvo al progresa cientifico-técnico vy su papel crace
constantemsnte por la influencia directa gue ejerce sobre el
desarrollo de la ciencia y de la produccion, los servicions vy el
comercio.



Su influencia en el desarrollo de la ciencia estd dada por el
hecho de que contribuyve a:

- Lograr soluciones econdmicamente eficaces en la actividad de
investigacidn-desarrollo.

~ Acelerar la generacion de ideas.

- Elevar el potencial econdmico de la cilencia en su conjunto,
mediante el aumento del rotencial creador de los
investigadores, la eliminacidén de la duplicacidn irraciocnal de
esfuerzos ¥y el aseguramiento de la alta calidad de las
investigaciones.

- Reducir 1los plazos y disminuir el costo de los trabajos de
investigacidn desarrocllo.

- Elevar el rendimiento economico de lo=s trabajaos de
investigacifn por cada peso de gastos realizados, mediante la
actualizacién de los conocimientos de los cientificos y el
rerfeccionamiento, tante de la organizacidén del trabajo como
del eguipamiento de la actividad de I-[.

Su influencia en el desarrcllo de la produccidn, los servicios y
el comercio, estd dada por el hecho de que contribuye a:

= Elevar el aprovechamiento de las capacidades de produccidon, v
prestacidn de servicios, perfeccionar la calidad de la
preparacidn de la produccibén y los servicios y asegurar los
ritmos productivos.

- Eliminar el consumco irracional de recursos materiales v
aprovechar mejor los objetos de trabajo.

- Eliminar el gasto irracional de tiempo de trabajo en todos los
eslabones del proceso productivo v la prestacidén de servicios,
asl como perfeccionar la proteceidn del trabajador y las
medidas de seguridad.

~ Elevar la calidad de los productos y servicics, mediante el
perfeccionamiento de su preparacidn tecnolégica.

- Aumentar el volumen de la produccidn y disminuir los costos.

~ Elevar la efectividad v eficiencia del comercio v los procesos
inversionistas.

- Facilitar la introduccién de los cambios permanentes que
permitan el mantenimiento en un mercado altamente competitivo.



Cleveland caracteriza la informacidn de la ziguiente forma:

1. La informacion ez humana = @& realiza a Ltravés de
observaciones y utilizacidn del hombre.

2. La informacién se multiplica = cuanto mds la usamwos, mas 0til
se torna.

3. La informacidn es sustituible = puede sustituir otros recursaos
como dinero, matarias primas, etc. Por ejemplo, un acumulado
de informacidn en el area de automatizacidn sustituve varios
millones de trabajadores anualmente.

4. La informacidn es transferible = la necesidad y facilidad
congue la informacidén es transferida es un factor considerable
para el desarrollo de todas las &reas del conocimiento.

5. La informacidén es difusiva = tiende a tornarse piablica.

€. La informacién es compartida = puede ser intercambiada o
vendida.

Del dato a la intervensidn ventajosa en la realidad

En la actualidad 1la discusidén scobre la problematica de la
generacidn, la organizacion, la transferencia v el
aprovechamiento de la informacidén suele manejar el concepto de
"INFORMACION" de wuna manera inevitahlemente amplia. Se hace
evidente gque tal concepto puede ser mejor precisado definicional
y operacionalmente.

Para ello se utiliza la conocida “"pirédmide informacional”™ (4
niveles)

INTE-
LIGENCIA

/JDNGCIHI ENTO \

/ INFORMACION \
/ DATOS \




Datos: Informacidn como materia: registros econdmicos, simbdlicos
{ fonémicos o nimericos), signicos (lingiisticos o matematicos).

Informacidén: Informaxién como significado; datos estructurados de
manera significativa.

Conocimiento: Informacidén como comprensidén: interpretacidn cabal.

Inteligencia: Informacién como oportunidad, es decir, estructuras
de conocimiento que siendo contextualmente relevantes permiten la
intervencidn ventajosa en la realidad.

En el contexto expuesteo, tenemos cuatro niveles de informaciin y
ademés cuatro clases de procesos de elaboracidon intformacional.
Estos procesos permiten que un problema (P) pueda ser enfrentado
con una accidén (A), tal como se ilustra en el diagrama siguiente:

NIVELES DE INFORMACION

P DATOS gy INFORMACI QMg CONOCIMIENT Qo INTELIGENCIA =4
| PROCESOS PROCES0S DE PROCES0S PROCESOS
ORGANIZACIO- ANALISIS EVALUATIVOGS DECISIONALES
| NALEGS
|

Procesos de elesboracidn informacional

W — W= — — . M s, -

Los procesos organizacionales implican el agrupamiento, la

clasificacidn, el relacionamiento, el formateo, la
sefializacidn v el despliegue de los datos para convertirlas en
informacidn.

Los procesos de andlisis implican la discriminacidén, la
clasificacion, la validacidn, la comparacion, la
interpretacidin y la sintetizacién de la informacifn para
convertirla en conocimiento.

. Los procescos evaluativos implican la presentacidn de opciones,
ventajas vy desventajas del conocimiento <que pueden ser
convertido en inteligencia.

. Los procesos decisionales implican la conciliacidn de metas,
el comprometimiento, la seleccidn de inteligencia gque pueds
ser convertida en una accidn correctiva del problema. '

Este modelo puede ser aprovechado para una discusidn tanto sobre
la problemdtica cultural, social y tecnolégica que confronta la
gestién (gerencia) de la informacién en los paises del tercer
mundo.



51 pueden analizarse los factores: - gue obstaculizan o atecban

la capacidad para la recoleccidn, generacidon, organizacion y
difusién de los datos - v los que afectan la estructuraciédn de
datos en informacidn. Igualmente puede meditarse acerca de gue

ain generalmente suele percibirse al usuarioc méds como a un
individuo gque busca un documente. que como un  individuo aque
necesita informacidn. Esta tarea en la percepcidn de expertos
cama R. 8. Taylor equivale a la capacidad para conducir los
procesos organizacionales, analiticos, evaluativos y decisionales
com¢ mecanismos de Tagregacién de wvalor” de los productos
informacionales recolectados.

En general la mayor parte de los expertos coinciden en que la
informacién se transforma en conccimiento cuando alguien la
aplica para alguna cosa Gtil ¥y la valoran como un recurso Unico
de naturaleza especifica y caracteristicas muy propias.

Un sistema de informacidn es un sistema incluido en otro sistema
mayor, gue recibe, almacena, procesa y distribuye informacidn.
Los principales elementos de un sistema de informacitn son
informaciones vy procesos de informacidn (Langefors, 1973) (5).

Las informaciones que maneja un sistema de informacidén pueden ser
de clases muy diversas, tales como informaciones estructuradas
(nombres de los proveedores, saldos de cuenta bancaria); textos
no estructurados (contrato de servicio, acta de una reunidn};
imédgenes (plano de una maguina, fotografia aérea); numeros o
informacién documental, es decir, bibliogradfica o de referencia
que indica el lugar donde podemos encontrar la informacidn.

Para la industria, un buen sistema de informacidn, resulta
imprescindible en el establecimiento de un modelo de desarrollo
informdtico integral.

Para una empresa industrial es fundamentar disefar un sistema de
informacidén que evite el caos documentario y viabilice el uso de
la informacién y ajuste dichos sistemas con las diversas
funciones de la empresa, debiendo estar orientado principalmente
a tres objetivos bésicos: la decisidn, el control v 1la
coordinacidn. Debe ser un sistema rapido v a la medida.

Las Information Management Systems) (IMS) es decir, los sistemas
de gestidn de informacién se consideran como ejes centrales de la
direccidn v administracion de las empresas.

De la conjucion de cuatro elementos: comunicacidn, informacidn,
documentacidn v organizacidn se llega al concepto de gestifin de
informacidn. Gestidn de informacidn “"es todo lo que se refiere a
conseguir la informacién adecuada. en la forma adecuada, para la
persona adecuada, al coste adecuado, en el momento adecuado, en
gl lugar adecuado para tomar la decisidn adecuada™. (86)



La gestidn del recursc de la informacidn es una funcidn de alta
direccion para desarrollar una serie de politicas, programas v
procedimientos para planificar, gestionar y controlar eficaz ¥
efectivamente las necesidades de informacidn y los recursos de
soporte del manejo de la informacidn.

Cada dia son méds las empresas que, conscientes de la creciente
competitividad v de la réapida evolucidn del entorno en aque
operan, sienten la necesidad de introducir innovaciones para
sobrevivir, muchos empiezan a comprender el valor de la gestidn
de la informacién para orientar globalmente sus negocios.

Un cambio estructural gque permite en las organizaciones adoptarse
con mas eficacia al medio ambiente es precisamente la
introduccidn de la figura del information manager. Porgue lo que
implica este cambio es la reestructuracion de todo el sistema
informativo en la empresa para “"percibir” mejor las variaciones
del medio y dar asi las respuestas mis adecuadas en cada momento.

Organizar la empresa comc un sistema de informacidén no es so6lo
introducir una innovacidn, sino prepararla para que pueda estar
en permanente egstado de innovacion. Es decir, la gestidn de la
informacién es una innovacién que facilita todas las innovaciones
necesarias con rapidez y oportunidad.

Se considera que la "inteligencia corporativa"” de una
organizacidén empresarial estd constituida por los datos, la
informacién ¥y el conccimiento, tanto enddégencs como exdgenamente
generadas, de wvalor real y potencial para asegurar la cohesion
interna de la organizacidn, su coherencia con el entorno social
circundante y el incremento de la productividad en las funciones
gue contribuyen al cumplimiento de la mi=idn organizacional.

El manejo de la "inteligencia corporativa” a fin de incrementar
sus niveles de eficacia, eficiencia vy efectividad en el
cumplimiento de sus metas se entiende por Gestidn de Informacidn.
El gestor o gerente de informacidn es el encargado de este
objetivo.

Las denominaciones wvarian, information manager, ejecutivo de la
informacidn, gestor de recursos informativos, gerentes de
informacidén, chief information cofficer, ete. Lo cierto es gue al
adoptar este enfoque las empresas pretenden que esas personas
asuman tareas tales como:

— Determinar las necesidades internas de informacidn (relativas a
las funciones, actividades v procescos administrativos de 1la
organizacidn) y satisfacerlas competitivamente.

- Determinar las necesidades de inteligencia externa de la
organizacidn y satisfacerlas competitivamente.

- Desarrollar la base informacional de la organizacion v
garantizar la accesibilidad de la misma.
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— Optimizar el flujo organizacional de la informacidn y el nivel
de las comunicaciones.

- Desarrollar 1la estructura informacional de la organizacidn vy
garantizar la operatividad de la misma.

— Manejar eficientemente los recursos institucionales de
informacién, mejorar las inversiones sucesivas en los mismos ¥
optimizar su valor y su aprovechamiento organizacional.

- Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria
corporativa.

- EBEvaluar periddicamente la calidad e impacto del soporte
informacional para la gestién v el desarrollo de la
organizacidn.

- Optimizar el aprovechamiento de la base ¥y la estructura
informacionales de la organizacion para incrementar su
productividad o el rendimiento de la inversian.

- Establecer, aplicar v supervisar lo=s procedimientos relatives a
la seguridad de la informacién organizacional.

— Entrenar a los miembros de la organizacidn en el manejo o la
utilizacién de los recursos informaciconales de la organizacidn.

~ Contribuir a modernizar u optimizar las actividades
organizacionales vy los procesos administrativos relacionados
con las mismas: y

- Garantizar la calidad de los productos informacionales
(mercadeables o noj de la organizacidn y asegurar 811
diseminacidn efectiva.

La concentracidn entre las funciones de una gestidn de
informacidon ¥y los problemas/expectativas de una organizacidn se
establece a través de una POLITICA, que equivale a un enunciado
de los cursos de accidn (estrategias) gue seran
institucionalmente asumidos para lograr superar tales problemas o
satisfacer tales expectativas. Los cursos de accidn podrian
discriminarse segin PROGRAMAS (e.g., Programa para el desarrcllo
de la base informacional, Programa de entrenamiento
informacional, Programa para la implantacidén organizacional de la
actividad X, Programa para la produccidn de Y, Programa para el
mercadeo de Z, etec. - intereses éstos gue pueden asociarse con
una gestidn estratégica de la informacién”). Un programa, que
implica un conjunto de acciones a mediano y large plazo, deberd
servir de base para la formulacidn de un PLAN, que ez un conjunto
de acciones a ser cumplidas a corto plazo. Las ACCIONES de un
plan se formulan bajo la forma de OQBJETIVOS/METAS v las
ACTIVIDADES necesariaspara lograr tales objetivos sobre la base
de los RECURSOS organizacionales posibles. Los LOGROS finales
permitirdn la modificacidn del programa respectivo (v si fuere el
caso, de la politica corporativa en el adrea) para los efectos de
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Lo gue debe tenerse encuenta es que cuando se debe determinar el
costo de un sistema de informacidn se debe conocer que existen
dreas de dificil previsidén en la determinacién de la imputacidn
de costos ¥ si a esto se le anade gue en un analisis de costos se
establece la relacidn costo-beneficio. aparece que en ciertas
Areas e casl imposible valorar v determinar los costos, vya que
forman parte de Areas no productivas directamente, como las Areas
estrategicas, y deberemas realizar la valoracion desde el punto
de vista usuario final, es decir, pensando en que ¥y cuanto afecta
a las otras &reas del entorno.

En la valoracidn v disefio de un sistema de informacidn se debe
‘pensar en establecer un sistema comin de estructura de la
informacidén, evitande dupicacidén de costos, facilitando el flujo
de informacidén a través de procedimientos lo mas simple posibles,
diseflande un sistema de facil acceso ¥y un buen sistema de
mantenimiente de la informacidn, hay gque reducir el espacio y la
confusidn teniendo s6lo la informacidn actualizada para uso
general.

Hinguna informacién deja de tener un costo v toda informacidn

puede aparecer beneficios. iza relacién entre costo, gastos v
beneficios deben ser cuidadosamente analizadsa.
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LJEAué entendemos por informacion para la industria?

La captacidn, preparacidn y entrega de informacidn a los usuarioo
{clientes) gue permitan una intervencidn venlbajosa de éstos en la
realidad de un mundo en competencia.

Klintoe en 1981 definid a la informacidén para la industria como:
— el econjunto de conocimientos de que la empresa debe disponer a
fin de: a) facilitar la ejecucifn de operaciones corrientes de

naturaleza administrativa, de produccidn y control; bl
posibilitar la comercializacidn, estudiar los mercados para
detectar nuevas oportunidades y amenazas; o) permitir la

implementacidn de estrategias emergentes para enfrentar problemas
coyunturales vy d) contribuir al desarreollo tecnoldgico.

Para Klintoe la informacidn para la industria debe entenderse
como “un servicio activeo adaptado al cliente o usuarie actual,
por concepto, contenido vy significado; encaminado al entorno del
usuario, sus condiciones vy entendimiento; dirigido a la creacion,
imaginacidén, motivacidn y compromiso para lograr convertir el
conoccimiento en resultados préacticeos”. (15} :

Visto asi, el insumo principal de la produccidn industrial ez el

conocimiento Que se genera en una reaccidn de informacidn.

Conocimientos propios

}

Informaecién Heacciéin de BNueva informaciom (i-
existente —ey  la informacién *—deas, planes, progra-
disponible mas, disefios, inven-

cionees, etc.)

Informdcidn generada
por trabajos de investigacidn
y desarrollo

Se entiende por un sistema de informacidn gerencial en la
industria el representado por un conjunto de dateos organizados de
forma sistemética, para obtener informaciones con vistas al
proceso de toma de decisidén. En este sentido, los datos reunidona
en un sistema de informacidn gerencial sirven para:

~ tener informacidn sobre el ambiente

- reducir la ambigiiedad y tener una base empirica para la toma de
decisidn

~ avalar la situacidn pasada, presente y prondsticar el futuro

- avalar y monitorear actividades

~ elevar el nivel de competitividad de cualquier organizacidn
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empresas (PYME).

Los estudios scbre las pequefias ¥y medianas empresas son unanimes
al caracterizarlas como un segmento de importancia indiscutible
para las economias nacionales, tanto en relacidén por el numero
que pueden representar en un pais (Ej. Brasil) con el valor de
sus producciones, el empleo de mano de obra que utilizan, etc.

No obstante Jjunto a la importancia atribuida a las PYME =e

presentan problemas gque podran comprometer (=381 propia
subgistencia. Estos problemas de forma general se concentran en
cuatro Areas: gerencial, financiero, mercadotécnicao ¥
tecnoldgico.

Generalmente las grandes industrias, privadas o gubernamentales,
nacionales o multinacionales poseen condiciones propias de acceso
vy analisis de informacidn tecnoldgica, finaneciera, comercial,
etc., segin sus actividades industriales, poseyendo para tal
objetive recursos humanos y materiales adecuados v en algunos
casos sus propios centros de andlisis v evaluacidn de
informacidn.

Este no es el caso de los PYME. Para ellos los servicios de
informacidén gue prestan los centros especializados de diferentes
tipos, bien en forma de publicaciones, de servicios telemdticos,
de consultoria informacional, etc. s=se constituven en elementos
principales de apoyo a los PYME.

Ya se ha dicho que la industria necesita de informacién para
tomar decisiones acertadas, pero respecto a la informacidn
necesaria hay gque considerar que en ocasiones cada vez hay mas
datos sobre los cuales tomar una decisidn. Sucede a veces gue
estos datos son como cuando cae un aguacerc encima: el agua pega
en cualgquier parte.

Por elle es necesario un esfuerzo importante a fin de seleccionar
qué es informacidn vital y cudles son simples dates como registro
de hechos que suceden todos los dias en las organizaciones. NHo ze
ruede  tener informacidn sin dato, pero al mismo tiempo no es
conveniente +tener muchos datos sin informacidén. Los datos no
estructurados gque lleguen ala gerencia de una empresa industriasl
en vez de simplificar la toma de decisgiones la van a complicar.
Esto es valido para cualquier tipo de industria. En ocasiones hay
tantos datos <que se produce la pardlisis por exceso. Esto
rerjudica la toma de decisiones.

El producto y el servicio de informacidn deben ayudar a disminuir

giempre el nivel de incertidumbre. El prestar un servicieo de
informacidn gue sea capaz de presentar un gran cumulo de datos en
pocas | pAginas de forma clara, precisa y bien estructurada v gue
ara capaz de poder profundizar en cualauier punte clave gque ae

requiera, es un servicioc muy apreciado por el cliente.
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Se asume que:

En las PYME no se requieren servicios de bibliotecas
tradicionales considerando que los usuarios no tienen tiempo,
ni condiciones, ni hdbito para seleccionar, asimilar y adoptar
esas informaciones a problemas concretos de la industria.

En las PYME no siempre tienen condiciones de crear sus propios
gervicios de informacidn dado que los servicios propios que
reguieren rsessultan muy caros, principalmente para las empresas
que luchan por sobrevivir en una economia inestable.

- 52 considera gue los servicios de informacidn para las PYHME se
fundamentan principalmente en:

La utilizacidn de serviciocs de informacidn externas,
prestadas por centros especializados pera la prestacion de
servicios para el sector productive,., o en centros que existen
en grandes industrias y prestan servicios a otra=z PYME que =e
le vinculan teméticamente.

Es decir, las PYME gque no puedan disponer de sus propios recursos
materiales y humanos para crear su propio sistema de informacidn,
tendrdn que organizar mecanismos eficientes v eficaces para
localizar la informaciones necesarias, dirigirlas v
transformarlas en instrumento de trabaje, en lineas de productos
y servicios que pueden ser o llegar a ser comercializables.

Importantes pasos deberédn ser dados en dirececidn a premover el
uso de informaciones técnicos-econtmicas, localizadas er
diferentes fuentes, a veces de dificil v costoso acceso.

En las PYHME las informaciones técnico-econdmicas gue favorecen
las oportunidades para ofertar y situar productos de calidad en
el mercado serdn muy bien recibidas. Tambiédn son muy apreciadas
las que favorecen al sector productivo, fundamentalmente las
informaciones scobre las innovaciones.

Por tode 1le anterior es impréescindible gue en las PYME se
conozcan ¥ puedan accesar a informaciones de diferentes tipos,
asil ecomo organizar v utilizar convenientemente las informaciones
internas de la empresa.

Los servicios de informacidn para la industria deben poseer

caracteristicas de centros de analisis de informacidn
{informacidn evaluada), teniendo en cuenta gue para atender de
manera efectiva a las FPYME. Es necesario reprocesar la

informacidn adecuandola en forma y contenido al nivel reguerido
por los usuarios. La informacidn para la industria es un articulo
procesado ¥ no en una materia prima. De esta forma la informacidn
a ofrecer a ls industria, ademéis de ser especifica, concreta,

precisa, debe considerar en su reelaboracidn el analisis e
interpretacidn, es lo que se  llama “informacidon con valor
afiadido™.
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La necesidad de Dbrindar servicios de informacién industrial
abliga a crear equipos multidisciplinaricos dada la existencia de
un profesional con un pérfil adecuadn. Se requieren ingenieros,
economistas, para procesar, para comercializar. También
bibliotecarios con potencialidades para suministrar fuentes
adecuadas de informacidn a los que evaluaran su contenido.

Estos equipos suministran a las PYME los servicios que las mismas
varni requiriendo. Otro aspecto importante es la comunicacidn
informal aque se debe establecer en el proceso de transferencia de
informacién para las PYME.

Los equipos multidiseiplinarios creando v prestando servicios de
informacidn evaluada deben permitir el autofinanciamiento v
obtencidn de ganancias a partir de los servicios de informacidén
especializados para la industria, de los cuales las PYME opueden
ser clientes siempre gue no se Justifigue su organizacidn
empresarial a su nivel.

A

Lo 4que las PYME necesitan son respuestas precisas y rapidas, e
un lenguaje facilmente asimilable y algunas veces ayudando en 1
identificacidn y solucidn de sus problemas. Hablar de necesidade
de informacidén para las PYME equivale también a hablar de
necesidades de informacidén muy concretas.

=]
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El problema puede plantearse para las PYME de forma siguiente. HEn
la actualidad, crecen con perspectivas de desarrollo ulterior,
diversas empresas privadas, pequeflas’ v wmedianas. Algunas
sobrevivirédn, otras desaparecerdn; también es posible que haya
fusiones. Es de suponer gue variosg cientos de miles de empresas
gimilares tengan un profundo arraigo en el panorama escondmico de
cualguier pals. En la lucha por evitar una rebaja del nivel vy,
competir con éxito, muchas de éstas se verdn obligadas a tener el
cuidado de atraer personal calificado, adquirir tecnologias de
una alta eficiencia, poner en préactica métodes de gestidn
avanzados, suministrar materias primas de la mejor calidad y dar
acceso a la informacidén tecnoldgica, econdmica y sobre la
organizacidn requerida, en el sentido méds amplio de la palabra.

Para esta firma, seria sin duda desventajoso crear sus propios
departamentos de informacidn e incluso emplear a funcicnarios de
informacién. El jefe de la firma dispondrd de una coleccidn
necesaria de fuentes publicadas, perc no invertird dinero para
dirigir una biblioteca especializada. (En RU, por ejemplo, sé&la
BEB0 firmas, de casi un milldn existentes, tienen sus respectivos
centros de documentacidn e informacidn que poseen bibliotecas).
Al propio tiempo las firmas estarin en disposicidn de pagar por
la informacidn requerida proveniente del exterior.

Las firmas {(una vez evaluados lous beneficios) han comenzado  con
toda confianza a invertir dinero en los servicios de informacion
gue ofrecen los intermediarios o corredores de informacidn. En
general, la correduria de informacidn significa suministro de
servicios de informacidon sobre la base de términos comerciales.



Un corredor es un personal que se dedica a la correduria por una
determinada comisidn. El corredor de informacicn brinda servicios
de informacidn retribuidos, siendo este tipo de ocupacidn su
fuente principal de ingreso. El corredor puede ser una firma,
foficina de informacidn) representada por una sola persona (el
propietario) o por un grupo de personas asocliadas.

Cuando los corredores qgue utilizan grandes henorarios contemplan
de forma ocasional la cooverazcidn del personal de las agencias de
informacién "cléasicas", es evidente ague e£llo sdlo reanudard en su
beneficio, Sin dudas, la agencia no perderd nada en este caso; el
corredor como usuario de servicios especializados de informacidn
puede convertirse en una fuente importante de ingreso para ésta.

Es dificil decir cuantos corredores apareceran en el mercado de
informacidén en wun futurc no lejanc, tampoco es tarea facil
prondsticar las tendencias de desarrollo de esta forma de
transmisidn de informacién. Puede que la cantidad de corredores
aumente poco a poco, de manera que no se vea amenazada la
existencila de las agencias de informacién. Por ejemplo en el
Eeino Unido hablia 112 corredores de informacion activos a finales
de la década de los BQ. Solo alpunos estan vinculados netamente a
la correduria. Por lo gensral, este tipoc de actividard se combina
con los servicios de asesoria de informacidn (sobre organizacidn
de bibliotecas, gestidén de colecciocnes, recuperacion de
informacién en bases de datos, comercializacidén de informacién,
analisis de sistema, mantenimiente de la documentacién en las
oficinas, aplicacidén del hadware v software de computadoras,
etc.) v en cotros campos afines.

El gerente de informacidn especificamente para la industria y en
las PYME en el caso de que exista este gerente o gestor debe szer
un ejecutivo de primer nivel dentro de su empresa u orgarnizacidn,
que entiende ¥y gque comparte con la direccidn general v con el
consejo de administracidn la problemftica de los negocios de su
empresa, del futuro, del desarrollo empresarial, y que contribuye
al desarrollo de los productos en su organizacidén. @Que es capaz
de traducir necesidades v objetivos de negocios muy concretos en
productos ¥y servicios de informacidn muy especificos.

Gerente: debe conocer las caracteristicas y posibilidades de la
enorme cantidad de informacidn disponible, enfatizando en el
conocimiento del ecrecimiento en la década de los B0 de la
industria de bases de datos v su acceso en linea y la necesidad
de insertarse en ese mundo si se pretende lograr competir.

Gerente ganador: los que desarrollen mavores y mejores
capacidades para explotar la informacidon. Su papel ahora es mucho
mas activa, dedicados & acceder la informacidn

(=4
independientemente del lugar donde la misma se encuentre.

oy



Caracteristicas del gerente que se necesita:

. habilidad para trabajar como ejecutivos: apreciar el valor de
la economia de la informacion, analizando 4 conceptos basicos:
costo, eficacia, eficiencia, valor.

. conocer su organizacidon y demostrar pericia personal W
téoenica.

. habilidad en la organizacidén y tratamiento de los datos.

Aceptande el enfogque del Dr. Cronin de que la informacidn, es
considerada como un “active, recurso o bien”, en la busqueda de
la optimizacidn de su valor subyacente y de gue este concepto, de
"manejo de activos® puede ser aplicado a cualguier entornoc -
publico o privado - ¥ a todo tipo de culturas, hay que reexaminar
2l contexto de informacidn desde una nueva perspectiva. El  rol
del nuevo gerente o gestor de la informacidon es identificar estos
activos ¥ administrarlos en forma eficiente, eficaz y efectiva.

Este nuevo enfoque de mirar a todos los recursos de informacidn
como activos sus técnicas de administracidn, puede ser aplicado
en organizaciones de todo tipo como en peguefias bibliotecas,
universidades, redes, centros de informacidn, etc. El gerente
debe tener: 1) Sensibilidad hacia necesidades de la "clientela”.
2) Comprensidn de los principios y las précticas de mercadeo. 3)
Capacidad para identificar los costos reales de la informacidn.
4} Habllidad para identificar una estrategia de precics. §5)
Habilidad para analizar las actividades en términos de costo-
beneficio e impacto estratégico. €) Reconocimiento de los valores
potenciales de los activos. 7)) Deben apreciar también el wvalor
que tiene-la informacidén no estructurada, informal (informacicon
de pasillo, rumores, especulaciones) como wun medio para
evolucicnar a un concepto de informacidn integrada.

Esta informacidn viva, fresca, diver=a, pertenece a un circuito
restringide. El conocimiento de esta informacién, Junto con la
formal, les da a las organizaciones una ventaja para la creacion
de nuevas oportunidades y mercados y las coloca en una posiciin
de wventaja frente a la competencia al tener la posibilidad de
reaccionar anticipadamente, y hacer mejor uso de sus ventajas

comparativas. El saber como encontrar y explotar informacion
(estructurada e inestructurada, formal e informal ) 501
imprescindibles.

El concepto de gerencia del negocio en informacidn puede ser
aplicado también a cualgquier organizacidn presupuestada, donde la
optimizacién de recursos y la efectividad son indicadores muy
importantes.



S considera gque para planificar con éxito los servicios de
informacidén hacia la industria hay gque btener en cuenta entre
otros los aspectos siguientes;

. 4Hacia donde va la organizacion y organizaciones a las cuales
unated aspira servir? (Cudles son sus metas?
LtTiene la organizacidén los datos necesarios para la toma de
decisionesa?

. 4Estdn los datos estructurados adecuadamente, por gquién vy
guién (o gquienes) lo{s) necesita(n}?

. 4Comé puede usted facilitar la mejor informacién para el
negocio, oportuna y econdmicamente? :

. LEué presiones v amenazas externas presenta la organizacion?

. 4gué oportunidades externas e internas existen?

Guizas el aporte mds significativo puede ser el de la idea de la
“"gerencia de informacién” bajo una nueva dptica gque incorpora la
idea de cambic como una situacidn permanente: cambio gque debe
enfrentarse, donde emergen amenazas permanentes v dende
simultédneamente se ofrecen oportunidades que deben aprovecharse.
Asimismo, el reconocimiento del cambic como situacidén permanente,
obliga a mirar criticamente lozs servicios de informacion,
conociendo agquellas capacidades gue efectivamente poseen vy
también, aquellas debilidades que en alguna medida los limitan.
Esta forma de entender la gerencia de los servicios de
informacidn para la industria sin duda facilitara la dificil
tarea de competir y sobrevivir en un medio organizacional, donde
a wveces la informacidn aln no posee el poder e influencia
necesaria.
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LA INFORMACION GENERADA EN LA INDUSTRIA. ESTRATEGIA Y MERCADO

UUna organizacion es eficaz en la medida que hace use de la
informacidén v crea nuevos valores realizando nuevas conecciones
con otras informaciones v engendra alge gque previamente no
existia.

Es universalmente aceptado gue el mercado de la informacidn es
creciente en el mundo ¥y naciente en América Latina.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informética v
las telecomunicaciones la distribucidon ¥y comercio de la
informacidén han adguirido una agilidad y una dimensidn  de 1
cuales América Latina no puede estar ausente.

=
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En la teoria econdmica tradicional no se conocia un mercado con
las caracteristicas del de la informacidn, puesto gue los bienes

vy servicios tradicionales son consumidos una vez gue llegan al
mercado, lo que no es el caso de la informacidn, que no se
consume, ¥ puede ser reutilizada o muchos la pueden poseer a la

veL.

Un anilisis econdmico tipico de la produccidn y distribucidn ds
la informacidén incluye una evaluacién de costo-beneficio; d
oferta y demanda de los sectores involucrados en el mercado de la
informacidn. A su vez el mercadoc de la informacidn esta
impregnado de condicionantes sociales, politicas v legales muy
variables y complejas de analizar. lo importante para este
estudio es conocer las caracteristicas esenciales de la
informacidn en la economia.

O

El recursce de informacidn, posee un proceso de produccidn
particular. En cada fase esta ligado a aspectos institucionales
del mercado. Existe por lo demés oferta de informacidn al
mercado, al piblico ¥y a las empresas, ¥ por otro lado, la
institucionalidad provee informacién.

Toda industria es un elementoc gque genera ¥ suministra
constantemente datos e informacidn al mercado.

normativas técnicas, etc., provienen de instituciones gue generan
informacién ¥ aque luego pusde ser almacenada, procesada y
reenvasadas ¥y puede ser también vendida.

Asi, gran parte de la informacidén legal, estadistica, las

El mercado de la informacidn incluye entonces no =sdlo las
transacciones tradicionales 5ino ademéas transacciones
institucionales, la mercancia informacidn adguiere entonces una
primera dimensifdn gue la hace diferir do las demas; esta
relacicnada con el poder. Este aspecto es amplio de analizar; sin
embargo, varios autores han destacadeo las caracteristicas
esenciales de esta mercancia:




- La informacidn no es un recurso no renovable; no es un producto
de consumo: no es “poselble’: muchos pueden tenerla al mismo
tiempo. La informacidn puede ser acumulable indefinidamente.

- La informacién es un bien de utilidad social. a vecez un  bien
pliblico; any . gomoc ipientas o  Aavunces Sobge DS el wieidn  w
salud han sido adguiridos scocialmente. For otra parte negar
informacidn puede ser antiético, o se puede hacer abuso de
poder al enmascararla, negarla o desinformar. FPor lo demas, el
recurso de informacidn, por esencia, estd destinado a un nlumero
de usuarios crecientes, gue aumentan el valor de uso del
recurso.

'_f Los beneficios v costos de la produccidén de informacidén son

dificilmente medibles. Asimismo, producciones altamente
rentables tales como las de los mediosz de comunicacion,
requieren de considerables costos de inversidn. Los beneficios
de la produccidn no son del todo aprovechables. Una ves

diseminada la informacién, se hace dificil medir las ganancias
que ha proporcionado a otros actores.

- Como en la tecnoleogia, la calidad de la informacion no se
aprecia hasta que no se la tiene. HMuchos, &l haberla cobtenido
de productores reconocidos, conciente o inconcientemente obvian
el anfilisis de su contenido, por haber escopgido ya una marca.

— La produccidn de informacidn se caracteriza por su crecimiento
exponencial, pogeer informacidn trae mas informacidn. El efecto
acumulativo de adgauirir informacidn por un tiempo largo la wva
transformando (=34 calidad v trae consigo una mayor
especializacién. El costo de recoleccién de informacidn se
independiza de su valor de uso, nao asi el de su diseminacidn,
produciéndose asi wuna discriminacién por el acceso a los
equipos de transmisidn.

- La responsabilidad sobre la calidad del producto recae en el
comprador, el productor no yende con garantia. Una vez
realizada la wventa, no existe posibilidad de devolver el
producto ¢ renegociar las condiciones de un contrato. Existen
ciertas protecciones en leves y seguros, pero £l principic de
responsabilidad es radicalmente distinto del de los restantes
productos, lo que requiere de una autodisciplina de las
organizaciones que la utilizan.

Cémo se puede responder entonces a la pregunta (sla informacidn,
un recurso o una mercancia?. En realidad no existe una dicotomia
entre ambos conceptos, todo recurso productivo tiene un valor de
uso ¥ por tanto un valor de cambio. Esta pregunta =e comenzd a
formular dentro de los investigadores en economia v ciencias

sociales cuando, a partir de los afios 60, se descubre la
importancia de la informacidn en los proceszos econdmicos; =e
calcula el valor de la informacidn incorporada en los procesos de
produccidn de wun bien. Es el llamado factor rvesidual en la
funcidn de produccidn gue =e logra identificar, c¢cualitativamente
pero no se logra calificar cuantitativamente. No se sabe cdmo
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abordar la gestidn: se determina entonces gue e€s un recurso. Mas
adelante aparecen losz problemas de comercializacién ¥y su analisis
como mercancia. Gestidn v comercializacidn de la informocion han
conducido a calificar la informacidn como recurso ¥y una mercancia
diferente.

Marketing de la informacidn

Precisiones en torno al concepto de marketing de la informacidn

El marketing es un concepto gue ha ido enriqueciéndose a traveés
del tiempo; no tiene una traduccidn universalmente aceptada en
espaficl, ain cuando hay gquienes utilizan la acepcidn mercadeoc.
Otros 1lo han traducido como mercadotecnia como es &)l caso  de
Philip Kotler, autor cléasico de marketing. En realidad el
marketing no tiene una referencia directa a un cuerpo tedrico, se
desarrolld como un conjunto de técnicas que utilizan distintas
disciplinas como la economia, la pesicologia. la estadistica, para
manejar las ventas de las empresas. Actualmente, el marketing
tiene fundamentos tedricos gque se sefalaran con el fin de
identificar el campo de esta disciplina y zu evolucidn.

El marketing constituye, en lo conereto, un conjunto de técnicas
para colocar productos en un mercado. Ahora bien, es también un
sistema de renzamiento como lo definen autores gue han
desarrollado el marketing estratégico, es decir, en tanto gue se
debe elaborar una estrategia es un sistema de pensamiento.

El concepto de marketing estd asocciado directamente con 1 e
mercado. Un mercado es un espacio donde hay un intercambio
potencial. El intercambio se da, =egin Kotler, donde existen las

siguientes cuatro condiciones:
. @ue haya do= partes;
. Que cada parte tenga algo gque pueda ser de valor para la otra;
Que cada parte sea capaz de comunicacidn ¥ entrega;

Que ambas partes estén en libertad de aceptar o rechazar la
oferta.

Al realizar el intercambio, ambas partes han encontrado términos
para realizar la transaccidn que permite a ambos obtener una
situacidon mejor (en todeo caso no peor) gue la que tenian antes de
realizar la transaccidn.

Las funciones del marketing contemplan el analisis, la
implantacidén ¥ 21 control de programas destinados a consepguir los
‘ =

El marketing reside en su mayor parte en el disefio de la oferta
de la organizacién, adecuindola lo mejor posible = 1
rnecesidades o de=seos de los compradores, o sea la demanda.



El marketing es un sistema de pensamiento y un sistema de accidn.
Ha sido percibido mis como un sistema de accidn; como sistema de
pengsamiento corresponde a una economia gue tiene como eje el
mercado.

El principio fundamental del marketing estratégico consiste en
descubrir los mdviles de interés que tienen los compradores; al
conocerlos la gmpresa alcanzara mejor sus objetivos de
crecimiento ¥y rentabilidad.

El marketing se desarrolld, al principio, para la gestidn de la
politica comercial de las empresas, luego a comienzos de los afos
80, los administradores de recursos de informacidén wvienen a
interesarse en la utilidad gue la investigaci6n y gestién de
marketing pueden prestarles.

El proceso de marketing se compone de cuatro elementos:

~ Identificacidén y andlisis de las oportunidades de mercado;

- Segmentacién y seleccidén de los mercados objetivo; J

- Desarrollo de estrategias combinadas de marketing (marketing
mix);

— Disefio de un sistema de informacidon de la gestidn de marketing
(18).

La aplicacidon de las técnicas de marketing en las Areas dedicadas
a la informacién industrial viene acompafiada de un cambio
cualitativo en la formulacidn de estrategias de crecimiento de
estas &reas desde una O6ptica autoconcentrada a la estrategia
orientada hacia el usuario.

El paradigma de las organizaciones dedicadas a la informacidn
desplaza desde el concepto de organizacidn independiente
concentrada tUnicamente en el desarrollo de su coleccidn a la
construcclidn de redes, conjuntos interrelaciconados vy formas
cooperativas de montar un sistema de informacidn.

Con el desarrollec de las comunicaciones v de la informatica, se
introducen cambios cualitativos en las funciones e las
-prganizaciones de informacidn orientados a la industria.

En este proceso de transformacidn cualitativo, la informacidn
deviene un recursg ¥ un producto competitivo va casi
universalmente aceptado. Asi,:

- La informacién es un producto comerciable. Desde el momento zn
que se puede hacer biisgueda computarizada, los &Grganos de
informacidén pueden ofrecer el servicio de referencias cobrando
por ello.

- La informacidén como recurso basico estd trasladindose del
sector piblica al sector privado. Les circuites de entrega de
informacidén se reciben desde las colecciones de bibliotecas
hacia los servicios comerciales de bances de datoes.



- Tal como existe esta reorientacidén en la distribucion de
recursos de informacion desde el sector paiblico al privado., se
opera un cambio en las instituciones publicas, hacia la oferta
de recursos de informacidn para la venta o la venta de
servicios.

El marketing de informacidn no es mas que el proceso de
aplicacidn ¢del marketing a la informacidén. Los procesos de
marketing aplicables a la informacidén pueden derivarse en primera
instancia de Kotler v Andreasen, de su libro "Marketing
estratégico para organizaciones no rentables” (18) donde se
conslidera la madurez de los mercados neo rentables ¥y la
posibilidad de adoptar el marketing en organizaciones no
destinadas a la obtencidn de utilidades. En una segunda etapa

aparecen articulos vy publicaciones especificamente sobre
marketing para bibliotecas ¥y =ervicics de informacion (12),
conaolidéndose va una nueva disciplina: el marketing de
informacidn.

Actualmente no solamente el marketing ha sido adoptado en las
bibliotecas y centreos de informacién sino también se aboga por su
introduccidon en la formulacién de planes de crecimiento de estos
centros, se demuestra cOomo los principios basicos del marketing
pueden ser aplicados a las bibliotecas y centros, como la
planificacién estratégica es fundamental para el éxito del
programa de marketing.

Cronin sintetiza este periodo de madurez del marketing de
informacidn expresidndose sobre elloc de la siguiente manera: "El
marketing sera un aspecto global y natural integradeo a la gestion
en ciencias de la informacidn” (19). Por ultimo, es pertinente,
brindar la definicidn de marketing a la que llega Cronin.

El marketing:

-~ Es orientado al usuario o cliente mids que al productoc material
o al proceso de elaboracidn;

- Estad mas dedicado a la calidad que a la cantidad;

- Las herramientas deben enfatizar mas la efectividad gque la
eficiencia; v,

- La técnica debe enfatizar mAs los beneficios gque pueda traer al
cliente mds gue a los méritos intrinsecos del servicio.

Por la tanto, el marketing de la informacién (con fines
lucrativos o no) constituye un enfogque de sistema de la actividad
bibliotecaria e informativa que coleoca justamente al usuario como
centrao de la actividad del sistema, ernfatizando en la
comunicacidn con el mismo. '

£
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David Raitt, presidente de la International Online Information
Meeting =eriala:

"antes de que usted pueda ofrecer o hacer accesible ...
rualanier tipo de producto o servicio, tiene gque poseer una 1des
francamente buena de las categorias y ntmero de usuallos el Su
organizacién o Area, asi como sus patrones de uso de la
informacion” (20).

El propio David Raitt propone que las cinco funciones principales
del marketing de la informacidn son:

- Encontrar y definir a los usuarios y sus necesidades

- Crear productos v servicios que satisfagan esas necesidades

-~ Persuadir a los usuarios a comprar/utilizar los productos o©
servicios

- Hacerle llegar los productos/servicios a los usuarios

- Proveer servicios post-venta y mantenimiento para el usuario

Dbviamente les empresas no son s6lo importantes consumidores de
informacidn sino también eficaces productoras de la misma.

Esta informacidn existente en la industria (vinculada al negocio)
se puede a su vez convertir en negocio, es por ello necesario que
el pgerente de informacién industrial conozca sobre los métodos v
técnicas de la mercadotecnia aplicada a la informacidn.

La mercadotecnia debe entenderse, por tanto como una funcidn
integrada a la gerencia vy cuyva primera necesidad es la de
coordinar las diversas funciones gue forman parte de su  propia
configuracién. Estas funciones incluyen actividades tales como:

. el desarrollo del producto (la informacidn)
. la distribucifén fisica

. 2l control

. los prondsticos

. la asignacidén de precios

. la promocién

. las ventas

. el andlisis de mercado

Todas ellas deberédn ir orientadas y coordinadas con otras Areas
fundamentales del desarrollo empresarial como son las finanzas,
la administracidén de personal, la investigacidn y desarrollo, las
voliticas de promocidn etc.

En consecuencia, el gerente de informacidn orientado hacia la
mercadotecnia se enfrenta a una tarea dificil ¥ su papel serda el
de definir la misidn de la informacién para el desarrollo de la
empresa, establecer sus objetiveos, designar sus politicas v
proporcionar una organizacion gue pueda llevar a cabo los
programas de mercadotecnia de los productos vy serviecios, con
posibilidades de comercializacidn.

31



Es decir, en la relacidn producto (servicio)/demanda hay gque
considerar los aspectos del mercado y su segmentacidén, asi  como
las variaciones que sufrira la economia a largo plazo, lo que
puede condicionar cambios en la demanda relativa de un sector
hacia otro y por lo tanto estas variaciones producirédn diferentes
requerimientos a los productos y servicios gue se necesiten.

Toda actividad de informacién que se oriente al mercado debe
identificar a sus posibles consumidores, para esto debe analizar
el mercado, siendo conveniente también la identificacidn de
nichos en estos mercados. Estos Gltimos podrian ser especialmente
interesantes para las areas de informacidn de. las PYME, donde se
generen servicios de informacidn muy especializados, pues en esos
nichos se pueden colocar productos cada vez méas diversificados,
de cada vez mavor valor agregado, dirigidos a grupos de expertos
en determinados aspectos especificos.

En la estrategia del marketing de la informacidn hay gue tener en
cuenta gque para determinar los producteos v servicios a brindar,
segin las necesidades de los usuarios (clientes) hay que valorar:

. la situacidn de los competidores

. la fortaleza de los productos y servicios que se ofrecen vy

. la estructura gque presenta el escenario en el cual estos
productos y servicios se van a ofrecer (su dinadmica vy 1los
procesos de oferta v demanda)

Una opinidén en este sentido la ofrece David Raitt cuando dijo
"Antes de intentar cualguier mercadec seric, usted tiene que
determinar dénde estd ahora. Usted tiense que ver los recursos que
su compafiia ¥y biblioteca poseen para permitirle lograr sus
objetivos. Asociado con esto, tiene que ver también el medio
exterior” (21)}.

Ee por ello quz para determinar la estrategia a seguir para la
rrestacién de los servicios de informacidén a la industria se
deben tomar en cuenta los elementos siguientes:

— 4En gqué tipo de negocio estd su organizacién?

- (Hacia dénde va su organizacién? ‘

- 4Tiene s8u organizacién los datos necesarics para tomar la
deci=sidén adecuada en el momento adecuado?

- Los datos probablemente se han colecclonado pero (Sabe usted
para quién se colectan v quién los necesita?

- 4(Como puede usted facilitar informacidén para su empresa?

- LEué presiones externas presenta su empresa: legales.
financieras, de mercado, ete.?



PARTICULARIDADES DE LAS FUENTES UTILIZADAS EN LOG SERVICIOS DE
INFORMACION INDUSTRIAL. PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE
[NFORMACTION

A través del tiempo el uso adecuado de la informacidn cientifica
y tecnolégica ha ido adquiriendo una importancia tal, gue en el
presente es indispensable para el desarrollo tecnolégico de los
paises. Con el advenimiento de las nuevas tecnoleogias tanto de
comunicacion (fax, correo electrdnico) como del almacenamiento ¥
recuperacién de informacidon {disco 6Gptico, bases de datos de
texto completo) se ha creado una revelueildn gque conlleva a tener
una sociedad mejor infermada vy comunicada. Sin embargo, a pesar
de estos avances tecnologicos sigue existiendo una brecha entre
los paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo,
situacidén que ha causado una gran dependencia tecnoldgica de los
segundos con respecto a los primeros v gque no es facil de
resolver debido a las crisis econdmicas que viven estos paises,
que no les permife dedicar los recursos necesarios para la lnves-
tigacidén ¥ el desarrollo.

La mayor revolucidén de las invenciones humanas fue la escritura.
Los avances que el hombre ha efectuado en los 10 000 dltimos afios
se basan en su capacidad de registrar, procesar, almacenar V¥
diseminar informacidén; superando el tiempo ¥y el espacio. En la
actualidad, a consecuencia de los avances logrados en:

- La computacidn, fundamentalmente mediante el emplec de los
microprocesadores,

- El desarrollo de las telecomunicaciones.

- Las técnicas de registro y procesamiento auntomatizado de 1la

informacidn, ¥ sobre todo, el empleo combinado de estos avan-
ces cientifico-téenicos han permitido elevar en alto grado

las facilidades de acceso del hombre en sus condiciones co-
tidianas de trabajo a los grandes volumenes de informacidn
cientifica, técnica, econdmica, estadistica, comercial vy
periodistica entre otras, disponibles mundialmente. Este

proceso, calificado de revolueidn, se inicid a principios de
la década del 70 en los paises desarrocllados v ha colocado a
la informacidén en la categoria de los recursos para el de-
sarrollo; al mismo nivel que la energia, los recursos mate—
riales y laborales.

El llamado petrdlec gris es empleado por el hombre, fundamental-
mente en:

- La evaluacidon de alternativas vy toma de decisiones sobre el

desarrollo socioecondmico.
- La investigacidn cientifica, trabajos de desarrollo ¥ disefio.
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- La actividad de proyecto y diserfio,

- La toma de decisiones en el proceso inversionisla.
- El desarrolle tecnolégico de la produccidn.

- La actividad de invensidn y racionalizacidn.

- E1 perfececionamiento del contenido cientifico-técnico de la
gctividad docente.

- La elevacidén de la calidad de los productos, en particular de
los renglones exportables.

- El andlisis de instituciones y personalidades.

- Il andlisis de informacidén en interés de la defensa.

El recursoc informativo se crea en diferentes actividades: en la
egfera de la produccidn, de la economis, del progreso cientifico-
téenico ¥ de la direceidn.

Tiene como forma de existencia los documentos gue registran el
conocimiento en términos de lenguaje sobre un soporte material.
El papel es el soporte mids conocido vy con é1 se tienen los
libros, las revistas y los demds documentos en forma impresa.
Este recurso también se registra en peliculas, diapositivas,
cintas de grabacidén, videocassettes, discos, bandas y discos
magnéticos de computadora, videodiscos digitales y otros medios.
Se trasmite, fundasmentalmente, por correos Yy por redes de
telecomunicaciones, mediante lineas telefénicas normales y con el
empleo de satélite.

Dentro de los diferentes tipos de informacidn, 1la cientifico-
téenica ha tenido un crecimiento de cardcter exponencial desde el
afiec 1700, siendo mucho mas acentuade en los dltimeos 35 afios. Aun
cuando dicha informacidn sélo constituyve del 5-10%¥ del volumen
total de la informacion (econédmica, finenciersa, juridica,
periodistica, estadistica, de gestidén, ete) su papel, en el
desarreollo del progreso cientifico-téenico, es decisivo.

El ciclo de produccidn de la informacién comienza en la genera-
cidén de la fuente de informacién, el punte de partida del ciclo
es cuando la informacidn es registrada yv deviene fuente. La
fuente de informacidén es la unidad fundamental del ciclo de wvidsa
de la producecidn de la informacidn. Wo se puede destruir una
fuente de informacién sin destruir la informaecidon. La fuente de
informacién ha de ser institucionalizada para transformarse en un

recurso de informacidn, gue pueda ser permanentemente reutiliza-
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do, para lo cual debe ser verificable, se le deben agregar meca-

nismos de acceso fisico e intelectual, facilidades para
conservarla o llevarls consigo, sdemés debe cumplir con requisi-
tos legales, organizacionales y econdmicos, si ez el casoc. LEste

conjunto de requisitos permiten la institucionalizacidon de la
fuente de informacidn.

La institucionalizacidén de una fuente de informacidn involucra un
interactuar entre la técnica, los aspectos organizacionales y las
actividades sociceconémicas vy legales. Esto provee un  acceso
continuo a la fuente de informacidén y la transforma en un recurso.
Ezta transformecién en recurso no ocurre independientemente de la
neturaleza del mismo, estos son de cardacter pasiveo o sctivo.

El recurso de informacidén en tanto que entidad pmesiva requiere de
la iniciative y asccién de los usuarios. Cuando es una entidad
activa, en cambioc, se destinan los esfuerzos a las actividades de
distribucidn.

La fase de distribueién de la informeeidén conlleva un procesc de
conservacidon, almacenamiento y procesamiento del recurso, gque
después fluye hacia distintas partes. Esta fase de conservacidn y
procesamiento involucra sctividades gque van desde la simple
reproduccién de la informacidén hasta andlisis extensivos y reem-
paquetamiento de la misma, de esta manera se obtienen productos v
servicios de informacién. La distribucidén de estos productos
puede ser masiva o selectiva. El uso de los productos v servicios
de informacidn conduce inherentemente hacis la creacidn de nueva
informacidén., recomenzando un nuevo giclo.

En el ciclo de produccién de informacién, se producen tres tipos
de productos: la fuente de informacidn, el recursc de informacion
y productos/servicios de informacién; a cada uno de ellos corres-
ponde un mercado de informacidn.

La informacidén por tanto debe ser considerada una mercancia, pero
una mercancia diferente de las otras.

MAUTORT, analizando tipologia de informacidn, acaba por proponer
un concepto que, implicitamente basado en un andlisis funcional
de la informacidn, para definir dos grandes clases de informacidn
considerada como ambito de actividades de cienecia ¥ tecnologia vy
de desarrollo industrial:

a) Informacidén g¢ientifica v tecnoldgica.

by Informacién industrial ¥ tecnoldgica.

a5



La primera comprende todos los tipos de informacidén aque sirve de
materia prima o insumo para la generaclon de coneocimiento cien-
tifico ¥y de tecnologias. La segunda clase engloba todas las
informaciones ouva funcidén es contribuir & la aplicacidn de los

‘ponocimientos para el desarrollo econdmico, incluyendo también el
desarrolle industrial.

Ahora bien, en relacion con la informacidén que se utiliza en los
servicios de informacidon para la industria, esta resulta diversa
v en algunos casos muy particular, de ahi gque tomaremos el
gliguiente esquema para 1lustrar de forma general, pero gue consi-
deramos muy completa, los tipos de informacicon utilizados en este

mercado:
- Parsonal - Libros de lexio - Compartamienio dal
- Administracidn - Anliculos de publicacionsas sariadas. producto
- Finanza - informes gubemamentales e institucionates - Venlas, costos
- Asignacidn da racursos - Patantes - Agclones de mercado
- Gerancia de proyeclos - Literatura gris . - Compatidores
- Coslos - Resdmenss - Economla

- Bases de dalos : - Politica

~ Dominlo publico
£ Informackin cientk
.. ficay tecnologica, - -

] o S et -y
Le - P e g g L

Informacién sobra -
gerenciaenly D

/ Informacién sobre '+
producias y.proce-
50s de las companias

Intormacién . Informacién cientifica
expetimerial - y tacnclogica enl y.0°

Informeasiksn de refo- .
- . rencia en of laboralorio

| - Datos ariginales do laboratarnio - Resullados - Infarmaes da proyectos
- Madiciones y observaciones - Informacion experimental - Conclusionas
- Descripclonas reducida - Racomandaclones
- Registrus - Indices de actividad - Especificaciones
- Fotograflas - Coeliciemes, elc. - Dales sobre el comportamiento
- Diapositivas - Ecuacicnes - Datos sobre seguridad y riesgos
- Muastras - Graticos - Matodologfa
elc.

- Conslaciones

- Infermacian sobre transferencia
de tecnolegla




El eéxito evidentemente estarda en conocer con la mayor precision
las necesidades, para ofrecer servicios que satisfagan necesi-
dades reales.

En el caso de la industria necesita de un conjunto de
conocimientos de los cuales debe disponer a fin de:

a) Facilitar la ejecucidén de operaciones corrientes de naturalezs
administrativa, de produccidén y de control.

b) Posibilitar y agompafiar la dindmica de mercado, para detectar
las oportunidades en el mismo.

c¢) Permitir la ilwmplementacidén de estrategias emergentes para
enfrentar problemas que se presenten.

d) Subsidiar las asctividades de pleneamiento estratégico.
e) Contribuir al desarrollo tecnolégico.
Teniendo que auxiliarse de diferentes tipos de informacidn que
pueden ser clasificadas en dos grandes categorias:
a) Informacidn de origen interno.
- Hanual de serviclio de instrucciones de operaciones.

— Procedimiento v regulaciones.

- Politieas fupncionales de organizacibén (marketing, recursos
humanos, finanzas, produccidn, investigacidn y desarrollo).

- Estratégia funcional de la organizacién,

—~ Planeamiento operacional.

- Planeamiento estratégico.

Como facilitedor o importante generador de esta informacion
resultan las dreas de metrologia, normalizacion ¥ control de la
calidad, transferencia de tecnologia y propiedad industrial,

por el lugar tan importante que ocupan en el control, organi-
zacion y desarrollo estratégico de la empresa.
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b)Informacidén de origen externo

- Legislacidn laboral.

- Legislacion fiscal,

~ lLegislacidén comercial (Coédigo de defensa del consumidor?)
E1l hecho de consultar en cada momento la informaecidn y la fuente
adecuada, constituye la llave que conduce a la solucién de cual-
guier problema, motive por el cual resulta muy importante la
definiecidn del objetivo de busgueda del usuario lo gue facilitara

segiin sus particularidades cial es la fuente mas adecusda para
satisfacer la demanda de informacidn.

Entre las fuentes de informacidén utilizadas en los servicios de
informacidén industrial podemos citar las:

- Publicaciones seriadas (boletines de noticias tipo news-
letters, revistas técnico comerciales, etc

- Directorios.

- Informes técnicos.

- Patentes, marcas y modelos industrizles.

- Catdlagos industriales (por ejemplo de equipos, productos).

- Férias, exXxposiciones, congresos ¥ eventos en general.

- Normas.

- Manuales de operaciones.

- Espionaje industrial.

- Serviecios de organos gubernamentales apropiados {(como el Insti-
tuto Nacional de la Propiedad Industria (INPI)

- Catalogos sobre consultores.
- Catédlogo de entidades de ciencia y tecnologia.

- Servicios de referencia ofrecidos por centros de informacidn
especializada.

- Bases de datos.

- Guias de fuentes de informacidn.
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Importante resulta destacar gue el ascceso a estas fuentes puede
ser a través de servicios automatizados o no; asil como por diver-
sos canales formales e informales.

A continuacidn se incluye la categorizacidén que algunos autores
han hecho de las fuentes de informacidn, g =saber: individuales,
institucionales vy aguellas disponibles en papel, mnicrofilmes,
disquetes, CD-EOH, etec.

Individuales: son contactos personales gue auxilian la solucidn
de cuestiones administrativas v técnicas.

Institucionales: son caracterizadas por entidades compuestas de
individuos que pueden servir de fuente de informacidn ¥, =algunas
veces, también suministradores de publicaciones, por ejemplo: la
Asociacidn Brasilera de Industrias de Hédgquinas (ABIMHAQ), la Bri-
tish Library Document Suffly (BLDS).

Este universo de fuentes de informacién puede ser clasificado de
acuerdo a su contenido en fuentes de inform=zcidn para negocios,
fuentes de informaciones técnicas y fuentes cientificazs de infor-
macion.

Para negocios: disponibles en el mercado internacional, consisten
en relatos anuales de compaiiias, directorios de compafias,
productos vy servicios, relatos de estudios de mercado, datos
sobre mercado, revistas técnicas, manuales, = revistas de
empressas, revistas de negocios, publicaciones estadisticsas,
catdlogos de manufacturas, periddicos ¥y publicaciones oficiales,

Fuentes técnicas: normas técnicas, especificaciones vy regula-
ciones, patentes, fuentes sobre legislacidn vy sistemas de infor-
macidén basados en computadora, cuvo ejemplo méds conocido es el
Computer Aided Desing (CAD)

Fuentes cientificas:libros, textos, periddicos cientificos, ar-
ticulos de revistas, indices y otras bibliocgrafias, anales de
congresos, conferencias y Bases de Datos.

Segin resultados de estudios realizades, las fuentes mas usadas
son las: normas técnicas, seguido por catalogos y bases de datos
producidas internamente con datos propios de la comparnia.

Existen eciertas fuentes de informacidén gue por si mismas no
pertenecen a la red de informacidn cientifica y técenica, pero de
las gue la industria no debe dejar de tener en cuenta y que son:



- Laboratorios de investigacion, de desarrollo y de ensayo.

Grupos de investigacidn en el sector de educacidn superior.

Empresas de asesoramiento técnico.

Expertos en el gobierno y en otros organismos.

El desconoeimiento de esblas puotenclsalidec =, -Laen Camo
consecuenclis  la sSuvucirilzacion de dichas fuentes, por lo que
resulta necesario gque se desarrollen mecanismos para que sSe
conozca la existencia de las mismas. Existen précticas en algunos
paises que han trabajado en este sentido y han establecide los
siguientes mecanismos:

a) Periddicos o boletines divulgativos o similares dirigidos al
piiblico en general o a un piblico especializado, llamando 1la
atencidon de manera regular a una gran cantidad de lectores sobhre
la informacidén ¥ sus fuentes.

by Utilizacién de medios masivos de informaeciédn {(radio, televi-
si6én, diarios) en relacidén con actividades dirigidas a la utili-
zacion de determinada fuente de informacién en la aque se ha
apoyado una empresa u organizecidn para la solucion de un proble-
m.

¢) Conferencias y cursos para suministrar conjuntos de informa-
ciones a grupos especificos de usuarios v facilitar el contacto
de esos usuarios con expertos en los campos respectivos.

d} BServicios de extensidn, gue constituven una forma organizada
de utilizar contectos personales para transferir informacidn
(especialmente sobre las mejores practicas) y para definir las
necesidades especificas de los usuarios; en la agricultura tienen
gran aceptacidén, aungue se han desarreollado también servicios
activos para la industria en algunos paises,

e) Servicios de enlace: la formula de servicio de extension se
estd aplicando shora en una nueva modalidad, mediante la designa-
cidn de agentes de relaciones industriales en las universidades,
gue se opcupan de promover el contacto entre la industria vy la
investigacidn y asistencia técnica en las universidades,

Uno de los mecanismos mis eficaces es el contacto personal, pero
este s0lo puede resultar efective cuande opera en el seno de un
sistema organico de relaciones bien concebildo. 5e treta por tanto
principalmente, de desarrollar la confianza ¥y el conocimiento en
el usnario sobre los servicios de informacidn y las posibilidades
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gue estos brindan al acceso de fuentes de informacién como
recurso indispensable en la solucidn de los problemas.

Parsa la wutilizacidén éptima de los productos v serviclos de
informacidn tecnoldgica e 1industrial, resulta indispensable
determinar el nivel de necesidades de informacion de la empresa
en cuestion. A continuacidn se citan ejemplos de productos vy
servicios de cardcter general que se utilizan como apoyo a la
industria:

Productos

- edicidén de boletines para la disemingsecidén de informacion.
- publicacién de obras técnicas (manuales y monografias).

- elaboracién de pguias de fuentes de informacidn que incluye,
eritre otras: informacidn sobre los principsles periddicos na-
cionales y extranjeros, instituciones de apoyo teenoldgico
del palis y del exterior, consultores, equipamiento,
traductores,etc.

: 2 7

- diseminacion de informacidon (noticias, eventos, innovaciones
tecnoldgicas.

- elaboracién de bibliografias sobre temas especificos.
- gaoeeso a coplas de documentos.

- diseminacidén de informacidn no bibliocgréafieca, o no convencional
a traves de atender consultas sobre datos estadisticoes,
comerciales sobre exportaciones, precios, mercados, patentes,
normas téenicas, especificaciones de productos, catdlogos de
fabricantes, etc.

- gervicio de atencién a consultas técnicas.

- servicio de anelisis documental por un especialista gue con—
siste en un andlisis/interpretacidén, sacerca del contenido de
un documento, analisis de una patente, plantas industrisales,
glo.

- divulgacian de fuentes de informacion a traveés de la disemi-

nacion de resultados de actividades de la oferta existente en
2l mercado.
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Evidentemente no todos estos productns y servicios tienen gque ser
utilizados como unsa férmula Unica para satisfacer las necesidades
de cada empresa, ya que dependera del tipo de empresa y sus
intereses; por lo gue siempre se debera precisar y evaeluar estas
necesidades teniendo en cuenta entre otras, los sigulentes aspec-
tos:

- grado de desarrollo tecnoldgico de la empresa.

- distribucidn del nuimero de técnicos de nivel superior, medio y
obrero calificado, dentro del universo de los ususrios paten-
ciales de la empresa,

- disponibilidad del acervo documental; servicio de traduccion,
eto.

- disponibilidad de informacidn no biblicgrafica: datos estadis-
ticos, mercado, precio, ete.

- conveniencia de la diseminacién de la informacidén a través de
formas no convencionales, tales como: videos, disgquetes, etc.

- reales necesidades del universo de usuarios de la empresa.

Adema=s de tener en cuenta estos aspectos el gerente de informa-
cién de 1la empresa no puede obviar los principales tipos de
informacidén necesaria cuando se trata de garntizar un efectivo
servicio de informacidén a la industris donde ocupan un lugar
determinante:

La informacidn Eerencial{generalmente para industriales ¥
administradores): planos del desarrollo econdmico y tecnoldgico,
pPlanos del desarrollo por sectores, datos estadisticos sobre
productos y mercados, gestion industrial y tecnolégica, importa-
cicnes y exportaciones, fuentes de adguisicidén de equipamiento vy
materia prima, comercio nacional e internacional, relaciones
empresariales, etc.

Informacion fLtecnoldsgica: destinada basicamente a ingenieros v
otros profesionales de nivel superior: normas técnicas, patentes,
documentacidén tecnolégica no patentable, especificaciones de
productos y equipamientos, consultoria y asistencia técnica.

Informacicon operacional: destinada principalmente a téenicos de
nivel medio y operarios, especializados o no, no estando disponi-
ble en la literatura, siendo por tanto necesaria su canfeceidn, a
través de la elaboracidn de manuales de procedimientos, o bien a
través del entrenamiento, cursos, ete.



Ho obstante a los esfuerzos gue se hacen en el desarrcllo de
productos y servicios de informacidn pasra la industria los mismos
alin presentan dificultades, dentro de los que se destaca la
carencia de calificacidn apropiada en el personal gue participa
en esta gestidn, carencia de mavor nimeroc de personal, pobreza de
colecciones y servicios referenciales, falta de especificidad de
productos y servicios a ser prestados para segmentos especificos
de la empresa, subutilizacién de servicios de informacidén dispo-
nibles; v lo gue alin es mucho mAs inguietante: la poca identifi-
cacidén de las verdaderas necesidades especificas de los ususrios.

For resultar de interés consideramos importante destacar como
servicios importantes para la industria, Jlos servicios congcidos
como monitoreo., prospeccidén tecnolégica e intelidencia, que
surgieron c¢on la finalidad de ayudar a la mejor definicidén del
negocio de las empresas (productos, mercados, necesidades a
satisfacer, tecnologis, grado de integracidn, direccicnes de
crecimiento) v su cultura corporativa. Esgs servicios surgieron,
ademds, para poder realizar anédlisis de calidad, efectividad v
riesgo asociado al plano estratégico. :

Un sistema de prospeccidén tecnoldgica v de inteligencia, wva, por
tanto, a identificar, el andlisis y la utilizacidén de informacidn
del medio sambiente de una empresa v de un tipo de negocio para
apovar la elaboracidén de su planeamiento estratégico v operacio-
nal. Ejemplo de instituciones que ofrecen estos servicios:

— Francia (INPIY: Instituto Nacional de la Propiedad Industrial.

- Danish Technical Information Service (DTO): consultoria que
ofrece analisis de wmarketing, transferencia de tecnologia =
identificacidn de nuevos productos en el mercado para empresas
dinamarguesas. Venta de bilisgueds a través de Bases de Datos.
Entrenamiente en administracién de slto nivel, por ejemplo:
inteligencia de negocios y administracion de recursos de infor-
macién. Creacidén de centros de informacidén v sus técnicas
vinculadas a las necesidades industriales.

DTO tiene cooperacién con los gobiernos de: Estados Arabes, Gran
Bretajia, México, Africa, y Esparfia.

- ARIST (Afence regionale d information scientifigque et
technigue): Serviecios y productos:



a) Recomendaciones: para suxiliar la tema de decisidén en cuanto
r &

- los productos de informacion proyvectados para reforzar el
desarrollo de empresss.

- el monitoreo tecnoldgico para anticipar cambics en el
contexto de las empresas.

- la negocimcidn con sociedades industriales.

b) Ingenieris de informacidén: organizacidn en la propia empresa
de un serviecio de informacidn para su aprovechamiento v
comunicacién.

- auditoria tecnoldgicasauditoria de informacion.
- métodos de instalacidn de medios humancs vy materiales.

- definicidén vy elaboracion de productos de informacién econ
alto valor agregado.

- monitoreo tecnclogico.
¢) Informacidn: estados del arte y condiciones de waplicacidn
de:
- levantamientos técnicos y andlisis de mercado.
- estudios de multielientes.
- estudios para informacidén de socios industriales.

- Centre de Recherche Ipdustrielle du Quebee (CRIQ) Canadd:

Servicios/productos.

a) Conjunto de productos de informacidon industrial, gue wva
desde la orientacidén del servicico de pregunta/respuesta, asi
como estudios completo de un determinado asunto.

"b) Bepertorios: se producen a partir de un banco de informacidn
industrial, c¢ada ano el repertorio de productos fabricados
nor Buébec, asi como otros repertorios regionales.



o) Banco de datos: a través del sector industrial mantiene un
banco de informacién industrial con informaciones s=sobre
15 000 empresas de produccion y sus productos. De este banco
de datos son extralidos diversas publicaciones de cardcter
regional ¥ sectorial.

- Instituto del Futuro (California-FEstados Unidos)

Es inmportante analizar cuidadosamente las necesidades de cada
usuaric (o grupo de usuarios) y utilizar procedimientos gue
garantice hacerlos mas eficientes, economizando, de este modo, ¥
mejorando la eficiencia de los servicios de informacion.

Los productos de informacidn deben ser creados a parbir de nece-
sidades bien identificadas y de estudios de usuarios a ser aten-

didos, no simplemente copiando modelos tradicionalmente ofreci-
dos.

- Ohsgervatoire des Strategies Industriaglles (0SI).del Ministeriu
de Industria.

Cuidan permanentements e le= informacion relascionada con las 50U
crboregas industriales europeas.

lnnovacién-Informacién-Tecnologia (INFOTEC)

- Accese a Biblioteca <(uso de las fuentes y formacion de
usuarios).

- Biasaqueda de informacién en banco de datos internacionales.

- Localizacidn y obtencidon de documentos

- Boletin de actualizacién gerencial.

- Publicaciones.

- Servicio de consulta industrial {(respuestas especificas a
consultas sobre tecnologia, mercado, negociocs, copia de
documentos, ete.)

- Conferencias y cursos.

- Consultoria ( sobre temas variasdos de caracter tecnoldgico,

comercial, téenicas de mercade, ete.lncluye documentos
publicados. )

- Sistema Andine de informacién indusirial
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Tiene como objetivo dotar a la integracldén de un sistema de
informacitn industrial, con base en los sistemas nacionales, gue
profundice vy mejore la capacidad subregional de negociacion |
multipligue el intercambio andine ¥ con terceros palses, coadyuve
al incremento de la productividad y competitividad industrial
subregional vy sea un instrumento para resolver los problemas gue
se guscitan en el sector de la P v MI de los paises miembros.
Todo esto enmarcado dentro del cumplimiento de lo estipulado por
el Acuerdo de Cartagena modificado en materia de cooperacion e
integracion.

Cuenta con informacidn comercial, industrial, tecnologicen, de
inversiones, servicios: subcontratacidon y financiamiento.

Los productos y servicios de informacion para la industris varian
en complejidad ¥ costo. Pueden ser generados en la propla empresa
o pueden ser utilizados los de otras. Por resultar de interés
se citan algunos tipos de servicios gque se utilizan internsecio-
nalmente por diferentes empresas.

- Servicio de “alerta": los técnicos de una empresa precisasn de
informacidén para resolver problemas especificos, informacidn
sobre nuevas soluciones técnicas o sobre Areas de conocimientos
colaterales. gue los mantenga sctualizados sobre el estado de
la técnica en cuestidén.

- Servicio de glippipng: es un tipo de monitorea de mercado
adecuado a la empresa, el mismo da su penetracion en el merca-
do.3irve para avalar los servicios de asesoria vy de marketing.
Contribuye a la estrategia a segulr por esas adreas y poder ser
instrumento gerencial.

- Pregunts - respuesta: normalmente informa sobre documentos
técnico - cientificos identificados y localizados para obtener
copias. Puede informar también sobre datos estadisticos, aso-
ciaciones, empresas de consultoria que actian en diversas
areas, de andalisis guimico, fabricantes de determinada mercan-
cias.

Los servicios mas c¢arcs, gue apenas algunas empresas  tienen
condiciones de ofrecer ¥ gque para esoc cuentan con consultores
asociados dicen al respecto

Criterios técnicos vy de mercado, carecen de fuentes de
informacidén y levantamientos de patentes, normas v reglamentos
técnicos.,



El acceso a la iuformacidon a través de prospeccion tecnoligica,
de uso de un servicio de monitoreo e inteligencia facilita =)
desarrallo de un plan estratdico, posibilita cambios necesarios v
cres dafibiente propicic de innovacidn en las eupresas.

Actualizacidon , informacidén y capacitacion se transforma en cono-
cimiento, gue puede ser transferido a través de servicics de
cansultoria.

El aceceso a las fuentes adecuadas de informacidn en el momento
preciso contribuye eficazmente a la relacion de causa v efecto v
de efecto y causa cuando seée trata de informacién vy  desarrolla
econdémico.

- Una empresa capaz de hacer un buen diagnédstico de la realidad,
es la gque serd mds capaz de usar las fuentes de informacion
como un abjetivo de control, buscando obtener el mayvor nivel
de éxito posible.

- Una empresa capaz de ldealizar la mejor estrategia de SUpeTr -
vivencls economica, es la qgue serid mas capaz de usar las
fuentes de informacidn como un phietivo de decisidn, buscandn
obtener el mayvor nivel de rapidez posible.

- Una empresa capaz de idealizar las mejor téctica operacional
para su diferenciacidén de las demds, es la que sera mas capa:z
de usar las fuentes de informacidn como un objetivo de coordi-
nacilon buscando obtener el mayor nivel de éxito y rapidez
posible.

Constituye un reto importante para el gerente de informacion de
la empresa, responsabillizado con tarea de facilitar el acceso vy
uso de las diferentes fuentes y serviciocs de informacion dispo-
nible, ecumplir integralmente este papel de facilitador, para 1o
cual no basta la aplicacién de téenicas del trabajo tradicional
bibliotecario, sino que se hace necesario un profesional integral
v cada vez mas activo en el desarrollo de su gestién ; capaz de
enfrentar ademas los siguientes desafios:

- maximizacion del wvalor de la informacidén colececionada, 1o que
inplica estructuracion ¥ nivel de compatibilizaecidn de tecno-
lpgias y metodologias adecuadas como necesidades de los USLA-
rios.

- pptimizacion de las técnicas ¥ herramientas de colecciones,
almacenamiento, busgueda y recuperacidn de la informaclion.

- fortalecimiento de 1la diseminacién v del intercambio de
informacidn.
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EAFEL DE L[AS HUEVAS TECHNOLOGIAZ DE IHFOEHACION

La modalidad méds usuzl de distribucidon de la informacion v la nes
antigua es el libro., Las bibliotecas constituyen =1 primer modo e
conservacion ¥ distribucidn de stocks de informacidn. Bl libor
desde las primeros tilempos el medio més usado de  adguizi
informacidon.

i+

Las biblictecas conservaban el was grande scervo de conoclimiento
y comienzan a desarrollar formas de almacepamiento, ocatalogacion
y atencidn a usuwarios por medios cada wvez mas soflsticado:
haciende uso del desarrolleo tecneologico. Asimismo, un Importante
medio de difusidn de informacién gque tiene comeo actividad anexa
¢l almacenamiento lo constituye la prensa. Igualmente en muchsas
instituciones y empresas tienen necesariamente gue formar un
stock de informaecidn para sus funciones, que luego van rrocesande
vy formando un =mcopio que puede ser Util a4 otros v distribuoible.
Se comienzan a formar entoncses los bancos de datoes.

La informacidén ademds, ha recorrido diversas etapzs =0 -
utiligacidn, supeditado, entre otros factores, al nive] !

desarralloc de la sociedad en lo gque a demanda se refiere vy &l
nivel alecanzado por las tecnologias gue se usan coma herrdapnientss
en el uso de la informacidn, desde gue se genera hasta gque o
finalmente consumida. Y, precisamente, las nuevas tecnologi
estan revolucionando el uso y la importancia de este importan
recurso, que sSe muestra a su veZ agresivo, intfluyendo en olbr:
esferas de la vida material, asi como en la formacion cultursl

técnica de la sociedad.
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Dos aspectos gque se considera ejercen particular influencias e=n e
munde de los recurseos informativos son:

- los avances de la computacion: incremento de la capacidad de -
computo, de almacenamiento, abaratamiento de los eguipos v el
tremendo desarrollo de la industria del software.

- los avances de lasg telecomunicaciones: potenciacidn ¥
distribucién de las redes, nuevas tecnologias pars la trensmisic
de datos para usuarios de todas las magnitudes, integraclian de
diferentes sistemas de soporte v envio de informacicdn.

El desarrolle de nuevas tecnolegias de la informatica vy Iz
telecomunicacidan inflouyen en la aparieidn de nuevos  ganales e
distribucion de la informacion. Hoy en dia existen variadas
opcilones  tecnoldgicas de las cuales las mds difundidas son lss

sigulentes:
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- las publicaciones
- las microfichas
- las cintas y digscos magnéticos
lns disquetes
- los discos Worm (Write once-read multiple)
- los discozs CD-ROM (Compaet disk-read only memorw)
- lou= bancos de detos v su acceso en linea
- los 5RT (servicios de respuesta telefénica en linea)

al analizar el impacto de la utilizacidn de las nuevss
tecnologlias de informacion como medio mas eficaz de acocceso a 12
migma, resulta de wvital importancia no perder de wvista dosg

aspectos distintos:

- el acceso a la informacidn, vy
- el acceso al documento.

En el desarrollo del tema se gonsideran separadamente lo gque  se
refiere al acceso de las fuentes de informacidn, de los aspectos
gue Lratan del acceso al documento primario.

Pe las colecclones de resimenes -se ha pasado 2 las bases de
datos, & los actuales sistemas amigables de busguedsa informativa;
de los lentos procesos de reproduccién de documnentos por técnicas
fotograficas, se ha evolucionadeo a8 los rapidos sistemas de
electrocopia en color; de los métodos de envio tradicicnal por
carrea, @ los sistemas de telefacsimil v transmisidn por salélite
de comunicaciones.

Muchos han sido los desarrollos preducidos, de laos cuales gran
parte estdan uvtilizédndose a pleno rendimiento v todavia mas son
los que estin en fase de proyecto, lo que hace suponer que la

dipamica de transformacién del sector de la informacidn no va =a
relentizarse por el momento.

fcceso a la informacidn

Con respecto al acceso a la informacidn se han produecido mejoras
destacadas en relacion con:

- Programas de recuperaclon de informacidn.
- Empleco de microordenadores.

- Sistemas de expertos.

- Efistemas de informacidén personalizados,

- CD-ROM .



Erogramas de recuperacicn fe informacion

Los programas de recuperacion de informscion en el campo o
informacidn cientifica vy tecnica han evolucionsdo  fucle ;
rapidamente en los Ultimos afios. En los tiempos inicisles e

programas desarrollados para la entrada de datos en tanda, pon
general ewmpleando ficheros drabados en cinta magnetica vy =on

Acoes) secuencial, coft un  lenguaje de ardenes Liastante
complicado para el usuario final del sistema de recoperaclon  ile
informacion ¥ con unos mensajes cripticos, intlexililes v o

dificil comprension.

la idea de emplear las interfases amigables para el usuar:
surgid cuande se emnpezd a pensar en el psuario Final comoe ey

sujeto gque deberis realizar directamente las Dblsquedas, Ein
necesidad . de los expertos en informacidn, gque venian actuand

como intermediarios de busqueda en los centros o servicios dw
documentacidon. Diche ususrio final, gue frecuentemente sra  uan
usuario no experto, necesitaba un medio de bisqueda mas facil e
inteligible ogque los hasth entonces utilizados por los fiversos

distribuidores de bases de datos.

Surglieron asi los sistemas de recuperacidn Tamigables’ SIS
emplean un conjunto mas o menos diversificado de mends  que
conducen al usuario a través del complicado o, al menos, criptic
canjunto de preguntas ¥ respuestas gue constituyen =1 dialogo
terminal de  usuarioco-ordenador en gue estd instalada la bas- e
datos.

Empleo de microordenadores

4 principios de la décadz de los afios BO, se empezd a extender o

empleo de microordenadores como Lerminales e basgueds
inteligente, esto es5 como una capacidad de alwacenanienls i
datas en memoria mucho mayor gue la de terminales 3

inteligentes.

Su empleo exigiria el uso de programas de comunicaclion asincronns
y con estos aparecleron nuevas modificaciones de los sistemnss de
recoperacion de la informacidn:

- En primer lugar, resulta  posible la conexion  =n Forma
automatizada con los distribuidores mediante el envio de  un
Fiehere en el gque Ffiguran las contrasehas de epnlrads o
direcciones de los ordenadores de los distribuidores en bas

rades de transmision Jde dates
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- Ademés, es factible el envio de estrategias de husgqueda de
forma automatica ¥ a la velocidad de transmision de datos
mediante la carga ascendente de Ficheros de teledescarma (envin
e Ficheros Jde datos desde el micro del wsuario ol ordensdo:
del distribuidor).

- El proceso inverso, la carga descendente de ficheros permite <l
almacenamniente de las referencias obtenidas en la bdsgueda en
linea, en un dispositivo periférico o en la memoria de la unided
central de proceso, con su consiguilente manejo y la posibilidad
de crear bases de datos personales con  la infoarmacion
seleccionada por el usuario.

For otra parte, la creciente veloeidad de transmisidon de datos
enpleada en las redes de transmisién comerciales han traido
consigo Iz posibilidad de almacenar grandes cantidades de
referencias obtenidas en linea a partir de un distribuidor de
bases de datos, a8 un precio gue wva disminuvendo de forma
progresiva (por ejemplo, resulta mas barato, por regla generval,
almacenar Ern un disco duro o flexible 200 referencias
transmitidas a 960 cps gue imprimir S50 en la impresora del micro,
recibidas a 240 eps). Esto ha dade lugar a une demanda crecilente
de recuperacidon de texto para el tratamiento subszsigulente de las

referencias almacenadas,

Cistemas L_LE"-_ expertos

Una solucidén méds completa del problema de las interfases de
usuario en los sistemas automatizados de recuperacion de
informacién, reside en el empleo de sistemas expertos como base
de dicha interfaz. Las tareas que pueden desempefiar el sistema
experto son las siguientes:

- Seleccién de bases de datos adecuadas para la realizacion de la
basgueda.

- Formulacion del tema de biusgueda.

- Treansformacidén de este en una estrategia de bisgueda ¥
ejecucion automidtica de la misma vy suministro de referencias en
linea.

- Modificacidon de la expresion de blsqueda suministrande los
terminos de indizacidn necesarios para su modificeecidn, si  se
requiere .

b}
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Se puede decir gue los sistemas de expertos aplicados al accesc a

la informecion tienen el objetivo principal de ayvuodar al usuario

£r1

- tareas preliminares (seleccidn de las telecomunicaciones,
seleccidon del distribuidor, empleo de lazs felecomunicaciocones,
entrada en el distribuidor v seleccidn de la base de datos);

- pperacion de busgueda (planteamiento de la estrategia de
buisqueda, eleccion de los términos de blusqueda, repeticion de
esta- si fuera necesario- para aumentarv 1= precisidn v
exhaustividad de los resultadaos);

— gperaciones auxiliares (correccion de errores, registro de los
datos, ete.)

Los sistemas expertos se estan utilizando en la recuperaciédn de
informacidn desde hace unos 7 u B afios y en la &ctualidad hay
varios logicales desarrollados, sungue no parece gue hays ningunoc
gue sea aplicable a escals comercial.

Sistemas de Iinformacion personalizados

L empleoc de microordenadores como terminales de biszsgueda
independiente para acceder a las bases de datos ¥ los programas
de almacenamiento v recuperacidn que se han desarrollado, han
hecho posible la elaboracion de bases de datos personales que
contengan registros creados por el usuarico v obtenidos por
teledescarga a partir de datos almacenados en los ordenadores de
distribuidores de bases de datos o en discos oOpticos. Cuando se
importan en la base de datos propia registros procedentes de
otras bases de datos, es5 necesarlo gue estos se encuentren en un
formato aceptable para el gestor de la base de datos o sistema de

recuperacién de textos propios, lo que se consigue, por Ilo
general, transformando los ficheros gue contiene dichos registros
en ficheros de texto en formato ASCII, mediante un logical de

conversidn de formatos.

Bases de datos en CD-RONM

El cambio méds importante en el acceso a la informacion ha sido la
implantacion del uso de bases de datos en CD-ROH.

Muchas ventajas de los CD-ROM es en el almacenamiento v
recuperacidn de la informacion, derivadas en gran parte de 1o
glevada capacided de almacenamiento de datos que presentan estos
soportes, pues, en un soloc disco de 21 em. de dismetro es posible
almacenar de 550 a BOD megabytes. Pero, la principal ventaja para
la recuperacion de informacidn es la eliminacidn de la necesidad
de establecer una conexidn telefdénica con el ordenador en que se



encuentra 1l base de datos, pudiende gperavr microordenadores en
mado  local sin tenesr que pagat cada ves que se consulle la base
de dates a las companias gue poseen lags redes de transmisicn  de
datus digiltales v 8 los distribuidores de la base, con la wventaja
subsiguiente de poder prolongar la busgueds todo el tiempo gque se
desee =in gue se incremente el coste.

Con respecto a los lnconvenientes en relacidn con las  busqueda
en linea se pueden citar ls mavor lentitud de 1la basqueda, e
periode de tliempo mas dilatado gue transcurre hasta qgque s
incorpora en los discos la nuevs informescidn, y el elevado coste
de las suscripciones a muchas de estas bases de datus gque hacen
gue sea un mélodo aconsejable cuando se interroga frecuentemente
una unica base de datos.

Fara tepner una idea de la extensidn gue o adgeirido el emplec ds
las bases de datozs en CD-EOMN en el campo de la recuperacion de 1la
informacidn, la siguiente talblas da algunas cifras sobre el
mercado de estos productos,

Hercado de las bases de datos en CD-ROM.%

Afios Haomero de bases Unidades
datos comercializables Vendidas
1986 25 19 ool
14987 125 50 0o0
1388 210 127 000
1989 71 537 010

T o o e e L S e o o S i o o e S

¥Datos The CD-ROM Directory. Edicidn de 1950.

fcceso al documento primarig

La 1mplantacidén de las nuevas teecnologias en el acceso al
documento primaric se ha reflejado de manera especial, en la
utilizaecidn creciliente de tres sistemas:

‘- telefaesimil,

- gsistemas de transwision en lineg,
- sistemas basados en discos dpticos.



En relacicn con =1 telefacsimil se he pasado en pocos anos de uns

ptilizacion escasa o Un efiples mosive,  Solo limitade  peor
tedavia lentos tiliempos de trapnsmision v por &1 alto precio  de
envio en comparacidn ocon el correo, lo que limits =su uwusa a

documentos de corta extensidn.

Con respecto a los sistemas de transmisidn en linea para envio de
peticiones de documentos hay gue distinguir dos modalidades
diferentes, aunque ambas se basen en la misma tecnologla. Por una
parte se encuentran los ERrVIC10S ofrecidos por los
distribuidores de bases de dates gue admiten peticiones en 'linea
de copilas de documentos relativos a las referencias obtenidas en
una busqueda en linea en sus bases de datos ¥ aungue esban
introducidos desde hace aflos no acaban de usuarse ampliamente,
debide fundamentalmente a =u elevado precio, por lo gque su
practica se limita a documentos gque no se pueden conseguir de
otra forma.

For el contrarioc cada dia esta mas extendido el emplen de los
sistemas para la tramitacidon de peticiocnes de ecopias de
documentos a los grandes centros suministradores de documentos
primarios. Asi wva lo tienen introdueilido el HTIS en Estados
Unido=, el Centro de Suministro de Documentos (DSC)Y de la British
Library del Beino Unido, y el INIST de Francia, entre otros.

La tecnologia basada en discos dpticos (CD-ROM) aplicada en la
chbtencién de reproducciones de documentos almacenadoas en esos
soportes <=se muestra ventajosa para todos leos implicados en el
mismo:

a) Los USuarios que cbtendran mejar calidad de 1
reproducciones, con mayer rapidez.

[
7]

b) Los editores gue dispondran de un procedimiento comodo para
recliblir un beneficio econdmico proporcional al ndmero de
reproducciones queée se hagan de sus publicaciones {(derechos de
antor) v finalmente

¢) Los centros de suministro de documentos gque podrén mejorar =sus
servicios aumentando su rapidez ¥y eficacia para iguales costes
de personal, a la vez que experimentan una tecnologis de
miltiples aplicaciones previsibles futuras.

Resulta por tanto indispensable a la hora de disefar y/u
desarrollar servicios de informacion para la industria, Ltener en
cuenta las bondades qgque pone a disposicion del usuario  la
putilizacidn de las nuevas tecnolegias de informacidn. mucho mas
51 se tiene en cuents como una oportunidad para elevar la
efectividad v eficiencia en la investigacion, produccion vy

comercializacidn:; asi como la necesidad de conoeer ¥ acceder 2



los serviclos de informacidon especializada #n los sectoras e | B
industria v el comercio.

For la importancia de la informescidn contenida en las Bases de
Datas, en especial las dedicadas a los sectores de la industria y

#l comercio, por su incidencia en la toma de desiciones en los
negocios, actividad gque ocupa el mayor peso tante en los
servicios de telecomunicaciones, como  en  los  voldmenes e
ingresos ecandmicas, se expone un analisis de estas BD en 1ines
gue comprende el periodo 1880-1891, donde se podréd aprecisr el

desarrollo alecanzado por las mismas.

Hoy, insertarse en este mundo, exige de uns comprension de los
cambios tecnoldgicos producidos en las telecomunicaciones, el
procesamiento electrdnico de datos, textos e imadenes vy &1
acelerado procesg de reconversidn de la  industria  de 1a

informacidn,

S5in  comprender el papel de la INFORMACION, en generval, v =1 de
las bases de datos (BD), en particular ¥y especificesmente =u
acceso en linea, asi como el impacto tecnolségice, econdmico vy
social de sus nuevas versiones en disco compacteo {Compact Disk-
Read Only Memory, CD-ROM), resultaria muy dificil la insercion en
gste mundo, totalmente nuevo y cuva sinergia es tan dinamica,
coma dificil alecanzar en su totalidad.

Pontigo, expresa un criterio distintivo de las nuevas condicliones
que rigen la informacidn:

En este contexto, son los servicios de bisgqueda en linea uno de
los factores mas poderosos ¥ gue han provocado gque la infermacidn
se aleje de la concepcidn histdrica en gue se le ha tenido. De
acuerdo con dateos registrados en la publicacionIpnformation
Indicgtors Harket, en 1984, "los servicios de baszses de datos en
linea generaron ganancias gue sobrepasaron a los 210 millones de
dolares, lo que significd un incremento del Q0¥ sobre las
obtenidas en ese mismo rubro en 1982".

For ser 1la informacidn una esfera nueva de trabajo para muchas
instituciones ¥ especialistas, se impone la conveniencias de
ponderar y a la vez ofrecer una visidén lo mas amplia posible, del
mundo en el gque es imprescindible competir con nuestros productos
vy servieios y donde la informaciaon Industrial vy comnerecial
resulban vitales.



Qué se entiende, por informacidn Industrial y Comercial?

En el informe de la Misidn del senor diputado Claude Germon,
sobre el mejoramiento de la informacion en la ofertas comercial e
industrial francesa, conflada a éste, el lro. de junio Jde 14985,
por el Parlamento francés, se definen ambos conceptos con
suficiente eclaridad (22)

Informacidn hmm ¥y Comercial

-~ "Esta 1informacidn se inscribe entre la informacion cientifica,
de un lado, y la informaciodn econdmica, Juridica y social del
aotro.

- Esta informacidn, estratégica u operacional, debe tratar tanlbe
de las empresas, como de los productos v gervicios gue ollse
proponen a los mercados en los cuales tratan de comercislizs:
estos productos v servicios.

- Esta informacidn se define mas por el uso gue la empresa |liace
de ella, va sea técnico, econdmico juridico o social, gue por
su naturaleza.

- Esta informacidn debe ser clasificada; es decir, e por sy
precisidén, su rigor, su exhaustividad, debe suministrar todos
los elementos técnicos, comerciales, financieros,

administrativos gue permitan al gue la posee actuar ¥y llevar a
cabo una transaccildon”.

La industria de las bases de datos en linea, en leos anltimos 12
afos, experimentd una explosidn en su crecimiento, pero mas

ain, revoluciond el mundo de las telecomunicaciones, transformd
el de los negocios vy puso en crisis, los conceptos bédsicos de las
bibliotecas tradicicnales: 1la seleeccidn de la informacion, su
adquisicidén, procesamiento, almacenamiento, recuperaclon y su
diseminacion.



A continuacién se oftece una 1imagen sintetizada de eqot
industria:

BASES DE DATOGS 400 48649 1217, 23

PRODUCTORES 221 2120 858,27

SERVICIOS EN LINEA 59 718 1216,80
18986

GATEWAYS 35 100 282,85

Industria de las bsses de datos en linea en el periada
1980-1991.

FUENTE: Directory of Databases Online. Cuadra/Elsevier, Vol.1Z
Nos.1-2, January, 1891.

El namero de bases de datos disponibles en linea, en 1991, fue de

4869, esta cifra logra un nivel de cobertura geografico y tematicoe
significative, de ahi que =u tendencia sea a estabilizarse en los

proximos afios y solo crecer en segmentos muy especializados.

Actualmente, se libra una fuerte "guerra” en la reduccidn de los
costos de acceso de las bases de datos y se busca, afancsamente,
la forma de mejorar la calidad del producte ¥ de incorporarles
valor afiadido, por medio de:

- Aumento de su cobertursa gecgréafica vy tematica.
- Reduecidn de los plazos de actualizacidn de la informacidan.

- Bpceso a precios diferenciados para instituciones docentes o de
investigaecidn, o en horarios de menor congestion en las
telecomunicaciones y otros medios.

Otra forma gue se emplea, para aovmentar la competitividad de las
bases de datos, es el aumento de la eficiencia en las Redes
Internacionales de Valor Afadido, conocidas coma, IVAH
{International Value Added Hetworks).



-

Anilisis de 1la tendencia del crecimiento de lnz servie
linea

Desde el afo 18930 hasta 19491, los servicios  en Linea o

experimentado, relativamente, el mismo crecimliento gue el
bases de datos, un 1216.95%.

de las

Los servicios en linea, g partir del pericdo 1881/148Y comienzan
a safrir una fuerte transFormacidn  en =10 tendencin 1
crecimiento, el gue desciende hasta 182D, en 1] presenta uns

ligera recuperacidon en su crecimiento.

A partir de 1881/1882, coinciden dos hechos gque explic
parte, la brusca disminucién de la tendencia de crecimie
los servicios en linea; por un lado, la aparicion de laz b
datos en CD-ROM, tecnologia gque ha venido reduciendo sus
de venta, por ejemplo, los lectores, en un inicio slrededo
$5000.00 USD v hoy cercanos a leos $1000.00 USD v por otro
fuerte concentracidn de estos servicios en voderogas

comerciales, contra las cuales competiy no e8s tarea  faotl

para los grandes consorclos.

Comp elemento adicional este segmento Jde la industria
bases de datos requiere, para su desarrolleo, de uns
infraestructura en 1las comunicacionpes y en  particular,
telematica, realidad inalcanzable para la mayoria de los
en desarrollo; en la prdactica un reducide pamero de servi
linea operar la mayor cantidad de bases de

independientemente de gquien o gulénes sean sus producinores.

aspecto se trata a continuacidn:

i s e e . M i - el R B e i i s S L o S W T i g i T e £ ! o, i g s i e

ANQS BD oERV. EN LINEA
1980 400 42
1881 600 93
1982 8635 190
1983 1350 213
1984 1878 272
1885 2453 362
1568 2801 454
1987 3369 228
1988 3683 5Hh
1364 4062 500
1980 4485 Bd 5
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Principales firmas de los gervigios en linea

La=s Firmas dedicadas g brindar los servicios en linea,
E ectan expesrimentando un fuerte
milar

también como “"Hos
transformacidn, =
servicios.

=
i

- Constantes fusiones
competidoras.

- Auvmento del ndmero de

- Diversiticacion de sus
marcada tendencia s lo especializacidn.
incorporar valer afiadido

- Tendencila crecilente a
v sarvicios.

- Se desarrolle wna Fuerte

serviclos.
- Aumento considerable
publ ieidad .

- Se& 1ncrementan las operaciones

aumentan los mérgenss
- En general. aumentan

de datos dedicadas =1
ellas las noticiosas de

A continuecidn se presenta,

ofertas

al resto

adgulsiciones

Lases de datos que pperan.
¥y serviclios v,

industria de

otras

a la wvez,

procesg o

canacidas

[~

lo=

un

a

a =us productos

"guerra" de precios en sus productos y

de las actividades

ganancila.

asctividades en el
comercio v la industria
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Estados Unidos, se erige en el primer pals con mayor dﬁﬂﬁrfﬁl

en la industria de las biases de datos en linea de acceso puhlwr

Conecentra el 51.9% de los productores, el 50% de los servicios

linea ¥ el 464 de los "Gateways”

Lomo informacion adicironal, Estados lnidos, en la fli’.'l.iu.‘}'riu

los CD-ECH, en 1831, producia el 58 6% de la misma. (23}

En s0lo seis paises: Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Canadl

Alemania ¥y Australia se concentran 1754 productores, e1 8220.7

S5dd servieions en lineo, TH.7 % v 81 "Gateways", el 1%

Un analisis por continente, ordenados Jjerdrguicamenbe, po

productores, se presenta a continuacidn:

CONTINENTE PAISES PRODUCTORES o SERY . & GATEWAY “

LINEA

AMERICA 5 1223 L oA | 407 56 .6 57 i)

EUROPA ol fhaH 35.8 271 ag.0 26 24

OCEAHIA 2 5 = BE Z2.4. & it

ASTA o o3 2D 20 2.6 & o

AFRLICA 3 10 0.5 3 U.4 1 1
33 2120 100.0 718 100.00 100 100

Distribucidn geografica por continentes,

El
las bases de
aporte

modesta es

continente americano,

datos en

en la de los CD-ROH,
la aportacidn,

Argentina v Brasil.

Eurcopa, presenta un
participantes en esta
palses "nticleos' :

Oceania,
Australia, wm

en esta area,

ocupa

e]
e de los
Junto con

desarrollo

Inglaterra,

tercer
sels paises

aporta a1 57% de toda la industris
linea,

cifra bastante coincidente con

dentro del

lugar

E1

mas

por

“nacleos’”,
nueva Lelandia.

armonico
1ndustria ¥y concentra tres de
Francia vy Alemania.

que fue del 58% en igual
continente,

O

continentes,

liderea 1a

de
=1

Ao ; AT
de  Héxico,
21 paises
los seis

Jonde
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fsia, es el segundo continente por el ntmero de peeclse AL
participan en la industria de las Lases de dalos. GUTHI0 e Dol Ly
contribuciones, ocupa un coarto lugar.

Africa, como el continente menos desarrvoliade, aoupa el ultim
lugar, llama la atencidn el pobre papel de Africa del Sur e-n o=sts
industria y por otro lado el liderszgo de lsrael.

En general, 34 palses, participan en esta gron induste o cboonde g
reducido numero de paises desarrollados {(sels) Jdominon oo sy
segmentos ¥  controlan el mavor Flujo de b Tl e me by #1

particular, la de cardcter comercial « industrial.

La informacidn Industrial ¥ Comercial

Como se ha sefialado, existe uns fuerte tendencis a la proedocodon.,
comercializacion vy uso de las bases de datos e lines sl Ly
actividades industriales y comerciales. A cvonbingooion e ofoeoe

algunos elementos gue confirmen este criteria.

Del =andlisis de las 48685 hages de datos reglstradss en el
Directory of Databases Online de 18981 (24), se pusde ={irnsr gue
el 58% de las mismas tilenen corvespondencila con  la  informocion
comercial e industrial, un 23% responde a disciplioas cicalilico
tecnoldgicas ¥ un 1Y% a las disciplinas humanisticas, donde el
mayor peso lo tienen las bases de dateos dedicadas a los aspectos
juridicos v demograficos, cuyvo emnpleoc en el sector comercial  #=
grande.

il

Otras manifestaciones en favor de este criteric se pueden ve:
continuacion:

La mavor firma operadora de bases de datos en lines, DLIALOG,  «n
el verano de 1981,  aiiadid a3 su "File” B48, Newswire ASAP, nueve
fuentes de informacion noticiosas de texto completo, gque afrecen
una cobertura diaris de los Estades Unidos vy del resto del mundo,
todas con un fuerte enfoque en los negocios, éstas son:  fAEenois
EFE (Espansa), Comtex (US5A), Devtz=che Press Agentur (Alemanina)
Market Consensus Surveys (USA), OPEC Hew Agency, TaS5S, Tohvo
7 s [TE Yoiphvee MMae . {29

1 |
el Iobd L b,

También DIALOG en 1890 afdadia 24,000 nuevas ocompaiias & su base
de datos Company lntelligence, "file” 479, (25



Recientemente, se ansdilio acceso g informacion de coppanias  en
caatro bases de texto completo s travées de Ja firma Data Star:
Computer Database (Lahel CHHTY., Healtie Periodicals  Databao:
¢ Label HTATHY, Hagazine Uatabase (Label MAGS ) ¢ Trade & [ndustry

(Label Indy). 2773

La propia Data Star, ocon 275 bases de datos en linea en 18582,
oferta 152 de ellas con cubirimiento temabtico en las actividades
de los negocios, el 5H5¥ del total. (28%

La firma SA-1RS, gue ofertabha Z1E6 bases de datas en linea en
1881, 183 de ellas tienen cubrimiente tepdtico afin a  los
negocios, el 52% Jdel total. (299

Mead Data Central HEXIS, en 14890, afladid a =us bases de datos mas
de 70 revistas de comercio v negocios. (40

Mas de 200 revistas de comwercio v negocios fueron anadidas, en =1
afio 18980, a las bases de datos de la Firms Dow Jdones/ Betrieval.

Teniendno en cuenta lo antericormente expuesla =e  expone las
siguientes consideraciones:

La industria de las bases de dateos en linea, aungue con un mepot
ritmo al gque tuvo a los iniclos de la década de los 80, cantinua
creciendo en todos sus segmentos: bases de datos, productores,
servicios en linea y “"Eateways”

La introducecion de una nueva tecnologia, los CD-ROH, en l=s
primera mitad de la década de los B0, produjo un fuerte impacto
e la industria de las bases de datos en linen v condiciond,
entre otros factores, su recorganizacion v veconversidon, adecuando
de una manera mas arménlieca su proplo desarrollo.

Los procesos de integracidn econdwica entre palses y regiones, el
impacto de las nuevas tecnologiss de las telecomunicaciones v la
acelerada informatizacliiom de todos los  procesos sociales, en
particular los de la industria v el comercia; han determinado una
fuerte orientacidn de esta industria hacia las hasezs de datos
orlientadas a los negocios.

Se¢ esta produciendo un fuerbe procesoe de concentracidn de eshu
industria, en un namerce redocido de Firmes comerciales, las aue
OpeTran los mavores voluarenes de operaciones v ganarcias en bodeoo
sus segentos.



Seis paises, altamente desarrvollados,. concentran mas Jda1 705 e
todaos los segmentos de esta industria: Latados nidos.,
Inglaterra, Francia, Canada, Alemanla v Australia.

Se observa una tendencia a la estabilizacidon de ezta  industria,
en sus formas tredicionales y una reorganizacidan ¥ recopversion
de la misma hacia las Redes de Valor Apadido (VAN tanto
nacionales, como internacionales.

Loz peises subdesarrollados pesrticipan poco en  los distintos
segmentos de esta industria, aan reconocliendo rlgunos esfuerzos
aislades gue realizan contados palses.

Por considerar el aceeso a BD una de las principales fuentes de
informacién para la industria, resulta de wvital lmportancia el
conocimiento de aguellas qgue por la tematica que comprende puedan
ger consultada como respalde informative a las necesidades de
informacidn de la empresa, o0 sSea conccer dentro de este enorne
mercado gue segmento del mismo puede resultar relevanle a sector
industrial en cuestion. -



EXPERIENCIA EN LA GERENCIA DE SERVICIOS DE  INFORMACION
ESPECIALIZADA PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL EN CUBA

A partir del desarrollo alcanzado por distintos sectores de
investigacién del pais se han creado Polos de desarrocllo, hasta
el momento a saber:

- E1 Polo para la biotecnologia y la industria farmaceiutica.
{(Polo Oeste). '

— El Polo Cientifico Industrial.

Y se viene desarrollandoc el provecto del Polo de Ciencias
Sociales.

Resultan los Polos un proceso de integracidn, donde se
identifican, aguellas organizaciones con capacidad para asumir la
ejecucidn y proyectos dentro del Programa que se crea al efecto.

Los Polos Cientificos no ed6lc existen en la capital sino que se
ha ido extendiendo la experiencia donde existen las condiciones
necesarias para crearlo. Estos constituyen un reconocimiento para
loa trabajadores de la ciencia integrantes del mismo, pues ello
significa el reconocimiento de la direccidn del pais al esfuerzo
v consagracién dedicada durante varios afios a la obtencién de
logros y resultados relevantes para el pals.

A su vez esta novedosa y revolucionaria forma de integracian
representa un alto compromiso, pues mediante este método se puede
obtener logros vy resultados en el miés breve plazo de tiempo
posible en correspondencia con las necesidades del pais.

Fara investigadores e integrantes de los Polos Cientificos mas
que a nadie les resulta comprensible la necesidad del uso de la
informacién como un recurso para el desarrolleo, pues ella
contribuird de manera insustituible a acelerar los plazos =n  la
obtencidén de los resultados deseados.

‘Dada la necesidad de incrementar el acceso y uso de los recursos
informativos se tomd la decisién de crear Programas de Servicios
de informacidn y consultoria especializada que incluyeran tanto
la informacién cientifica, tecnolégica y comercial.

En la concepcidn de los polos se ha mantenido como principic la



generalizacién apropiada de la experiencia obtenida en el polo
del peste cuyos elementos fundamentales son los siguientes:

. Fortalecer la capacidad en tecnologias de informacidon de los
centros gue integran el polo a partir de lo que tienen;

. Dotar a cada centro de capacidad financiera para adguirir
documentos originales v referencias;

. Prever en las inversiones nuevas la biblioteca, su dotacidn
tecnolégica e informativa iniecial;

. Aspegurar la formacién y desparrollo de los recursos humanos
gue trabajan en los centros de informacidn;

. Crear wuna unidad de servicios de informacidén del polo que de
acuerdo con el nivel de desarrollo del polo evoluciecna como
oocurrié con estos servicios desde la “creacién del Frente
Bioldégico hasta la fecha.

No obstante para cada Polo se elabora un programa que conduce en
el tiempo las diferentes etapas de desarrollo.

Los servicios de informacidn para los centros del Polo se han
prestado hasta la fecha fundamentalmente por la biblioteca
Nacional de Ciencia y Técnica, gl Centro de Intercambio

butomatizado de Informacidn y el Centro Nacional de Informacidn
de Ciencias Médicas.

Las condiciones actuales del trabajo de investigacién-produccién
en los centros del complejo, su crecimiento y la necesidad de
utilizar informacién cientifica, tecnoldgica v comercial
actualizada de manera mas operativa y racional; lleva a
considerar en esta propuesta medidas para:

- Completar las bibliotecas de los centros del complejo con
medios técnicos, fuentes de informacidén facilidades de
comunicaciones y acceso a la informacidn electrénica, asi como
con personal idéneo para la prestacidn de servicios en esta
esfera.
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- Crear un centro de informacién cientifica, tecnologica ¥
comercial wvinculado a la Academia de Ciencias orientado al
suministro de documentos originales, la prestacifdn de servicios
informativos complementarios, servicics de reproduccidn de
documentos de interés comun: gervicios de mensajeria
eglectrdnica, la administracidn v mantenimiento de la red de
transmisién de datos y servicios de informacién electronica
rara el complejo; asi como para la preparacidn de informacidn
evaluada de caracter cientifico, tecnoldgico y comercial.

— Qrganizar un sistema de wvigilancia informativa scbhre las
principales tendencias de desarrollo de la ciencia y la técnica
en las teméticas de interés.

- Asegurar el acceso a los recursos informativos disponibles en
cada centro y el intercambio fluido entre estos; asi como su
conexion a instituciones en otras partes del pais, su acceso a
log bancos mundiales de informacidn y a leos servicieos de
intercambio de informacién electrdnica.

-~ Qprganizar y promover el intercambio informal de informacidén
entre las instituciones e investigadores de los centros.

- Brindar informacidén evaluada tanto extranjera como elaborada

nacionalmente sobre ciencia, tecnoleogla y comercico en materia
de interés para el complejo.

Para lo cual es necesario:
- Costener y fortalecer los serviecios informativeos existentes

orientados a la investigacion.

- Mejorar 1los servicios en las Bibliotecas de los Centros del
Complejo.

— Incorporar gervicios de informacidn orientados a la
comercializacidn y la producccién.

- Desarrollar la obtencidén y preparacidon de informacicn evaluada
cientifica, tecnoldgica y comercial.

— Introducir y desarrollar la utilizacidn de nuevas tecnologias
de informacidn.

- Incrementar la participacidn de investigadores, productores y
comercializadores en el uso de informacidén electrdnica.
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Teniendo en cuenta estos aspectos se recomendaran una serie de
medidas tales como:

-~ Crear el Grupc de Servicios Telemidticos vy evaluacidn de
Informacion Cientifica, "lecnoldgica y Comercial.

~ Completar las Bibliotecas de los Centros del Oeste con recursos
de informacidén y medios téecnicos.

- Ejecutar el proyecto de Red de Transmisidén de Datos y Servicios
Telematicos.

- Fortalecer, en funcidon de los reguerimientos pricritariocs, los
Centros MNacionales asociados al apoyo informativo del Complejo.

- Fortalecer los recursos humanos asignados a dichas Bibliotecas.

El Programa de servicios de informacion v consultoria
especializada tiene como objetivo principal:

Faverecer la comunicacién entre productores y consumidores de
datos, informacién y conocimiento en el Bsector industrial
correspondiente

La esencia del programa consiste en la produccidn de bienes vy
servicios de informacidén y consultoria especializados, efectivos
y eficientes, que permitan a los usuarios finales facilitar su
acceso ¥y elevar el uso de datos, informaciones y conocimientos
requeridos para su actividad.

Datos, informacidn ¥ conocimientas

El objeto de trabzjo fundamental serdn las fuentes de datos,

informaciones v conocimientos cientificos, tecnolégicos,
financieros, comercliales y legales de interés para la ejecucidn y
avance de la produccidn, la comercializacidn, la I+4D, el

desarrollo de los recursce humanos, la evaluaciédn de fuentes de
financiamiento y de inversiones para la industria biotecnoldgica
y farmacéutica cubana.

Los productos y servicios elaborados a partir de tales fuentes
tendrédn como destino fundamental 1los cuvadros de direccién,

asesores, investigadores, tecndlogos, financistas,
comercializadores, abogados, inversionistas, proyectistas,
téenicos e  innovadores en general gue trabajan para nuestra
industria; estaran por tantc orientados a esabiasfacer las

necesidades de los usuarios finales.
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Productos ¥y servicios

Los productos vy servicios que incluye el programa son
considerados proyectos del mismo y se cantemplan hasta el momento
los siguientes:

Provecto Ho. 1: Servicio de Suministro de Documentos Originales

Consiste en la entrega de documentos originales o© sus copias
mediante el préstamo del documento en su forma original, en foto
o microcopia del mismo empleando canales de comunicacidn tales
como: el correo ordinario, aéreo o expreso,los sistemas FAX y de
conexidén en linea a distancia.

Ademds de la infraestructura de comunicacidén sefialada se requilere
una red de biblioctecas especializadas, gque participan en la
ejecucidén del servicio,las cuales crean y mantienen un catédlago
colectivo con el inventario de los documentos disponibles;ademas
de relaciones con Dbibliotecas y servicios extranjeros de
suministros de documentos originales (por ejempla: British
Library, INIST, Library of Congress, IVIC, UNAM, ISI, VINITI,
Biblioteca Estatal de Ciencia y Técnica de la URSS, entre otros).

Provecto No. 2: Servicio de Consultoria Informativa.

Consiste en un szrvicio de asistencia a usuarios finales para la

aolucidn de sus problemas mediante el suministro de
referencias, monitoreo de fuentes de
informacién, instituciones, autores, eventos, eguipos v

suministros asociados a la actividad de dicho usuario.

Provecto HNo. 3: Servicio de monitoreo industrial, comercial y
financierao.

Consiste en un servicio de vigilancia de los mercados, de la
competencia ¥y del movimiento de las inversiones de capital en el
campo de interés de cada usuariao.

Provecto No. 4: Estudio de Mercado.

Consiste en la ejecucidn de estudicos de mercado que permitan
actuar con mas precisidon en el disenoc de investigaciones de
mercado; en la adopcidn de estrategias de comercializacidn, de I
+ D y de desarrolleo de nuevas inversiones.
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Estos estudics pueden ser de caricter global, sobre la
competencia, sobre productos competitivos, estudiocs sobre
restricciones legales, sobre tendencias comerciales v
financieras, sobre precios, s5obre comercio internacional, sobre
canales de distribucién, entre otros.

Provecto No. 5: Servicio de mensajeria expresa.

Consiste en la recogida de solicitudes y entrega puerta a puerta
de los pedidos realizados con el objetivo de alcanzar un alto
nivel de rapidez y confiabilidad, sobre todo en la manipulacidn
de fuentes originales.

Se contempla organizar este servicio de mensajeria entre las
unidades que integran el programa.

Proyecto No.6: Servicio de Sala de Usuarios.

Consiste en la disponibilidad de una sala de consulta para las
fuentes informativaa y el empleoc de los servicios de infarmacicn,
audioc, wvideo y electrénicos para uso de usuarios de los centros
biotecnolégicos y farmacéuticos.

Provecto No. 7: Servicio de Capacitacidn.

Conaieste en la prestacidn de seminarics, cursos y adiestramientos
en el uso de fuentes ¥y servicios de informacion disponibles para
usuarios finales;asi como para el personal de las bibliotecas
especializadas del sector industrial correspondiente.

Incluye temas de gerencia informativa,tecnoldgica v de recursos
humancs; asl como de direccion y comercializacidn con énfasis en
el empleoc de sistemas y servicics de informacién orientados a
tales objetivos.

Provecto No. B: Servicio Integrado de Telecomunicacidn.

Consiste en los serviciocs de correo, mensajeria, teleconferencia
¥ boletin electrdnico; agi como en el servicio de gateway
nacional e internacional para acceder a la red publica nacionales
e internacionales de transmisidon de datos y servicios con walor
afiadido por parte de los centros integrados al Programa.

Incluye ipguales servicios para la red privada de los centros
antes mencionados.
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Provecto No.9: Servicio MICRO-DISTRIBUIDOR.

Consiste en disponer de acceso simulténeo a distancia ¥y en linea
a bases de datos en disco compacto mediante el uso de la red gue
conecta a los centros integrados al Programa.

Provecto No., 18: NOUTIINDUSTRIA

Servicio diferenciado de noticias sobre el sector industrial en
cuestidén y ramas afines orientado a contenido cientifico, técnico
e innovativo sobre universidades, asociaciones profesicnales,
centras de investigacidn, exposicicnez y ferias,.

Incluve fuentes textuales de audio y video. Estd asociado al
Servicio de Consultoria Informativa.

Proyvecto No. 11: PROMOINDUSTRIA.

Consiste en la edicidn, publicacidén y distribucidn de materiales
promocionales orientados a comunicar sobre la disponibilidad,
acceso ¥y uso de los servicios y productos contempladeos en el
Programa; asi como sobre las entidades que lo integran v su
contribucién al desarrollo del mismo; actuando en este ultimo
aspecto como un medio de comunicaciédn en el marco del Programa.

Esta asociliado al Servicio de Capacitacion.

Provecto No. 12: PUBLINDUSTRIA.

Consiste en servicios de edicién electrdnica y reproduccidn de
materiales, en correspondencia con los servicios y productos del
Programa;asi como su distribucidn a los usuarioca finales. [Esta
asociado a casi todos los servicios antes mencionados.

Contempla los servicios de ediecidén en disco compacto.

Provecto Ho. 13: Servicio de Consultoria y Asistencia Técnica en
Informacidn Electrdnica.

Consiste en apoyar la Dbisgqueda de soluciones, la toma de
decisicones en la obtesncidén de Software vy Hardware: en el andlisis
y diseflo de Sistemas con destino al establecimiento de sistemas y
servicios de informacidn, redes locales y automatizacidn de
oficinas, entre otros.
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Infraestructura oreanizativa v Lécnica

El Programa procura elevar la capacidad de respuesta a las
necesidades de usuarios finales que trabajan en especialidades de
alta tecnologia, con un elevado perfil competitivo en el mercado
internacional en el cual la competencia procura ventajas
egtratégicas por su posicionamiento en materia de I + D; por la
disponibilidad y empleo de recursos humanos de elevada capacidad;
el nivel obtenido en la penetracién de mercados y las medidas de
proteccidén adoptadas.

Todo ello de alguna manera nos cobliga a la obtencidn de productos

excepcionales, a la blsgqueda de nichos en el mercado
internacional y lograr colocar en ellos nuestras producciones de
manera ventajosa; inecluida una adecuada mercadotecnia no s6lo

para nuevos mercados sino para aguellos mas tradicionales de
nuestro pais.

Frovecto Ha. 14: Centros de Servicios de Informacién v
Consultoria especilalizados en el sector
industrial.

Incluye la tarea de inversion, la documentacidn técnica y la
ejecucidén de la inversion prevista,la gestidén de suministros, la
seleccidn de personal y el eaquema organizativo-funcional para la
produccidén y prestacion de servicios; asi como la puesta en
marcha del Centro antedicho con destino al "Complejo del Ceste”.

Objetivos generales

— Hacer mé&s operativo ¥y racional &l acceso a la informacidn
tecnolégica,econdmica y comercial, mediante la introduccién y
ampliacitn del uso de las téenicas de informacidon electrénica,
acceso a bancos de datos v los servicios de consultoria.

- Incorporar servicios de informacidn orientados a la
comercializacidn, a la produccidn y a la wvigilancia
informativa ecbre los principales hechos y tendencias en las
temadticas de interés.

- Desarrollar la obtencidn ¥y preparacidn de informacion evaluada.

- Mejorar la vinculacidon de los investigadores, productores vy
comercializadores del Area con las técnicas de informacidn
electrinica y aumentar su acceso a ésta.



PROELEMAS TIPD QUE RESUELVE

INFORMACION INMEDIATA INFORMACION EVALUADSA
QUIENES estan trabajando en . TIPQ DE INSTITUCION FOR
ciertos campos, ACTIVIDAD
QUE estan haciendo, . ESTADD CORPORATIVO EN CIER-

TO CAMPD
IONDE estédn registrados, . DESTINO DE LA PRODUCCICN
COMCO localizarlos y COMUNICARSE . SITUACION FINANCIERA DE
con ellos RAPIDAMENTE, = » LA INSTITUCION
cuales PRODUCTOS, PUBLICACIO- . SITUACION LEGAL DE
NES y SERVICIOS DE INFORMACION DETERMINADD PRODUCTO EN
afrece, oSS DIFERENTES FASES
cuales BASES DE DATOS Y S0OFTWA- . ESTADO DE LA OFERTA Y LA
RE, existen DEMANDA DE CIERTQOS PROGDUCTOS
cuales PAISES trabajan areas . ANALISIS DE PRECIOS
especificas

TENDENCIAS DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

. PRONOSTICO DE MERCADO

Erovecto Mo, 15: Red de Transmisidn de Datos por Conmutacién de
Paquetes para los centros en el Programa.

Incluye el proyecto, la obtencidn de suministros y la instalacidn
de la red entre los centros vy su conexidn a la red nacional, al

servicio de gateway internacional; asi como su puesta en marcha.

La infraestructura técnica estad encaminada a disponer de modernas

tecnologias de informacidn gque permitan elevar el nivel de acceso

y disponibilidad de las fuentes de informacidén, la obtencidn,

procesamiento, almacenamiento y distribucidén de datos =

informaciones por parte de las unidades integrantes del programa

¥ asegurar su suministro, efectivo y eficiente a los usuarios

finales.

Ze tiene en cuenta el manejo de los datos e informacidn cuya
forma terminada sea en banda sonora, de video, disquete, disco
compacto, banda magnética, otros discos magnéticos; a distancia,
gn ambiente de red o de manera individual, ademds, de las formas
tradicionales de papel, wicrofilme y microficha.



Se procura crear una capacidad propia de producciin fa I
informacidn en los centros mediante el emplec de las tecnologias
electrdnicas de edicién vy disefio de publicaciones y para la
creacidn y explotacidn doméstica de bases de datos.

Se asegura la conexidén a las redes nacionales e Internacionales
de wvalor anadido y de las institueiones nacionales involucradas
entre si.

Provecto No.lB6: Servicio de contratacién y suministros de
suscripciones a revistas, compra de libros y de
copias de documentos.

Incluye servicio de monitoreo del mercado de fuentes de
informacién, preparacidén, evaluacién y contratacidén de planes de
adguisicion y el suministro puerta a puerta de las fuentes
solicitadas.

Desarrollo de recurscs humanos.

La ealificacidon biasica requerida de los recurscs humanos es la
siguiente:

Grupo 1: Licenciados en Informacidn Cientifica v
Eibliotecologia con destino, fundamentalmente, a las
Bibliotecas Especializadas, Universitarias y a los
servicics de suministro de documentos originales.

Grupoc II: Graduados Universitarios de Quimica, Economia de 1la
Industria, Ingenieria BAD, Telecomunicaciones,
Ingenieria Quimica, Economia del Comercic Exterior,
Finanzas, Biologia, Bioquimica, Ingenieria Energética,
Ingenieria Industrial, Estadistica, Ingenieria
Agrénoma, Medicina Veterinaria, Humana y Farmacia; con
destino a los demids servicios de informacién- vy
consultoria especializados.

En general ambos grupos profesionales requieren formacion
complementaria; en particular el segundo, cuya preparacion
transcurre manteniéndose vinculados al trabajo de servicion.

74



Frovecto No. 17: Programa de formacidn complementaria en el pre-
grado para el Grupo 1.

Comprende la preparacidon gue deben recibir los estudiantes de
Licenciatura en Informacitn Cientifico-Técnica v PBibliotecologia
con destino a las bibliotecas de los centros ¥ al trabajo en el
servicio de suministro de documentos originales. Incluye su
implementacidn come formacidén de post-grado para personal
actualmente en ejercicio profesional.

Provecto Mo. 18: Programa de formacidon complementaria en el pre-
: grado para el Grupo 11.

Comprende la preparacidén que deben recibir los estudiantes para
trabajar en los =ervicioa de informacidn v consultoria
especializados considerados en el Programa; pueden tener como
destina alternativo las unidades de informacidn v
comercializacidon de los centros.

Provecto Hop. 12 Superacion de los trabajadores del Centro v de
las bibliotecas especializadas.

Comprende la preparacidn e imparticidén de seminarios, talleres, y
cursgos en materia de disefio, explotacidn v evaluacidn de bases de
datos, informetria, idioma y demas temas de interés para elevar
la efectividad y eficiencia de los productos y serviciocs que =se
brindan.



L4 INFORMACION INDUSTRIAL EN LA BIBLIOTECA NACIONAL DE CIENCIA X
TECHNOLOGIA (BNCT) DE CUBA

La informacidén se estd convirtiendo cada dia mds en un recursc
social, cientifico, econdmico y politico, motivo por el cual se
le identifica como un importante recurso para el desarrolle. EIl
acceso ¥y suministro de datos, informacién y conocimiento resultan
imprescindiblesa para el ecicle wvital de desarrolle de la
inteligencia individual y colectiva; loe mismos se diseminan por
diferentes canales de comunicacion en los cuales juegan un papel
fundamental los documentos, los cuales forman parte de un sector
industrial que produce bienes y servicios; la industria de la
informacidn.

Junto a estoe han ido evolucionando las diferentes instituciones
de informacidn vy se percibe un transito en la confececidn del
trabajo de las mismas, de una estrategia basada en la formacién
de colecciones a una estrategia de accesoc; consiguiendo 1la
informacién adecuada, de la fuente adecuada, para el usuario
adecuado v, aportandole valor afladido 'a los datos, informacidn o
0 conocimiento.

Por otro lado el mercado ha evolucionado desde principios de la
pasada década, desplazidndose su centro del mundo de la ciencia y
la tecnologia, donde se origind, a los servicios de informacidn
profesionales y especializada.

La BNCT no es ajena al desarrollo que se viene presentando en el
cambic de la cultura instituecional gue en el sgector de la
informacidén se wviene operando a nivel internacional, de ahi que
en su estrategia de trabajo combine lo bibliotecario tradicional
v la diversificacidén a su vez de los servicilos.

Entre los objetivos de la BNCT se encuentra el trabajo con la
industria, para este fin garantiza una serie de servicips tales
como: 2

1. Servicio de informacidn especializada scobre Piezas de
Hepuesto, Eguipos y Tecnologia de Avanzada (PRETA).

Z. Servicio de suministro y acceso a documentos originales o sus
copias, existentes o no en la institucidn.

3. Bervicio de Bisgqueda Hiblicgrafica.

4. Berviecio de informacidén especializa en literabura técnico
comercial .
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5. Servicic de consultoria y asistencia técnica para la
contratacién de sus planes de compra de literatura.

6. Servicio de extencién bibliotecaria.

7. Creacidn de Base de Datos.

Por su importancia para la industria a continuacion se explica el
servicio de informacién especializada sobre PRETA.

Para garantizar este trabajo se cuenta con una Base de Datos a
partir de la cual se han definido objetivos concretos asocindos o
la misma, gue zon leoa siguientes:

- Mantenimiento de forma cooperativa de dicha Base de Datos.
- Distribucidén de la Base de Datos.

- BGarantizar el servicio de informacidn especializada sobre PRETA.

Por considerarlo de interés a continuacidén se explica sobre la
informacidén técnica contenida en la Base de Datos PRETA.

En Cuba existe un fuerte movimiento de innovadores v
racionalizadorea que ha contribuido con su actividad creadora a
dar solucién a problemas gue se plantean en la vreduccion, los
servicios, la agricultura, el transporte, ete., por le gue dichas
soluciones han contribuido de forma decisiva al desarrollo
gconomico del pais.

En el pancrama actual del rapido desarrollo de la ciencia y la
técnica, la actividad creadora ocupa un lugar fundamental
desempeifia un papel importante en la economia de los pueblos.

Esta actividad creadora, que se materializa en nuevas
aplicaciones tecnolégicas, en la puesta en el mercado de misvos
productoe y en el surgimiento de nuevas técnicas cientificas, se
mantendria en secreto de no ser porgue desde el siglo xv, con el
surgimiento del primer sistema de patentes, los estados =se dieron
cuenta de la necesidad de crear sistemas de registro de las
diferentes modalidades.



Las principales formas que reviste la actividad creadora son las
invenciones y los descubrimientos cientificos, ocuyos registros
varian segin sus caracteristicas y las legislaciones de cada
pais. A esto se unen las innovaciones y las racionalizaciones.

51 tomamos los conceptos de innovacidn vy racionalizacién gue
aparecen en los articuleos 4 v 5 de la ley No.38 de Innovaciones w
Racionalizaciones de Cuba, gque plantea como

Innovacién: "La solucidn técnica que se califica nueva y util
para la entidad en la cual fue presentada y reconocida, que
aporta un beneficie técnico, econdmico, social o para la defensa,
la seguridad y el orden interno, y gue constituye un cambio en el
disefio o la tecnologia de producecidén de un articule o en la
composicidén del material del producto”

Y como
Racionalizacidn: "La solueidén correcta, nueva y util de un
problema técnico - organizativeo o econdmico - organizativo para

la entidad en la cual fue presentada y reconocida, ¥ que su
aplicacidn aporta un beneficio técnice - econdmico, social o para
la defensa, la seguridad v el orden interno'.

Se llega a la conclusion cion de gque la informacidn que ambas
soluciones ponen a disposicidn del hombre constituye una fuente
inapreciable de informacidén técnica.

Ademds, analizande el concepto de invencidn recogido en el
articulo 22 del Decreto - Ley No.B68 (14 de mayo de 1983) de
invenciones, Descubrimientos Cientificos, Modelos Industriales,
Marcas y Denominaciones de Origen, donde aparece: "como invencion
susceptible de ser protegida se reconoce la solucidn técnica de
un problema de cualquier rama de la economia, la defensa,la
ciencia o la gque posea novedad, actividad inventiva v
aplicabilidad industrial".

52 puede observar un aspecto gue consideramos muy importante: el
hecho de que las innovaciones racionalizaciones gse diferencian de
las invencionezs s8lo por el criteric de novedad local, puesto que
los campos tecnoldgicos son comunes (en el caso de las=s
racicnalizaciones por ser generalmente aoluciones del tipo
organizativo se apartan un poco de la definicidn de invencidn en

gil; ¥ =21 s8e analiza la informacion gque se genera de las
invenciones, esta ccupa en la literatura cientifico - técnica un
lugar importante por el papel que desempeiiza en el desarrcllo
cilentifico - técnieco. Teniendo en cuenta esta similitud, es que
se expone una vez mas, la importancia gque se le reconecce a la
informacion técnica contenida en los documentos sobre

innovaciones y racionalizaciones. —
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Desde el punto de vista econdmico, esta informacion cobra un
mayor valor teniendo en cuenta la condicidén de Cuba de pais en
vias de desarrollo, donde es de suma importancia para la economia
la generalizacidén, siempre qQue sea posible, de los resultados; vy,
en este sentido, la consulta de los deocumentos publicados
portadores de las soluciones obtenidas a traveés de las
innovaciones y racionalizaciones constituye una valiosa fuente de
informacidn tecnoldgica, garantizando, ademAs, la no duplicacidn
de trabajos vy pérdidas de tiempo innecesaris.

Esta fuente de informacidn tecnoldgica pudiera ser utilizada,

ademas, en la transferencia tecnolégica como wvia para la
obtencién de divisas. Mucho mids si se tiene en cuenta que la
informacidn gque se ofrece tiene una importancia particular en

razin de surgir fundamentalmente de necesldades naciconales gque,
en muchas ccasiones, por contar algunos palses con niveles de
desarrollo similares al de Cuba hace posible gue estas soluciones
puedan ser asimiladas y puestas en prictica.

En cuanto al valor de la informacidn técnica contenida en estos
documentos no existe duda, pues el scle hecho de ser una
informacidn gque surge como resultado de la solucidn técnica que
aporta un beneficio técnico y econdmico y da respuesta a un
problema de la producecidn, permite que, aungue dicha solucién se
obtenga en uvna entidad, pueda ser utilizada en otra para resolver
el mismo problema, o pudiera ser utilizada como punto de partida
para la solucién de problemas andlogos o diferentes.

Asi, lo que resulta una necesidad practica para lograr 1la
utilizacidén de la informacidn sobre innovacilones v
racionalizaciones, es el funcionamiento del sistema que garantice
la publicacidn sistemdtica de la informacién, el establecimiento
del servicio gque permita el acceso a esta valiosa fuente de
informacidén y, conjuntamente con esto, un trabajo de promocidn
con los usuarios potenciales de la miema con el objetivo de que
conozcan las pasibilidades que le ofrece el servicio, tanto a
nivel de la institucidn més cercana como cuando quiera conocer
del estado de la técnica a nivel nacional en relacidén con la
solucién a un problema que debe resolver. Ademés, el contar can
los documentos publicados representa un nuevo fondo de
documentos, en idioma espafiol, ecobre informacién técnica de
aquellos resultados que, por no cumplir con los requisitos que
catablece la legislacidtn cubana en materia de Propiedad
Industrial para ser protegidos como invenciones, 8son registrados
en las entidades como innovaciones o racionalizaciones, lo gque
representa un volumen de informacidén considerable que i
constituye para el pais ninguna inversidn por concepto de
literatura cientifico - técnica.

T4



5i bien el libre, las publicaciones seriadas, las descripciones de
invenciones, la literatura técnice - comercial han Jlogrado
definir su propia identidad como fuentes de informacion, a traves
del tiempo, en la medida en gque se logre la organizacion ¥y
funcicnamiento integral del servicio de informacidn sobre
innovaciones y racionalizaciones, asil como un trabajo sistemitico
de promocion entre los usuarios potenciales de la misma, se
lograrda que esta se consulte y se le reconozca su importancia vy
utilidad como fuente de informacidn tecnoldgica.

Con el fin de lograr la utilizacidén 6ptima de esta fuente de
informacién tecnoldgica y de los servicios gue garanticen dicho
objetivo, =2 ha elaborado el Programa, gque favorecera Ila
comunicacién entre la informacidn contenida en la Base de Datos y
los consumidores de datoas, informacidn y conocimientos en el
campo de las PRETA.

La esencia del mismo consiste en apoyar la generalizacion de los
resultados, la produccién de bienes y servicios de informacidn
egpecializados, efectivos vy eficientes que permitan a loas
UBUAT 105 facilitar su acceso y elevar el uso de datos,
informaciones y conocimientos, asi como el acceso al documento
original para la solucidn de problemas técnicos y organizativos
que dan respuesta a la industria.

Datos, Informacion y Conocimientos.

El cbjeto de trabaje fundamental seran las Beses de Datos
existentes con la informacidén suministrada de eventos nacionales;
como nueva fuente de informacidn tecnoldgica al servicio de los
usuarios. Esta informacion resulta de interés para la solucidn de
problemas técnicos y organizativos, para la toma de decisidn,
para la sustitucién de importaciones, para la generalizacidn de
los resultados, independientemente que puede ser utilizada en
actividades comerciales.

Los productos vy servicios elaborados a partir de dicha fuente
tienen como destino fundamental los ejecutives, funcionarios,
asesores, investigadores, innevadores, racionalizadores,
técnicos, Jjovenes creadores, gque se encuentran vinculadeos a loa
diferentes sectores de la economia.
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Productos ¥ Serviciog.

En relacién con los servicios en una primera etapa de trabajo se
prevee el desarrolleo y perfeccicnamiento del mismo que se ha
venido presentando hasta el momento; a saa blisequedas,
localizacidn de algiin documento en especial y copia de la Base de
Datos. Pespectivamente a este servicio se le debe agregar valor,
lo cual se materializard en el surgimiento de nuevos sServicios
con un mayvor nivel de especializacidén v profesiconalismo.

Los productos y servicics que se preven crear estaran
considerados proyectos del Programa del Servicio de Informacion
Eepecializada en PRETA, entre los gue se han contemplado hasta el
momento:

Proyecto No.l: Bervicioc de Suministro de documentos coriginales,

Consiste en la entrega de documentos originales o sus copias.

Praoyecto No.2: Servicio de consultoria informativa.

Conasiste en un servicio de asistencia a usuarios finales para la
golucién de problemas mediante el suministro de la informacidn
contenida en la base o a través de la referencia o a otras
fuentes {patentes, literatura técnico comercial) que le
garanticen al usuario conocer el estado de la téenica asl como
alternativa técnico - organizativa existente que le permiten la
toma de deecisidn.

Proyecto Ho.3: Servicio de Monitoreo.

Se realizard a partir de la informacién contenida en la Base de
Datos con el objetivo de mantener actualizado a los usuarios en
relacién con el estado de la técnica sobre determinados aspectos
vinculados con lineas de investigacidn priorizadas de la

industria, la agriecultura, etec., con el objetivo de apoyar la
actividad dirigida a la introduccidon ¥ generalizacidn de los
resultados; asl como evitar duplicidad de las soluciones
técnicas.

Proyecto No.4: Directorio sobre FRETA.

Proyvecto No.5: Perfeccionamiento del lenguaje de bisqueda
informativa.
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Proyecto No.6: Servicieo de Capacitacion.

Consiste en la realizacidn de seminarios, curseos y adiestramiento
en el uso de la Base de Datos y servicios de informacidn
disponibles para usuarios finales.

Provecto No.7: Promoccidn.

Consiste en la edicidn, publicacién y distribucidn de materiales
promocionales {forma electrdinica e impresa) orientados a
comunicar scobre la disponibilidad, acceso y uso de los servicios
¥y productos. Incluird ademds las entidades que lo integran y su
contribucidén al desarrcllo del wmismo. Contempla ademas, los
gervicios de edicidén en disco compacto.

Proyecto No.B8: Recursos Humanos.

La efectividad que se logre a tarvés del servicio de informacidn
especializada sobre PRETA, favorecera positivamente al
reconocimiento de esta valiosa fuente de informacién tecnoldgica,
gue aumenta el flujo de informacidén disponible al servicio de la
industria.
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