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De lo sistémico a la especializacién e integracidn social:
la experiencia de las RICLAS

a5 Redes de Informacién y de Comunicacidn Latincamericanas
(KICLAS) conforman un universo heterogéneo. Podria unc legltimamente
52 que tienen verdaderamente en comin, o por lo menns
analogo, entidades como las redes documentales especializadas y las

redes de investigadores.
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Las primeras se enmarcan dentro del concepto de sistemas que
bil ara a lo large de la década del '70. En América Latina, e
aracterizan por haber priorizado el tema del desarrollo dentro de una
perspectiva reglonal y desde distintos tdpicos: salud, agricultura,
cducacion, poblacion, planificacién, complementdndose con aspectos y
temas complementarios relatives al sector econdmico (finanzas,

banca, Comerclo exiterlior).

Irocesando los productos de investigacidn de los centros
. las segundas desarrcllan estrategias de intercambio y
debate para consolidar los proyectos de investigacidn de las institu-
ciones miembros. En este caso, la red pretende potencializar la
produccicon de los investigadores y cientistas sociales y favorecer una
platatorma pluridisciplinaria de enfogues, temas, métodos y planes de

trapajo.

participantes

5¢ adelantara una primera respuesta: lo que tienen en comin estos
los tipos de redes es el interés o la necesidad de compartir. Tal como

S : Vs e . ey - 5 ;
> recalca Ana Marla Prat "Se crean estructuras formales para compartirs

brladades, ASCAMIEncos, trasalo, recCuUrsos, documentos, produccos,
eovirios,. Tamblen S C© mparten EX1CO5 Y las Il":f'..".'”.‘_Tll .

Preclisamente, al lado de las redes que enlazan las grandes
bibliotecas, las universidades y las organlzaciones internacionales,
cstan emergliende cada vez con mds fuerza nuevos tipos de rades mencs
centradas sobre la normalizacion bibliografica y compatibilidad de
sistemas, y muy vinculadas a la necesidad de compartir recursos
humanos, economicos y técnicos, formdndose como consecuencla consor-
cios ampllos cuyas acciones van mas alla de la actividad propia de
producir informacién. Contribuyen a fomentar una mayor articulacién
inter-institucional entre la sociedad civil y el Estado.
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Fn la primera parte de esta intervencidn, se recordara brevemente
alqunos elementos histéricos y tedricos gque pueden ayudar a ubicar la
reciente multiplicacion de redes en América Latina. La presentaclén
. experiencias concretas, escogidas sin la menor pretension
ividad, sera objeto de la sequnda parte.

I} hpuntes en torusc a la redes de informacién

Cuando se trata 21 tema de redes conviene aludir dos cuestiones.
La primera de ellas es reconocer la practica de comunicacion,
intercambio y articulacién inherente a la actividad cientifica. Desde
tiempos inmemoriales, los hombres de ciencia intercambian sus escritos

Tes Encontramos alll una de 1 i

: I las formas mas eficaces de
intener viva la informaclion reciente sin necesidad de crear estruc-

tjue sus estilos y maneras particulares de intercam-

De clerta manera existen "colegios invisibles”, fruto del
contacto directo, ¥ gque son los espacios donde la comunidad cientifica
omunica para el intercambio de conccimientos entre sus pares. San una
especie de anilles en los cuales la informacién que se intercambia
tiene la ventaja de ser fuente de primera manc. Aungue no es la
realidad que se enfocard aqul, no se puede dejar de mencionarla.

La segunda cuestlén, que ha de interesarnos mas directamente en
una perspectiva de cooperacidén entre Furopa y América Latina,
concierne al enlace entre bibliotecas y centros de documentacién.
Constituyen las principales estructuras donde se almacena, procesa y
dirfunde el conjunto de conocimientos y saberes acumulados.

.

De acuerdo a lo investigado hace un cuarto de siglo por Marietta
[}

Daniels Shepard-, el concepto de red de informacion surge en el
inente particularmente en los Estados Unidos en la década del '20

nocion de “"consorclos". La definicién de consorclo trasmitia
la idea de asoclacidn de bibliotecas que prestan un determinado
servicio. Mas adelante, en los afios 1%40-1950 aparece el término
especitico de "red" como la organizacidén de bibliotecas dedicadas a
un tipo comin de intercambio de informacidn. En la década de 1960-1970
credoming el postulado de "sistema” enfocado como la organizacion de
personas, maguinas, recursos de infraestructura y métodos para

alcanzar un conjunteo de objetivos-.

clta Dantels Shepard dedica una gran parte de su vida profesional o vmpulsar dentro del
imar ja OEA ba nfraestructura bibliotecoldgica del sub-continente.

ra (19T cid

: Cita un articulo de Joseph Becker que analiza las bibliotecas norteamericanas,
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Tres razones son invocadas para explicar el nacimiento de las
-ades: a) la primera es de 1Indole econdmico. Los presupuestos
asignadeos a las bibliotecas son cada vez mds restringidos y los castos
ge material aumentan. Esta situacién resulta desfavorakle a las
instituciones obligando a salir de su autarquismo habltual proyectan-
qJ'us Goasumnir nnnpromisos de orden cooperativo. b) La segunda razon
proviene de la presién de los usuarios: los intereses de estos se ha
..Jhlgilluﬂﬂd, han crecido en numero y sus exigencias provienen de una
mayor especializacion. En este sentido, se trata de ampliar la

bertura de sus servicios, buscando métodos adecuados gque esten a la
lrtura de las nuevas ex1qunc'as. ¢t Por el Gltimo, el elemento
teécnelégico gue hoy en dia casl se constituye en una condicion sine
jua non. Las innovaciones tecnoldégicas han facilitado que se diluyan
las fronteras y han quebrado las separaciones fisicas del tiempo y
ilstancia promoviendo una interconexidn entre personas, bancos de
iztos y otros tipos de reserverios de informac iont.

-»L‘

Hoy dia en el medio pro ‘esional de los especialistas en clencias

ia la fnform&ci;h la s ninacion "red de informacian’ ha ﬁidﬁ
rreferida a la noclidn de consorcio y ha desplazado el enfog

sistémico. redomina la flexibilidad, en particular cuando se tLLLa
1 intuqrur les nuevos bancos de datos estadisticos, factuales Y
textuales conformados fuera de las pautas normativas de procesamie

e formatos vigentes en los grandes ruposit‘r'o“ documentales
SACKRIT, MARC, CCF, AFNOR, u otras). Al mismo tiempo, toma cada
iportancia los uujiqmb Y prutuﬁOJUﬁ de comunicacion (PTP, UUCP, etoc.)
1 para acceder al soporte telematico de intercambio: las
diversas redes de trasmision de uqtoﬂ o de comunicacilén.

I
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Reclientemente, Shahid Akhtar al hacer roferencia a las redes de
informacion, subraya su funcion cooperativa entre 1nstituciones o
individuos gue mantlenen intereses comunes para intercambiar infor-
iclon, empleando 101muhrd]vprau: y predominado una regularidad bajo
un nivel de crganizacion

De hecho en su sentlido mads pragmdatico, la red de informacidr

rucde ser caracterizada como el medio més prictico para optimizar los
recursos humanos, jicos y documentales disponibles. La
cocupacidn de esta busca las Yinceraccidn, la consulta y el flujo
informacidén” al intericr de las 'n:titu:runuz y de los individuo:
entre ellos mismos. Mas allda gue los objetivos especlficos qun Se
qna a s3I mismo cada red, la tendasncia predominante es de compartir

recursos con el fin de lograr meta comunes, de disminuir la TJqluUJ
de la jurisdiccidn institucional vy de facilitar una transferencia de
Uhpﬂflthula;
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La constatacion de gue no existe hoy en el mundo una sola

institucion y biblioteca que disponga toda la informacidn -y por lo
ranto el reconocimiento de la interdependencia~ ha contribuido a
legitimizar la construccion de redes de 1informacién gue se han
constituido en herramientas eficaces para subsanar el alza de los
costos y paliar la carencia de recursos humanos, materiales y técnicos
adecuados y suficientes. Esto dltimos implican exigencias de parame-
tros mas altos de profesionalidad, los cuales son cada vez mas

restringidos y estan circunscritos a determinados medios.

Las metas de las redes de informacion estdn encaminadas a mejorar
cualitativamente el intercambio y comunicacion eéntre las instituciones
participantes; a recopilar y difundir 1r1er“ridn producida sobre un
tema particular y que hace referencia a un determinadeo lugar; y a
propercionar una informacién integrada para diferentes sectores

gociales y economicos especializados. Lo connotacion técnica de
nterconexlon entre ordenadores otorga una dimension donde la
tecnologia ha sido un ingrediente fuerte para perfilar redes en
lugares ix._th4, acortando distancias que antes hubieran sido
inimaginables por los propies cientificos del periocde de la Ilustra-

_-i':p_ o de la época del ;..‘u:..'(_:,\.".'_S..-".

2) Cuatro tipos de Redes Latinoamericanas

Para presentar algunas reallzaciones concretas que han de tomar
e¢n cuenta, de una u otra manera, toda proyeccion de cooperacion entre
Furopa y América Latina, se ha ponderado en nl presente texto cuatro
criterios. En primer lugar, la racionalizacidn de recurseos en torno
al cual grandes sistemas de educacion superior adoptarcon en el marco
de cooperacidén con Estados Unidos, el formate Marc y un estile de
sarvicios biblic Lrﬁr1aﬂ. En segundo lugar, la preocupacion por el
desarrollo que caracteriza en América Latina importantes redes
regionales ccpnciali:ddd; promovidas dentro del espiritu Unisist. En
tercer lugar, el interés en conjugar infermacion y accidon propio del
iector no gubernamental. Por Gltimo, se mencionarda a partir del ¢

hAlternex, experiencias gue apuntan a dotar de medios telematicos

1 nuevos usuarios y productores de informacién.

“as50

2} Raclonalizacion de recursos: principlos MARC

Ya en 1961 habia side convocado por el Consejo de Educacién
Superior para Iaa Repdiblicas Americanas (CHEAR) un encuentro ontre
bibliotecas universitarias norteamericanas y latinoamericanas para

nalizar sus funciones, peculiaridades, objetivos y sus relaciones con
la propia nn:“ﬂr:idndf. En esta primera proHJewth de cooperacion se
icardo promover la racionalizacion de recurscs e implementar un modelo
de trabajo cooperativo inter-biblictecas, basado en la catalogacién
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centralizada y en el préstamo inter-bibliotecario. Las recomendaciones
especificas del seminario mencionado sefalaban la centralizacidn y/o
coordinacién de los servicios biblictecarios como los elementos
bdsicos que aseguren una racionalizacién de los recursos: econdmicos,
para una centralizacidén de los procedimientos de las adquisiciones;
humanos, para una especializacibn de apoyo efectivo a las facultades
en asistencia a la referencia y a la investigacién; técnicos, para un
trabajo cooperativo de catalogacidn entre las bibliotecas de distintas
univeguidades a traves de una normalizacidén de los procesos tec-
nicos®.

Al 1iniciar la década de los ahos 1970 con la apertura a la
informatizaclidén de los servicios bibliotecarios se implementaron
determinados proyectos especificos de racicnalizacidn de los recursos
técnicos’. Tuvo un papel importante el proyecto MARCAL (Formato MARC
nara America latina) promovido por la OEA gue apuntaba al control
biblicgrafico y al desarrollo tecnolégico. Se proponia introducirse
en los criterios de normalizacidn internacional gue -a partir del
formato MARC creado en 1%¢4 por la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos- en el campo profesional estaban liderande los palses
anglosajones v s buscaba la conveniencia de una adaptacidn de acuerdo
a los idiomas castellano y portugués y a las necesidades latinoameri-

10
canas .

Inspirandose de este provecto, la Universidad Nacional Autdnoma
de Mexico, UNAM desarrollé su propio sistema. Este llamado LIBRUNAM
tiene el proposito de responder a los obJjetivos de manejo, procesa-
miento y blsqueda bibliografica principalmente de las monografias de
las bibliotecas de la UNAM tanto al interior del campus universitario,
como de la ciudad de México vy de otras ciudades afiliadas a la UNAM:
“...el sizscema bibhligrecario de la UNAM gque estd formado por 170 bihlictecas de
*1Gn, ¢std coordinado por una Direccidn General gue establece

centraliza los procesops técnicos gue estdn automartizados
mantciene ll-':r;.. base de dacocs bibliogrdficae LIBRUNAM con 350,000 titulos J

W

encia y de invescig

la normatividad

En el Brasil gracias a los estudios realizados por el Instituto

Brasilero Bibliografico y de Documentacidén (IBBD) vya se habia
introducido desde 1972 en forma experimental el formato CALCO

L.
7 Del 12 al &3 de febwrero ae 1573 en Ricnegro, Colombia, la OEA, la ALA y la Universidad de
ANtloguia auspicio La "Aeunion de expertos- proyectos LILIBU-CATACEW (REPLICA). Ver DEA (1973).
10 Op.cit,
11 4
Horales Campos (1990): 76.
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;Catalogcmién Legible en Computadora)12 en su proyecto de infor-
matizacion de la Biblicteca Nacional de Rio de Janeiro y en su
programa de catalogacién centralizada. Apoyandose sobre estos logros
la Fundacion Getdlio Vargas a través de su bibllioteca central y su
centro de procesamiento de datos desarrclla a partir de 1976, un
programa destinado a la cooperacién bibliotecaria en el pais. El
sistema Bibliodata implementadc tiene como objetivo la informatizacion
de servicleos bibliotecarics (catalogacion, adqulsicidn, indizacidn,
inventarios, préstamos, publicaciones periédicas, edlcidn de catadlo-
gos, etc.) sin perder la interconexidn internacional, por medio del
useo de cintas magnéticas MARC y ha representade la formacidn de una
red de cooperacidén de 23 bibliotecas de Brasil. De esta forma,
promueve un trabajo cooperativo y de colaboracién para facilitar la
pnsqueda y localizacion de publicaciones {(monografias y publicacilones
seriadas) en apoyo a la docencia y de la investigacién, y constituirse
la primera referencia en Brasil en cuanto a su infraestructura
automatizada de informacién'-.

) Redes de Informacidn sobre el Desarrollo: a&mbito UNISIST

El Programa Universal d: la Informacidn Clentifica y Tecnologica,
UNISIST de la Unesco promovido principalmente por los cientificos e
investigadores sera la coosertura para la creaclon de redes de
intormaclén concernientes a la intormacion clentifica y tecnoléglca
Yy a temas multudisciplinarics que atane el desarrolleo social vy
economico gque a lo largo de la década del setenta sé& desarrollaran en
América Latina a partir de los organismos regionales de NU y de la

Estas redes de informaciton cumplen la funcién de acopiar,
organizar, difundir y asequrar el acceso de la informacién bibliogra-
fica en torno a un determinacdo tépico, gue se produce en América
Latina o gue la concierne. Se caracterizan por partir de una wvision
s1stémica propia al organismo reglonal que actia como centro coor-
dinadeor de la red. Sus correspondientes son instituciones generalmente
oficiales o academicos con capacidad de generar el tipo de informacién
especlal lzada que se requiere. Las principales de estas redes han sido
Creadas a instancias de las NU mediante convenios can los gobiernos
dirigides a la integracién reglonal. Son redes predominantemente
Ccentralizadas que se inscriben dentro de los criterios de la disponi-
bilidad y la accesibilidad a la informacidén cilentifica, buscando la
compatibilidad entre los sistemas de informacién utilizandeo los
mecanismos para establecer una normalizacidn de procedimientos en el

12 "Este formato se apoyd en la tesis de Macstria de Alice Principe 8arbosa que tenfa como base
el formato MARC 1Y, En: Scrivéano (1984): 14,
13

Shepard (1985): 17B-179
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manejo, tratamiento y diseminacién de la informacién'®.

En un estudio realizado en torno a redes especializadas en
América Latina, Ana Maria Prat distingue tres modalidades: redes de
unidades de informacion, de productoes de informacién y de intercambio
de informacién. Las primeras tal como su nombre lo indica son los
propios centros de informacidén gue participan directamente. Las
segundas, se apoya en el grado de eficlencia del centro coordinador.
Las tEfceraﬂ son los proplos usuarios que son juez y parte del tipo
de red .

En lo gue sigue, se ha seleccionado ocho de estas redes cir-
cunscritas al amblto de Naclones Unidas, NU y de la OEA (Agrinter,
Bireme, Docpal, Infoplan, Placiex, Repidisca) y también las gue son
promovidas por los Organismos Inter-gubernamentales {Clad y Rialide).
Los temas priorizados se caracterizan por su enfogue especializado y
multidisciplinario: agricultura, salud, poblacion, planificacidn,
comercic extericr, ingenieria sanitaria vy medlio ambiente; ad-
ministracién piablica, asuntos financieros y de la banca. El tipo de
participantes son usuarios especialistas (investigadores, cientificos
y planificadores), profesionales en ciencias de Jla 1nformacion
(biblictecarios, documentalistas, analistas e informaticos) y en menor
medida los cuadres y los representantes politicos. El namero de paises
que cubren oscila entre 25 y 7 perteneclentes a América Latina y el
Caribe, involucrando una combinacién de participantes: instituciones,
organismos coordinadores y redes nacionales. En cuanto a la or-
ganizacidn técnica tanto de las herramientas como de los productos ha
estado basado én el entrenamiento y asistencia técnica gue ha tenido
como obpjetivo la transferencla de métodos, instrumentos y procedimien-
tos con el fin de asegurar la produccién bibliogrdfica. Todas posean
sus proplos manuales técnicos, hojas de ingreso gue recuperan el
documento por registro bibliografico -y estan basadas en los formatos
Unisist; utilizan tesauros especializados y como productos editan
boletines de resumenes o Indices. Respecto al uso tecnoldgico, sus
bases de datos pertenecen a la famillia ISIS (mainframe, mini y micro),
la cantidad de registros acumulados oscila entre 120,000 y 4,000, la
mayori?“ se encuentra disponible en el CD-ROM LILACs editado por
Birome

Una de las principales limitaciones de este tipo de redes es su
poca capacidad de autofinanciamiento y la ausencila de estudlos sobre
el impacto de ellas en los usuarios. A pesar que dichas redes habrian
propiciade en dos décadas, un entrenamiente de 7,000 personas,

14 Citadn en Hurtads Galvdan (1991b): 8.
5

' Prat, op.cit.: o8-71,
£ é

Op.cit: 162-164.
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asegqurando el funclionamiento de las mismas -por haber incidido en una
politica de almacenamiento y diseminacidn de la informacion especiali-
zada- dicho esfuerzo no ha estado del todo dirigideo a la promocidn de
un uso mds efectivo por parte de la comunidad de usuarios. El aporte
méds cualitativo es que se tiene el contrcl y la difusidén de la
informacidén en temas claves -como salud, agricultura, poblacidn,
planificacién, etc., aungue se deberia ampliar la radio de accién en
cuanto a los servicios y productos bibliograficoes.

Por Qltimo, las experiencias sectoriales en gestién de la
informacion no han sido acompaniadas por una pelitica comin de
administracicon, coordinacidén y gestidn de redes: "“si bien es cierro gue
muchos de los gerentes de red se rednen y presentan trabajos en presencia de sus
colegas e€n Seminarlias iaternacionales, tales empenos han cencrado sus ateacion en
las adreas tgmacicas 1individuales de sus bases de 1nformacion y del alcance
o .'.':-..l._‘--;,u;.'u“]" .

Quizdas, tal situacidén puede modificarse a corto o mediano plazo
a ralz de la iniciativa tomada por la IRDC., Esta instituclion cana-
fdiense que en el pasado apoyd al desarrollo de estas redes en hmorica
lLatina, ha formado con la participacidon de cinco de ellas, un grupo
de apoyo denominado ¥red de redes". El objetivo es de fortalecer las
relaciones de cooperacién entre las redes de inforwacidn regionales
€n sus respegtivas areas de accidn, para optimizar la utilizacion
rieglonal de recursos teéecnicos y tecnoldégicos gque cada red dispone.
Este grupo de apoyo ha priorizado las actividades de: capacitacién,
uso de medios telemdticos, el mercadeo de sus productos y el apoyo en
ja coordinacian!®.

c) Redes de Infermacidn y Accidn: integracidn social y grupos de

En treinta anos de trabajo del sector no gubernamental en el
nbito del desarrollo, las ONGs han obtenido logros considerables po:
u competencia, flexibilidad y grados de eficiencia alcanzando un
nivel de impacto social en la aplicacidn de proyectos especificos en
relacién a sus destinatarios: los sectores soclales marginales de la
sociedad, Esta experiencia acumulada ha sido portadora de un estilo,
de métodos y enfoques gue a su vez por los camblos coperados de una
mayor apertura al mercado, regulere de una mayor sistematizacidn,
intercambio evaluacidén y de inter-relacidén con otros grupos de la
sociedad civil e instituciones del Estado®”.

17 :
kkntar, op.cit: 7G.
18 Alide (19%0): 1.
X
19 Padron (19903 21-22.
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Es bajo este enfogue gue la interdependencia, la participacién
colectiva para aminorar esfuerzos Yy proyectar una organizacién
estructurada en redes tematicas y funcionales han surgido espon-
taneamente y de manera informal. Tal como lo afirma Mario Padrén: “esco
no es una moda. Aparestemerice, las redes responden a las nuevas exligencias
planteadas por el avance de las organizacioneés de base, pero también responden al
parecer a la bisgueda de mayor eficiencia..."*

Entre los objetivos de las redes promovidas por las ONGs destaca
el hecho de promover un trabajc mds eficlente con sus interlocutores,
las organizacilones sociales y grupos de base con el fin de propiciar
la sinergia de sus actividades y acclones. La red aparece c¢omo
herramienca y servicio mds global para responder a nuevas demandas
scciales y racionalizar costos ilnvolucrados. Ademds de esto, ayuda a
las ONGs a abrirse en la colaboracidn mutua y reciprocidad horizontal
en el campo especifico de interés comdn. Exige una mayor coordinacian
para compartir conocimientos,. experiencias y resultades concretos

concerniente con la planificacidén social.

Entre las ventaijas de trabajar con redes, Padrdédn subraya algunas
de éstas: a) serian los enlaces que cubririan los vacics y espaciaos
entre los ambitos localec y nacionales con una proyeccidn a lo
internacional; b) son vinculos para poner en relacidn y contacto con
las actividades de las organlzaciones de base, contraponiendo
alternativas y estrategias de desarrollec v desplazando recursos con
una mayor facilidad; c¢) serian portadores de canales gue favorecen el
hecho de compartir e 1intercambiar informacion sobre una diversidad
temas, sectores y especializacidn; d) pedrian constituirse en una
herramienta eficaz para la negoclacidn y concertacién con las fuerzas
politicas de la sociedad y del estado”?,

El requisito fundamental para el trabajo en red es el articular
una perspectiva comin. Esto &n la practica es dificil per los niveles
de diferenciacidn entre las ONGs y por la competencla gue se genera
en el recaudo y canalizacidn de los recursos financileros provenientes
de las agencias de coopeéracidn internaciocnal. Sin embargo, abrir los
espacios cerrados se ha constituldo en un reto interesante en los
dltimos ahos, sobre todo, ciando se han tenido que afrontar problemas
comunes de una mayor acentuacién de la pobreza, los consorcios han
resultado paliatives interesantes que han dado prueba de eficacia“’.

En este linea se inscriben algunas redes de informaciton vy
documentacidén gue han experimentado en ellas una opcldn técnicas vy

=

22 for ejerplo para el caso peruana, el grupo "Esergencia” que se formé entre 1988-1990 sirvié
para afrontar de maneéra construc@iva situaciones de scbreviwencia estremas de las organizaciones sociales en el
medie rural ¥ urbano.



metodologicas para potenciar el uso de recursos humano. Entre éstas
se pueden citar las experiencias bolivianas y brasileras.

Las dos redes bolivianas promovidas por ONGs, Realise en La Paz
y Redoc en Cochabamba tienen caracter distintas. La primera, animada
por Cidem y formada en 1987 reGne a 14 instituciones especificas
(unlversidad, ONGs, entidades gubernamentales ) enfoca la informaciédn
soclo=~econbmica del pais, destacando temas como el sector informal,
narcotrafico, situacidén de extrema pobreza, privatizacidén, etc. Se
organizan exposiciones colectivas; la difusién de un boletin biblio-
grafico contribuye a dar a concocer sus bases de datos especializadas.
Frogresivamente se forja un estructura de capacitacidén en técnicas
documentales, mane o de bases de datos y uso del correo electrdnico,
constituyendose en canal de inteqracidén de los participantes. Redoc,
coordinada por Cedib de Cochabamba, es de constitucidén mas reciente.
Por ser mas de caracter 1nstitucional gque tematica, aglutina a un
mayor nQmerc de entidades: treinta (ONGs, bibliotecas municipales,
entidades del estado, universidades e 1instituciones culturales),
Apunta a desarrocllar un espacio de intercambio de experiencias vy
discusidén con miras a la wmejora cuzlitativa del trabajo de documen-
tacidén. Al interior de dicha red se ha formado grupos de trabajo
tematicos, un area de capacitacidon, de investigacidn y una instancia
de coordinacion-”.

En Brasil desde 1988 -cuando se realizd el “"Primer Fncuentro de
Centros de Documentacion de Memoria Operaria y Sindical" por inicia-
tiva de las ONGs especlalizadas en movimiento obrero de Sao Paula y
centros especiallizados de la Universidad de Rio (UFRJ)~- =e priorizaron
productos comunes para unificar criterios. Se partid de la necesidad
de elaborar un levantamientoc a nivel nacional de las organizaciones
y entidades que trabajen en el area y conserven la memoria sindical.

Asimlismo elaborar un manual metodoldgico que a partir de las experien-
clas concretas de cada una de las instituciones permita definir pautas
y adoptar normas conunes para la organizaclon de archivos sindicales
y de documentacion referente a la vida chrera. Esta inlciativa que

originalmente nacid como propuestas de ONCs y universidades de Rio y
Sao Paulo, se ha extendido a nivel nacional (Pernambuco, Minas Gerais,
Rio Grande do &ul, Parana, etc.). Durante estos cuatro afios de trabaijo
se ha logrado involucrar a los propios preductores de informacidn que
son los sindicatos y dgrupos de base. Entre los logros mas sig-
nificativos destaca un manual de organizacidn técnico, un diccionario
de términos comunes y la elaboracién de una gula de las entidades y
organizaciones brasileras gue retinen centros de documentacidn, de
asesoria y de formacidn sobre el tema del movimiento obrero de la
sociedad brasilera??.

23 z i
Realise (1992) y Redoc (1992).

L

24 ver: CPY (15911 y Khoury (1992).
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d) Redes de Comunicacidén y de Bervicios Telematicos

Por ultimo, el desarrollo paulatino de la informatica en las
rareas de procesamiento y bdsqueda bibliografica tuvo Como Coroiario
permitir e incentivar la constitucidén de redes y nodos de 1inter-
comunicacidn remota a través de micro-computadoras. El proyecto que
piloted durante los afos 1985-1989 Gabriel Rodriguez de Ilet cumplio
un rol plonero en el sub-continente. Este proyecto involucrd ONGs en
Brasil, Peru, Chile, Argentina y Nicaragua interesadas en el disefo
de una red de comunicacion usando la micro-electronica. Sobre la base
de la experimentacicn telematica (correo «lectrdnico y uso de
releconferencias) se proyectaba gue esta préactica fuera accesible a
personas no especializadas de las instituclones. Paralelamente, un
cotudio comparativo de los costos de las comunicaciones de la region,
proporciond elementos para gque instituciones sin fines de lucro
tuvieran acceso a la telematica“.

Actualmente este tipo de nodos exilste en varios paises: Costa
Rica (Huracan), Pern (RCP), Uruguay (Chasdue), Ecuador (Ecuanex),
iolivia (Bolnet), Nicaragua (Nicarao), etc. RQuizds, el nodo fque tiene
mas alcance y experieéncia dlternex administrado por Ibase en Rio.

Alternex pasa por tres procesos. El primero, gue es la época de
las carteleras electroénicas RBES (1985-1988), de caracter experimental
que posibilitdé a buen nimero de ONGs brasileras, acceder o percibir
la potencialidad de la telecomunicaciéon. El segundo representa una
transtormacién profesional substantiva (1988-1991). Se constituye como
nodo, beneficiando del apoyo del PNUD y de la Agencla fHrasilera de
‘ooperacidén, logrando la extension del servicio telemdtica a escala
naclonal; por otra parte, la afilliacidn a la red APC (Asocilacion
rogresiva de Comunicaciones) gue agrupa un c¢onjunto de nodos
cxperimentados por organizaciones sin fines de lucro del hemisferio
norte, le procura un gran respaldo tecnoldglco y una eficiencia de
buen nivel para la intercomunicacidn internacional. Por Gltimo, en la
lase actual (1992 en adelante) la articulacidn con la RNP (red
nacional de pesquisa) abre posibilidades de economias de escala, de
mayor 1lntegracion inter-institucional y de un intercambioc mas
acentuado con los sectores académicos. Por otra parte, la vinculaciadn
con la RNP le permite un acceso directo a Internet (que es el mas
importante de los canales de inter-conexidn a nivel mundial). Una de
las ventajas para los usuarios de Alternex seria la posibilidad en el
corto plazo de consultas remotas a los diferentes reservorios de
informacidn accesible en forma automatizada.

Entre los servicios mis usados, el correo electrénice (sobre todo
para las comunlcaciones inter-personales) y las conferencias. Las
conferencias son usadas sobre temas para discusién pliblica. Se esta
dando un trabaje para clasificar y categorizar las conferencias
(renombrarlas). Las conferencias son listas secuenciales, cuyos

Citada en Prat (1'1:?-&): 48,
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topicos son afichados dia por dia por distintos usuarios y sirven para
integrar opiniones, fomentar un debate, conversaciones sobre el tema.
Recientemente se tiene acceso a la modalidad de bancos de dates, la
piisgueda en estos serla tematicamente.

La mayoria de los 960 usuarios de Alternex son brasilehos ({651).
Sin embargo, es posible de participar en esta red de servicios desde
otros paises como Cubka, Venezuela, Colombia, Pert, Chile, etc. En
el casoc del Peri, 22 institucicones (60% ONGs, las otras son redes
latinoamericanas de NU especializadas en finanzas, salud e ingenieria
sanitaria) son miembros de Alternex. Un numere més importante son
afiliados a la reciente RCP (Red Cientifica Peruana). Sin embargo, si
bien esta permite el uso del correo electrdonico con usuarios de
Alternex, no esta en capacidad de dar acceso a sus conferencias, ni
de proponer conferencias nacionales. La conexidn directa con Alternex
implica una suscripcion mensual a la red pablica de transmisidn de
datos (PERUNET); ésta por el costo de una comunicacidén telefénica
local y ligero recargo permite el acceso al servidor de Alternex via
satélite.

En Chile, a diferencia de Perd y Brasil, ONGCs y universidades
chilenas no participan de una misma red (o de una conexidén entre
redes) . Las universidades estan inscritas junto con el Conicyt dentro
de la red Bitnet. Contrariamente a la RCP del Peri(l, Bitnet procoura dar
un acceso pleno a Internet (la red de redes) pero con un cobro casi
prohibitivo para instituciones que no gozan de status académico {$ 30
por megabyte) . Por lo tanto, el acceso a Alternex supohe transitar por
la red pGblica de datos, solucion adoptada por 1los usuarios chilenos
de Alternex, principalmente - 3r organismos internacionales de
cobertura latinoamericana (Clades, Docpal entre otras) y en menor
medida ONGs.

. W oW o

Naturalmente una tipologia como la presentada no puede por si
misma dar cuenta de todas las variables pertinentes. Por ejemplo,
Reduc admlinistrado por el Cide en Santliago y Redinco que opera desde
la sede de Clacso en Buenos Alres pretenden una y otra proporcionar
informacién a investigadores soclales latinocamericancs. Pero difleren
marcadamente en estructura, trayectoria y oferta. La primera tiene 20
anos de experiencia en la produccién de Resimenes Analiticos sobre
Educacidn (RAEs). La scgunda se propone mantener un inventario de las
proyectos de investigacidn de las instituciones miembros del Consejo
Latinoamericano en Clencias Soclales, Clacso. Sin embargo, una y otra
comparten la conviccion gque no sclamente el acoplo y &) almacenamlento
de informacidn sino su comunicacién e intercambio representan un arma
estratégica para el dgsarrollo.



En América Latina como en Europa, las redes de cooperacibén inter-
bibliotecaria y las redes de informacién bibliograficas especializadas
corresponden a modelos clisicos definidos en relacidtm a normas
internacionales y criterios de compatibilidad de sistemas. Las redes
de informacién y accién asi como las redes de comunicacidn y de
serviclos telemdticos son experiencias m&s recientes y propias de
socledades todavia poco estabilizadas e integradas. Denotan que 1a
compilacién e intercambio de informacidn esta en América Latina
vinculada de mansra algo voluntarista a la intervencién de actores e
instituciones en las tareas del desarrocllo. En conjunto, los cuatro
tipos de redes enfocadas representan una oferta informativa gque ha de
tomar en cuenta todo disefic de politica de cooperacidn entre Europa
y América Latina.

Laura Hurtado GCalvan
Apartado 305.Plura-reru
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