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INTRODUCCION

Los servicios de informacidén tecnoléglica gue el Departamento de
Informacidn (DIT) del Institutz de Investigaciones Eléctricas (IIE)
propeorciona a sus usuarics desde 1973 estan constituidos por:
Servicics de Alerta - Bolestines de Tablas de Contenido de
Publicaciones Periddicas; BiUscuedas Bibliograficas, REFERENCIAS,
Préstame en y fuera de Sala, Fotocopilado ¥y el de Adguisiciones;
dentro de é&ste Gltimo ] Préstamo Interbibliotecario juega u1 papel
primordial, puesto gque nlie atencidn de scolicitudes de
material bibliogrdfico gue no sxisten en los acervos bj blloqzaLLcss
del IIE aprovechando los recursos biblicgraficos de otras
instituciones nacionales.
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Desde sus inicios el DIT se preccupd por crear herramientas gue
facilitdran la localizacidn de “Dﬂquafi as Yy articules de revistas;
en la actualidad cuenta c¢on el Sistema Computarizado de
Puhlicaciones Peridgdicas {RIT:Fj gue agrupa log acervos de los 12
centros de informacidn gque integran 1: Red de Centros de
Informacidn CFE/IIE, este sistema permite las consultas en linea
y generacién del catalego en microficha. Por otro lado estd el
Catdlogo Piblico que también esti disponible en linea, proporciona
acceso al material adguirido de 1982 a la fecha.

Para lograr el acceso a lcs acervos bibliogrdficos de otras
instituciones desde 1980 se astablecieron convenios de Préstamo
Interbibliotecario con aguellas instituciones gque son de interés
para las Aareas de investigacion del IIE, tomando como base los
lineamientos establecides en el Cédigo de ABIESI. Actualmente se
tienen 88 convenias, la mayorla se renovd en el primer trimestre
del presente afo, periddicamente se realiza un seguimiento para
detectar cambios de perseonal, de teléfono, direccidn, etc.

Con el fin de fortalecer &ste enlace y proporciocnarle a la
comunidad una herramienta que le permita rdpida y ficilmente saber
gue publicaciones estan disponibles en el IIE trimestralmente se
les hace llegar en microfichas el <cCatdilogo colective de
publicaciones periédicas de la Red. En diciempbre de 15991 se
distribuyé la wversién 1.0 de la base de datos REVITA (17), Qque
incluye las suscripciocnes vigentes del I1E,
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Dadas las resfricciones presupuestales gue se han presentado desde
1983 y debideo al incremento del casto de las suscripciones a las
publicaciones periédicas asi como a su diversificacién, es casi
imposible adgquirir todas 1las publlcaciones periddicas gque se
requieren en los proyectos del IIE, poer lo cual el Préstamo
Interbibliotecario es un mecanismo indispensable para atender
cportunamente las necesidades de informacién de los investigadores.

I.  EIL_PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO: TENDENCIAS MUNDIALES

A través de una revision bibliografica de los Ultimos cuatro afos
se recopild informacién sobre lo que ocurre en otros ambitos en
este campo Y cdmo se estan aprovechando las nuevas tecnologlas. A
continuacidén se enuncian los aspectos mAs sobresalientes.

Bradbury (1), Director del Document Supply Centre, de la British
Library, menciona gque "Ningin pais es autosuficlente en 1la
coleccidn de la literatura generadas mundialmente en ésta época'.
Se requiere trabajar nacional e internacicnalmente en conjunto, se
requieren métodos para localizar el material, sistemas para
ordenarlo, para 1ldentificar a los proveedores , para cghocer los
sistemas de pago; Yy en todas éstas Arsas se reguiere  la
normalizaclidn.

Este criterio es apoyado por Bonk (2) quién considera gue la
necesidad de la cooperacidn estd gobernada actualmente por el
incremento constante del costo de las publicaciones periédicas, la
sofisticacién de la investigacion y las necesidades de informacion
de los usuarios.

También menciona gue en el futuro la "excelencia de una biblioteca
o centro de informacidén incluird la medicidén de su alcance para

accesar las fuentes de informacién localizadas en cualquier parte
del mundo".

Las acciones fundamentales del proceso del préstamo
interbiblictecario estin orientadas a contestar las preguntas:

¢ QUIEN TIENE QUE ?

¢ COMO ORDENAR [0S DOCUMENTQS ?

¢ COMO TRANSMITIR LOS DOCUMENTOS ?

s SON GRATUITOS © TIENE UM COSTO EL SERVICIO ?

A continuacién se analiza cada uno de estos aspectos.



¢ QUIEN TIENE QUE ?

Con el advenimiento de las bases de datecs en linea y actualmente
el CD-ROM, el usuario puede realizar una bilisqueda bibliografica en
unos cuantos minutos recuperandoc citas bibliograficas gque 1ls
resulten relevantes. 5in embargo el procedimiento para recuperar
documentos originales no resulta tan rapido como en la primera
etapa. Serd afortunado si existe en el acervo bibliografico de su
institucién; en caso contrario habra que detectar guién lo tiene.

En leos palses desarrollados se detecta una gran tendencia a 1la
creacidn de <catdlogos colectivos automatizados tante de
monografias como de publicaciones periddicas a nivel regicnal y/o
naclional.

. COMO ORDENAER LGOS DOCUMENTOS?

El corréo ha sido el principal mecanismo empleado para el envic de
los pedidos, sin embargo paulatinamente el telex lo empezd a
desplazar y posteriormente la aparicién del telefacsimil, los
sistemas automatizados y el corréo electrénico le han ganado
terreno en la trasmisién de los pedidos por su rapidez. (7)

Baste citar algunos ejemplos como BELDSC (BRISTISH LIBRARY DOCUMENT
SUPPLY CENTRE}! con su sistema ARTTel (8), INTERLIBRARY CDELIVERY
SERVICE ©OF PENNSYLVANIA, OELL ; KICHET (KANSAS INTERLIBRARY
COMMUNICATICONS MNETWORK) etc. lo gue ha promovido la creacién de
redes de bibliotecas comunicadas electrdonicamente.

En la compafila Smith Kline & French desarrollaron un sistema
automatizado de préstamo interbiblotecario que inicialmente fue
utilizado exclusivamente por el personal del centre de informacién
y posteriormente decidieron ponerlo a dispesicién de. los
investigadores, esta sistema opera mediante menis y el usuaric
final ordena directamente los documentos, personal del centre
complomenta los pedidos y estos son transmitideos por corréo
electrénico a la British Lending and Document Supply Center v/o a
Royal Society of Chemistry. (8).

Otros sistemas gque se estan desarrollando, automdticamente permiten
la verificacién de un pedido complementando la cita bibliografica,
identificando en ddénde se encuentra la revista, el envio del pedido
electrdnicamente, si no lo tiene la primer opcidn turna el pedido
a la siguiente, como es el caso de DOCLINE (NATIONAL LIEBERARY OF
MEDICINE USAY (3).

Con respecto a los formatos empleados, el propuesto por IFLA  es
ampliamente aceptado, aungue ciertas instituciones requieren que
se utilicen los dilsenfados por ellos mismos para gue sean
compatibles con sus sistemas y en su gran mayoria los pedidos por
carta son rechazados. (7).



LA TRANSHISIDH DE LGOS DOCUMENTOS

En este caso el corréo aln Jjuega un papel vital, junto con el
empleo de mensajeria propla y comerclilal, sin ﬂhnargo el uso de fax
ha cobrade auge en algqunocs palses (7,9,10). Los aparates de la
grupc IV, tienen algunas ventajas que a cantinuacién sg menclonan
comparados con el grupo III.

FAaX
- =
GRUPO IIT GRUPO IV
. Hasta 2 min/ pag. . 4 - 10 seg/pag
Baja resolucion . alta resolucién
18% transmisiones se cortan| . requiere una red de 64 kbits/s
(fibra éptica)

El uso de satélites también se ha probado (3} a nivel piloto en
Euraopa (prmyecuﬂ APOLLO) demostrandose gue se logra traﬁsmltlf una
padgina formato A4 en un segundo, el tiempo de transmisidn es casi
independiesnte de la distancia, hay completa ausencia de errores sin
embargo resulta costosa.

COSTO DEL SERVICIO DE PRESTAMO THNTERBIBLIOTECARTIO

Este es un aspecto gue tiene fuertes repercusiones en la
actualidad, por lo gue se considerd pertinente presentar una tabla
gue muestre algunos centros de aprovisionamiento de documentos con
sus tarifas establecidas. La base del costo por documento es de 1
a 10 piginas. El procesoc del préstamo interbiblictecario tiene un
costo gque a final de cuentas alguien tiene que sufragar, si se
consideran los tiempos empleados por el persconal de los centros de
informacién para realizar actividades como: verificar, ordenar el
documento, fotocopiar y costo de envio de la solicitud y del
documento principalmente. En Inglaterra desarrcllaron un modelo
para estimar este costce, que tiene la ventaja de que ex
automatizado. (2)

PAIS INSTITUCION COSTO
AUSTRALIA 6.00 Ddlares por Doc.
INGLATERRA BLDSC 8.96 " " "
FRANCIA INIST 4.08 U " "
ESPANA ICYT 2.04 " " "
E.U.A. ESL 15.25 " i "
Bl B LH 6.00 " i "




NORMALIZACTION

Con la creciente popularidad gue ha alcanzado la aplicacién de
sistemas automatizados al proceso del préstamo interbiblictecario,
también han surgido grandes problemas de incompatibilidad entre los
sitemas creados. Cabe destacar la actuacidn que ha tenido el Canada
a4 través de su bibliocteca naciconal, con la creacidn de una norma
preliminar "INTERLTERARY LOAN PROTOCOL 2 243.46 - 33", gue a su vez
ha sideo adeoptada por ISO (IS0 ILL PROTOCOL) (7,11).

Para resolver el ©problema de la incompatibilidad en la
interconexidn de las computadoras se estd trabajandec en un sistema
denominado " Open System Interconnection " ( OSI) que permitird la
conexién de un sistema a otro sin la intervencidn de los usuarios.
Los protocolos para el préstamo interbibliotecario normalizan
cuatro elementos : nimero de tipos de mensaje que se define en
funcién del pedido, datos contenidos en el mensaje se definen en
términes de longitud del campo y campos variables, se establece la
secuencia de los mensajes y existe una sintdxis de transferencia
gue permite gque el mensaje sea comprendido por computadcras usando
diferente lenguaje. En sintesis el protocolo normaliza la
estructura del mensaje para gue pueda ser reconocido entre
diferentes sistemas y traducido al lenguaje correcto(5,7,11).

A modo de conclusidn de lo resenado en esta primera parte, 1la
infraestructura gue se estd utilizando en el presente para agilizar
el préstamo interbibliotecario esta constituida por:

CATALOGOS COLECTIVOS AUTOMATIZADOS

Fa¥, CORREQC ELECTRONICO

SISTEMAS AUTOMATIZADROS DE FRESTAMO INTERBIBLICTECARIO

CDh - ROM

REDES REGIONALES Y NACIONALES DE CENTRCS DE INFORMACION

3 PRESTAMO TNTERBIBLIOTECARIO — PROCEDIMIENTO

De acuerdo a la tendencia del area de adguisiciones, de optimizar
recursos Y poperaciones, el procedimiento de préstamo
interbibliotecario tiene el propdsito de atender las solicitudes
de los usuarios en el mencr tiempo posible; tratando siempre de
conseguirleo primero a nivel nacional y de no ser asl a nivel
internacional.

Tal como se indica en el diagrama 1 las operaciones gque usualmente
se llevan a cabo para normalizar y verificar la informacién y
posteriormente asignar el proveedor idéneo, son las siguientes:



SOLICITUD DE MATERIAL BIBLICGRAFICO (SMB’S): Recepcién ¥y
Normalizacldn de Datos. Una de las primeras actividades en la
verificacién de las SMB’s es la de normalizar datos, revizado
gue los datos del usuario estén completos. Se completa la
informacién del material gue seé estd solicitando, como es el
caso de los titulos de las revistas, ya gue en la mayoria de
las referencilas los titulos aparecen abreviados. En estos
casos se cotejan algunas fuentes bibliograficas como:
WPERIODICAL TITLE ABBREVIATIONS: BY TITLE" (12), "PERIODICAL
TITLE ABBREBIATIONS: BY ABEREVIATION" (13) vy 1 CD-ROM
"BOSTON SPA SERIALS" (14) de la British Library Document
Supply Centre (BLDSC), entre otros. Una wvez hecha la
normalizacién de los datos de las SMB‘s se procede a su
verificacién.

CATALOGO RITSE (Red de Centros de Informacién Tecnolégica
CFEfIIE) (15): Se hace una verificacién preliminar en los
acervos de la Red CFE/IIE a través del catdlogo RITSE, esto
con el fin de evitar la duplicacidén innecesaria de pedidos.
Esta wverificacién puede hacerse va sea en linea o en
micraficha. 51 el material gue se busca es localizado, a la
SMB se le anhaden los siguientes datos: Clasificacién y/o
clave del Centro de Informacién que tiene el material v es
turnado al CIT correspondiente para su atencion.

CATALOGD CONACYT O CCPS (Catalogo Colectivo de Publicaciones
Seriadas) (16): 51 el material no es localizado en los
acervos de la Red CFE/IIE se hace la verificacién en el
catilogo COMACYT o CCPS. Esta blsgueda puede hacerse tanto en
linsa como en microficha. 51 el material es localizado, a la
SME se le asigna la clave de la institucién gque tiene el
material ¥y &sta se turna al CENTEO DE INFORMACION TECNOLOGICA
MEXICO (CIT-IEE-ME), en donde se encargan de completar el
proceso, cotejando telefénicamente en algunos casos, Y en
otros haclendo la reservacidén del material u ordenande las
fotocopias ceorrespondientes y enviande las solicitudes de
P.I. por fax a IMP, ININ y el CINVESTAV; posteriormente, se
acude a los centros a pobtener el material. Este centro envia
después las SMB’'s con el material para darle tramite de
atencidn y posteriormente entregar el material a la Red
ITE/CFE y elles a su vez al usuario. Es importante hacer
mencién de gue el formato gque se usa para P.I. es el
propuesto por IFLA, ya que es ampliamente aceptado.

REVITA (17): Base de datos gue incluye informacién hasica de
titulos de publicaclones periddicas, con recepcién vigente en
unidades de informacién con las gue se tienen relaciones mas
frecuentes de préstamo interbiblioctecarieo a nivel nacional.
Esta base de datos es una herramienta para la verificacién
bibliografica Y esta seportada en el SOFTWARE
(MICRG/CDS/ISIS), lo cual facilita y agiliza la recuperacién
de la infermacidén. La bisqueda que se hace en esta base de
datos es para complementar la realizada en el catdalogo
CONACYT o CCPS, teniendo asi mayor probabilidad de
conseguirla en centros gue tienen informacién a nivel



nacional.

CENTROS DE INFORMACION EXTRANJEROS: 21 el material no es
localizado a nivel nacional se procede a consultar en fuentas
extranjeras como BREITISH LIBRARY DOCUMENT SUPPLY CENTRE
(BLDSC) , cuya base de datos se tiene en "disco compacto". S5i
el materlal es encontrado, a la SMB se le a signa la clave
del proveedor ¥y se envia por correo electrénico (ARTTel), 1lo
cual agiliza el tramite de los documentos. Cabe mencionar gue
la BLDSC es wuno de los proveedores extranjeros méas
importantes con el gue se tiene contacto en cuanto a
publicaciones periédicas ¥ ponencias de conferencia. De no
hakerse localizado el material en la BLDSC se consultan los
catdlogos de LINDA HALL LIBRARY (LH) (18) y de la ENGINEERING
SOCIETY LIBRARY (ESL) (19}, otros de los proveedores
extranjeros gue le preceden en importancia. Estos catdlogos
se tienen en formato impreso, y el medio de comunicacién que
se tiene con ellos es por corréo aéreo.

6. OTROS CATALOGOS O EL AUTCR: 51 el material aln no se ha
localizadeo una vez verificadas las fuentes antes mencionadas,
entonces sSe recurre a otros proveedores con gulenes no se
tiene comunicacidn frecuente pero que si pueden proporcionar
el material; o se solicita directamente con el autor. Una vesz
agotados todos estos recursos, ¥ ne se ha localizado el
material, se procede a contactar al usuario para informarle
o bien sugerir otro material gue le pueda ser de utilidad.

TII. ANALISIS DE LAS SOLTCITUDES DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
TRAMITADAS VIA PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIQ 1987-1991

En 1985 se inicid el andlisis de las sclicitudes de material
bibliocgrafico solicitado en adqulsiciones por compra y PI, a partir
tde 1989 se inlcid este proyecto.

El Area de Automatizacién del DIT definié una base de datos
utilizando el scftware de MICROISIS y los campos proporcionados por
gl area de Servicios de Informacién Tecnoléglica al IIE, entre los
gue se encuentran: Codigo de la biblicteca (CONACYT), titule v
coden de la revista, vollUmen, numero y afo, nidmero de la solicitud,
Usuario.

En esta base de datos se han reglistrado tedas las transacciones
exitosas cen centros de informacion de la ciudad de México vy
exclusivamente relacionadas a publicaciones periédicas, cubriendo
el periodo de 1986-91, hasta diciembre de 1991 la base tenia un
total de 4,074 registros. Esta base de datos sin duda es una
herramienta muy poderosa, por el hecho de estar validada en la
prdctica.

En la fig. 1 se pu=sentan los datos correspondientes a las
transacciones realizadas en el periodo mencionado, indicandoc las
solicitudes atendidas contra las no localizadas. Cabe mencionar gue



algunas de las causas por las gue no se localiza el material =on
las siguientes: Aungue algunos titulos aparezcan registrados en
determinada biblioteca, en la practica se ha detectado gue en
ocasiones estos datos no corresponden debido a situaciones como 1a
donacidén de acerves, extravio del material, suspensidén de 1la
suscripcién, nlimeroes no recibides, falta de actualizacién de
catdlaogos, etc.

El andlisis de los 4,074 registros con respectos a los centros a
través de los cuales se atlienden las solicitudes de PI se presenta
en la siguiente tabla.

CENTROS INFORMACION ] DEMANDA ATENDIDA PORCIENTO
6 (5.6 %) 2 405 59
14 (13 %) 3 414 g4
27 (25 %) J 3 814 94
80 (75 %) ] 260 6

Fn la fig. nim.2 se 1lustran los centros de informacidn que
2

atendieron gl B4 % de la demanda, destacando el IMP con el 19 %,
el ININ nos apoyd con el 4.6 %.

Las figs. nim. 3 y 3a muestran la distribucién de los articulos
solicitados por afio de edicion de las revistas, se observa una
demanda mayor a 100 articulos para el periodo comprendido entre
1970-1988, vy la mayor demanda para 1924.

En la fig. nam. 4 se hace una comparacién de las solicitudes de
préstamo interbibliotecario gue el DIT le atendid a otras
instituciones, se indican los principales usuarios externos.

En la figura nim. 5 se presenta unc de los titulos gue tuvieron
mayor demanda en el periodo 1973-1986, en donde puede observarse
gque en 1978 sufridé un incremento notable.

En el anexo 1 se listan los titulos con una demanda mayor a 8
atendidos por el IMP y el ININ.

En la fig. 6 se hace una comparacién de tiempos de atencién de las
solicitudes gue el DIT atendid por PI tantc nacional como
internacional en los periodos 1989, 1990 y 1991. Con respecto a la
BLDSC se observa gque la diferencia en tiempo de atencidén es minima,
en cambio si se compara con LINDA HALL LIBRARY y la ENGINEERING
SOCIETIES LIBRARY la diferencia es muy marcada. Es muy importante
hacer énfasis en gue el medio de comunicacidn con LH y ESL es por
correo aéreo, mientras que con la BLDSC es por correo electrénico,
lo cual agiliza la obtencién del material, como puede observarse.



CONCLUSTONES

A nivel internaciocnal =l préstamo interbiblictecaric ha sufrido el
impactoe de las nuevas tecnoleogias como el usc de fax, correo
electrénico, CD~ROM entre otros gue favorecen un servicie répido
y eficaz.

Se confirma gque el préstamo interbibliotecaric permite 1a
explotacién Gptima de los recursos disponibles a nivel nacicnal.
Del andlisis realizado se deduce que este procese reguiere de
acciones conjuntas entre las instituciones del sector energético
para agilizarlo, entre ellas se propone:

- La creacién de un cataloge colective de publicaciones
periadicas ININ/IMP/IIE en un formato compatible.
(Microficha, CD-ROM, automatizade).

- Un sistema automatizado de préstamo interbibliotecaric que
permita la verificacién en linea y el envioc de los pedidos
por correo electrénico, etc.

- Establecimiento de politicas para 1la prioridad de este
serviclo v de costo.
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ANEXD 1
TITULOS ATENDIDOS POR

IMP — ININ

TITULC DE LA REVISTA

DEMANDA

1P

ININ

INTERNATIONAL JOURNAL OF
MULTIPHASES FLOW

JOURNAL OF PETROLEUM TECHNOLOGY
JOURNAL OF APPLIED PHYSICS
JOURNAL OF CHROMATOGRAPHY
CHEMICAL EMGINEERING

GECPHYSICS

OIL & GAS JOURNAL

NUCLEAR ENGINEERING AND DESIGHN
JOURNAL OF GEOPHYSICAL RESEARCH
RUBBER AND CHEMISTRY TECHNOLOGY
CHEMICAL ENGINEERING SCIENCE
FUEL

GECLOGICAL SQCIETY CF AMERICAN
BULLETIN

ATCHE JOURNAL
WORLD OIL
JOURNAL OF CHEMICAL TECHNOLOGY

AMERICAN ASSOCIATICHN OF PETROLEUM
GEOLOGIST

JOURNAL COF CHEMICAL TERMODYMAMICS

ECONOMIC GEOLOGY AND THE BULLETIN OF
THE SCCIETY OF ECOMOMIC GEOLOGISTS

JOURNAL OF THE AMERICAN CHEMICAL
SOCIETY

NUCLEAR TECHNOLOGY
JOURNAL OF APPPLIED PHYSICS

IEEE TRANSACTIONS OF SOPTWARE
ENMGINEERING

CORROSION
ANALITYCAL CHEMISTRY
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FIG.1- PRESTAMO INTERBIELIOTECARIO
SOLICITUDES TRAMITADAS 1986-91
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FI1G.2,- SOLICITUDES ATENDIDAS POR
INSTITUCION ( 1288 - 1991)
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FIG, 3.- DISTRIBUCION SOLICITUDES DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO / ARD EDICION
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FIG. AA- DISTRIBUCION SOLICITUDES DE
MATERIAL BIOLIOGRAFICO 7 ARO EDICION
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FIG. 4.- PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
PROPORCIONADO A OTROS CENTROS 87-91
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FIG. 56.- PUBLICACION CON MAYOR DEMANDA
INTERNATIONAL JOURNAL OF MULTIPHASE FLOW
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F1G. 6.-ANALISIS DE TIEMPOS DE ATENCION

DE DOC. Pl NACIONAL/Pi INTERNACIONAL

DIAS
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