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En un editorial reciente de! "Journal of Chemical Education”, se dice que {amentablemente en la
Universidad quiza por gl celo de ensefiar mucho, apenas se ensena a aprender (1), Efectivamente a las
gstudiantes universitarios se les presenta el conocimiento de una forma estructurada vy pulida, v
raramente se les expone el proceso del aprendizaje de este mismo conocimiento. Asi por gjemplo,
raramente se les introduce a las técnicas de acceso a la Literatura Técnica vy Cientifica, a pesar de que
estas técnicas consttuyen una herramienta imprescindible. para poder acceder a cualquier nuevo
conocimiento y en definitiva, para poder posteriormentse trabajar como profesional.

Ef problema es gspecialmente grave, dado que este profesional en el desempeno de sus labores, tendra
que dedicar un porcentaje muy impartante de su tiempo a tareas Irre!acicmadas con documeamtacidan:
entre un 15 v 30% sdlo para busqueda v almacenamiento de informacian, sin contar con el tiempo
destinade a comunicar al informanidn segun una esumacion publicada (2}, Sin embargo como ia
necesidad es el aocate mas fuerte y la experencia el mejor de los maestros, cuando un profesianal

lleva varios anos de trabajo en su drea de especializaciin es casi seguro qgue mejor 6 peor, sabrd como

resolver sus prablemas de documentacidn. Sin embargo cregmos gug cursos de "reciclaje v puesta al



diz" son necesarios por tres razones principalmente;

a) Forgue debido a la recienta "explosion de la informacidn”, fuentes de informacidn que existen desde
hace mucho tiempo, han sufrido en los Oltimos afos cambies muy profundos.

b) Porque s$& han intr;}ducidﬂ recienteémente nuevas fuentes de informacitn gue no pueden ser
ignoradas.

¢) Parque én Ja itima década, la Documentacién Cientifica y Técnica se ha revolucionado por la
introduccidn de la teledocumentacidn, y todo profesional ha de estar conciente de las posibilidades que

la nueva técnica le pone a su alcance.

AMNTECEDENTES
En 1989, tanto la Jefatura de la Divisidn de Informacicn como la del Centro de Infarmacién Petrolera,
observaron uninterés entre los usuarios del Centro, por realizar en farma autosuficiente la investigacidn
tibliografica, por lo gue se& plantearon la cuesudn de si nuestros usuarios, especificaments
profasionates e investigadoress, podrian ser instruidos para llevar a cabo ‘dicha investigacidn, de una
manera eficientg con la metodologia adecuada.
£l personal de nuestro Centro de Informacion considerando esta sitvacion, analizé y peso Llas

alternativas pasibles, y llegd a la siguiente conclusidn:

- Contar con usdarios motivados, es decir usuarios interesados y competentes en el manejao de la
informacién, se traduciria en usuarios gue realicen sus bdsquedas por s/ mismos, con un dpumao

aprovachamiento de los diferentes recursos de informacidn que se encuentran en ef Centro.

Teniendo presents esta conclusion el grupo de colaboradores del Centro, emprendid la tarea de elaborar
un Programa Permanents de Capacitacidn de Ususarios, que se inicid en gl ang de 1989 con Cursos-

Talleres al personal investigador del IMP.



ENFOOQUE IMP A LA CAPACITACION DE USUARIOS

Puestoc que relativamenta no son conocidos Programas de Capacitacian a Usuarios en Instituciones
del tipo de la nuestra, s& decidid disefiar un Programa Integral que llene los requerimientos de
informacion de acuerdo al tipo de usuario a qguien nos estamos dirigiendo, personal investigador,

profesional y técnico del IMP, considerando los siguientes aspectas:

1) Mostrar los recursos iblipgraficos del Centro de Informacian Petrolera.

2} Adiestrar al usuario INMP en el usa de las técnicas v herramientas para la investigacidn documental.

Es necesario sefalar con respecto al tipo de usuario, Que enN NUEsSro Caso Se trata de un usuario
calectivo y multidisciplinario, por o gue fué necesario elaborar un perfil de informacién de acuerdo a

las dreas de trabajo.

Con este enfoque se estructurd un Programa en tres niveles:

- El primerg de ellos contempla la orientacidn a personal de nuevo ingreso.
- El sequndo, la formacidn para la utifizacidn de las diversas fuentes de informacion existentas en el
Centro de informacian Petralera (CIP).

- El tercero, el manejo de fuentes de informacidn especializadas de acuerdo a un perfil de informacian.

PRIMER NIVEL,

Las actividades conducentes a 1a orientacién a personal de nuevo ingreso, tienen antecedentes desde
el afio de 1987, en las Charlas de Iniciacidn a los Servicios del Centro de Informacidn, que el personal
de la Divisitn de |nformacign impartid en forma sistematica al personal de nuevo ingreso, asi comao 3

grupons con un interés coman en la informacidn. En la acrealidad forma parte de este nivel, Visitas



Guiadas gue se llevan al cabo dentra del Prdgrama |MP de Induccién a Personal de Nuevo lngreso.
Estas se realizan regularmente cada mes, vy en gllas se pone a disposicién de los futuros usuarios los
servicios bibliograficos indicdndoles a quién v como deben solicitarios.

IJn elemento muy imnmr.tame de estas actividades de crientacidon v difusidén de nuestros servicios, es
el audiovisual tiulade “Centro de Informacidn Petrolera”, elaborado por la Divisién de Informacidn
dentro del dmbito de la Subdireccidn General de Capacitacidn v Desarrollo Profesional, v que presenta
un pancrama amplio del drea de informacidn cientifica v récnica del Instituto, Abarca los servicios
proporcionadas por el Centro de Informacidn v el servicio de bldsqueda automatizada de la informacian
meadiante redes de teleprocesamienta a ravés del Departamento de Perfiles de Informacidn, ambas

4reas dependienies de la Divisidn de Informacian.

SEGUNDO MIVEL.

Con la imparticidn en 1989, de los Cursos-Talleres de Investigacion Bibliograficaa, iniciamas comao una
actividad continua ! Praograma IMP de Capacitacion a Usuarios.

Estos Talleres tienen como objetiva dar a conocer al usuano los recursos bibliogréficos v documentales
de que dispone el Centro de Infarmacidn Petrolera en apoye a la investigacion documental que
requieren ios proyectos del IMP; son impartidos en las instalaciones del CIP con una duracion de dos
horas diarias, durante una semana, a grupos que no exedan de 10 personas por sesion.

Durante las cinco sesiones en que se raliza el programa se abordan los siguientes temas: Objetivos v
Politicas del CIP, Manejo de Catdlogos v del Sistema de Clasificacion utilizado para la literatura
petrolera, Publicaciones Perigdicas, y el Sistema Biblioteca en Tiempo Real, en la primera de ellas.

L.a segunda sesidn se -dedica a la importancia que hene para el investigador la adquisician de 13
informacian y la necesidad de estar actualizado, proporcionando una pequena introduccion a las
técnicas  de la mmvestgacion documental. En esta misma sesion también se analiza v actualiza la
estructura del Chemical Abstracts.

En las sesiones subseqguentes se presentan los mas importantes bancos de datos impresos en la

especializacion de la industria petrolera, que se encuentran a disposicion de los usuarios del Centro.



La refacion de éstos por drden de presentacidn en el Curso son:"Petroleum Abstracts" que cubre temas
de exploracidn y explotacion del petrdleo; "Energy Index” con temas relacionados a la energia a nivel
mundial; "Society of Fetroleum Engineers”(SPE) bdsicamente sobre temas de ingenieria petrolera,
reservas de hidracarbu;ns. evaluacidn de formaciones, etc.; los bancos de datos del "American

Petroleum Insttute"{APl), los cuales cubren todo lo relative a la refinacidn, petroguimica vy

almacenamiento de hidrocarburos, etc.; "Current Contents” sobre Fisico-quimica y ciencias de la tierra,

o i

asi como también el “Current Contents” sobre ingenieria, tecnologia v ciencias aplicadas; “Dissertation
Abstracts” con resimenes de tesis de doctorado, v el "MASTER ABESTRACTS" con resumenes de tesis
de maestria, éstos dos Oltumos incluyen temas de Genlogia v ciencias de la tierra.

Este programa fué objeto de un trabaje de evaluacidn, realizado por la Lic, Martha Tolede Reyves
colaboradara del CIF (3}, para apreciar los resultados educatives v ver 51 gstan satisfaciendo & no las
metas propuestas.

Asimismo para ampliar vy complementar esta capacitacion, se publica en la "GACETA IMP", drgano
informativo interno del Instituto, una serie de colaboraciones del personal del Centro de Informacian,
qgue bajo el titulo de "Temas de Biklioteca” tiene por gbjetiva dar a conocer los servicios que afrece el

Centro, asi como los recursos bibliograficos con los gue cuenta, todo ello con el propdsito de facilitar

y promaover su mejor apravechamiento.

TERCER MIVEL.

Aunque en NUmMero menor, existe un grupo de usuarios gue desean adquirir un mejor conocimienta y
manejo de las fuentes bibliograficas especializadas en 1emas especificos para mantenerse al dia en esas
especialidades,

Para lo anterior 32 han proyectado los Talleres de Bibliografia Selecta, haciendo previamente una
deteccién de los temas especializados de acuerdo a las lineas de investigacidn y desarrollo que siguen
ios prayectos del Instituto. Estos temas fueron avalados por el Consejo de Biblioteca del IMP, el cual
psta constituido por un representante de cada una de las Subdirecciones gque conforman el IMP, v cuya

funcidn &5 tomar decisiones y acuerdos que campeten al Centro,



La Logistica que s& utilizard para su implementacion es la misma que para &l Taller de Investigacién
Bibliogréfica ya citado, en cuanto a duracidn de las sesiones y ndmero maximo de asistentes inscritos,
pero a diferencia de él, el Taller de Bibliografia Selecta se impartird en forma abierta dedicando una
semana a cada Tema re.visandu diversas fuentes de informacisn. Los Temas propuestos son:
-lngenieria Petrolera

-Ciencias de la Tierra

-Quimica Analitica

-Patentes, Narmas y Cantrol de Calidad

-Catdlisis

-Termodinamica

-Ingenieria Eléctrica e Ingeniaria Mecdnica

-Corrosion

-Proteccidon Ambiantal

Cada unec de esios Temas se presentardn de acuerdo a:

Fuentes de Informacidén General .'Enciclupedias, Tratados yv Manuales,

Fuentes de Informacidn Especifica: Actas de Congresos, Simposios, Proceedings. Publicaciones

Perigdicas. Indices. Normas. Patentes.
PROPOSITOS FUTURDS

e acuerda al cardcter dinamico v de cambio, que presentan las nuevas tecnologias electronicas para
&l almacenamiento vy recupermtlﬁn de informacidén, en el CIP se considera gue para el futurg la
farmacion de usuarios deberd proporcionarse de manera mas diversificada. En resumen, se percive una
creciente necesidad de educacidn continua amphando el conacimiento de las fuentes de informacion,
asi como la experiencia &n la busqueda de dicha informacidn, dando a conocer a los usuarios nuevas
bases de datos potencialmente atles, asi como fuentes hibliogriaficas en otras 4reas de relevante

interes. Este enfoque deberd partir de la revision v resultados de los Talleres de Bibliografia Selecta.



Anticipamos aqui 1a inquigtud que existe en nuestro Centro por el uso y utilidad que prestan nuevas
tecnolagias, tales como el CO-ROM, para una gran diversidad de bases bibliogréficas.

También sefalaremaos que continuamente se supervisan los comentarios de los usuarios para conocer
sus puntos de vista :=.-:!-l::'r‘g=,l el Programa, vy lo que desearian se les proporcionara en futuros programas.
Finalmente apuntaremos que el éxito de esta capacitacidn depende de la motivacién e interés en el
proceso de bdsqueda de la informacidn de los usuarios mismos, ya que después de todo el usuario
asiste voluntariamnete a los cursos, sin ninguna obligacidn institucional.

Ademas queremos recordar gque la capacitacidn v el apoyo bibliogrifico son factores ﬁlave en NUestro

Centro de Informacidn.
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