s YL,
~vicuimas de la calidad. Pero despods de
elin, “la pente que se ha convencido estd
trahajandn moy hien”

[a empresa ha sido apradecida con
quienes han permanecido fieles a la causa,
yid 803 CON PICMos peguedins —como un
pasie] o una chamarfi— o incluso con ¢l
otorgamicnio de ung semana de sweldo
aticional, como se [es din acadauno de los
) empleados durante la ya insttcio-
Tetltzacta “somana de la calidad de Sauza™.

Berruews resalia que, sin haber de por
medio una solicited del sindicatp, s¢ con-
cedid en julio de este afo, un aumento de

13% a los obremns come reconocimicn- ||

1 & su labor realizada. Como muestra de
la "nowvedosa relacidn” que [a compafifa ha
establecido con los sindicatos, adelanta
que el desempeiio de 108 obreros serd eva-
luaca en famma individual y noa través de
u contrato coleclive anual.

Siguiendo ¢l principio de “lo que no
se mide no se mejora”, en Sauza se han
evaluado los avances del proceso a la
calidad, a través de compararse con &
conocido Premio Wacional de Calidad, De
acucrdp con esle estindar, que fija un
parimetro a alcanzar de 1,000 puntos, la
firma tequilera habia ohienido, para mar-
zo de 1992, 1a calificacion de 450. Hasta
ahi, adviede so direCtor, ¢ra ung aulo-
evaluacion. Perd luego, en mayo del mis-
mo afio, al ser medida fa empresa por la
oficina del Premio Nacional de Calidad, se
habia avanzado hastalos 547 puntos. “Ello
quiere decir —agrega Berruela- que es-
tamos leganda a niveles que no esperdba-
mos [orrar en un plazo @n rapido. La meta
guenos habizmos fijado erallegaralos 600
punios, perc a los cuairo dfios de comido el
programa’,

Conlaexperienciade haber asesoradoa
atras organizaciones en la implantacidno de
estrategias de calidad tonal, Torres loavala
indicando que la respuesia de Savza ha
sido “mis rpida de 1o normal™, De cual-
quier forma, no soslaya gue ain gueda
mucho porhacer: “Setienen gue abatir mads
Ios costos de no calidad, terminar de traba-
jarenlos procedimientas yen los manuales
de los distintos procesos, y establecer un
sistema de avditorfas inlernas para deter-
minar puntos de mejora”,

Asique, de momenlo, no es iempo para
echar las campanas a volar, Menos, cuan-
do la meta es mds ambiciosa: alcanzar, en
un méximode res aflos, L caracteristicade
una empresa de clase mundial,

por Guadalups Rico Tavera/Guadafyara
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una raza que siempre ba luchado bajo una

nlas naciones desarrolladas parece | sencia en la bmyecioria internacional, con
haber coincidencia en que la socie-

dad basada econdmicamente en Ia
agricaltura se pasd a otra industrializada y
de aguf se brincd a la de lainformacidn y de
la weenclogia. Infortunadamente, en Mé-
xico como en 18 otms naciones tatinoa-
mericanas, seguimos wdavia ratando de
llegar a la sepunda, pero es urgenle —aiin
sin alcanzarla olalmenic— gue empece-
mos a cducar a los responsables de 1 wma
de decisiones en gue exisie ol 1eTCETA
elapa,
La informacidn se ha convertido en el
recurso estratégico

identidad caracteréstica, con una infinidad
de valiosas cualidades, pero que ain no
aprende el valor de la informacién. De
hecho, parece haber una cierta y quizds
justificable relacidn entre la pobrezal/
riqueza de vna nacicn con la preponderan-
cia que se le otorga a la informacidn.

Por ejemplo, en 1980 habia ya regis-
tradas 6,000 biblivtecas corporativas en
Estados Unidos y se estima que hoy
en dia habrad ya 350 mds (se entiende por
“comporativas” aquéllas instaladas en la

industria, negocios,

quie permile aspirar a
la modernizacidn. El

1 bancos, compafifas,
en fin, en toda clase

valor real de ka infor-
macicn ¢n la socie-
dad actual se ha con-
vertido en la nueva
riqueza de las nacio-

México es un
pais rico en

de organizacidn pri-
vaida, excluyendo a
las universidades pi-
blicas). La mzdn de
ser de estas biblio-

nes paraaguéilas que Iﬂfﬂrmacmﬂ, tecas es que sim-
han tenido la capaci- plemente s¢ les con-
dad de asimilar dicho pero muy sideran comop un
v]alur ¥ ﬂ::e poder pﬂbre en fﬂ in.fulrumcnm que r;:r—
almacenarla, orga- i mite proveer infor-
nizarla, procesarla preservacion macidn actvalizada,
y diseminarla. En - indispensable para
México, por tradi- y rEg. istro de SCT competitivo.

cidn, lenemos una fa misma Pero este gjemplo
informacién muy L de Estados Unidos es

rica, sOlo nos basta
adquirir y asimilar

muy parecido al gue
impera en los demis

ia cultum necesaria
para apreciar sa valor.

En efecto, México es un pais rico ¢n
informacion, pero muy pobre en ka preser-
vacidn y registro de la misma; con una
historia de vanos siglos, con un pasado de
enormes imdiciones, con una fuerne pre-

paises indostrializa-
dos. En éstos, se considera a la hiblioteca
COMO U reCueso mportante gue contriba-
ye directamente a manencr y aumentar i
productvidad de toda organizacidn, Sin
demagogia, los palses desarrollados han
descubiento gue la informacidn es un me-
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dio estatégico para la operacion cotidiana,
de lague orginalmente oblenian de biblio-
tegas de insliluciones de educacitn supe-
far ¥ que despuds

do, ebliga preponderanieinente a disponer
de unnimformaciindgil y relevante. Resul-
a verdaderamente dificil imaginarse en la

_actualidad 8 alpuien

decidieron invertir (

| queno 2515 EXPULsio
a la informacion, in-

n crear yomaniengr .

supropio servicio hi- Resulta | dependientemente

blintecario o de in- verdaderamente | del canal que utilice,

formacion, dificil imaginarse Y si ampliamos
Muy probable- H | mis nuestr perspec-

Imenie & S erigen Ja en la actualidad a I tiva, los cambios que

hiblinleca comporati-

alguien que no esté |

s¢ han dado en el or-

Vil SUrpid para apo- expuegtﬁ ala den internacional
yar la invesltpacion g =r L0 provienen —en
que se haciacn ague- {ﬂfﬂfﬂ?EC{ﬂﬂ, parte— originados
las compafifas gue mdepend:entemente por fa informacidn?
asi lo requerfan, pero del canal Es decir, el uso de

s un hecho gue con
el tiempo su servicio
se extendid a toda la
organizacidn, con-
virtiéndose en und

gue utilice

la informacidn estd
avudando a la demo-
cratizacion de las na-
CHHES Dmejor adn, a
la modemizacidn de

unidad ya comin de
toda grande e importanie compafiia,
Aungue siempre se ha justificado, pero
hoy mis elaro que antes hemos apreciado
que esa dindmica social, econdmica, poli-
tica y lecnoldgica que estamos atravesan-

nuestra sociedad,

Hemos entrado en un reacomodo de las
fuerzas inlermacionales econdmico-socia-
les. En esia configuracion de blogues, el
individualismo se perdid y se hi impuesto
la globalizacidn: tratados, acuerdos, fran-

(uicias, subsidiarias, fusiones, proyectos
conjuntos, riesgos compartidos, en fin, de
todo se vale para procurar una e gmcion,
fOomo pensar en esta globalizacion sin
informacicn? ; Como Imaginamos que se
pucde hacer negocios entre ona compadin
de China y otra de Brasil? Pero es impor-
tante no confundir, yva que ef recurso es la
informacion v 1a herramienta que ukiliza cs
Iz computadera.

Con gran desilusion se ha wnido que
reconocer que aguellos paises —como el
nuestro— goe fincaban sus esperanzas de
desarrollo solo en sus recursos naturles,
les hacinn falta muchas cosas meds, comoes
lainformacidn y farecnologia, Estadrama-
tica desilusicon ha sido muy costosa, per
seguird incrementindose si no aprende-
mos la leccion. Mo cabe duda que nos urge
tener [ideres con esa visidn comprensiva,

La falta de cultura de informaciin.
Muchos paises latinoamericanns carecen
de informacidn actualizada sobre sus
propias economias, Sus cucnlas naciona-
les, balanzas de pago, indices de precios,
cuantificacidn de sy inversion cxiranje-
i, entre otros indicadores, Hevan aflos de

La Mejor Calidad
En Monitores De Color

La familia de monitores de color Mitsubishi hace gue
sus aplicaciones vuelvan a la vida con color y detalle,

Estidn disefindos con la dlthna ecnologia v
construidos con los materiales ¥ los conponentes de mayor
calidad soportando Jos estindares de resolucion mis altos
que existen actualmente en ¢l mercado. Ya sea que sus
aplicaciones sean desde procesadores de palabras, hasia
imdgencs realizadas en avanzados pagueles de CADICAM/
CAE, Mitsuhishi tiene ¢l monitor correcto para usted.

Momitor de color de 20
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retraso pari gue puedan serdistriboidos. A
pesards laenorme imponancia que tene el
comercio exlenor par paises coma Méxi-
eo, la carencia de informacidn en el dmbilo
nacional es fmstrante; si excloimos a las
grandes ciudades indostializadas, trate-
mios de imaginamos 4 un CMpresario goe-
riendo importar 0 exportar productos: (a
dinde debe acudie para conseguir [ infor-
macicin?, ; alahiblioleca piblica?, ; aalgu-
naoficing municipal?, jalacimara o agrm-
pacion de su ramo?

Sideseamns dar ese ol paso mas hacia
la modenizacion de noestras estruciuras,
lenemos gue crear |os medios y ofrecer las
facilidades necesanias para ello. Es preciso
romper Jos moldes obsolelos de hacer ne-
gocios a la mexicana ¢ implememar cana-
les serios, confiables y relevanices que per-
mitan un planteamienio més profesional
di eslrlepias.

Alin log paises mds pobres tenen gue
aprender que estamos atravesando por una
revolucidn en donde la informacidn es el
recursa para dar el paso, v en donde la
leenologia es la infraestructura pam su
mangjo. No hay gue confundir el papel de
une y otro. Algunos paises estin dejindo-
se llevar por el boom de las bases de
datos en CD Ron, pero a menodo son tan
pobres en su nimero de registros o en su
calidad de caplura. que no dudamos gue
miis de ta mitad de esas bases no se justifi-
cin. En estos casos, nos estamos vendo al
extremo de Ia cultura de fa informacidn y
de sus implicaciones teenoldgicas.

El problema en un pais industrializado
comsiste en cudnto debe costar el acceso a
lainformacion, mien s que en unoen vias
de desarrollo estriha en localizarla y proce-
sarda. Se dice que desde los tiempos de
Cristo hasta la mitad del siglo XVII se
duplicd el conocimiento. Se volvit a do-
blar 150 afios despuds y otra vez en sdlo 50
afips. Se estima que ahora se estd duplican-
do cada cuatro 0 cineo afios. Mis informa-
citin ha sido producida en los dltmos 50
ains que en los previos 5,000, Los gue
tienen 13 informacion, tenen el poder y el
liderazgo intermnacignal. Las naciones me-
nos desarrolladas tienen que comprar la
informacidn, inclusive para trazar su pro-
pia historia,

Una tambaleante planeacidn; una débil
platafoma para apoyar laoma de decisio-
nes; sistemas inadecuados de control i
nancicro, métndos inmangjables de mo-
nitoreg y de repones; pobres canales de
comunicacitng desviaciones incormectas
en las tendencias; prejoicios rrazonables,
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son parte de las conscouencias de una falta
de informacicn oportuna y veraz. A pesar
de que —en WErminos genemles— odos
comncidimos en lo anterior, mucho nos
tememos de que lo que sucede sea mas de
fondo: por Lt falia de una culture de la
informacion.

Los gue ahora estin al fremie de os
NegoCios O a carpo

citn, Hay mecanismas que implican gran
fecnologiaenel procesamiento y recupera-
cidn e la informacidn y no s¢ subestima
cualguicr inversicdn gue se haga con wl de
disponer de ¢sta de b manera méds confia-
hle posible. Sin embargo, nos parece que a
nivel gubermamental nos quedarmos cortos,
Salvo alguna que ota dependencia, [os

mecanismos guber-

de 1a toma de deci- — namentales de alma-
siones, se educaron - CONAMIenio, Procesi-
sin haber usado Ia LDS C]'UE ahara mhentn ¥ recupcracion
informacidn o sus esta’n al frenfe de la infomaciin son
fucntes. Siguercmos . pobrisimos, § es que
—en este pais— lo- de los negocios los llegan a tener,

grar la sociedad gue Todos sabemos 1o
todos pensamos, te- O acar gﬂ de diffcl que os locali-
nemoes que inverir la toma de #ar y olener infor-
desde este momento L. macion producida
en bibliotecas, en ar- dec:smnes, se por el gobiema; aun-
chivos, en centros de . que s cxplicable, si
documentacion, en educaron sin recordamos gue no
centros de recorsos haber usado la existe ninguna politi-
para ¢l aprendizaje, " e ca el gobicmo mexi-
en fin, ¢n las unida- informacion o cano al respecto; con
des donde, ademds pena, enemos que
de gue controlen, sus fUEﬂtES aceplar gue €5 mis
lamhién ensehien a ficil y ripido dispo-

mangjar la informa-
cidn, s la dnica manera de que 1as genera-
ciones fuluras sean competitivas.

La mayoria de los paises subdesarrolla-
dos requicren una educacion al respecto v
aquellos industrializados ya lo vivieron,
En éstos adltimos el debate reside en el
costo y en la confidencialicdad de [a misma,
y desde hace décadas asimilaron su im-
portancia. Es una declaracidn de princi-
pins el que sus ciudadanos engan derecho
a lainformacidn, pero para haber llegado
a eslo s porgue fa ticnen,

La informacidn: un arma estratégica.
La infprmacion es el factor clave para gue
los paises puedan cnlmar en negociaciones
bilaterales o muhilaterales. Si deseamos
que nuestra industria y organizaciones
mexicanas sobrevivan, es preciso de gue
dispongan de informacidn nacional ¢ inter-
nacional. En este sentido, Raymond
Kureweil, eo The Futire of Libraries, hace
un llamado de aencitn, dicieodo gue es
precisamente en las bibliotecas donde se
debe almacenar y recuperar la informacidn
y hacerla aseguible a los usuarios,
Resulta incuestionable que los grupos
ccondmicamente mis desarrollados
utilizan la informacidn como un anma
estralégica, Volvemos aidentilicarel desa-
mollo/porder con la presenciade L infonma-

ner de informacion
de otro pais gue del nuestro. Y si queremos
ser mds dristicos, pensemos en infonmma-
cicn locil hien sea estatal o municipal, E
piiblico debe ener derecho a la informa-
citn gubemamental; prohablemente el de-
rechosenos concede, perosimplemente no
exisle Ia preservacion de la imfomacion.
Una ver mis: lo que sucede es que no
tenemos la coltura de la informacicn,
Sientérmings generales lainformacidn
debe ser piiblica, con mayor razén la infor-
macion guhermamental deberda de consi-
derarse como un bien pablico, sin importar
el medio en que ésta se encoentre regisim-
da. ;Como s¢ provee de informacion el
mismo gohiemo? (Seria interesante pre-
guntarle a la Bibliopteca Benjamin
Franklin ) §i bicn utiliza sus propias biblio-
tecas, archivos, eteétera, una buena pane (o
quizis deberfamaos decir la mayoria) pro-
viene del sector privado, Esta misma falta
de sistematizacidn de la informacidn pro-
ducida por el gobieme nos lleva a pensar
gue muchos de los responsables de formuo-
Lar Las politicas nacionales i siguier con-
sultan ni analizan la informacicn generada
anleriormente por las mismas dependen-
cias.
Cominmenie se sefialan es compo-
nentes de la calidad en la informacicn
estadistica: relevancia; oportunidad y 1i-
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'gums‘.am::lndn!ngi:m‘:cnir:u cnla caplacidn
de los datos v su interpretacion. Tanto el
sector pihlico como ¢l privado dependen
en gran medida de la informacidin estadis-
ticit. ;(Cud an seria. confiable. oporuna y
completa es Ia informacion estadisuca gue
conpcemos? Mucho hemos avanzado,
pern mucho hay wdavia por afinar, empe-
zando por su mercadeo e incluyendo sus
canales de distribucion.

Qué pasd con aguellas Unidades de
Publicaciones Oficiales, gque en algin
tempo se empezaron a establecer? Hemos
visto todavia por ahi alpuna que otra, pero
serfa un buen comienzode concientizacion
de nuestra actual administracicn vollear a
£5€ U OlrD proyecto que permita al pablico
localizar [cilmente la informacidn proxdu-
cida por el gobiemo. Si queremos hacer
transparcnie nuestra geston, debemos
ofrecer e implementar los medios para que
asfsea, s condicién de toda sociedad libre
¥ justa que esta wenga el acceso a la infor-
macidn.

La responsabilidad no es s6lo oficial.
Mucho del retraso gue lenemos e la mate-
A que Nos OCupa es
compartido, por el
sector privado, al
que le ha faltado una

En el medio nacional,

para la poblacidn, la industria, el comercio
y el mismo gobicmo. Y aquél que conoce,
paga el costo de la informacidn, Precisa-
mente, las primeras decisiones de invertir
en hiblintecas por parte de las corporacio-
nes se originaron en las expectativas
fincadas en que Estas les surtidan de infor-
macitn actualizada para ¢l personal, quicn
eslariy on mejor posicidn part hacer una
plancacion y control mis realistas.

La informaciin no es gratis. Tradicional-
mente, la informacion ha estado sub-
sitiada, pero todo gerente que ha estado
acostumbrado a utilizarla estd dispuos-
o a pagar por ella. Debe ser costumbre
—como o es en las negociaciones que Jo
experimentaron— conlemplar yva ruti-
nariamente una partida presupuestal
para ¢l consumo de la informacién (o
bien para invertir en el sostenimiento de
un servicio intemo ad hoc).

Necesitamos bormamos de nuestra men-
te que la informacicn es un producto gra-
luite. Por el contrario, un buen servicio al
respecto es costosn, pero bien jusiifica su
inversion cuando se
llega a apreciar que
contribuye a posi-
cionar a la compaiiia

gran vision empresi- en lugares mis com-
chirquweicampode. | 108 investigadores, 2Rt e oo
kinformaciondesde | cientificos y otros grandes corporacio-
net i | especialistas del s
o s comcin | conocimiento se Ty o
de un fideicomiso sienten aislados en manera asociada,

(en vias de prvat-

zaciém) y de alguna | CU@NtO a lo que esta
ocurriendo en sus

que otra compafiia
{mis casos aisiados

que tienen mavor y
mejor informacion
sobre México v sus
oreanizaciones  tan-

de universidades) la T E'Specﬁ vas o piiblicas como pri-
venta de servicios de . ga vadas que la gue
mlormacion es nula. ESP ECfﬂfIdadES disponemos nosa-

La compilacidn
de catdlogos de cm-
presas; la preparacidn de bases de datos
aulomatizadas; CI Rems; bibliografias
especializadas; directorios de productos o
nepocios; informacion estadistica anali-
zada; informacidn local (anivel municipal
y estatal); servicios de localizacidn y
obtencidn de informacidn, son sélo algu-
nas de las posibilidades de producios o
servicios a comércializar. Todo pais que
presume de industrializado tiene —para el
que disponga del dinero para pagar— de
estos servicios gue son imprescindibles
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tros, Cuando ellos se

acercan a una “pr-
mer plitica”™ s porque ya revisaron y
analizaron 1a infonnacidn al dewlle del
pais, de la localidad y de la negociacian,
JDe dinde proviene esa informacion?
¢Como Ta obtuvieron?

México es un pafs potencialmente rico
en sus recursos nolurales y con una muy
favorable fuerza laboral; la invitacion a
integrar ¢l Tratado de Libre Comercio con
Estxdos Unidos v Canad no o5 porgue
SOM0S simpeticos, sino porgue clios saben
lo anterion; ellos treaen la informacidn,

A C6mo se provee actualmente de infor-
maciin ¢l gobiemo y el sector privado?
¢Como se mantiene aclualizada la alta v
media gerencia? {Como v donde se oblie-
ne Lz informacitn sobre las negociaciones
existentes? Una vez mas, podemos decir
gue st estrechamente relacionado el éxi-
W de las compafiins con la infomacidn,
Normalmente en éstas hallamos, dentro de
sus fuerzas y venlajias competitivas, la pre-
sencia de mecanismos Necesarios que les
permilen manienerse informados y, ain
s, €slas promueven ¢ incilan asus geren-
15 a capacilarse y aclualizarse; es decir, a
que estén expuestos a la informacidn.

Desafonunadamente, en el medio na-
cional, los investigadores, cientificos y
otros especialistas del conpcimiento se
sicnten aislados en cuanto a lo que esid
ocurnendo en sus respectivas especialida-
des, v quizds este lipo de sentimientos
generalafugadecerchros. Nagy K, Hanna,
en The Information Technology Re-
volution and Economic Development
(Washington, DXC, The World Bank, 1991),
alena gue este tpo de estwdiosos consu-
men una gran cantidad de tempo en bis-
quedas infructuosas de informacidn, o
simplemente en venficaciones bibliogrifi-
cas rulinarias, ya que a menudo los paises
subdesarrollados no cuentan con la es-
tructura necesaria para apoyarlos, El papel
del gobiemo ha sido totalmente tbio al
especto; necesitamos una polilica mis
agresiva y firme, y una ripida atencidn
puraapoyar aesta clase de trabajadores que
constituyen la base de la investigacion v
desarrollo (I& D) nacional.

Es de Namar la atencidn la nula presion
que han hecho las diversas cimaras indus-
triales v comerciales y las asociaciones de
profesionistas. Usualmente los grandes
empresanos —o digamos 1a alia geren-
cia— no tiene problema algung para iden-
tificar la informacidn como un recurs
indispensahle para la toma de decisiones,
pero cuando €stos han lidereadn las cima-
rits 0 asociaciones, se les ha olvidado pro-
mover la informacion, hasta de su misma
AZTUPACIOn.

Sipanimos de labase de que lninforma-
citn siemnpre ha sido un ingrediente vital
para el éxito de un negocio, tanto para L=
prandes compadiias multinacionales comd
para las microempresas, ; como se explica
que las agrupaciones gue mencionamaos no
hayan hecho presidn para esta educacién
de: la informaciin que tanto requiene nues-
tro pais?

Texla negociacion comprende diversas
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oficinas y en la actwalidad wxda oficina es
una combinacion de genle y equipo, reci-
biendo informacitn, almacendndola, pro-
cesdndola y disemindndola para sustentar
més racionalmente 1a toma de decisiones,
y proveer un soporte mids s6lido para la
plancacidn.

Alin mis, pdemos visualizar a la
oficina como un sis-

una década los economistas de las nacio-
nes indostrializadas la consideran como
parte de los factores bésicos de la produc-
cion. Enéslos, las corporaciones han adop-
tado a la informacidn como un recurso que
facilita el disefio de estrategias, como un
medio para descobrir y pengtrir en nuevos
mercadns, como una herramienta para el

disefio de productos y

tema complejo de 4 servicios, como un
informacidn, cuya instrumento de suma
principal actividad H No setrata importancia para irse
¢s comunicar. En | hacia la globaliza-
gste sislema po- ' de hacer cién y diversifica-
demos Apicat ks bibliotecarios ~ cim en i parapo-
ficilmente esas | = o der sobrevivir en un
funciones de capta- N ESpECIEﬂS fas mundo de dura com-
cidn, almacena- pelencia,

miento, organiza- de la Denuo de todo
cidn y distrihu;idn infarmam'dn esle contexio que he-
de la informacidn, mos tratado, enemos
que ya mencio- . a todos, sino que ensefiar desde las
ndbamos. Asl, la escuelas profesiona-
informacidén viene de hacer les a los alumnos de
siendo 5imu]1§nc.al- CUHCFEHCI.H las diversas dim:ipl?-
mente la materia pri- nas a conocer y ulili-
ma y el recurso que 7ar las fuentes de la
seestd manejandoen informacidn de sus
las oficinas. propias dreas de inte-

También como lo apunta Keith A,
Harman en The Role and Importance of
Manraging Infarmarion for Competitive
Positioning in Economic Development
(Norwood, NI, Ablex Publishing, 1994)), la
adquisicidn, inferpretacion y disernina-
cidn de la informacitin viene a ser una
funcidn sustantiva y no adjetiva. Si efecti-
vamente 1a informacidn es la nueva rique-
zade [as naciones, tenemaos que sugerirque
los administradores, economistas, ge-
rentes y, ¢n fin, los que estdn en 1os puestos
de liderazgo, adopten esta perspectiva gue
intentamos ransmilic para gue —a su
vez— se comunique hacia la sociedad.

Hasta ahora, sdlo algunos autores (aun-
que de trayectoria reconocida) han teni-
do la visitn de incluir a la informacidn
como una arma estratégica, comao en el
caso de Philip Koller para los sistemas
de mercadeo. No podemos imaginamos a
Ins mercaddlogos sin utilizar la informa-
vidin,

Cuando hablamos de administracidn
gstratégica, tenemos gue involucrar a la
informacién como un componente mes
ilentro de todo el proceso que implica, pero
Esto es lo que tendriamos ya que estar
ensefiando. Sin embargo, mucho tememos
Que apenas lo estamos descubriendo en
Paises como el nuestro; cuando desde hace
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rés, asl como —en generl— de las otras,

Por ejemplo, si estamos de acuerdo en
que una “administracién eficiente y eficaz
esaquellagque dependede poseery desaber
usar oporunamente informacion relevante
para facilitar su woma decisiones”, como
dice Harold Borko en Information and
Knowledge Worker Productivity (In-
Jormation Processing Management), con
mayor razén ya deberdamos eslar ense-
flando a lasnuevas generaciones de ad-
ministradores (y a todos los profe-
sionistas) su connotacidn, implicaciones y
sus técnicas de manejo.

No se trata de hacer bibliotecarios ni
especialisias de la informacién a wdos,
sinode hacer concienciay de que conozcan
la imponancia que Gene para su organiza-
ciin y su desarrollo personal. En con-
gruencia con esta visidn, la biblioteca cor-
porativa no es tan silo un lugar, sine que
viene siendo una oficina mds de la organi
zacién que recopila, ondena v hace asequi
ble la informacion para el personal (ve

Industrial and Commercial Libraries; An|

Introductory Guide, Londres, The Library
Aszaciation, 1986).

Quizds, el obstAculo més relevante que
afrontan las bibliotecas corporativas, o
bien los servicios de informacidn de las
compaiiias, es el de suevaluacion, Hastala

fecha, no hay un método satisfactorio
para justificar la decisidn de “ponerle dine-
0", John F. Blagden, en Libraries and
Corporate Performance: the Elusive Con-
nection (en New Trends in Documentation
and [nformation, Londres, ASLIB, 1980,
describe diversos estudios gue se han uti-
lizado para lo anterior. Enre ellos figura el
de Hamburgo, por medio del cual mide la
cantidad del personal gue fue expuesio
al material bibliografico, )

Otros sugieren-evaluar la capacidad
de la biblioteca o del servicio de informa-
cion respecto del abajo realizado de
diseminacidn seleciva v oportuna de la
informacidn.

La informaciin es poder, Indepen-
dientemente del métedo que se utilice,
es un hecho gque hay cierto tipo de
fuentes especificas de informacidn
que son de vital importancia paratoda
corporacitn. Se trata de materiales
que deberfan considerarse como -
tinarios en su disponibilidad para
consultar; diccionarios, enciclopedias,
estadisticas municipales, regionales,
estatales, nacionales e internaciona-
les, estindares, patenies, informacidn
gubemamental, normatividad y datos
concernientes al propio negocio y a
sus productos, informacion sohre su
mercado, compelencia, directorios de
empresas, repories e indicadores econd-
micos y financierns, entre piros, serfan
parte de las obras que siempre deben
estar a “la mano™ y actualizadas.

Pero todo viene en cadena, siel lider no
utiliza la informacidn, sus mandos medios
tampoco, ¥ asf con los subsiguientes nive-
les. En este sentido, como 1o destaca Roni
C. Bearman (y otros autores, en [nfor-
mation and Productivity, Journal of the
American Society of Information Science ),
los especialistas de la informacidn tienen
mucho por contribuir, yagque bien pudieran
no neada mas proveer de informacion sinp
ademas ensefiar a los diferentes mandos
jerdrguicos a ulilizar mds apropiadamente
la tecnologfa actual de la informacidn que
derivaria en un incremento de la producti-
vidad general.

Edward Feigenbaum (The Fifth
Generation; Artificial Intelligence and
Japan’s Computer Challenge to the
World, Reading, Massachuseits, Adisson-
Wesley, 1983} nos reafirma una primicia
que ya Peter Drucker habfa lanzado, al
decimos que la igueza de aguellas nacio-
nes que habian dependido de Ia tierra, la
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fugesza labasal v el capital durante la época
de laagricultura v, daspuds, de fa industria,
ahora serd de 1a informacion, del conoci-
miento y de |2 inteligencia.

Enefecto, Drockerdesde vahace casi 15
afios habfi incluido a la informacion como
parte de los tres tradicionales faclores defa
produccitn. Esia idea tambicn fue respal-
dada por Daniet Bell, al decir que los siste-
mas ¢e informacidn vy comunicacidn se
cotvertiran en los sistemas medulares de
las cconomias modemas. Por su pane,
Kenneth Boulding, en Services i1 Trans-
ition, (Cambrdee, Ballinger Publishing,
1986), sugierz que se considers a los
recursos maturales {energélicos, espe-
cificamente) v a la informacidn, Sin em-
pargo, algunes economisias —guizds los
liberales— se inclinan més por concluir
que son tan relevantes 1 wenologia como
la informacion. v no s6lo a la informacion
misma.

Nosotros nos guedamaos con lainforma-
cidn, y consideramos que la tecnologia
pari su almacenamiento, procesamiento y
recuperacitn es el mejor medio gue tieng
para su optimo aprovechamiento, Es decir,
el recurse o la matenia prima e lainforma-
cidn, ¥ la wenologia €5 una herramicnta
para sumanejo. No creemos en a tecnolo-
pia misma: no se trata de la computadona
perse, nide la robdtica, ni de Las wlecomuo-

nicaciones, ni de la imeligenciaartificial: la.

weenologia necesita de la informacidn para
haceralgo.

Sies ciena la acotacion de Feigenbaum
top.cit) de gue los economisias nos han
dicho (refiriéndose a Estados Unidos) que
25t nacion se ha convertido en on pais de
trabajadores del conocimiento, de gue mis
de lamitad de Ja poblacidn econdmicamen-
te activaestd involucrada ¢n un wabajo que
e una v otra fooma tene que ver con el
cimccitrienio 0 con informacicn procesa-
do entonces enemos gue analizar seria-
mente hacia dentro y hacer un Hamagdo de
alencidn a nuestro gobicrno, 4 nusstms
corporaciones, & la seciedad, pam gue, s
queremos tabajar par la modemizacion
del pais, 1eiulremos Que empezar por reco-
nocer gue las fucrzas econdmicas hancam-
bisdo.

Se tivne gue eswdiar mds sobre cuania
informacidn se necesit, de qué tpo, cudles
S0 SUS Coslos, gud eenologia se tequicre
e su manejo, goé efectos tended en ol
desamollo nacional. Esperamos; al menns.
(e sirva este escrilo comoun primer docy-
mento gee indvzca a profundizar en ¢l
e O
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RICARDO GABRIEL

PARA NQ

PERDER EL

CABELLQ

BUDEBO

El negocio de este empresario capitalino es un proc: - par
evitar la pérdida del cabello. Y precisamente, casi picrde
preciado bien por falta de experiencia en los negocios

—_—

" Ricardo Gabriel Buodebo casi le
A cuesia el cabello su iniciacion en
4 los negocios, con la distribucidn
exclusiva para México de la Formula
Helsinki, justamente, para evitar la caida

del cabellp.
Y s que, 8 sus 26 anos, lejos estaba de

——

saber gue un producto, por bueno quese, §
nopuede incorporarse al mercadods yngy
para otro v, ain asi, pretender el oy
Inclusa, aungue lenga venio: mrobada e
Estados Unidos,

La historia de Gabriel Budebo pued
sonar comun, pero no deja de ser Vg B

GABRIEL:
“Unanoy | §
medio tarde
pero por i
haré el
lanzamiento
publicitario de
mi producto”
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