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RESUMEN : La situacidn financiera por la que atraviera el
Pais v por ende nuestras instituciones, los
precies internacionales del material documental vy
la demanda real ¥ potencial de informacidn
esperializada de! sector nuclear y energético; han
acentuado la necesidad de los centrops de
informacion de los sectores citados, a buscar
caminos para la comercializacidn de los serviciocs
de i1nfromacidn gue ofrecen, a +1n de obtener

ingresos proplos que les permitan sEQuUlT
actualizando e incrementandno SIS acervos vy
EQulpDS. En este sentido, el obijetivo de este
trabajo, ez el de presentar una propuesta de
unificacidn de precios de wventa - hasta donde lo
permita la normatividad institucional = de los

sBerviclios de informaci on comunes que ofrecen el
ININ, IIE v el IMP: a=: como, algunos criterios
para el intercambio de servicios de informactdan
entre las tres i1nstituci1ones.
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Mesa No. 15: Sistemas v Servicios de Informacién

Institucidn: I. . I. N.
Ponente: Rosario de Lourdes Romandfa Garcia
Ponencia: La Comercializacidn de los Servicios

de Informacifn: Una propuesta de uni
ficacidén de precios de venta.

Comercializacién, desde el punto de vista de su acepcidn
rigurosa, significa compra o venta de mercancfas en el -
mercado.

Para Blaise Er&n&%) el concepto de comercralizacién de -
la informaciodon tiene que ver c¢on comunicacidn e rntercan
bio. La labor de los bibliotecarios es difundir sus scr-
vicios de informacifn a través de todos los medios de co
municacifn posibles dentro de las instituciones a las - -
que pertenecen porque en respuesta al serviclo que se¢ da
a los usuarios la biblioteca o centro de informacifn rve-
cibe presupuesto. Este intercambio de servicios es la -
esencia de la comercializacion,

Croniﬁkl subrava que la comercializacifn debe tener como
meta satisfacer las necesidades del usuaric en el més alto
nivel, siempre y cuando esta coincida con los objetivos -
y funciones de la institucifn, Para consepguir lo anterior
es necesario que antes de establecer una estrategfa de -
comercializacion, cada institucidén defina adecuadamente -
sus funciones; conozca su mercado real y potencral v de--
termine los recursos financieros humanos y materrales que
requiere para cumplir con sus objetivos.

netamente cualitativa, Ute Klaassen’® representia un con-
cepto pragmdtico basado en la cantidad: comercitalizacidn
encaminada al incrementr de las transacciones por medto --
del servicio activo de 12 coleccion, e¢s decir el Incremen-
to del ndmero de usuarios y préstamos o servicios por la -

En comparacidn con Cronin cuva iLﬂuf%S comevrcializacibn es
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explotacifn de la coleccibn; teniendo en cuenta los objetivos
y politicas establecidas, asi como las expectativas y necesi-
dades de los usuarios reales y potenciales,

&

Mientras que Albert Bcwroé ) propone tomar el concepto de co-

mercializacién en sentido mis amplio del aceptado por Cronin.

Segiin Bowron los conceptos de comercializacifn no 51¢mpre pue

den ser utilizados en las bibliotecas o centros de informacidn,
por que la mayor parte de ellas no tienen los medres para rea

lizarla en forma planificada y por que el person11 no domina -
los mecanismos necesarios. Para Bowron serfa mejor integrar en
el concepto dc comercializacién las relaciones pfiblicas y la -
publicidad.

Keith Dn&é] resalta de mancra especial un punto de impertancia

fundamental para la comercializacién de los servicios de infor

macién, que ya habia sido planteada por Cronin v Bowron: E1 --

andlisis de la comunidad que se entiende en este caso, como el

mercado que ha de ser atendido iInmediatamente por los servicios
de informacién. Este andlisis permitird plantear el desarrollo

de objetivos, estrategias y prioridades dc la BiBltoteca o cen-
tro de informacién.

Philipe thlﬂ£ ) ha determinado le que es comercializacibn en
el campo de la informacidn sin f£ines de lucre,comoe. la gestifin
efectiva de las relaciones de Intercambio entre los distintos
mercados y los usuarios. Las relacienes de Intercamfito en las
bibliotecas o centros de Informacién pueden definirse stmple-
mente como servicio per uso. El usuario recibe a camBic del -
uso de la biblioteca @ centre de iInformacidn un servicig. La
gestifn efectiva de esta relacién de intercambto no deBe ser
considerada sin mis desde un punto de vista cuantitativo, si-
no que debe tender mfis E16n a satisfacer las necestdades del -
usuario.

De acuerdo con los lineamientes de les autores que se han se-
fialado en pirrafes anterifores, asf como las diferentes técni-
cas que existen en mercndatecnra} es fundamental antes de ini
ciar un programa de comercializacifn de servicies de Informa®™
cifn en instituciones como las nu95tras determinar:

1) El por que, es necesario para nuestra Institucidn co-
mercializar los servicres de rnformacién,
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2) Los objetivos del proecrama de comercializacifén en
base a los objetivos institucionales.

3) La demanda real y potencial, tanto interna como -
externa a la institucién, de los productos y/o --
servicios que se quieren comercializar.

4) Los recursos humanos, financieros y materiales que
se tienen y los que se requerirfan para satisfacer
la demanda potencial al convertirse en real,

El planteamiento de establecer un programa de Comerciali:za-
cidén de los Servicios de Informacibn Nuclear que ofrece el-
ININ lo presentf§ en mavo de 1981, el Dr. Dalmao Costa, Di--
rector General en esa fecha, en la Primera Reuntéfn %ebre --
los Servicios del Sistema Internacienal de Inmfermacién Nu--
clear.

En esta reunidén, el Dr, Costa senald que la ﬁrrmera etapa -
del programa de comercializacién, era llevar a calie una pro
mocidn y difusifn a nivel nacional, de los servictos de In-
formacion existentes en el Centro de Informacitfn y Documen-
tacidn Nuclear (CIDN). Posteriermente, y como resultade de
la promocidn, se conocer?a la demanda y caracteristicas de-
los usuarios externos en la materia, Este filtimo Indicador
sentaria las bases para que en el programa de comevcializa-
cifén se establecieria, st los servicios que Selgrapu?cionen
deberian ser gratuitos, recuperar costos de oﬁﬁracién @ ma-
nejar diferentes niveles de mirgen de ganancra,

A la fecha el CIDN ne ha recall:zado un estudio rigureso del
mercado de la informacifn nuclear por drferentes razenes, -
Aunque se manejan dates de oferta, tanto de iInformacifn nu-
clear, como de fuentes alternas de energfa y de demanda ---
real de informacifn nuclear,

Sin embargo, a partir de 19385, se han venido recuperando ces
tos de los servicios: bidsquedas en 1fnea a Banco de #nforma~-
cifdn fnternacionales; amplificacidn de microfichas v fotoco-
pias de documentos.

Ahora bién, México, viene enfrentando la peor crTisis econdmi
ca v financiera de los Gltimes cincuenta afios, A f£in de com-
batir la inflacifn y la deuda; el consumo privado, el gasto

del gobierno, los salarios y las Importactones han sido drés
ticamente recortadas. -
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La restriccibn del gasto pGblico ha afectado a todas las-
instituciones federales, estatales y municipales; obligdn
dolas a hacer cambios para compartir responsabilidades, -
incrementar productividad y generar ingresos pronios en -
las dependencias factibles a ello,

Tanto el ININ, como el ITE y el IMP, sufren en sus diferentes
programas y proyectos la reducci6n de presupuesto en inver-
si6én y gasto corriente, que por consecuencia afecta las 8--
reas de Informacibn y Documentacidn. No obstante, .de que se sabe
que la informacidén cientifica y tecnolfgica y su contribu--
cién al saber humanc, es posiblemente el elemento claye que
distingue a las sociedades altamente industrializadas, de -
las sociedades subdesarrolladas. Cuandoc se caracteriza a las
naciones como ricas o industrializadas, o como pobres v en -
desarrollo, se puede extender su cracterizacifn a rrcas en -
informacion.

La toma de decisicionesy el desarrollo de la Investigacidn v

de la tecnologia energética, requierg IndrspensaBlemente de-

informacifén cientifica y tecnolfgica, tante nacional como ex

tranjera. Por otra parteg, en los pafses en vias de desarrollo
-como es nuestro caso- el grado de desarrollo nactonal que al
cancemos dependerd no s6lo del grado de la ciencia y la tecno
logia nacionales, sino también y quizd en una prapcv::ﬁn ma-s
yor, de la asimilacién y- de la adaptacidén a nuestras necesitda
des, de la informacifn crentifica y tecnoldgica extranjera,

El crecimiento de la informacifn ctent#fica y tecneldgica, te
presentado principalmente en las publicaciones pertddicas .-~
cientificas, ha crectdo en forma Etpanengril y- actualmente se
calcula que existen en el munde entre 30,000 y 10,000 puBllz-

caciones perifdicas, seglin el criterto cua]rtatﬂva con que se
enfoquen.

Este indice de crecimiento de la informacién ha conducido a -
prcblemuﬁ especialew como es el relacionado con el acceso al
conocimiento existente, que obliga al tnvestigador que desee -
estar al dia, a tener que dedicar mis y mids tiempo seleccionan
do la informacidn relevante, y afin asi, corre el riesgo de pa-
sar por alto informacifn importante. Este problema tiende a de
saparecer gracias a los nuevos métodos de almacenamiento, de -
recuperacidon y de transmfsibn de la informacidén, asf como a --
los servicios de las nuevas redes de bancos de informacifn con
sus sofisticados sistemas electrdmnicos de biisqueda, con les gue
cuentan actualmente nuestros centros de Informacrén,
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Por otra parte, aunada a la reduccifn presupuestal se tiene
lel incremente anuazl de los nrecios internacionales del ma-
terial documental (el 90% de nuestras adquisiciones se hace
al extranjero) que en nuestro cCaso es muy represcntativo, -
si-ademis le sumanos la pérdida del poder adquisitivo de --
nuestra moneda frente al délar américano.

En base a lo anterior, es necesario estallecer criterios y
mecanismos que nos nermltan por un lade, compartir resnon-
sabilidades de adquisicién v/o intercambio de material docu
mental y servicios, dentre de la normatividad de cada una -
de nuestras instituciones; v por otro, obtener fngresos pro
pios para el mantenimiento de nuestras colecciones,

De acuerdo con las polfticas de normatividad Pnstitucronal-
vigentes, el CIDN comercializard sus servicros de:

- Tramite de adquisicidn de lihros editados ﬁor el --
Organismo Internacional de Encrgfa Atdmica,

- Amplificacidn de microfichas

- Fotocopia de documentos

- Préstamo de material audiovisual
- Bfisquedas bihliogrificas manuales

- Bisquedas bibliogrifrcas en lfnea a Hancos de Infor
maciébn Cientifica y Técnica,

- Diseminacion selectirva de Pnformacion

Por lo tanto, noscotros nrononemos establecer un convenio --
TIE, IMF e ININ en el &mbirte especifico de Informacibn vy do-
cumentacibn, en donde se estableciera:

Compartir adoguisictones Comunes de material documen-

tal; Cuadles vy cOomo serfan motivo de reunifones previas

al establecimiento del convenio,

- Intercambios de servicic baje diferentes criterios:
siderando solamente el costo del servicio; el caosto
servicro y la mano de obra; el coste de servicin, la

mano de obra y gastos de operacifn; el costo de servicio
la mano de obra, gastos de operaci?fn v midrgen de ganan

cia mias IVA.
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