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HESUMEN La HRed de Informacidan Tecnolégica del Sector
Elétrico tiene como objetivo poner a disposicidn
del Sector Eléctrico una estructura de informacidan
gue permita satisfacer, in situ, sus necesidades
de informacien al mdas alto nivel técnico posible,
optimando el uso de los recursos e integrando los
acervos. En este documento se presenta un analisis
del desarrollo y crecimiento gue ha tenido la Red;
de las caracteristicas que distinguen a los
diferentes centros de informacidn que la forman; vy
de las acciones gue se han realizado con el fin de
automatizarla. Tambi1én se describe la situacidn
actual de la Red ¥y como se ve su futuro a medianp
y large plazo. En  ésta dltima parte, se resaltan
las tactores gque seguramente impactaran el
desarrollo de la Red.
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recursos e integrando los acervos. En este documento se presenta un
anallisls del desarrollo y crecimliento que ha tenldo |a Red: de |as ca-
racteristicas que distinguen a los diferentes centros de Informac!on
que |la forman; y de l|las acclones Que se han reallzado con el fln de
automatizaria. También se describe la sjituacion actual de 1{a Red y

como se ve su futuro a medlano ¥ largo plazo. En esta ultima parte, se 1l
resaltan |os factores qQque seguramente Impactaran el desarrolioc de la

Red. (
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E!l Instltuto de Investigaclones Eléctricas (I11E), Tlene entre sus ob- !

Jetivos el a suUs
clonal de la
ficlente para el

elactrico naclonal

de proveer

el formado por

Investigadores y al
Informaclion tecnoldgica a nivel
desarrollo de sus actlividades.
la Comislion Federal

sector eléctrico na-
mundlal, necesaria y su-
Se entlende por sector
de Electricldad

(CFE); la Compafila de Luz y Fuerza del Centro; las empresas afl | |adas
a la Camara Naclonal de Manufacturas Eléctricas; las Instlituclones de
educaclon superlor con carreras afines; y las firmas de Ingenleria y
consultortla relaclonadas.

Para cump! |lr con este obletlvo, en 19768, el 11E declidid Integrar una
Infraestructura de Iinformacldén gue respondiera a ias necesidades de

informacldn del grupo de
selecclon ¥  reclutamliento de
mayorla), para formarlos como
fue necesarlioc formar colecclones de
convenlos para el Intercamblio de
cldn naclonales e [nternacionales.
rrol lo de servicios,

clan an el sector eléectrico medla
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usuarlos selecclionado.
un grupo
especiallistas

Esto requirid de la
de personas (Iingenlerocs en su
en Infarmacl|lon. Tamblen
Iinformacidn adecuadas y establecer

Informaclan con centros de Infarma-
Asl! mismo, para e| disefic v desa-
se reallzd un estudlio de necesidades de |nforma-

nte cuestionarlos yv entrevistas. EI




estudlio permltic Ident | ficar y caracterlizar las necesidades de |nfor-
mac |on de |os usuarios.

Con base en esta infraestructura y con el fin de mantener actuallzados
a los Ingenieros en su campo de actlvidad y apoyarlos con (nfarmacion
en la solucidén de problemas técnicos, el |IE, a traves del Departamen-
to de Informacidon Tecnlca (DIT), Inlcld el suministro de serviclos de
Informaclén tecnologlca al personal teécnlco del sector e|éctrico., Es-
tos serviclos son:

= Serviclos de alerta vy actuallzacldan:

REFERENC | AS
ACTUAL IDAD TECNICA
ACTUALIZACION DE NORMAS
TABLAS DE CONTENIDO
- Publicaciones peridadicas
- Conferenclas
INFORMAC ION SELECC IOMADA POR PERFILES
BOLETIN BIBL IOGRAF ICO

+ + + +

+ +

®*= Servicios de apoyo en la solucldn de problemas:

+ BUSQUEDA BIBLIOGRAF ICA
+ PREGUNTA-RESPUESTA
+ ANALISIS DE CAS035

= Serviclios Bibl lotecarlios:

CORIENTACION

CONSULTA

PRESTAMO (en sala y fuera de sala)
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOP | ADO

+ v+t

* Disefio e Implantacldn de sistemas de control de Informacldn

RED DE INFORMAC I ION TECNOLOGICA DEL SECTOR ELECTRICO CFE/IE

La experlencla al proporclonar los serviclos anterlares yv la retroal |-
mentacian reclbida sobre jos mismes, permit|d conflirmar 1la necesdad
que tlenen cliertos grupos de usuarios de tener acceso en su lugar de
traba)o a una coleccidn de Informacidon gue les apoye de manera |nme-
dlata en el desarrollo de sus actividades.

Por esto, y partiendc de la infraestructura de |Informacldén descrita,
el DIT, a partlr de 1877, empezd a apoyar a |la CFE en el Disefio, orga-
nizaclon, administraclén y operaclon de Centros de Informaclén. Origl-
nalmente, no se penso en |la formacion de uWna red de bliblictecas para
cubrir esta necesidad; la ldea era facilltar el acceso Inmedliato a los
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serviclos de Informacién ¥ a la Informaclidn misma.,

.

A través de este serviclio, el personal del DIT proporcliona asesoria

sobre el uso del espaclo, sobre el moblillario y equlpo reguer |do, ¥y
sobre el flujo de actlividades en el Centro de Informaclén. Para |a ad-
minlstraclan del Centro, el DIT contrata personal con conoclimlentos

técnicos aflnes a los de los Usuarlos a los gue va a atender (general-
mente un Ingenlero)} asl| como con |la experlencla necesar|a para el buen
desempefic de las funclones. Tambl!én, determina e Implanta los proced|-
mlentos necesarlos para praporclonar los serviclos reguer |dos ¥ se re-
sponsablilza del control administrativo, asli como de la supervisian,
operacldén y segulmiento. Con el apoyo del personal técnicg de la CFE,
el DIT evalua vy desarrolia |la coiececldn del Centro.

Los serviclios qgue se ofrecen a traveées de estos Centros de Informacion
s50n:

PRESTAMO
- FOTOCCP | ADO
- SERVICIO DE ORIENTACION ¥ CONSULTA
- BOLETINES DE TABLAS DE CONTENIDC DE PUEBLICACIONES PERICDICAS Y
DE COCNFERENCIAS
- BOLETIN BIBL|OGRAF ICO
- SISTEMA COMPUTARIZADO DE PUBLICAC|IONES PERI|ODICAS
- ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAF ICO
- ADQUISICION ¥ MANEJO DE PUBLICACIONES PERICDICAS
- CLASIFICACION ¥ CATALOGACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

TR R TR S Y

R i R

Actualimente el DIT estda administrando 10 Centros de Informaclon para |a
CFE y 3 del IlIE, con lo que ha formado la RED de Informaclén Tecnoloé-
glca del Sector Eléctrico CFE/IIE, que tlene comoc obletivo poner a dls=
posiclién del Sector Electrico una estructura de Infaormaclon gue permita

satisfacer, In situ, sus neces|dades de Informacian al mas alto nivel
tecnico posible, optimando el uUso de los recurscs @ |ntegrando los a-
cervos., 3

L
Los centros de |a RED cumpien una funclién muy Importante de apoyo tec%
noldglco para los usuarios vy de enlace con el DIT yv han sido un lnﬁtru{
mento fundamental para mejorar |la comunlcaclion con los usuar los y parsa
Incrementar |la demanda y el uso de la |Informacldén,. Ademas, la Red DEri
mite con)untar ¥y compartir los acervos de los Y3 centros de Informaclén
que opera Yy administra el |IE, con io gue |los usuarlos disponen de mn1
nera inmediata de un eflclente apoyo en |la obtencldan de informac|dn=
para la scluclén de problemas.

Los 13 Centros de Informaclion que forman la RED son:
= COORDINADORA EJECUTIVA DE CERRO PRIETO (Mexlicall, CFE)

= GERENC!A DE PROYECTOS GEOTERMOELECTRICOS (Morella, CFE)
= GERENCIA DEL LABORATORIO (lrapuato, CFE)
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= CENTRO DE ADIESTRAMIENTO COE QOPERADORES DE IXTAPANTONGD
(Vvalle de Bravo, CFE)

SUBGERENCIA DE DISEROS HIDROELECTRICOS (Mexlico, D.F., CFE)
SUBGERENC I A DE ANTEPROYECTOS (Mexico, D.F., CFE)

GERENCIA DE INGENIERIA CIVIL (Mexlco, D.F., CFE)

DIVISION DE DISTRIBUCION PENINSULAR (Merida, CFE)

DIVISION DE DISTRIBUCION ORIENTE (Jalapa, CFE)

DIVISION DE DISTRIBUCION NORJE (Torredn, CFE)

CENTRO DE INFORMACION TECMNOLOGICA MEXICALI (Mexicail, I|I1E)
CENTRC DE INFORMACION TECMNOLOGICA MEXICO (Meéexlco, D.F., I1I1E)
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICA PALMIRA (Cuernavaca, |I1E)

CARACTERI|ISTICAS DE LOS CENTROS DE |NFORMAC ION

Desde hace tlempo, se ha pensado gue todos 105 centros de Infarmaclaén
son dlferentes. En el caso de los centros de la Red, se han Ident!fi-
cado dlversos factores que los distinguen (Pontlgo, 19B7, pp. 8):

= Factores de naturaleza Instltuclonal: Como el apovo de l|las autor|-

dades, los recursos econdmlcos dlisponibles, la confianza en el | IE.
= Factores de entorno: El uso de Informaclaén Il lgada a funclones de
la Instltuclon, las neceslidades de Informaclén deflinlda en Uun marco

de prevision, exlstencla de gatekeepers, acces|bllidad flslce al-
grupe usuarlo, ublcaclion de los centros dentro del campo de trabajo,
adecuacion de locales, dispersién de usuarlios, existencla de un am-
blente proplclio.

= Factores relacionados con la Informacldn: Necesl|dad de emplear co-
nocimlientos asimi lados, juventud de la especial lcad, Influencia de
algunos tipos de materiales, necesldad de organlizar la Iinformacldn
propla de |los usuarlios, existencla de coleccliones especiales.

* Factores relaclionados con el perfll del profesional de |a Informa-
clén: Espirltu de serviclo, capacldad de anallsis, conoclimliento de
ia coleccli¢gn, facllidad para relaclonarse y tratar a la gente.

* Factores relaclonados con el usuario: Areas de especialidad, esco-
larldad, necesldad de contar con informaclon.

La consideraclion de estos factores ha permlitlido gque los coordlinadores y
los responsables de los centros adopten enfogues dlferentes para cada
uno de ellos ¥ ha servido de base para la caracterlzaclon.

Esta es Importante en razon de gque permite disefiar v proporclonar los

servicios conforme a |las neces|/dades particulares de |os usuarlos de
cada centro. A continuaclon se presenta la caracterlizacion general de

K}



los Centros:
CIT-LABORATOR|O (Laboratorio de Pruebas y Ensayos de Méxlico, CFE)

Los usuarlios del CIT Laboratorlio, se= enfocan principalmente & |la y-
tillzaclén de normas y especlflcaciones de equlpo actuallzadas: e(s
trabajo de los Ingenleros del Laborator|o se orlenta mucho a prueha§
de comportamiento de equlpo y a |la evaluacién de |a cal ldad por par-
te de los proveedores. Esthe centro se cred en 1983 y se ublca en |a
zona Industrial de lrapuato, Gto.

CIT-CAD| (Centro de Adlestramiento de Operadores |Ixtapantongo, CFE)

En otra faceta el CIT CAD]l se Inclina mas a la utlllzacldén de |Ibros
y manuales gue ayudan mucho a |a resocluclon de dudas dentro del prn{
ceso de ensefanza; esto no el imina desde |luego el Uso de otros mate-
riales, peroc el hecho en s!| |e da una caracterlistica particular. Se
cres en 1983 v se ublca en Valle de Bravo, dentro de un ambiente
camplrango ¥ turlstico. !

CIT's MORELIA (Gerenclia de Proyectos Geotermoe|éctrlcos, CFE)
CERRO PRIETO (Campo Geotermico Cerro Prileto, CFE)

MEXICALI| (Centro Cerro Prileto - I1IE)
En el caso de los CIT's Morella, Cerro Prileto ¥y Mexlicall, las actl-
vidades de |os Ingenleros estan encaminadas al desarrollo y evalua-
clédn de proyectos de Ingenlierlia geotermica. El tipo de informacion
que se enfoca a cubrir sus neceslidades, lo encontrariamos en Infor-
mes técnlcos de Investlgacién, conferenclas ¥ revistas tecnicas; al
lgual que en |los casos anterlores no por esto se dela de utlllzar

otro tipo de materliales. EIl CIT Morella se creds en 1382, el CIT Ca=-
rro Prieto en 1877 vy el CIT Mexicatll en 1977, EIl CIT morella se y=
blca dentro de la cludad de Morella v los CIT's Cerro Prileto ¥y Mex|=
call en las cercanlas del Campo Geotéermlico Cerro Prileto.

CIT's SA (Subgerencia de Anteproyectos, CFE)
SD (Subgerencla de Disefios Hldroeléctricos, CFE)
S| (Gerencia de Ingenierla Clvil, CFE)

Otro grupe lo constltuyen |Jos CIT's de la Gerencla de Proyectocs hil=
droeléctricos (SD y SA) y el de la Gerencla de Ingenlerfa Clvil (=
21), cuyas actlividades son del mismo tipo que las de Morella y Cerro
Prieto sclo gue en el Area de Centrales Hldroeléctricas e |Ingenierla
Clvil. SA se crec en 1386, 5D en 1983 y 5| se creo en 1880. Las tres

operan en el ambliente urbanoc de la Cludad de Mexico. {

CIT's XALAPA (Division de Distribuclén Orlente, CFE) i
TORREON (Divislién de Distribuclon Norte, CFE) i
MERIDA (DIvision de Distribucldédn Peninsular, CFE) i

los CIT's de recliente creaclon (1983); Xalapa, Torredn y Meér|da tle=
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nen caracteristicas diferentes. Los Ingenierpos estan Inveolucrados en
ia probiematica de coperacion ¥ mantenimiento de los sistemas de
transmision y , distribucion de energlia eléctrica. Aun cuando no exls-
te experliencla en este campo, es de esperarse gue |los materiales gue
se empleen tendran mAs Que ver con normas y con Informacldén general-
mente de primera mano, Que apoye en la soluctén de problemas de
forma Inmediata. Por lo tanto, tamblén pensariamos en |lbros, manua-
les v articulos de conferenclas ¥ revistas. Su amblente operativo es
urbanc de cludac media. Se espera que estos centros se distingan de
los oOtros debido A Qque se tratara de reallzar una Intensa promocldan
de |los serviclos y mantener un contacto mas contlnuo con el usuarlo.
Estos centros cumpl ran una muy Importante |abor de enlace entre |a
CFE y el DIT.

CIT's PALMIRA ¥ MEXICO (Instltuto de |nvestigacliones Eléctr|cas)

Filnalmente estos CIT's pertenecen al |I1E. Sus usuarios son fundamen-
taimente |Investigadores en dlversas Areas del| conocimliento orlentan-
dose mAs a |os aspectos mecAnicos ¥ eléctricos. La labor de Invest|-
gacleén es de las mas completas reguirliendo de la disponlbl | |ldad de
todo tlpo de materiales. Al lgual |os serviclos pueden adgulrlr mo-
dal |ldades muy dlversas, dependiendo de l|la dinamlca de cada proyecto.
El CIT Palmira se ublca en la Cludag de Cuernavaca. Aqul se han Ins-
talado dliversos Centros de Investigaclen del Pals.

Existen otros factores que podrilian diferencltarlios, como son los estilos
de direccldén gque se Imponen en cada entidad donde operan los Centros;
sin embargo, aungue son importantes no abordaremos estos aspectos. Los
serviclios gue se ofrecen tamblén tratan de adecuarse a l|las caracter|s-

tlcas de las actlividades de los usuarlos; en ellos se Involucra Ia
prontltud, exhaust!|vlidad, preclisian, actual ldad, etc. segln sea el ca-
s50.

SISTEMATIZACION E INTEGRACION DE LA RED

Un aspecto gue tlene una Iimportancla creclente para el buen funclona-

miento de |a Red, es el nivel de sistematizaclon, Integracidon y comunl|-
caclan.
En este rubro se tlene un buen avance en el CIT-CADI, daonde se gtilliza

el Software Microlsis para almacenar ¥ recuperar rapidamente cuaiguier
mater|al de la coleccion, vy a |a fecha se tlenen practicamente todas
las colecclones que maneja automatizadas, aungue hace falta depurar y
perfecclonar las bases de datos.

El nivel |deal de perfecclonamliento en la sistemat!|zacidn adn esta le-
Jos de alcanzarse. Scobre todo en otras bibllotecas, donde habra gue ha-
cer un fuerte esfuerzo de concientlzacldén entre Directivos y capacita-
clon al personal para la captura de datos y el manejo de |as bases de
datos.
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En 1988, se Iniclo la automatizacion de los CIT's. Se ha tratado de que
cada unoc de los centros disponga de al menos e sigulente equlipo:

= Computadora Personal PC o compatible
= |mpresora de matriz de puntos

= Modem

*® Telefono

* FAX

Actuaimente solo clinco centros tienen disponible parte de ese equipe
como se muestra a contlnuaclon:

o " CENTAROS "
*  EQUIPO " IC CA MO FA ME "
s s s s s s s T TS Y S RS EEEE T NS E N e i '_'
" PC - 7 - S 1 S - 51 : S e -
ot g ot i e A i e P - PP S i i i
= IMPRESORA N 51 ¢ S s 51 E
A e i i e e i . e s ] L e —————— e 4 ——— :
"  TELEFONO = 5l =1 1 Sl : 51 S| " i
----------------------------- e e e i
" MODEM "SOLIC :sSOLIC . Hi : ¢
i S L ek e e e e e T Ll b ———  em———n i
" FAX "SI . S| s|- !
B e e e o e e s e o i s e o o e e e [P o ———t
* DIsCO CPTICO J . 1 - si : 3 i
fssssscssasscsssssnssssilissssnsrs s eseesceresseenEeee s et ome &

El nivel de sistematizaclion en |la Red deberda de Incrementarse vy exten}

derse para flnales de 1990.

Vi il

Con esta |Infraestructura tecnoldglica en los CiITs habrda una mejorfa no-
toria en |a comunlcaclén entre ellcs. Se podran wutlllzar nuevos mecar
nlsmos de comunicaclién como el correc electrénico. Se podran hacer bus-
quedas de Informacidn en |las bases de datos de SECOBI desde el |ugal
mismo donde se encuentra el usuario que soliclta el servicio, ademas dé
gue se terndra acceso Inmediato a todas ¥ cada una de las coleccliones de
los centros gue Integran la Red Tecnoldglca del Sector Electriceo.

FUTURO DE LA RED DE INFORMACION TECHNOLOGICA CFE/IIE

Eli modeio gque se tiene a futuro es una red s|istematizada con un graf

potencial de servicios en el campo del Sector Eléctrico, utilizando 10%
equipos mAas modernos de proceso Yy comunlicaclién ¥ con gran capacidad %E
almacenamliento.

La tendencia general en los serviclos gque proporciona l|la Aed, sera coO
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tar con un estricto control de callidad. Para esto, desde hace 3 afmfos se

ha estado estudiando la llteratura exl|lstente scbre aseguramientc de |a
cal ldad en serviclos ¥y s5& han reallzado algunocs estudios, Se espera a
medlane plazo Implantar y desarrollar un programa Integral de asegura-

miento de |a callidad para todos los serviclos,

En cuanto a la Infraestructura, se buscard optimar el suministro de ios
servicios a travées del emplieo de nuevas tecnologlas de informacleén. La

tonlca serda normalizar todas (as bases de datos, utillizando buenos ma-
ne Jadores; contar con slistemas Integrales de Informacldén,; poner adis-
posicldén de los usuarlos leos serviclos medlante comunicacldn via sate-
l1te; y utlltzar localmente en cada unldad de la RED el disco aptico,
mlicrocomputadoras, egulpo de telefacsimll, etc.

Con relacieon a los usuar los, se tratara de tener una Interacccldn mas
estrecha con el fln de incrementar el uso de |la informaclion y ta apll-
cacian de| conocimiento para la sclucian de problemas.

Respecto al crecimientoc de la Red, como ya se ha comentado, actualmente
cuenta con 13 centros, de los cuales 10 de el los pertenecen a la CFE y
3 al | lE. Podemos observar que en el transcurso de trece aficos, desde
gue se apbrlercn lgos primeros Centros en 1877, se ha c¢creado en promedio
un C!T por afic. Esto qulere decir que en |os proximos 5 afics se tendran
en la Red potros 6 o 7 Centros mas.

Existe ia posibilidad de crear Centros Regicnales de Informacion Tec-—
noldgica en ciudades cComo por ejemplo Hermosille, Son.; Monterrey,
N.L., Guadalajara, Jal. y otras.

De concretarse esto, se tendrla a dlisposlicléan del Sectoar Electrico vy
del| Sector Energeéetlico una de las mas Importantes Redes de Informaclon a
nivel naclonal. Ante tal! sltuaclon, |la Comisidén Federal de Electricidad
tendra atendldas practicamente todas sus necesldades de |Infaormacidén en
centros o mAs cercanos posibles a 5UsS Areas de trabalo, faciiltandao
as| resclver los probemas relaclonados con su Arem de conocimiento. Con
base en el indice de crecimiento de |la Red ¥ el numeroc de centros con
gue cuenta ésta, se Incrementan las posiblillidades y desde luego exlsten
mas argumentos para convencer a las 4reas de C.F.E. con posibllidades
de crear su centro y asl! fortalecer el sistema descrlito.

CONCLUS IONES

La Informacldn téecnica es uno de los medios mas efectivos para a ac-
tualizacion del! profesicnal en cuaiquier actividad humana y un apoyo
fundamental para la s2lucidn de problemas.

En este sentldo, |la Red podria |llegar a ser un pllar del Sector Energe-
tico en general sl se diera |la coordinaclion CFE/PEMEX/ININ/IMP/IIE.

Esa es una vision a largo plazo. Oe momento |lo que se requlere es con-
sol idar 1a Red actual.
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Se deberan consliderar y anallzar los diferentes factores de desarrol

({ factor humano, tecnologla, mercado-usuarlo, administraclén, medio a
blente=, factor flnanclero, etc.), para reallzar una consolldaclon efec=
tiva.

Sera muy Importante tomar en cuenta la normallzacidn en varlos aspecto
de |la Red, respetando un clerto nilvel de autonomia necesario en tndg
organlzaclon.

Habra qgue |Intensl|ficar Ila capacltaclion y la motivaclién del perscnal
as!| como |la |ntegraclén del mlsmo.

Fina Imente habrda que tomar tamblien en cuenta la formacldn de los usua
rios v su vision que tienen de |a red.
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