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RESUMEMN Con el pbieto de facilitar a los 1nvestigadores el
ust de los bancos de 1nformacidon med:ante un mejor
conpcimiento de los mismos, se instrumentaron
cursos—talleres por especialidades tecnoldgicas de
la Industria Petrolera, con duracidn de 2 horas
diarias durante una semana a grupos de 10 persanas
comD maxtmo, dentro de las 1nstalaciones de}
Centro de Informacidn Petrolera. Como resul tado de
estos cursos-talleres se ha visto itncrementada la
demanda de los servicios de informaclén en un Z0%.

Ecta expe-ipncia pUuece ser agrovechada por ptras
instituciones gue caonfrontan problemas similares
de desconecimiento de los Bancos de Informac:dn,
por parte de los usuariops.
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MESA Mo, 15

INSTITUCION : I1.M.P.
PONENTE : MARTHA TOLEDOQ REYES
PONENCLA ; CAPACITACION A USUARIOS DE CENTROS DE INFORMACION

Dentro de los sectores empresariales asi como en las instituciones de inves
tigacidn, cone la nuestra, existe la necesidad imperativa de la capacita -
cidn, por constituir ésta una funcidén integral, sistemdtica v permanente, -
enfocada tancto a la productividad como al desarrello individual, técnico v-
profesional de sus trabajadores.

For medio de la capacitacidn el personal puede proveerse de una serie de
elementos indispensahbles que promuevan v consoliden el proceso de desarro ~
llo humane en tedos los aspectos.

El desarrollo de la ciencia de la informacifn » sus apiicaciones pricticas,
a traves de las técnicas-actuales han proporecienadn gl hombre conecimientos
gue le permiten desarrellar potencialidndes a tal grado, gque han hecho in -
gresar a la humanidad a una nucva siapa de 1a2 nistoria.

Tedn soviedad gue quiere sobrevivic digndmente @n nuestro Clemio, ne pueds-
dotle la espalda a éstos hedlos e ignorar el puder de la téenica ¥ .a irne-
vacidn cientifica; por ello, es indlspensable capacitar a los hombres en co
dus 1os niveles para esta nuevs situncion; serfa un grave error no hacerlo,

Tanto el estudiante, el abrere, ¢l ejecutive o el investipador ciencifico,-
necesitan el emplew de nuevas téenicas para su labor cotidiana; sin esta -
herramienta el process  ezundmico tampoce se darfa en una forma adecuada v-
la spciedad se situarfs a. margen de L2 avolucidn histdrica.

Le necesario suhrayar la relacidon de la capacitacion pira el trabajo con el
desarrollo industrial.

Se¢ puede decir que lo capacitacion para 21 trobajuo en rodos les niveles eu-
decisiva, pues permite ¢rvear ung conclieacia de 1o prodoceividad en la:

SOTIS QU 2_;\1'::..11': patrle avtkivog de la J—.‘..'.JE'IJ.‘TCTE..'J.

Por otra parte, es clare ver como se estd pasande rdpidamente ern periddos -
de tiempo cada ver menores de uUna épucs @ OCra.

AsT tenemos gque de la era indestrial
nugva era de la informacidn.

se¢ estd pasando en pucas clcadas a la-

En esta nusva era, encontrames que el recurso estratégice fundamental es la

intormacion.,
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Podrfamos decir practicamente que todos los téenicos v profesionales sen -
trabajadores de la informacidn, va que para éstos la creacidn, el procesa -
miento, la distribucidén, la asimilacién v la aplicacidn de conocimientos e-
informacidén en sus tareas diarias reviste una importancia relevante.

Por otro lado, podemos ohservar que las magnitudes de crecimfento, tanto de
informacién como de conocimiente, han provocado lo que muches autores han -
calificado como el fendmeno de la "explosidén de la informacidn". La genera
cién de publicaciones ha llegado a tales extremos que se podria asegurar -
que en el momento actual resulta imposible para un individuo llegar a domi-
nar todas v cada una de las ramas de que estd compuesta la clencia.

Es por ello que en el Centrc de Infermacidn Petrolera (CIF} del Instituto -
Mexicano del Petrilep (IMP). preccupados por €sta situscicn, se emprendid -
Ia tarea de propramar curscs-talleres para el personal investipgador del! IMP,
con la finalidad de dar a conocer v manejar de una manera eficar los dife -
rentes bancos de informacidn a los que el CIP estd suscrito, considerando -
que cuanto mds conocimiento v manejo tengan de ellos podran realizar una -
apropiada bisqueda de infeormacidn, redundando en un beneticio para el desa-
rrollo de sus proyectos.

Cabe sefalar gue antes de emprender dichos talleres, tuvieron que ser avala
dos por el Consejo de Bihliorece del IMP{ el cual est@d constituldo por um o
representante de cada una ¢e 1as subdirecciones gue conforman el IMP, v cu-
Vi tuweidn es tomar decisiunes ¥ wcuerdos gue competen al Centro.

& través de los miembros del citade Censejo, se reciben las relaciones de -
asistentes, las cuales son supervisadas por ellos mismos, procurande que se
integraran grupcs homogéneos.

La difusifin de los cursos-rtalleres en su inicio, se hizo a través de un Ar-
gano informativo inteérno, asi como a través de los representantes del Conse
jo de Biblioteca v al misce tiempe enviando comunicacidn a los titulares de
cada Subdireccion.

Los cursos se estidn impartiendo en las instalaciones del CIP, con una dura-
cidn de dos horas diarias por sesifn, durance una semana cada grupo.

Para su . -sarrolle adecuads, se determing que fuéran grupos que no efcedie-
tan de U persanas por sesifn, Considerdndose asi mismo que el hurario mi--
adecuado para iniciar las scsiones fuera en las primeras horas de la manana
de 8:30 a.m. a 10:30 a.m. por ser este el lapse en que estarfan menos invo-
lucrados con sus actividades diarias, lo que redundaria en up mejor aprove-
chamiento de los curszos-talleres.

El desarrollu de estas sesiones, se llevd a cabo de la siguiente manera :

Durante la primera sesidn del programa se dan a conocer los objetivos v po-
licticas del CIP, el manejo de catilogos. el sistema de clasificacidn de la-
informacifn en la biblioteca, el catdloge de publicaciones periddicas v el-
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sistema denominado "Biblioteca en Tiecpo Real'.

En la segunda sesion, se les habla de la izportancia de la adquisicion de -
informacién y la necesidad de estar actualizado. Ya que resulta un elemento
transcendental para la toca de desiciones. Tacbién se les da una pequefda in
troduccidon a la investigacion documental; posteriormente se analiza la es -
tructura del Chemical Abstracts, analizando sus indices, reslmenes, etc.

En la tercera sesiin se ven los siguientes bancos de informacidn : "Petro -
leum Abstracts"” ; este banco de datos cubre tecas de exploracién y explota-
cidn del petrdleo, geologia, geoquimica, ingenieria petrolera, etc.; "Ener-
gy Index", que cubre todo lo relacionado a la ingenieria a nivel mundial; -
"Society of Petroleum Engineers", gque cubre basicamente temas de ingenieria
petrolera, reservas de hidrocarburos, evaluacion de formaciones, etc.

La cuarta sesidn estd programada para presentarles los bancos de datos del-
American Petroleum Inscitute (API), los cuzles cubren tode lo concerniente-
a la refinacidn y petroquinica del petrdleo, sustitutos del petrdleo, trans
porte y almacenamiento etc.; posterior—ente se revisa el "Current Contents”,
sobre fisico-quimica y cieancias de la tierra, el cual incluyve temas de gui-
mica analitica, polimeros, ciencias de la tierra, etc.; y se termina la se-
sién con "Current Contents" sobre ingeaierfa, tecnologia y ciencias aplica-
das, el cual incluye temas de ingenierfa civil, ingenieria elé@ctrica, inge-
nieria petrolera, etc. '

Por dltimo en la quinta sesidn, se habla del "Engineering Index"; el cual -
cubre temas de ingenierfa en general; el "Dissertation Abstracts” que publi
ca resiumenes de las tesis de doctorado; v el "Master Abstracts" que también
publica resimenes de ctesis de maestria; éstes dos dlctimos Indices ineluyen—
temas de geologia y ciencias de la tierra, eatre otros.

Al finalizar la quinta sesidn se les ajlica un pequeno cuestionario para -
evaluar el curso. Se considera que la evaluzcifn juega un papel importante-
en todo proceso de ensenazra-aprendizzie, ue da esta canera podenos ha -
cer un juicio de wvalor, pzra apreciar les czsultades educativos y ver si -
estdn satisfaciendo o no un conjunto escecifico de metas. Para tal proposi-
to se llevéd a cabo un andlisis estadisrice ce las respuestas de los partici
pantes al curso-taller, cuyos resultados so= los siguientes:

[

LS BRECH

F

&

" EVALUACION MEDIANTE ANALISIS ESTADISTICO DE LOS
CURSOS-TALLERES D= LA 3IBLIOTECA"

\

El estudio consistid en el andlisis de las respuestas a las siguientes pre-
guntas:

l.- i Considera que este taller lo avudarié a utilizar mejor la informacidn
con gue cuenta la biblioteca?
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2.- ( LGal fué el grado de cumplimiente en el desarrollo de los temas del -
programa ’? ]

3.- i Las practicas vy ejercicios, en caso de haberse efectuado, fueron sufi
cientes 7 -

4.=- ; Como considera la duracidon de las sesiones 7

5.- ¢ Chal fué el nivel de calidad del taller en general ?

En primer término, se procedid a clasificar las respuestas a cada pregunta,
en diversas clases.

Para la primera pregunta, identificindola como la wvariable AYUDA, las clases
determinadas son:

MO

51

Para la segunda pregunta, identifiedndola como la variable CUMPLIMIENTU, -
las clases son :
ACEPTABLE
TOTAL
Lat eclases determinadas para la tercera pregunta, gque identificaremos como-
la wariatle PRACTICAS, son
KU
51
By la cworty pregunta, la cual identificarescs come la variabic UURASES -
(duracidn de las sesiones), las clases determinadas [ueron
CORTA
SUFICLENTE
LARGA

Para la quinta pregunta. la cual identificaremos como la variahble CALIDAD
de sus respuestas, las clases determinadas fueron las siguientes
BUENRA
MUY BUENA
El estudio propiamente dicho consistid en lo siguiente:
1.~ TAKLAS DE CONTINUERCILA
Pruehas de hipitesis de Independencla de Variabies.

2.- LEETADLISTICA DESCRIPTIVA
3.= GRAFILICAS
[, TARLAS DE CONTINGENCLA
Prueba de Hipdtesis de Independencia de Variahles

Se usd el criterio de la prueba Xi- cuadrada para el andlisis de tablas de-
contingencia, donde la hiplresis nula es



He : Variable | independiente de variable 2
contra la hipbtesis alternativa

Hy : Variable | depende de la variable Z

La hipotesis nula Ho, supone que la variable | tiene un comportamiento inde-
pendiente de la wvariable 2.

La hipdtesis alternativa HI‘ establece que cxiste dependencia entre las wva-
riables.

El criterio para decidir si existe independencia entre las variables o no, -
fuéd el cf8leulo del grado de significancia con e = probabilidad de rechazar-
H, , dado que Ho es verdadera. Y comparar con un grado de significancia mixi
mo que se¢ pueda aceptar.

En Este acso se tomd ol = (.05

Simd ¢ =, se rechaza la hipotesis nula He de independencia v se acepta la hi-
pitesis alternativa. En caso centrario no se tiene sulficiente evidencia para-
decir yue existe dependencia entre las variables, por lo que se acepta la va-
riable nula.

CRUCES w2 B.F: i HIPOTESLS
prictica-durases 4.24018 bl {0, 120021 aceptar
pridcrica-cumplimiento 0.0710732 | 0.789781 aceptar
cumplimiento=-durases I.58887 2 0.451837 aceptar
cumplimiento-calidad 0.52490] i 0.468733 aceptar
calidad-durases 1.92354 2 0.382234 aceptar

Dado gue en todos los cruces la hipdtesis de independencia entre las varia -
bles se aceptaron, se concluye que no se encontrg evidencia significativa en
los cruces de variables.

2. ESTADLSTICA DESCRIPTIVA

Batos Catepfiricos

FRECUENUIA o FRECUENCLA DE CLASE: e« el nimero de observaciones en una clase.
FRECUENCLA RELATIVA : es la frecuencia de la clase dividida entre el ndmera -
total de datos (respuestas).

FRECUENCIA ACUMULADA: es la suma de las frecuencias de clase.

FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA: e< la suma de las frecwencias relativas,
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VARIABLE

avuda

cumplimiento

practica

durases

calidad

3.  GraAb LGAS

CLASE

no
51

aceptable
total

no
51

corta
largs
suficiente

buena

muv buena

FRECUENCIA

0

23
26

18

[ hoem
CF —

n

Al graficarse en forma de rectangulos,
respectivas clases, se
de Frecuencia Relativa

ses, contra las
como Histograma

a) Histoprama
F) Histograma
c) Histograma
d) Histograma
e) Histograma

Los cursos-taller del CIP se iniciaron como prueba piloto

de frecuencia
de frecuencia
de frecuencia
de frecuencia

de frecuencia

relaciva
relaciva
relativa
relaciva

relaciva

las frecuencias relativas de las

FRECUENCTA
RELATIVA

0.0

0,469
0.331

0.360
0,640

oL 2200
0.02

0.50

produce lo que
o Distribucidn

de
de
de
de
de

la variable
la variable
la variable
la variable
la variable

FRECUENCIA
ACUMULADA

avuda.
cumplimientco.
pracvtica.
durases.

calidad.

pero

FRECLENCIA
RELATIVA
ACUMULADA

0.0
1.0

0,469
1.000

0.360
1.000

W22

. da

1 i

0,500
1. 000

cla-

comunmente Se Conoce -
de Frecuencia Relativa.

(l"".'.ﬁil‘]vf’.".ﬁ.;il.!

sus buenos resultados, e inclusive a pericion Jde varios participantes, gue -
demostraron mucho entusiasme al respecto, se termind por conterirles un ca -

rdcter
sos-taller se
exiistente,

des que

institucional
imparten tan
gue tiene la inguietuc

les brinda el

peErmanente.

ACETVO

Lan

Centro de Informacidn Petrolera.
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FfFrecusrcila

CONSIDERA GUE EL TALLER LE AYUDARA ?
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frecuencil as

GRADO CUMPLIMIENTO
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frecuencias

DURACION DE SESIONES
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