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DEFINICION DE LOS SERVICIOS
INTRODUCCION

El 6rgano nacional responsable de las actividades de inves-
tipacifn y desarrollec en el campo nuclear y de sus aplica-
ciones pacificas, es el Instituto Nacional de Investigaciones
Nucleares (ININ).

El establecimiento del Centro de Informacidén y Documentacidn
Nuclear (CIDN), estd estipulado en el Decreto de Creacién
del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares, que
establece: "Para el cumplimiento de sus funciones, el
Instituto debe promover la creacidén de un Centro de Informa-
cibn y Documentacién Nuclear, cuvos objetivos son los de
captar, analizar y difundir la informacibn y desarrollos en
la materia, a través de estudios, publicaciones, programas

y otros medios dirigidos a grupos de interés vy al pdblico

en general. Establecer convenios de intercambio informativo
con otros centros similares a nivel internacional, asi como
crear una biblioteca y una hemeroteca especializadas™.

En virtud del acuerdo celebrado en 1972, entre México v el
Organismo Internacional de Energia Atfmica (OIEA), el CIDN
tiene la funcidn nacional de proporcionar los servicios del
Sistema Internacional de Informacidn Nuclear (INIS), a todas
las instituciones de investigacidn y de educacidn superior
del Pais.

OBJETIVOS Y SERVICIOS :

Los objetivos principales del CIDN, ademds de los estipula- -
dos en el Decreto, son los de proporcionar servicios de in- -
formacidén y documentacifén, manual y computarizada, a todos

los especialistas y funcionarios del ININ, asi como a los

de las instituciones afines del sector nuclear, como son

Laguna Verde y Comisi6én Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias. También proporciona servicios de colabora-
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cién a instituciones del sector energftico: Instituto de
Investigaciones Eléctricas, Instituto Mexicano del Petr&leo,
Departamento de Ingenieria Nuclear (CFE), etc. Su colabo-
raci6n interinstitucional incluye organismos de investigacién
como son el Instituto de Fisica, el Centro de Estudios
Nucleares, la Escuela Superior de Fisica y Matemiticas, el
Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados, etc. Dado
el carficter nacional del Instituto Naciconal de Investigaciones
Nucleares, nuestros servicios, desde hace varios afios, se

han hecho extensivec a ciertas instituciones de ensefianza
superior e investigacifn del interior del Pais.

El Sistema Internacional de Informacifin Nuclear (INIS) es
coordinado por el Organismo Internacional de Energia At6mica
(DIEA) en Viena, Austria.

SERVICIOS DE INFORMACION AUTOMATIZADA

INIS registra la produccidén mundial en ciencia y tecno-
logia nucleares y de disciplinas cientificas conexas.
Dado el cardcter interdisciplinario de las ciencias nu-
cleares, se cuenta también con los principales bancos de
informacifn en ciencia y tecnologia,

El acceso a los bancos de informacién es en forma manual

y en linea. Los servicios de informacifn estin apoyados
principalmente por el Sistema Internacional de Informacién
Nuclear. Este sistema de datos actualmente registra cer-
ca del 95% de la literatura mundial en la especialidad.

El INIS es un sistema descentralizado y de trabajo com-
partido en el cual cada pais u organismo internacional
miembro proporciona los datos de entrada a toda la lite-
ratura de la especialidad del sistema. Por su parte, el
OLEA se responsabiliza del procesamiento de la informa-
cién v de la revisidn de la calidad de les datos enviados,
as1 como de la administracifn del sistema.

El sistema INIS, durante sus 20 afios de operacifn, ha
acumulado informacibén de mis de 1'200,000 documentos. Por
acceso directi en linea a la computadora del Organismo en

Viena, se pueden recuperar 1'050,000 documentos aproxima-
damente.
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SISTEMA DE BUSQUEDAS EN LINEA
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I NTRODUCCTITON

e

Es legitimo interés de algunos de ustedes conocer con cierto
detalle el trabajo que se realiza, como labor conjunta, en
las Secciones de Informacidén y Consulta Especializada y la
Seccidén de Informaci6én Computarizada. Dando la respuesta en
forma sencilla, debo decir que se efectdan consultas a ban-
cos de datos computarizados con la finalidad de elaborar bi-
bliografias retrospectivas; algunos de los bancos que se
consultan existen en el CIDN en forma impresa y son mejor co
nocidos como indices. Casos concretos de ellos son: INIS
Atomindex, AGRINDEX, Engineering Index y Chemical Abstracts.

Las modalidades de consulta conocidas por ustedes como:

por tema, por autor personal, por autor corporativo, por
categoria, y otras son también posibles mediante la conexién
en linea a un sistema computarizadc de datos.

FINALIDAD DE UNA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

La interaccifn entre usuario y base de datos tiene que hacer
se bajo determinados requisitos. El primero de ellos estd
basado en la utilizacidn de palabras clave o descriptores que
figuran en un "THESAURUS" apropiadv al banco de datos que

se estd consultando en linea.

Ante la falta de capacidad del sistema para razonar es ne-
cesario utilizar un recurso adicional de diflogo que se co-
noce como expresidn booleana que consiste en una funcién al-
gebrdica en la que los descriptores estin relacionados por
medio de operadores booleanos.

Asi pues, 1la finalidad de una estrategia de bGsqueda, es

la de tener un medio de didlogo con elementos inteligibles
tanto para el usuaric como para el sistema computarizado.

ENTREVISTA CON EL USUARIOQ

El usuaric, como persona compenetrada con un tema cientifi-
co o tecnolbgico estd en posibilidad de aportar los datos
necesarios para definir com mayor precisién un tema. Fl
entrevistador deberd, de preferencia tener conocimientos
aunque sea superficiales, sobre el tema de interés, y de-
berd sobre todo tener conocimientos sobre las coberturas

de los bancos de datos y sus caracteristicas de respuesta.
El conjunto de estas dos experiencias es determinante para
el éxito de una bisqueda en linea.
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Una entrevista bien realizada dard como resultado el
poder expresar la necesidad de informacifn del usua-
rio en términos de una frase sencilla que luego pueda
transformarse en descriptores.

ESTABLECIMIENTO DE LOS DESCRIPTORES

De comiin acuerdec con el usuario, el entrevistador de-
be verificar en el THESAURUS cada una de las palabras
escogidas, para asegurarse de que estdn aceptadas por
el banco de datos y de que la ortografia es correcta.

Asi, la frase que sintetiza o define a un tema, queda
transformada en uno o mis descriptores.

PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA A
LA BASE DE DATOS COMPUTARIZADA

Esta presentacidn debe hacerse de preferencia en forma
gradual, es decir, descriptor por descriptor esperando
la respuesta del sistema en términos del nimero de do-
cumentos que existen por cada descriptor, posteriormen-
te, se le pide al sistema que ejecute lo indicado por
los operadores booleanos obteniendo de esta manera una
respuesta final del nimero de datos correspondientes a
la ecuacibn completa.

Este procedimiento tiene la ventaja de que permite co-
nocer el nimero de documentos que se manejan en cada
etapa de la blsqueda, indicando si es conveniente se-
guir con la estrategia original o procede alguna modi-
ficacifbn.

Existe también la posibilidad de presentar 1la estrate-
gia en un solo paso, dande al sistema toda la opcidn

de ejecutarla y responder en funcidén del namero de do-
cumentos encontrados.

CARACTERISTICAS DE UNA BUSQUEDA RETROSPECTIVA
F UV PERFIL ; {OST) =

Provenientes de un mismo banco de datos, la bilisqueda
retrospectiva abarca un periodo sensiblemente mayor al
del perfil de interés.

Asi, mientras que la bisqueda retrospectiva cubre por lo
regular 10 afhos, el perfil de interés cubre s6lamente un
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mes. Por otra parte, en la blsqueda retrospectiva se
conoce la modalidad de amplia y de restringida en donde
la diferencia esencial es el nimero de documentos recu-
perados, y su mayor O menor relevancia dentro de un mismo
tema.

Por lo que respecta al perfil de interés, se disefia para
que recupere s6lo los documentos mds relevantes,

En relacibn a los elementos bibliogrificos posibles que
acompafien una referencia INIS, se tiene la opcifin de se-
leccionar a los mids convenientes segln el propfsito de
la blsqueda.

En la biisqueda retrospectiva se puede pedir el documento
completo con todos los elementos bibliogr&ficos incluyen-
do el resumen o se puede pedir una referencia abreviada
en donde s6lo figuren RN, TI1, AU, RP, JR, CC, IM,

En el perfil de interés, los elementos bibliogrificos

seleccionados son: RN, TI, AU, RP, JR, IM, CC, MS, CO ¥y
AB.

EJEMPLO DE UNA ESTRATEGIA SENCILLA

TEMA: Produccidén y Purificacidén de Agua Pesada

Agua pesada
produccibn
purificacién

heavy water
production
purification

Al = heavy water
Bl = production
B2 = purification

A1 * (Bl + B2)

Resultado: 126 documentos recuperados en linea con
formato abreviado.

RN TI; AU; RP; JR; IM; CC.

5
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SISTEMA DE DISEMINACION SELECTIVA



SISTEMAS DE DISEMINACION SELECTIVA DE TNFORMACION

N e

INTRODUCCION

En este trabajo se tratard de establecer una definicifn del
sistema de Diseminacién Selectiva de Informacién (DSI) y
posteriormente se hari un bosquejo histérico describiendo
el desarrollo de los servicios del DSI. Se describiré
también en forma detallada, c6mo operan los diferentes
sistemas de DSI. Se mencionan también algunos criterios
que existen para evaluar y justificar los diferentes

tipos de servicios que puede ofrecer un sistema de DSI.

Se hizo un andlisis y resumen de las experiencias repor-
tadas por varias compafiias e instituciones que de una
manera u otra estin ligadas con servicios del DSI.

Se discuten las diversas alternativas que se pueden

tener cuando se desea establecer un sistema de DSI, tam-
bién se analizan éstas desde el punto de vista de abara-
tar los costos de operacifn y obtener resultados similares.

Fianlmente, se observa el papel que juegan estos sistemas
de bibliotecas especializadas y se hace notar por qué
los sistemas de DSI nacen dentro de este tipo de biblio-
tecas.

Se establece también el por qué la implementacifn de un
sistema de DSI en una biblioteca especializada dedicada a
la investigacién, resulta de una utilidad invaluable para
las necesidades de informacibén de los investigadores.

DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION (DSI)

DEFINICIONES

DSI no es un término rigido definido que describe dnicamen-
te un sflo tipo de sistema de informacién, sine un conjunto
de actividades cuyo objeto es proporcionar informacién se-

lectiva e individualizada a los usuarios, mediante el mate-

rial bibliogrdfico que se estd produciendo en sus campos de
interés.

Hans Peter Luhn, Ingenierc de IBM fue el primero en propo-
ner un sistema formal automatizado de DSI en 1958, &l de-
finié DSI: "Como el servicio dentro de una organizacidn que
se encarga de canalizar los nuevos trabajos de cualquier
fuente informativa a lugares en la organizacién donde exista
una mayor probabilidad de uso de los materiales de acuerdo

a sus intereses de informacidn establecidos".
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El Doctor William James Struder de la Escuela de Ciencias
de la Informacién en la Universidad de Indiana, estable-
ci6 en 1968 la siguiente definicifn: 'DSI es la disemi-
nacién de nueva informacibn a individuos o grupos de acuer
do a sus intereses establecidos™. ==

En 1969 Judith Holt Conner en una evaluacién de la Litera-
tura sobre DSI propusec la siguiente definicién "DSI es
cualquier procedimiento manual © automatizado gue propor-
ciona un servicio personalizado de alerta, seleccionando
la nueva literatura de probable relevancia para cada in-
dividuo, de acuerdo a sus necesidades de investigacién".

La definicifn de Conner, hace notar la cuestién de que
cualquier servicio manual personalizado de alerta puede

ser clasificado como de DSI. Luhn describié primero DSI
como una operacifn automatizada, sin embargo, existen muchos
sistemas manuales que ejecutan las mismas funciones (*).
Posteriormente se mencionarfin algunos aspectos de las ope-
raciones de los sistemas manuales de DSI.

Se calcula que mids de dos millones de trabajos y reportes
cientificos se producen anualmente. Dentro de esta abun-
dante produccidn de informacidn, el investipador en forma
individual debe de localizar los trabajos que serin poten-
cialmente de su uso. Los servicios de DSI seleccicnan 1la
nueva literatura para los cientificos que esté relacionada
con sus irea de investigacidn.

P. 5. Davison del Centro de Documentacidn Cientifica en
Gran Bretafia, resumié en 1974 el prop6sito de un sistema de
DSI de la siguiente manera: "D5I es el medio mediante el
cual un cientifico puede ser provisto: de un conjunto de
informaci6n bdsica de su ciencia, cubriende las pocas refe-
rencias que realmente necesita ver y de una cantidad limi-
tada de material irrelevante",

Por supuesto, DSI no es solamente la dGnica clase de servi-
cio de alerta disponible a investigadores. E1l tipo de pu-
blicaciones tales como: Current Contents, Indices, ResQime-
nes y Listas de Adquisicionres, son los servicies tradicio-

(*) En este trabajo cuando se haga referencia en general
a sistemas de D51, se rteferiri a sistemas automatizados
de DSI. Lo anteriormente expuesto, muestra el concenso
que existe en cuanto a la definicidén de un sistema de DSI.
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nales de informacifn que ponen al alcance del usuario, la
literatura que esti siendo publicada. Este tipo de ser-
vicios finicamente acumula el material bibliogré4fico, ha-
ciéndolo accesible al usuario por medio de listados com-
prensibles. Sin embargo, los servicios de DSI difieren

de éstos, en que &ste estd dirigido finicamente a las nece-
sidades personales de los usuarios. EI interé&s de un sis-
tema de DSI es, listar solamente aquellos materiales que
son relevantes a las necesidades de los usuarios.

SERVICIOS DE DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

BESARROLLO

Los servicios de tipo de DSI han sido un servicio informal
y no sistemitico ofrecido por los bibliotecarios, probable
mente desde que estos han existido. Sin embargo, esta
funcidén no fue formalizada sino hasta 1958 cuando Hans
Peter Luhn, Ingeniero de IBM, escribif un articuleo propo-
niendo un servicio de diseminacibfn de informacidén asisti-
do por computadora como parte de un "Sistema Administrativo
Inteligente"” (Business Intelligence System).

En 1959, un sistema de DSI basado en el modelo de Luhn fue
implementado en la Divisidén de Desarrollo de Sistemas Avan-
zados en las instalaciones de IBM en YorktownHeights, New
York. Este servicio fue conocido como DSI-I y prestf ser-
vicio a 30 usuarios. Este fue el primer sistema automati-
zado de DSI implementado. Alrededor de 1963 existian diez
sistemas de @&stos en operacién, ocho de los cuales perte-
necian a IBM.

Desde la propuesta original de Luhn hasta alrededor de 1966,
el interés por los sistemas de DSI se difunci6 rdpidamente.

Muchos servicios de DSI fueron establecidos, principalmente

en la industria v en agencias del gobierno. Estos sistemas

tienden a ser relativamente pequefios en términos del nilmero

de usuarios que se atienden y del niimero total de registros

disponibles cada mes sobre los que se hace la bdsqueda. Es-
tos se usaron internamente, a diferencia de los servicios

de caricter comercial o externos que se caracterizan por la

produccién de su propia base de datos mediante cintas magné-
ticas.

En 1967 se despertd un gran interés por los sistemas de DSI
entre bibliotecarios y cientificos de la informaci6n. En la
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reunién de AS15 (American Society for Information Science),
se presentaron cinco trabajos relativos a aspectos del DSI.
En 1968, noventa y seis sistemas estuvieron en operacifin,
varios de ellos en bibliotecas académicas y afin en algunas
piblicas. A finales de la década de los 60, se vi6 el
desarrollo y la difusién del uso de cintas magnéticas pa-

ra crear bases de datos para sistemas de DSI. Y a fina-

les de los 70, muchos mis sistemas de DSI fueron estable-
cidos, generalmente todos usaban cintas externamente pro-
ducidas en la formacifn de sus bases de datos.

Es interesante notar que a pesar del gran interés observa-
do en los sistemas de DSI durante el periodo sefialado an-
teriormente, en 1974 solamente el 2% aproximadamente de los
investigadores en las naciones altamente desarrolladas tu-
vieron acceso a servicios de DSI.

TENDENCTIAS

A continuacién se analizan las diversas tendencias que exis-
ten en el desarrollo de los sistemas de DSI.

1. Cuando se estudian estos sistemas, se observa que exis-
te un gran interés por la necesidad de informacién de
investigadores dedicados a la ciencia y tecnologia, sin
embargo, una mayor atencién se estd dirigiendo ahora a
las aplicaciones de un sistema de DSI en otras 4reas,
particularmente en las ciencias sociales,

2. Los servicios comerciales de DS] que se han establecido
al alcance de los usuarios, individuos o grupos, que
reciben este servicio mediante una suscripcifn. La
mejor informacibn de este tipo de servicios es propor-
cionada por el Instituto de Informacidn Cientifica
(Institute for Scientific Information; Philadelphia,
Pennsylvania, USA).

5. El interés creciente en el uso de bases de datos para
blisquedas retrospectivas, esti generando interés en
servicios de DSI como un subproducto, por lo que el
archivo de documentos de la base de datos debe ser
actualizado peribédicamente, después, es relativamente
simple correr los perfiles de interés contra los archi-
vos actualizados de una base especifica de datos, para

proporcionar asi, los servicios de un sistema de DSI a
los usuarios.
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OPERACION DE LOS SISTEMAS DE DISEMINACION SELECTIVA
DE TNFORMACION

Los procedimientos de Diseminacifn Selectiva de Informacién
son bdsicamente los mismos para todos aquellos sistemas que
estin bajo esta denominacifn.

1. Se construye y se afina un perfil de interés por cada
usuario.

2. En forma perifdica los perfiles de interés se corren
contra un archivo de los documentos nuevos que estin
siendo publicados.

3. El resultado de esta operacifin consiste en una lista
de articulos relativos al interés de los usuarics como
se establecif6 en sus perfiles. Estas listas son repar-
tidas a los usuarios.

4. Usualmente se proporciona el servicio de recuperacifn
de documentos, de tal manera que si el usuario conside-
ra que un articule citado en su lista puede ser de su
interés, entonces &l puede solicitarlo a la biblioteca.

El perfil de interé&s de los usuarios puede ser construido
de tres maneras:

1} Por el usuario sclamente.

2) Por el usuario y luego afinado por un intermediario.

el

} Por el usuario con la ayuda de un expertoc en recu-
peracién de informacién.

Se ha visto que la Gltima opcién produce los perfiles de in-
terés mids Gtiles y precisos. El experto puede ayudar a de-
finir sus necesidades de informacidén y luego expresarlas en
una forma apropiada para correrse contra un archive de docu-

mentos. Este puede también sugerir al usuaric cufl archivo
de datos debe ser usado.

Pocos perfiles de interés producen resultados aceptables si
no se someten a revisidn. En promedio se considera que un
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perfil de interés se revisa alrededor de tres veces, antes
de que el usuario quede satisfecho con las referencias que
recibe. La revisién puede ser hecha por el usuario, por el
experto en recuperacién de informacidn, o puede hacerse en
forma automitica, varios sistemas de DSI tienen este tipo
de revisifn basados en la informacifn retroalimentada; ésta
es proporcionada por los usuarios en relacifén a cada una de
las citas recibidas en cada corrida de DSI. Béisicamente,
el usuario observa la relevancia de cada cita de acuerdo a
sus necesidades, esta informacifén se alimenta en la computa-
dora y se hacen las modificaciones requeridas en el perfil
de intereés.

Las cintas externas mis comunmente usadas en servicios de
DS1, son producidas por: Chemical Abstracts, Institute for
Scientific Information, Engineering Index, Defense
Documentation Center, National Library of Medicine, etc.

El uso de cintas magnéticas va en aumento en los sistemas
de DSI, aungue se observan algunos problemas asociados con
el uso de ellas:

1) No existe précticamente una estandarizacidn entre los
servicios de las bases de datos que producen estas
cintas.

2) Los perfiles de interés que se corren contra diferentes
bases de datos tienen que ser redisefiados para cada una
de ellas.

3) Los formatos de impresifn pueden ser totalmente diferen-
tes en cada base de datos.

4) Cuando una biblioteca usa cintas externas en un sistema
de DSI, se presenta el problema de que ésta no posee
todos los documentos que son determinados por un perfil
de interés. Es decir, cuando un usuario considera que
una cita puede ser de su interés y desea tener el docu-
mento, la biblioteca puede que no lo posea y no se lo
propercione, causando asi frustracidn al usuario y al
bibliotecario.

EVALUACION Y JUSTIFICACION DE LOS SERVICIOS
i LB : E INFORMACION

As 4 i

Probablemente la manera mis fdcil de justificar alguncs as-
pectos de este tipo de servicios es produciendo estadisticas
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perfil de interés se revisa alrededor de tres veces, antes
de que el usuario quede satisfecho con las referencias que
recibe. La revisién puede ser hecha por el usuario, por el
experto en recuperaci6n de informacifn, o puede hacerse en
forma automitica, varios sistemas de DSI tienen este tipo
de revisibn basados en la informacifn retroalimentada; €ésta
es proporcionada por los usuarios en relacién a cada una de
las citas recibidas en cada corrida de DSI. Bisicamente,
el usuario observa la relevancia de cada cita de acuerdo a
sus necesidades, esta informacifn se alimenta en la computa-
dora y se hacen las modificaciones requeridas en el perfil
de interés.

Las cintas externas mis comunmente usadas en servicios de
DSI, son producidas por: Chemical Abstracts, Institute for
Scientific Information, Engineering Index, Defense
Documentation Center, National Library of Medicine, etc.

El uso de cintas magnéticas va en aumentc en los sistemas
de D51, aunque se observan algunos problemas asociados con
el uso de ellas:

1} No existe préicticamente una estandarizacién entre los
servicios de las bases de datos que producen estas
cintas.

2} Los perfiles de interés que se corren contra diferentes
bases de datos tienen que ser redisefiados para cada una
de ellas.

3} Los formatos de impresifn pueden ser totalmente diferen-
tes en cada base de datos.

4) Cuando una biblioteca usa cintas externas en un sistema
de DSI, se presenta el problema de que &sta no posee
todos les documentos que son determinados por un perfil
de interés. Es decir, cuando un usuario considera que
una cita puede ser de su inter&s y desea tener el docu-
mento, la biblioteca puede que no lo posea y no se lo
propercione, causando asi frustracidn al usuario y al
bibliotecario.

VALUACION Y JUSTIFICACION DE LOS SERVICIOS
DE UN SISTEMA DE DISEMIRACION SELECTIVA DE INFORMACION

Probablemente l1la manera mis fdcil de justificar algunos as-
pectos de este tipo de servicios es produciendo estadisticas
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que ayuden a "probar" su valfa. Muchas personas relaciona-
das con los sistemas de DSI, particularmente durante sus
inicios, trataron de establecer la valia de este sistema
definiendo medidas cuantitativas para medir la calidad de
las salidas generadas. Una definicién de varias de las
unidades de medida que se crearon en un intento por cuan-
tificar los resultados de un sistema de DSI y justificar su
adopcifn, se presenta a continuacifn.

"ILa relacibn de relevancia'" o '"La Telacifin de exactitud" fue

una de las medidas gue se desarrollaron. Esta es definida
como: (ver fig. 1)

Durante las primeras etapas de los sistemas de DSI, los es-
pecialistas en informacifn a menudo calcularon “la relacién
de relevancia" sobre la base de la informacidn retroalimen-
tada por el usuario y juzgaron la efectividad del sistema.
Hay muchos puntos débiles cuando se trata de usar "la rele-
vancia" como un indicador de la valia de un sistema. Se
presentan varias dificultades en la determinacién de este
parimetro:

1. Relevancia es un criteric extremadamente subjetivo, di-
ferentes usuarios toleran diferentes rangos de acepta-
bilidad en definir qué es relevante y qué no lo es.

2. Si una "Relacifn de Relevancia" se calcula, su valor
para juzgar un sistema es dudoso, porque los usuarios
conceden una gran variedad de grados de improtancia
sobre el valor de relevancia de las citas recibidas
en una corrida de un sistema de DSI. Algunos usua-
rios podrin considerar que un 90% de las citas que
ellos reciben son relevantes, mientras que otros se
satisfacen dentro de un rango de un 10 a un 20% de
articulos relevantes, siempre y cuando tengan la cer

teza de que no se estd omitiendo nada importante para
su trabajo.

Otra de las medidas cuantitativas desarrolladas para juz-
gar la calidad de los sistemas de DSI es 1a razfn que re-
sulta de dividir el nimerc de citas televantes recuperadas
entre el nimeroc total de citas relevantes pertenecientes a

un archive. Esta se ha denominado la "Relacifin de Utilidad"”
y matemdticamente se expresa asi: (ver fig. 2)

Un método que se ha usado para tratar de estimar la '"Relacién
de Utilidad" de un sistema de DSI es, comparar los resultados
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de una biGsqueda con bibliografias especialmente preparadas.
Este método no produce resultados muy exactos, esto se debe
a que los requerimientos de informacifén de los usuarios
tienden a ser mis amplios que los confines de cualquier bi-
bliografia especialmente preparada. Esto es, si una
"Relacidn de Utilidad" se pudiera calcular con bastante
aproximidad, su valor como una medida real de la efectividad
de un sistema de DSI alin seria cuestionable.

Otro método fue creado en 1956 por Ralph H. Sprague de
"Aerospace Research Application Center', Este relaciona el
costo o detrimento para el usuario como funcifn de la
"Omisibén" (*) y de la "Basura" (**), de acuerdo con la si-
guiente férmula: (ver fig, 3).

Esencialmente, este método relaciona la importancia que el
usuario le da al heche de no omitir ningln articulo relevan-
te con la importancia que se le asigna al hecho de no tener
que leer muchas citas bibliogrdficas para encontrar unas
cuantas relevantes. Esta es una medicifn interesante, pero
su valor real en juzgar la valia de un sistema de DSI es 1i-
mitada. Todo lo que este método hace es medir el grado de
importancia que los usuarios le asignan a "Relevancia" y a
"Utilidad".

El uso de estas medidas realmente no es muy Gtil para justi-

ficar los servicios de DSI. Estos métodos miden "algo" acer-
ca de la eficiencia de varios sistemas, peroc tienen poco que

ver con la determinacidén del impacto real sobre los usuarios

de los servicios de DSI. Esta omisién ha sido reconocida

en la literatura.

Judith Holt Conner en su andlisis de 1969, establece que:
"Los factores mds importantes para evaluar un sistema de

DSI son sus efectos sobre el trabajo de un cientifico y su-
giere que si el servicio incrementa su creatividad, eficien-
cia y previene el desperdicio de duplicaciones innecesarias
de investigacifn, entonces su valor queda perfectamente mos-
trado".

(*) Articulos relevantes que se encuentran en el archivo vy
que no son recuperados.

(**) Articulos irrelevantes que son recuperados del archivo.



"la telacitn de relevancia' = Niamero de citas relevantes en
un listado
Nimero total de citas en
ese listado

Fig. 2

"Relacidn de Utilidad"™ = Nimero de citas relevantes
de un perfil
Muamero total de citas relevantes
en el archivo

Pig. 3
C=5HKM+ T
Dénde:
C = Es el costo o detrimento para el usuario
M = Es el nimero de articulos relevantes que no
son recuperados en un archivo.
T = Es el namero de articulos irrelevantes que son
recuperados en un archivo.
K = Es una constante reflejande la opinién de los

usuarios sobre el costo de "omisién" (M) y
"basura™ (T).

El intento por justificar el uso de un sistema de DSI se pue
de resumir en una simple pregunta: (Cudl es el impacto del
servicio de DSI sobre el trabajo de los usuarios del servicio
y cuiles son los beneficios que resultan para la compafiia que
paga por el mismo? Desafortunadamente, es muv dificil medir
objetivamente los factores relativos al efecto que un sistema
de DSI tiene sobre el trabajo y productividad de los usuarios.

Todo lo que se puede hacer es obtener un consenso de la rela-
cidn de los servicios de DSI con esos factores, mediante el
empleo de entrevistas, comentarios informales y cuestionarios.
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Estos son instrumentos muy Utiles para encontrar aspectos
primarios que aproximen a una mejor evaluacifn y justifi-
caci6n. En &stos se trata de indagar acerca de dos aspec
tos diferentes:

1. Se pide a los usuarios informacidn acerca de su grado
de satisfaccibén con las citas recibidas a través del
uso del sistema y se retroalimenta. Esto da una in-
dicaci6n de la efectividad del mecanismo de informaci6n
del sistema de DSI en operacifn.

2. Los cuestionarios intentan determinar el impacto del
uso de un sistema de DSI en los h&bitos de trabajo y

productividad. Estos aspectos permiten obtener datos
para justificar la adopcifn de un sistema de DSI.

Ademds del ahorro de tiempo en la basqueda bibliogridfica
en su campo, muchos cilentificos se sienten mis confiados
en que se encuentran al dia en la literatura mediante el
uso de un servicio de DSI.

El resultado mis comin que se encontrd fue que un sistema
de DSI, ahorra tiempo a investigadores y cientificos al
mantenerlos al dia de los desarrollos en su campe, a tra-
vés de la bilsqueda bibliogrdfica.

Los usuarios también sienten que el uso de un servicio de
DSI les permite entrar en contacto con nuevos trabajos que
quizd nunca hubieran encontrado de otra manera. Esto re-
sulta especialmente cuando se trata de articulos que se
publican en revistas extranjeras poco conocidas, cuve con-

tenido puede no estar registrado en leos medios mis tradi-
cionales.

Otra observacibn que se hizo fue que los usuarios de un
sistema de DSI pueden encontrar trabajos nuevos mis ri-
pidamente después de que han sido publicados, que como
lo hacian anteriormente, usando técnicas de bisqueda bi-
bliogrificas tradicionales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los sistemas de DSI se desarrollaron inicialmente en biblio-
tecas especializadas y se han llegado a implementar en otro

tipo de bibliotecas hasta la mitad del periodo en que éstos
han existido.
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En el estudio de &stos, se observa que existe un gran in-
terés por’ las necesidades de informacién de investigado-
res dedicados a la ciencia y tecnologia, sin embargo, una
mayor atencifn se estd dirigiendo ahora a las ciencias
spciales.

Existen una serie de servicios comerciales de DSI al al-
cance de los usuarios, individuos o grupos, mediante sus-
cripcifn, tales como: Chemical Abstracts, Institute for
Scientific Information, Engineering Index, Defense
Documentation Center, National Library of Medicine, etc.

El uso de bases de datos para blsquedas retrospectivoas
esti generando interés por los servicios de DSI como un
subproducto, por le que el archive de documentos de la
base de datos debe ser actualizado perifdicamente,

A pesar del gran interés mostrado a los sistemas de DSI

por los investigadores en las naciones altamente desarro-
lladas, se encontrd en 1974 que sflo el 2% aproximadamen
te tuvieron acceso a servicios de DSI. N

Casi todos los sistemzs de Diseminacién Selectiva de In-
formacién se caracterizan por la necesidad de disefiar y
afinar un perfil de interé&s para los usuarios. Pocos de
ellos producen resultados aceptables si no se someten a
revisidon. En promedio, se considera que un perfil de
interés se modifica alrededor de tres veces antes de que
el usuario quede satisfecho con las referencias que reci-
be. El cobjetivo primordial de un perfil de interés es
tratar de recuperar toda la informacién relevante que po-
sea la base de datos y nada de "basura". (*)

Los servicios de un sistema de DS! pueden causar frustra-
cién entre los usuarios al solicitar documentos a la bi-
blioteca que estd apoyando el servicio de DSI. Por lo que,
alrededor de un B80% de los sistemas de DSI proporcionan

un servicio de documentos.

El uso de las medidas de "Relacifn de Utilidad" y de "Rela-
cién de Relevancia" no son muy Gtiles para justificar los
servicios de DSI, Adn si éstas pudieran calcularse con bas

(*) Informacidén irrelevante que no es de interés al usuario.
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tante aproximidad, su valor como una medida real de la efec
tividad de un sistema de DSI serfa cuestionable. Estas
unidades miden "algo' acerca de la eficiencia del sistema
perc tienen poco que ver con la determinacifn del impacto
real sobre los usuarios de los servicios de DSI.

Se piensa que la mejor manera de justificar el costo de im-
plementar y/o mantener un sistema DSI es considerar el e-
fecto que &ste tiene scbre el trabajo y la productividad.

Un tépico que parece estar despertando gran interés es el
encontrar alternativas mis baratas en los sistemas automa-
tizados de DSI conforme los centros especiales de informa-
cifn estin siendo forzados a recortar sus pastos en su su-
ministro de servicios.

Una alternativa que resulta interesante son los sistemas
manuales que son mucho mis baratos y algunos mis eficien-
tes que los sistemas automatizados de DSI similares. Se
dice gque un sistema manual recupera cuatro veces mis refe
rencias relevantes que un sistema automatizado, a costos
comparables, y que los costos de un sistema automatizado
de DSI son entre 5 y 40 veces mis caros por referencia
relevante que los sistemas manuales equivalentes. Por otra
parte, se ha encontrado sorpresivamente que s6lo existe un
traslape de un 11% entre las citas recuperadas por los pro
cesos manuales y automatizados. a

Otra alternativa para abatir los costos de la elaboracién

de perfiles de interés para grupos en lugar de individuales.
El interés de investigacidén de un grupo de cientificos es-
trechamente relacionados puede ser identificado como un

todo vy la lista de referencia recuperada que se les entre-
gard resultard de interés para todo.

Una posibilidad mds seria el uso de servicios de DSI comer-

cialmente dispenibles, como una alternativa de los servicios
de DSI estindar o para casos especlales donde solamente

unos cuantos usuarios requieren los servicios de DSI. Esta

alternativa resulta mids barata que establecer un sistema de

D51 completo para unes cuantos que lo necesiten.

Finalmente se considera que cuando una biblioteca especia-
lizada se dedica a actividades de investigacifn y desarrollo,
un sistema de DSI resulta invaluable, porque es de vital
importancia que los cientificos y demds profesicnales que

se dedican a estas actividades se mantengan informados de

los agqtuales avances en su campo.
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CAPACIDAD DEL CIDN PARA OFRECER SERVICIOS AUTOMATIZADOS

La capacidad del CIDN para ofrecer servicios automatizados de
informaci6fn’ estin basados en el HARDWARE y SOFTWARE, del cual
se dispone en el CIDN y con el apoyo de la Gerencia de Infor-
mitica del Centro Nuclear.

BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS

Se cuenta con tres microcomputadoras en el CIDN, las cuales
pueden realizar el enlace a las redes de transmisifn de datos,
nacionales e internacionales, y asi poder conectarse a todos
los sistemas automatizados del mundo.

-La primera CODEX-MOTOROLA con capacidad en disco duro de 10
MBYTES se obtuvo en marzo de 1981, ticne un software para
telecomunicacibn, el cual puede almacenar, editar y retrans-
mitir toda la informaci6n consultada a las bases de datos.
Este sistema se encuentra dedicado exclusivamente al servicio
de bGsquedas retrospectivas en linea desde marzo de 1981.

-La sepunda IBM-AT con capacidad en disco duro de 20 MBYTES,
donada al CIDN por el OIEA en diciembre de 1986. Este equipo
esti dedicado a la automatizacitn del CIDN, asi como a las
biisquedas bibliogrificas con el sistema de discos compactos
(CD-ROM) .

-La tercera TELEVIDEO-Turbo, con capacidad de 40 MBYTES, se
obtuvo en marzo de 1990. Este equipo estd dedicado a ser-
vicios al pablico, también apoyando a las adquisiciones y

a procesos técnicos. Contiene en disco el catilogo general
de libros, el catilogo de publicaciones peribédicas (para
estos servicios se continQie capturande informacién).

DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

Se cuenta con el apoyo de la Gerencia de Informfitica del
Centre Nuclear para el uso de su computadora CYBER 180 con
capacidad de discos duros de 2200 MBYTES, asi como en el
apoyo técnico.

Con este egqulipo se procesa el servicio DSI, el cual se refie
re al Gitimo mes de la informacifn de la base de datos B
INIS, lo que da por resultado los 2383 perfiles de interés
mensuales que hasta hoy se procesan, esta cinta magnética
contiene aproximadamente B000 registros, sobre ciencia y
tecnologia nuclear, recopilados por el OIEA. El sistema
puede procesar hasta 1000 perfiles por '"corrida" y podri4
hacerse repetidas veces con perfiles diferentes.

Estos servicios estéin abiertos a todos los usuarios del CIDN,
asi como al sector energético, a instituciones de ensefianza

superior, y también, a toda la investigacién del Pais.
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