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INTRODUCCION

Con el propésito de continuar con el intercambio de experiencias e impulsar el
desarrollo de especialidades comunes entre el Instituto Mexicano del Petréleo
(IMP), el Instituto de Investigaciones Eléctricas (liE) y el Instituto Nacional de
Investigaciones Nucleares (ININ), se celebr6 el "V seminario IMP-IIE-ININ sobre
especialidades tecnolégicas” el 16 de mayo de 1990, en las instalaciones del IIE
en Palmira, Morelos. Se cont6 con la asistencia de 162 investigadores de las tres
instituciones, asf como de 55 representantes de los sectores educativo y energé-
tico.

El objetivo del Seminario fue relacionar a los investigadores de una misma
especialidad, con la idea de que los especialistas intercambien experiencias y
establezcan vfas de cooperacién. La presencia de los representantes de los
sectores educativo y energético en el seminario tuvo por objeto recoger informa-
cién para orientar sus acciones en relacién con el desarrollo de las especialidades
analizadas. Para ello, el evento se 6rganizé en 17 mesas de trabajo, correspon-
dientes a 17 especialidades tecnol6gicas, en las que se presentaron 136 ponen-
cias, de las cuales 50 correspondieron al IMP; 49, al lIE y 37, al Instituto Nacional
de Investigaciones Nucleares.

Durante el Seminario, las 17 mesas sesionaron simultineamente, alli se
discutieron las ponencias que analizaron el desarrollo de las técnicas y metodo-
logias utilizadas en cada una de las especialidades tecnolégicas de interés para
las tres instituciones. Asimismo, se discutieron posibles acciones futuras de
cooperacién interinstitucional, con el préposito de impulsar el desarrollo de la
especialidad.

En una sesién plenaria, se expusieron las conclusiones a las que llegaron
los especialistas en cada una de las mesas de trabajo ante los directivos de las
tres instituciones.
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MESA No.13 : Sistemas y Servicios de Informacidén
INSTITUCION : MR

PONENCIA : Principios Generales de Comercializacién para un
Centro de Informacioén.

AUTOR ¢ PROF. RAFAEL OVIEDO GALINDO

CURRICULUM : Maestro Normalista, Escuela Normal Queretana.
Maestria en Biologia, Escuela Normal Superior,
FEP. Actualmente es recuperador de Informacidén en
la Divisién de Informacidén del IMP.

RESUMEN : A partir del concepto "Todos Ganan" (prestador de!l
servicio y wusuarios), se pretende incrementar la
conciencia en los servicios de informacidén, namero
y oportunidad de los mismos, asi como extender la
base de usuarios e involucrar al personal del

centro, en investigacidn y analisis de la
informacién, mediante la aplicacién a una empresa
no lucrativa (el centro de informacién), de los
principios generales de comercializacidén para

empresas lucrativas. Se contemplan los siguientes
principilos:

g El propésito de la comercializacién.
2 - Los elementos de la comercializacion.
S La competitividad.

q. El microambiente vy

S El macroambiente.

Los resultados de la aplicacién de los principios
se evaluan mediante el logro de los objetivos. Por
sus amplias caracteristicas, estos principilos
pueden ser aplicados en cualquier biblioteca o
centro de informacién.
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PONENTE : RAFAEL OVIEDO GALINDO

PONENCIA : PRINCIPIOS GENERALES DE COMERCIALIZACION PARA

i« CENTRO DE INFORMACION

INTRODUCCION Y BASE CONCEPTUAL |

PHILIP KOTLER DEFINE EL PROCESO DE COMERCIALIZACION ( “MARKETING" !
EN INGLES ) COMO AQUEL POR EL CUAL., TANTO LOS INDIVIDUOS COMO LOS |
GRUPOS, OBTIENEN LO QUE NECESITAN, CREANDO O INTERCAMBIANDO PRO-

DUCTOS CON OTROS.

DE ESTA DEFINICION DESTACAMOS DOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES, UNO EX
PLICITO Y OTRO IMPLICITO:

el R ¢

1.- EL CONCEPTO EXPLICITO ES EL QUE MUESTRA A LA COMERCIALI-
ZACION COMO UNA TRANSACCION.

2.- EL CONCEPTO IMPLICITO ESTA EN SUPONER QUE LA TRANSACCION H
EsS SANA; ES DECIR, QUE QUIENES INTERVIENEN EN ELLA “ORTIE £
NEN LO QUE NECESITAN”. ESTO EQUIVALE A ADMITIR QUE NIN-- ﬁ
GUNO OBTIENE MAS EN DETRIMENTO DEL OTRO.

DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL, SIN IMPORTAR MUCHO CUALES SEAN
LOS AGENTES DE LA TRANSACCION, LA PERVIVENCIA DE LOS MISMOS DE-
PENDE DE LA EXISTENCIA DE LA TRANSACCION MISMA Y DE SU SANIDAD.
ESTO ES VALIDO AUN CUANDO LA TRANSACCION NO SEA DE TIPO ECONOMI-
co. UN EJEMPLO ES EL CONJUNTO DE TRANSACCIONES QUE SE ESTABLECEN
EN UNA RELACCION DE AMISTAD. MIENTRAS LAS TRANSACCIONES SON IGUAL
MENTE BENEFICAS A SUS AGENTES, LA AMISTAD PERDURA. ASIMISMO, --
CUANDO EN UNA TRANSACCION COMERCIAL ESTE PRINCIPIO DE “BENEFICIO
MUTUO"” NO EXISTE, APARECEN FIGURAS DELICTIVAS CONOCIDAS COMO RO-
BO O FRAUDE. EN UNA EMPRESA NO LUCRATIVA EL DESEQUILIBRIO EN EL
BENEFICIO QUE RECIBEN LOS AGENTES PUEDE NO SER CONSIDERADO COMO RGEBO ©
FRAUDE, PERO SI ACARREARA, TARDE O TEMPRANO, LA DESAPARICION DE

LA EMPRESA.

R 8

b 4 e b pond

LA SALUD EN LAS TRANSACCIONES NO SIEMPRE ES TAN EVIDENTE, ESPE-- |
CIALMENTE EN EMPRESAS QUE NO PERSIGUEN FINES DE LUCRO, POR LO -
QUE HAY QUE RECURRIR A CIERTAS TECNICAS PARA CONOCERLA Y POR LO

TANTO PARA MEJORARLA.
1.- LAS POLITICAS

EL PROPOSITO GENERAL DE LOS PRINCIPIOS DE LA COMERCIALIZACION O

10




“MARKETING"”, PERSIGUE EN ULTIMA INSTANCIA, ELEVAR LA SANIDAD DE

LAS TRANSACCIONES COMERCIALES, CON LA INTENCION DE QUE LAS EMPRE
SAS QUE LAS EJECUTAN., SOBREVIVAN Y SE DEFIENDAN BIEN DE SUS COM-
PETIDORES. PARA LAS EMPRESAS CON FINES DE LUCRO ESTO ES TAN VI-
TAL Y NECESARIO QUE, EN GENERAL, LOS PRINCIPIOS MISMOS Y SU APL]
CACION, SE REVISAN Y EVALUAN CONSTANTEMENTE. NO PASA LO MISMO -
CON LAS EMPRESAS NO LUCRATIVAS. ESTAS SUELEN ALINEARSE MAS DE LO
PRUDENTE CON LA PELIGROSA IDEA DE QUE “LA BUENA INTENCION BASTA”.
ENTRE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION,

LAS HAY QUE PERSIGUEN FINES DE LUCRO. ESTE TRABAJO NO SE REFIERE

A ELLAS. ESTAS EMPRESAS, POR ‘NECESIDAD DE SUPERVIVENCIA, GENERAL
MENTE OPERAN EN UN BUEN NIVEL DE EQUILIBRIO DE SUS TRANSACCIONES.
ME vOoY A REFERIR A LOS CENTROS DE INFORMACION Y BIBLIOTECAS QUE

NO OPERAN CON FINES DE LUCRO. YOY A PROPONER UN PRIMER ACERCA--
MIENTO AL PROBLEMA, EVALUANDO EN FORMA SENCILLA, LA DEFINICION Y
APLICACION DE LAS POLITICAS. Es POSIBLE QUE EN MAS DE UNA ORGANIL
ZACION, EL DOCUMENTO QUE CONTIENE SU REDACCION SE ENCUENTRE EN -
ALEgN EXPEDIENTE DEL ARCHIVO MUERTO DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION

ETODOS..

CONVIENE QUE EL EJECUTIVO RESPONSABLE DEL CENTRO DE INFORMACION,
0 DE ALGUNA AREA DEL MISMO, POR SI SOLO O CON EL APOYO DE SUS CO
LABORADORES, HAGA UNA LISTA DE LAS POLITICAS DEFINIDAS PARA EL
CENTRO O PARA EL AREA. A CONTINUACION DEBERA UERARQUIZARLAS EN -
ORDEN DECRECIENTE DE IMPORTANCIA. FINALMENTE ASIGNARA EN UNA ES-
CALA DE 1 A 3 (NADA, POCO O MUCHO) LOS RECURSOS, INCLUYENDO EL -
TIEMPO, INVERTIDOS EN EL ULTIMO ANO PARA QUE CADA POLITICA FUESE
UNA REALIDAD. POR EJEMPLO..UNA .POLITICA PARA EL DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACION PUEDE SER QUE LAS COPIAS DE LOS DOCUMENTOS SEAN PERFEC
TAMENTE LEGIBLES. PUEDE SER QUE ESTA POLITICA OCUPE UN PRIMER LU
GAR EN IMPORTANCIA. SIN EMBARGO, TAMBIEN PUEDE SER QUE NO SE LE
HAYA ASIGNADO NINGUN RECURSO EN UN ANO; ES DECIR NADIE SE HA PREQ
CUPADO POR SABER SI LAS COPIAS SE ESTAN ENTREGANDO CON LA CALI--
DAD APROPIADA; MUCHO MENOS SE HABRA HECHO ALGO POR CORREGIR LA -
DESVIACION SI ACASO SE ESTUVIESE PRESENTADO.

2.- LAS METAS Y OBJETIVGS

LA DEFINICION DE METAS Y OBJETIVOS SON OTRO PUNTO CRITICO EN LAS
EMPRESAS NO LUCRATIVAS. ES POSIBLE QUE TODO MUNDO EN EL CENTRO -
LOS INTUYA, SIN EMBARGO, AL IGUAL QUE CON LAS POLITICAS, POSIBLE
MENTE LA REDACCION ESTE EN ALGUN DOCUMENTO DEL ARCHIVO MUERTO, Y
TAL VEZ POCOS O NADIE LAS HAYA LEIDO. NATURALMENTE HABRA METAS -
Y OBJETIVOS RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON LA INFORMACION EN SI -
MISMA. NO vOY A HABLAR DE ESTOS, SINO DE AQUELLOS QUE SE REFIE-
REN A PROCESOS DE COMERCIALIZACION Y QUE AUN SIN ESTAR MUY CLARA
Y CONSCIENTEMENTE DEFINIDOS, GENERAN ACTIVIDADES DE ESTE TIPO.

ALGUNAS METAS DE COMERCIALIZACION PARA CENTROS DE INFORMACION., -
PUEDEN SER:

1



- SENSIBILIZAR A USUARIOS POTENCIALES SOBRE LOS SERVICIOS.
- AMPLIAR LA BASE DE USUARIOS.

- MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

- AUMENTAR EL NUMERO Y OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS.

- COMPROMETER A DIRECTIVOS CON LA BIBLIOTECA Y LOS SERVICIOS DE
INFORMACION.

- AMPLIAR EL ROL DE LA INFORMACION PROFESIONAL, PROPICIANDO LA
INVESTIGACION Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION, ETC.

METAS COMO ESTAS, SON BUENAS PERO INSUFICIENTES PARA SER EFECTIVAS.
CONVIENE ANADIRLES OBJETIVOS MEDIBLES, QUE PERMITAN UNA EVALUACION
OBJETIVA DE LA APROXIMACION A LA META.

POR EJEMPLO: “AMPLIAR LA BASE DE USUARIOS” DEBERA INCLUIR OBJETI--
VOS CONCRETOS Y MESURABLES COMO:

OBJETIVO.- INCREMENTAR EN 107 ANUAL, EL NOMERO DE PERSONAS QUE -
ACUDEN A LA BIBLIOTECA.

OBJETIVO.- INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA
QUE CUENTAN CON CREDENCIAL PARA PRESTAMO BIBLIOTECA-
RIO, HASTA ALCANZAR EL 607 DE LA PLANTA, PARA UN ANO
DETERMINADO.

OBJUETIVO.- INCREMENTAR EN UN 207 ANUAL, LA DEMANDA DE SERVICIOS
POR PARTE DE USUARIOS EXTERNOS., ETC.

3.- EL MICROAMBIENTE Y EL MACROAMBIENTE

EL CENTRO DE INFORMACION O LA BIBLIOTECA, AL IGUAL QUE UN INDIVI-
DUO, NO ES UNA ENTIDAD AISLADA. PARA SER VITAL NECESITA ESTABLE--
CER Y CONSERVAR RELACIONES PRODUCTIVAS CON EL MUNDO EXTERIOR Y --
CON SU AMBIENTE INTERIOR.

EL MUNDO EXTERIOR ESTA REPRESENTADO POR UN ENTORNO SOBRE EL QUE -
MUY POCO O NADA PUEDE INFLUIR. TAL ES EL CASO, POR EJEMPLO, DE LA
FCONOMIA GENERAL DEL PAafs o DE LAS TENDENCIAS TECNOLGGICAS.

COMO CONTRAPARTE, EL MICROAMBIENTE Sf PUEDE SER INFLUIDO PQR EL -
CENTRO. CUATRO ELEMENTOS LO_CONSTITUYEN: 1= LA CoMPANTA; 2% LOS -
USUARIOS; 3> LOS CANALES; 4% LA COMPETENCIA. LA INFLUENCIA Y CON-
TROL SOBRE ESTOS ELEMENTOS SE LLEVA A LA PRACTICA:

-~ DESARROLLANDO LA HABILIDAD PARA TRABAJAR CON LOS COMPONENTES
DE LA PROPIA ORGANIZACION.

- CONOCIENDO LAS NECESIDADES., DEMANDAS Y EXIGENCIAS DE LOS --
USUARIOS, LO CUAL SE LOGRA MEDIANTE LA SAGMENTACION DEL MER-

CADO POR
12



A) DEMANDA
B) PRODUCTOS
C) RECURSOS

- SELECCIONANDO LOS CANALES DE ACOPIO Y DISTRIBUCION.
- CONOCIENDO LOS MEDIOS ALTERNATIVOS POR LOS QUE LA DEMANDA PUE

DE SER SATISFECHA, INCLUYENDO LA COMPETENCIA.

EN RELACION AL MACRO Y MICROAMBIENTE, CONVIENE IDENTIFICAR LOS S]
GUIENTES COMPORTAMIENTOS IMPRODUCTIVOS:

i

INADAPTACION.- EL CENTRO NO RESPONDE A LOS CAMBIOS DEL MEDIO,
CuANDO ( 0 cOMO ) DEBIERA HACERLO. ESTO SE PUEDE SINTETIZAR -
EN LA CONOCIDA EXPRESION: “MIEDO AL CAMBIO”. POR EJEMPLO, SE
PUEDE HACER UNA LISTA DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE, EN EL CENTRO,
NO SE HAN MODIFICADO DESDE HACE CINCO ANOS O MAS.

SOBREADAPTACION.- CuANDO EL LIDER DE LA COMPANTA SOLICITA AL-
GO AL CENTRO, CAS! SIEMPRE SE DESARROLLA UNA ACTIVIDAD FRENE-
TICA, TANTO EN TIEMPO COMO EN NUMERO DE EMPLEADOS. ES POSIBLE
QUE TAN IMPORTANTE SOLICITUD SEA TAMBIEN URGENTE, PERO TAL --
VEZ NO. ESTA ACTIVIDAD FRENETICA VA A COLOCAR AL USUARIO CO--
MON EN UN_SEGUNDO O TERCER PLANO. LA SOBREADAPTACION OCASIO--
NAL NO DANA A LA ORGANIZACION, PERO SI ES HABITUAL., O AL ME--
NOS FRECUENTE, ACARREARA UNA BAJA SENSIBLE EN LA PRODUCTIVI--
DAD.

AGITACION.- SIEMPRE HABRA SERVICIOS CUYA SATISFACCION REQUIE-
RE UN PROCESO, DEL CUAL LA EJECUCION EN EL TIEMPO NO SE PUE-
DE ACORTAR. SI EL DEMANDANTE DEL SERVICIO ES UN PERSONAJE --
IMPORTANTE, SUELEN DESPLEGARSE ACTIVIDADES TOTALMENTE INOTI--
LES, CON EL FIN DE MOSTRAR EVIDENCIA DE QUE SE "ESTA TRABAJAN
DO"”. CON FRECUENCIA, TELEFONEMAS, CARTAS, TELEGRAMAS, ETC. --
SON RECURSOS DESPERDICIADOS, PUES SE ORIGINAN EN UN COMPORTA-
MIENTO AGITADO.

AGRESION.- LA SITUACION MAS EVIDENTE DE ESTE COMPORTAMIENTO -
ES EL MAL TRATO A LOS USUARIOS. SIN EMBARGO, UNA PRESENTACION
DEFICIENTE O DESCUIDADA DE LOS SERVICIOS, COMO EN EL CASO MEN-
CIONADO ANTERIORMENTE DE LAS COPIAS POCO LEGIBLES, ESTA MANI-
FESTANDC IGULAMENTE UN COMPORTAMIENTO AGRESIVO.

INCAPACITACION.- LA FORMA MAS SIMPLE DE ESTE COMPORTAMENTO, -
ES LA ENFERMEDAD DEL TRABAJADOR; MAS SUTIL ES EN CAMBIO LA ES
PECIALIZACION NO COMPARTIDA, PUES DESEMBOCA EN SITUACIONES CO
MO: "DISPENSE QUE NO PODAMOS DARLE EL SERVICIO QUE SOLICITA; EL EN -
CARGADO NO ESTA”. IGUALMENTE SUTILES SON LAS INCAPACIDADES DI
RIGIDAS HACIA ARRIBA O HACIA ABAJO EN LA ORGANIZACION: "NO LO
HAGO, O LO HAGO MAL PORQUE NO ME DAS LOS RECURSOS” 0 “NO ME -

COMPROMETI PORQUE USTEDES NO LO SABEN HACER”.
L, INFC 2iLA



4.- LAS FUNCIONES DE LA COMERCIALIZACION

LAS DOS FUNCIONES BASICAS DE LA COMERCIALIZACION SON: A) LA ENTRE
GA DE UN BIEN O SERVICO, Y B) LA CAPTACION DE RECURSOS.

EN LAS EMPRESAS LUCRATIVAS AMBAS FUNCIONES SON DIRECTAMENTE COM--
PLEMENTARIAS. EN LAS EMPRESAS NO LUCRATIVAS SON TAMBIEN COMPLEMEN
TARIAS PERO NO EN FORMA DIRECTA. POR EJEMPLO, EL CENTRO DE INFOR-
MACION GENERALMENTE VA A DEPENDER DE UN PRESUPUESTO ASIGNADO, MAS
O MENOS INDEPENDIENTE DE LOS SERVICOS QUE PRESTA.

ESTA SITUACION PLANTEA UN PROBLEMA PARTICULAR: EN UNA EMPRESA LU-
GRATIVA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES PUEDEN MEDIRSE A TRAVES -
DE LA CAPTACION DE RECURSOS EN LA MODALIDAD DE VOLUMEN DE VENTAS
Y BENEFICIOS. POR EL CONTRARIO, UNA BIBLIOTECA PUEDE SER MUY EF]-
CIENTE EN PROCURARSE RECURSOS Y FALLAR EN SATISFACER AL USUARIO.
MAS AON, PUEDE HABER CONFLICTOS ENTRE LOS QUE PROPICIAN U OTORGAN
LOS RECURSOS Y LA SATISFACCION DEL USUARIO. POR EJEMPLO, LOS AL--
TOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION PUEDEN VER CON INQUIETUD LA CRE
CIENTE DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECA POR PARTE DE ESTU--
DIANTES, PARA QUIENES TALES SERVICIOS SON GRATUITOS.

EN GENERAL, PARA LOS CENTROS DE INFORMACION PODEMOS CONSIDERAR QUE
LOS USUARIOS CONSTITUYEN UNA MODALIDAD DE PATROCINADORES DEL CEN--
TRO. DE HECHO, AUN PARA EMPRESAS NO LUCRATIVAS ES VALIDO ACEPTAR -
QUE NADIE DA ALGO SIN ESPERAR OTRO ALGO A CAMBIO., AUNQUE ESTA ESPE
RANZA SEA TOTALMENTE SUBJETIVA, COMO EL CIELO EN LA OTRA VIDA. POR
LO TANTO LAS ACTIVIDADES PARA ATRAER PATROCIONADORES, AS{ SE LLA--
MEN USUARIOS, DEBEN PLANEARSE CUIDADOSAMENTE.

POR EJEMPLO, NO DEBE OLVIDARSE QUE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS SON
BUENAS PARA ATRAER MUCHOS PATROCINADORES ( USUARIOS ) CON CONTRI-
BUCIONES REDUCIDAS. SI SE QUIERE ATRAER GRANDES RECURSOS QUE OBVIA
MENTE PROVENDRAN DE UNOS CUANTOS PATROCINADORES, DEBERA RECURRIR-
SE AL CONTACTO PERSONAL.

[

EN OCASIONES PUEDE PRESENTARSE LA NECESIDAD DE UNA TERCERA FUN--
CION DE COMERCIALIZACION, NO SIEMPRE RELACIONADA DIRECTAMENTE CON
LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO: LA PERSUACION. SE TRATA DE CONVENCER

A LA GENTE PARA QUE HAGA ALGO O DEJE DE HACER ALGO QUE CONVIENE -
AL CENTRO. POR EJEMPLO: LA CAMPANA PARA QUE LOS USUARIOS GUARDEN

SILENCIO EN LA SALA DE LECTURA. OCASIONALMENTE ESTA FUNCION PUEDE
CONVERTIRSE EN LA TAREA PRINCIPAL: POR EJEMPLO, LA CAMPANA PARA -
RECUPERAR LOS LIBROS EN PODER DEL USUARIO, QUE SE HAN EXCEDIDO EN
EL PLAZO ASIGNADO PARA SU DEVOLUCION.

5.- LOS ELEMENTOS DE LA COMERCIALIZACION

EL TRABAJO DE COMERCIALIZACION EN UN CENTRO DE INFORMACION REQUIE

RE UN ESFUERZO SUBSTANCIAL, NO SOLO DE TODOS LOS QUE TRABAJAN EN

gL CENTRO, SINO DE TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION, SIN EM-

BARGO, NO DEBE PASARSE POR ALTO EL HECHO DE QUE, AL IGUAL QUE Su-
14
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CEDE EN LAS EMPRESAS LUCRATIVAS, SE TRABAJA EN EL TERRENO DE LAS -
PROBABILIDADES. ES DECIR, A PESAR DEL GRAN ESFUERZO, LA COMERCIAL]
ZACION EVENTUALMENTE PUEDE FRACASAR.

UNA PRECAUSION UTIL ES LA SEGMENTACION DEL MERCADO, QUE DEBERA APL]
CARSE A CADA UNO DE LOS CUATRO ELEMENTOS DE LA COMERCIALIZACION: -
EL PRODUCTO, EL LUGAR, EL PRECIO Y LA PROMOCION.

£l PRODUCTO.- DENTRO DEL TRABAJO DE COMERCIALIZACION, EL ENFASIS -
DEBE PONERSE EN EL CLIENTE, NO EN EL PRODUCTO. EsSTE ( EL PRODUCTO )
SE DETERMINA EN FUNCION DE AQUEL ( EL CLIENTE ) POR LO QUE HABRA -
QUE CONOCER LAS NECESIDADES ACTUALES DEL USUARIO, Y PREVER LAS FU
TURAS. LA SEGMENTACION DEL MERCADO PUEDE DETERMINARSE POR LA PRE--
GUNTA: ¢ QUE PRODUCTOS ( P.E. QUE COLECCIONES ) SON UTILES A CUA--
LES USUARIOS ? OTRO TIPO DE DECISIONES PUEDE REFERIRSE A LA FORMA
DEL PRODUCTO, POR EJEMPLO, LA ADQUISICION DE LIBROS O DE MICRO---
FILMS.

EL LUGAR.- ALGUNAS REFLEXIONES PUEDEN PARECER PERTINENTES EN DETER
MINADO MOMENTO, PERO NO LO SON EN FORMA ABSOLUTA. POR EJEMPLO, --
AQU{ SE PUEDE REFLEXIONAR SOBRE LA VALIDEZ DEL ARGUMENTO DE QUE --
“ASf SE HA HECHO SIEMPRE”; NO OBSTANTE TAL REFLEXION PUEDE APLICAR
SE EN CUALQUIER MOMENTO DEL ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION. LA RE
FLEXION PARECE MAS PERTINENTE EN ESTE MOMENTO YA QUE ES MUY FRECUEN

TE QUE LOS CENTROS DE INFORMACION Y BIBLIOTECAS TRABAJEN EN FORMA

CENTRALIZADA. AST SE HA HECHO CASI SIEMPRE. SIN EMBARGO, CON EL DE
SARROLLO DE LA COMPUTACION Y DE REDES AUTOMATICAS, CONVIENE PREGUN
TARSE QUE SERVICIOS PUEDEN DESCENTRALIZARSE. ES DECIR, QUE SERVI--
C10S PUEDEN ESTAR A DISPOSICION DE LOS USUARIOS EN SU LUGAR DE TRA
BAJO. O MEJOR, Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL USUARIO: ¢ QUE USUA--
RI1I0OS ESTARTAN INTERESADOS EN RECURRIR A CUALES SERVICIOS, DISPONI-
BLES EN SU LUGAR DE TRABAJO POR MEDIO DE UNA TERMINAL DE COMPUTADQ
RA; O TAL VEZ POR CORREO ?.

EL PRECIO.- ESTE FACTOR, ENTRE LOS ELEMENTOS DE LA COMERCIALIZA---
CION, ES PROBABLEMENTE EL QUE TIENE MENOS APLICACION EN LAS EMPRE-
SAS NO LUCRATIVAS. SIN EMBARGO ACTUALMENTE MUCHAS BIBLIOTECAS ES--
TAN EMPEZANDO A COBRAR POR ALGUNOS SERVICIOS. LA IDEA SUBYACENTE -
ES QUE EL COBRO HACE A LOS USUARIOS MAS CUIDADOSOS EN EL APROVECHA
MIENTO DE LA INFORMACION POR LA CUAL PAGAN.

ASIMISMO CONSIDERACIONES DE SEGMENTACION DE MERCADO PUEDEN TOMARSE
EN CUENTA: TAL VEZ CONVENGAN PRECIOS PREFERENCIALES A ESTUDIANTES
0 A SUSCRIPTORES.

POR OTRA PARTE, HABRA SERVICIOS QUE POR SU ALTO COSTO INTRINSECO,
TIENEN QUE COBRARSE., TOTAL O PARCIALMENTE., COMO PUEDE SER, POR --
EJEMPLO, LA CONSULTA EN LINEA A BASES DE DATOS.

S1 EL OBJUETIVO FUNDAMENTAL DE UNA BIBLIOTECA PUBLICA ES PROPORCIO-
15



NAR SERVICIO GRATUITOS, TODA DISCUSION SOBRE PRECIOS, ESTARA FUERA
DE LUGAR. ’ :

LA PROMOCION.- EL UOLTIMO ELEMENTO DE LA COMERCIALIZACION ES LA PRO-
MOCION, LA CUAL CONSISTE EN ESTABLECER ALGUNA FORMA DE COMUNICACION
CON LOS USUARIOS ACTUALES Y POTENCIALES. PARA ELLO SE DISPONE DE --
TRES MEDIOS: PUBLICIDAD, CONTACTO PERSONAL Y AMBIENTE.

COMO SE EXPRESG AL HABLAR DE LA CAPTACION DE RECURSOS, LA PUBLICI-
DAD TIENE EL PROPOSITO DE ESTABLECER CONTACTO CON UN GRAN NUMERO DE
USUARIOS ACTUALES Y POTENCIAL. UNA FRAGMENTACION DEL MERCADO PUEDE
SER INDISPENSABLE, POR LO QUE HABRA QUE TOMAR DECISIONES ACERCA DEL
CONTENIDO DEL MENSAJE PUBLICITARIO, POR EJEMPLO, LOS MENSAJES INEX-
PERTOS ENFATIZAN LAS BONDADES DEL PRODUCTO O SERVICIO (LLEVAN IMPL{
CITA LA IDEA DE " ALLA TO SI NO ME UTILIZAS ”), EN TANTO QUE EL MEN
SAJE EXPERTO CENTRADO EN EL USUARIO, ENFATIZA LA SOLUCION DE LOS -
PROBLEMAS DE CLIENTE; DEL VEHICULO PARA EL MENSAJE, COMO SON LOS ME
DIOS MASIVOS, LAS PUBLICACIONES PERIODICAS., EL CORREO ELECTRONICO,
ETC.; DEL SESGO, POR EJEMPLO DETERMINAR QUIENES SON RADIQESCUCHAS Y
QUIENES TELEVIDENTES, QUIENES LECTORES DE TAL REVISTA O CUALES DE -
TAL PERIODICO, ETC.; DE LA POBLACION QUE RECIBIRA EL MENSAJE, POR -
EJEMPLO, EL MENSAJE SERA DIFERENTE SEGUN SE DIRIJA A UNA POBLACION
QUE SE QUIERE CAPTURAR POR PRIMERA VEZ, O A RECAPTURAR UNA  POBLA-
CION QUE HA ABANDONADO LOS SERVICIOS; ETC.

EL CONTACTO PERSONAL ES UTIL PARA INTERESAR A LIDERES EN LOS SERVI-
C10S DE INFORMACION. LA SEGMENTACION DEL MERCADO ES IGUALMENTE UTIL
AST COMO EL MENSAJE CENTRADO EN EL USUARIO. POR EJEMPLO, LOGRAR UNA
ENTREVISTA CON ALGUN FUNCIONARIO, PARA EXPONERLE LAS EXCELENCIAS DE
LA BIBLIOTECA, ES UN ERROR. CONSEGUIR LA ENTREVISTA PARA HABLAR DE -
LAS NECESIDADES DEL FUNCIONARIO Y COMO EL CENTRO DE INFORMACION PUE
DE AYUDAR A SATISFACERLAS, EN UN ACIERTO.

€. - LA COMPETENCIA

EN NUESTRO MEDIO NO EXISTE UNA VERDADERA COMPETENCIA ENTRE BIBLIOTE-
CAS Y CENTROS DE INFORMACION. ESTA SITUACION PUEDE TENER UN ASPECTO
BENEFICO AL NO PROPICIAR EL FENOMENO CONOCIDO COMO “ PIRATERIA DE -
PERSONAL"”. PERO POR OTRA PARTE TIENE UN EFECTO NEGATIVO EN LA CALI-
DAD Y PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE LOS DISTINTOS CENTROS PRESTAN. DE
HECHO UN USUARIO TIENE MUY POCAS ALTERNATIVAS DE ELECCION PARA OBTE
NER LA INFORMACION QUE NECESITA. SIN EMBARGO LAS CONDICIONES ECONG-
MICAS DEL PASIS ESTAN PROPICIANDO QUE LAS BIBLIOTECAS Y CENTROS DE
[NFORMACION CAPTEN RECURSOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN.
CREO QUE ESTO PUEDE GENERAR UN SANO NIVEL DE COMPETENCIA ENTRE ---
ELLOS. MIENTRAS TANTO CONVIENE NO PERDER DE VISTA LA IMPORTANCIA DE
QUE LOoS Mismos CONCENTREN SUS ESFUERZOS EN LO QUE HACEN MEJOR YA --
QUE ESTO MAXIMIZA TOS BENEFICIOS.
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7.~ CONCLUSIONES

Los PRINCIPIOS Y TECNICAS DE LA COMERCIALIZACION O “MARKETING” NO
SON SGLO ADECUADNDS A EMPRESAS LUCRATIVAS. LAS BIBLIOTECAS Y CEN--

TROS DE INFORMACION PUEDEN BENEFICIARSE ENORMEMENTE POR LA APLICA
CI6N DE LOS MISMOS.

UNA REFLEXION SERIA SOBRE LAS METAS, OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA

BIBLIOTECA O DEL CENTRO DE INFORMACION, ES NECESARIA PARA REVITA-
LIZARLOS Y PONERLOS AL DIA.

LA SEGMENTACIGN DEL MERCADO ES UN PROCEDIMIENTO OTIL PARA LA APLI
CACION DE LOS PROCESOS DE COMERCIALIZACION.

LA IMPORTANCIA CENTRAL DEL CLIENTE O USUARIO ES LA IDEA CLAVE EN
TODOS LOS PRINCIPIOS, FUNCIONES Y PROCESOS DE LA COMERCIALIZACION.

UN CIERTO NIVEL DE SANA COMPETENCIA ENTRE BIBLIOTECAS Y CENTROS -

DE INFORMACION, ES DESEABLE A FIN DE INFLUIR FAVORABLEMENTE EN LA
CALIDAD Y PRECIO DE LOS SERVICIOS.
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MESA No.13 : Sistemas y Servicios de Informacioén
INSTITUCION ¢ I.N.I.N.

PONENCIA : Comercializacién de los Servicios de Informaciodn:
una Propuesta de Unificacién de Precios de Venta.

AUTOR M.C. MARIA DEL ROSARIO ROMANDIA GARCIA

CURRICULUM : Licenciatura en Economia, Facultad de Economia,
UNAM. Maestria en Administraciéen Pdablica, School
of Goverment and Public Administration. The
American University Washington D.C.
Administradora del Centro de Informacioéon vy
Documentaci én Nuclear del ININ desde 1986.

RESUMEN : La situacidén financiera por la que atravieza el
Pais vy por ende nuestras instituciones, los
precios internacionales del material documental vy
la demanda real Yy potercial de informacian
especializada del sector nuclear y energético; han
acentuado la necesidad de los centros de
informacidn de los sectores citados, a buscar
caminos para la comercializacién de los servicios
de 1infromacién que ofrecen, a fin de obtener
ingresos propios que les permitan seguir
actualizando e incrementando sUS acervos vy
equipos. En este sentido, el objetivo de este
trabajo, es el de presentar una propuesta de
unificacidon de precios de venta - hasta donde lo
permita la normatividad institucional - de los
servicios de i1nformacidén comunes que ofrecen el
ININ, I1IE vy el IMP; asi como, algqunos criterios
para el intercambio de servicios de informacién
entre las tres i1nstituciones.
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Mesa No. 15: Sistemas y Servicios de Informacibn
Institucidn: I. N. T. N.

Ponente: Rosario de Lourdes Romandfa Garcfa
Ponencia: La Comercializacidén de los Servicios

de Informacidn: Una propuesta de uni
ficacién de precios de venta.

Comercializacién, desde el punto de vista de su acepCidn

rigurosa, significa compra o venta de mercancfas en el -
mercado.

Para Blaise Crongﬁ) el concepto de comercralizacirén de -
la informacidén tiene que ver con comunicacién e Intercam
bio. La labor de los bibliotecarios es difundir sus ser-
vicios de informacidén a través de todos los medios de co
municacibn posibles dentro de las instituciones a las - -
que pertenecen porque en respuesta al servicio que se da
a los usuarios la biblioteca o centro de informacién re-
cibe presupuesto. Este intercambiro de servicios es la -
esencia de la comercializaciédn,

Croni&z) subraya que la comercializacibn debe tener como
meta satisfacer las necesidades del usuario en el mis alto
nivel, siempre y cuando esta coincida con los objetivos -
y funciones de la institucibén, Para conseguir lo anterior
es necesario que antes de establecer una estrategia de -
comercializacidén, cada institucién defina adecuadamente -
sus funciones; conozca su mercado real y potencial y de--
termine los recursos financieros humanos y- materrales que
requiere para cumplir con sus objetivos.

En comparacién con Cronin cuya idea ds comercializacibn es
netamente cualitativa, Ute Klaassen'® representa un con-
cepto pragmdtico basado en la cantidad: comercitalizacidn
encaminada al incremento de las transacciones por medio --
del servicio activo de la coleccidn, es decir el incremen-
to del nGmero de usuarios y préstamos o servicios por la -
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explotaci6n de la colecci 6n; teniendo en cuenta los objetivos
y politicas establecidas, asf como las expectativas y necesi-
dades de los usuarios reales y potenciales.

Mientras que Albert Bowro&4) propone tomar el concepto de co-

mercializacién en sentido mds amplio del aceptado por Cronin.

Seglin Bowron los conceptos de comercializacibn no siempre pue

den ser utilizados en las bibliotecas o centros de 1nformac1on
por que la mayor parte de ellas no tienen los medfes para rea

lizarla en forma planificada y por que el personal no domina -
los mecanismos necesarios. Para Bowron serfa mejor integrar en
el concepto de comercializacién las relaciones pGblicas y la -
publicidad.

Keith Do&é) resalta de mapcra especial un punto de importancia
fundamental para la comercializacién de los servicios de infor
macién, que ya habia sido planteada poer Cronin y Bowron: El1 -~
anilisis de la comunidad que se entiende en este caso, como el
mercado que ha de ser atendido inmediatamente por los servicios
de informacién. Este andlisis permitird plantear el desarrollo
de objetivos, estrategias y prioridades de la Biblioteca o cen-
tro de informacién.

Philipe Kotlegé) ha determinado le que es comercializacibn en
el campo de la informacién sin fines de lucro,como. /la gestibn
efectiva de las relaciones de intercambio entre los distintos
mercados y los usuarios, Las relactenes de intercambBbio en las
bibliotecas o centros de tnformacién pueden definirse simple-
mente como servicio poer uso. El usuario rec?bBe a camBio del -
uso de la biblioteca e centre de Informacién un servicito. La
gestidn efectiva de esta relacién de intercamblo no delie ser
considerada sin mis desde un punto de vista cuantitativo, si-
no que debe tender ms brén a satisfacer las necestdades del -
usuario.

De acuerdo con los lineamientos de les autores que se han se-
fialado en pdrrafos anteriores, asf como las diferentes técni-
cas que existen en mercadotecnra§ es fundamental antes de int
ciar un programa de comercializacifn de servicitos dc Informa®
cidén en instituciones como las nuestras determinar:

1) E1 por que, es necesario para nuestra fnstitucibn co-
mercializar los servicios de informacién.
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2) Los objetivos del programa de comercializacibn en
base a los objetivos institucionales.

3) La demanda real y potencial, tanto interna como -
externa a la institucidén, de los productos y/o --
servicios que se quieren comercrializar.

4) Los recursos humanos, financieros y materiales que
se tienen y los que se requerirfan para satisfacer
la demanda potencial al convertirse en real.

El planteamiento de establecer un programa de Comercializa-
cién de los Servicios de Informacién Nuclear que ofrece el-
ININ lo present6§ en mayo de 1981, el Dr. Dalmao Costa, Di--
rector General en esa fecha, en la Primera Reunit6én Sobre --
los Servicios del Sistema Internacional de Infermacién Nu--
clear.

En esta reunidn, el Dr, Costa sefiald que 1la ﬁrimera etapa -
del programa de comercializacidn, era llevar a cabo una pro
mocién y difusibébn a nivel nacronal de los servicitos de in-
formacidén existentes en el Centro de I'nformacién y Documen-
tacién Nuclear (CIDN). Posteriermente, y como rvesultade de
la promocién, se conocer®a la demanda y caracteri®sticas de-:
los usuarios externos en la materi Este Gltimo »ndicador
sentaria las bases para que en el programa de comevcalizax
cidén se estableciera, s% los servicios que se S ercionen

deberian ser gratu1tos recuperar costos de o racién o ma-
nejar diferentes niveles de mirgen de ganancna,

A la fecha el CIDN no ha realizado un estudie rigureso del
mercado de la informacifn nuclear por diferentes razenes, -
Aunque se manejan datoes de oferta tanto de informacibn nuf
clear, como de fuentes alternas de energfa y de demanda ---
real de informacidn nuclear,

Sin embargo, a partir de 1985, se han venido recuﬂerando cos

tos de los servicios: bdsquedas en l*nea a Banco de #nforma®t

cidn fnternacionales; amplificaciébn de microfichas y. fotoco-
pias de documentos.

Ahora bién, México, viene enfrentando la peor, crisis econémi
ca v financiera de los Gltimos cIncuenta afos, A fin de comw
batir la inflacibn y la deuda; el consumo privado, el gasto

del gobierno, los salartos y las tmportacrones han sido drés
ticamente recortadas.
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La restricci6bn del gasto pGblico ha afectado a todas las-
instituciones federales, estatales y municipales; obligén
dolas a hacer cambios para compartir responsabilidades, -
incrementar productividad y generar ingresos propios en -
las dependencias factibles a ello,

Tanto el ININ, como el ITE y el IMP, sufren en sus diferentes
programas y proyectos la reduccibn de presupuesto en inver-
sidén y gasto corriente, que por consecuencia afecta las &--
reas de Informacién y Documentacién. No obstante, de que se sabe
que la informacidn cientifica y tecnolbgica y su contribu--
cidén al saber humano, es posiblemente el elemento claye que
distingue a las sociedades altamente industrializadas, de -
las sociedades subdesarrolladas. Cuando se caracteritza a las
naciones como ricas o industrializadas, o como pobres y en -
desarrollo, se puede extender su cracterizaci6n a ricas en -
informaciédn.

La toma de dec151crone5y el desarrollo de la fnvestigacidn y.
de la tecnologia energética, requlere rndrsoensaﬁlemente de -
informacién cientifica y tecnolégica tanto nacional como ex
tranjera. Por otra parte, en los paises en v#as de desarrollo
-como es nuestro caso- el grado de desarrollo nacienal que al
cancemos dependerd no sélo del grado de la ciencta y la tecno
logia nacionales, sino también y quizd en una proporciénlma
yor, de la asimilacidn y. de la adaptacifn a nuestras necestda
des, de la informaci6n cientffica y tecnoldgica extranjera,

El crecimiento de la fnformaci6n cientffica y tecneloorca, re
presentado principalmente en las publicaciones peri6dicas «-
cientificas, ha crecido en forma exponencral y- actualmente se
calcula que existen en el mundo entre 30,000 y 100,000 §u51r1
caciones periddicas, segilin el criterio cualrtatrvo con que se
enfoquen.

Este indice de crecimiento de la inflormacidn ha conducido a -
preblemas especiales, como es el relacionado con el acceso al
conocimiento existente, que obliga al invectigador que desee -
estar al dfa, a tener que dedicar mds y mis tiempo seleccionan
do 1la 1nformac16n relevante, y afin asf, corre el riesgo de pa-
sar por alto informacién importante, Este problema tiende a de
saparecer gracias a los nuevos métodos de almacenamiento, de -
recuperacidén y de transmisién de la informacibn, asf como a --
los servicios de las nuevas redes de bancos de informacifn con
sus sofisticados sistemas electrb6micos de bdsqueda, con les que
cuentan actualmente nuestros centros de informacifn,
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Por otra parte, aunada a la reduccibn presupuestal se tiene
del incremento anual de los nrecios internacionales del ma-
terial documental (el 90% de nuestras adquisiciones se hace
al extranjero) que en nuestro caso €S muy representativo, -
si-ademis le sumanos la pérdida del poder adquisitivo de --
nuestra moneda frente al dolar américano.

En base a 1o anterior; es necesartho estgﬁlecer chiterros v

mecanismos que nos permitan por un lade, compartir respoen-

sabilidades de adqu191c16n y/o intercambio de material docu
mental y servicios, dentro de la normatividad de cada una -
de nuestras institUC1ones y- por otro, obtener Pngresos pro
pios para el mantenimiento de nuestras colecciones,

De acuerdo con las polfticas de normatividad ?nstptuctonal-
vigentes, el CIDN comercializari sus servicios de:

- Tramite de adquisicidn de 1ibros editados éor el -:
Organismo Internacional de Energfa Atdmica,

- Amplificacién de microfichas

- Fotocopia de documentos

- Préstamo de material audiovisual
- Blisquedas bihliograficas manuales

- BlGsquedas biblrogrificas en l*nea a Bancos de Infor
macibn Cientifica y. Técnica,

- Diseminacién Selectiva de *nformacidn

Por lo tanto, nosotros proponemos establecer un convenio --
LIE, IMP.é ININ en el &mbito especifico de Informacibén y do-
cumentac16n en donde se establecieré:

Compartir adguisiciones Comunes de material documen-
al establecimiento del convenio,

- Intercambios de servicio bajo diferentes criterios:

siderando solamente el costo del servicio; el costy de
servicio y la mano de obra), el costo de serv1c1o la
mano de obra y gastos de ope acibn; el costo de serV1c1o
la mano de obra, gastos de operac®én y mirgen de ganan

cia mias IVA.
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PONENCIA

CURRICULUM

RESUMEN
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Sistemas y Servicios de Informacidn
I.1.E.

Red de Informacién Tecnol 6gica del Sector
Eléctrico: Crecimiento y Perspectivas.

ING. PEDRO MONDRAGON RODEA (Ponente) (1)
ING. JAIME FERREIRA NAVARRO (2)
ING. GUADALBERTO VILLARREAL BUSTOS (3)

(1) Ingeniero Mecdnico, ESIME-IPN. Tiene 4 aRos de
experiencia en la Industria y mds de 13 aros de
colaborar en el Departamento de Informacién
Técnica del 1IE.

(2) Ingeniero Electricista, ESIME-IPN. Tiene 4.5
anos de experiencia en la Industria vy 13 de
colaborar en el Departamento de Informacién
Técnica del I1I1E.

(3) Ingeniero Mecanico Electricista, Facultad de
Ingenieria de la UNAM. Colabord durante 3 ados en
el Departamento de Desarrollo Profesional del IIE
y desde hace B aRos labora en el Departamento de
Informacién Técnica.

La Red de Informacién Tecnolégica del Sector
Elétrico tiene como objetivo poner a disposicidn
del Sector Eléctrico una estructura de informacioén
que permita satisfacer, in situ, sus necesidades
de informacién al mds alto nivel técnico posible,
optimando el wuso de los recursos e integrando los
acervos. En este documento se presenta un andlisis
‘del desarrollo y crecimiento que ha tenido la Red;
de las caracteristicas que distinguen a los
diferentes centros de informacién que la forman; vy
de las acciones que se han realizado con el fin de
automatizarla. También se describe la situacidén
actual de la Red y como se ve su futuro a mediano
y largo plazo. En ¢ésta &ltima parte, se resaltan
las factores que sequramente impactardn el
desarrpllo de la Red.
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Mesa num. : 15 SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION
Instituclon: INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
Ponentes: Ing. Pedro Mondragon Rodea

Ing. Jaime Ferrelra Navarro
Ing. Gualberto Villarreal Bustos

Ponencla: RED DE INFORMACION TECNOLOGICA DEL SECTOR
ELECTRICO: CRECIMIENTO Y PERSPECTIVAS

RESUMEN: La RED DE INFORMACION TECNOLOGICA DEL SECTOR ELECTRICO tlene
como objetivo poner a disposicién del Sector Eléctrico wuna estructura
In-~
los

de Informacléon que permita satisfacer, In sltu, sus necesldades de
formacion al mAas alto nivel técnico posible, optimando el uso de
recursos e integrando los acervos. En este documento se presenta

. eme.

un

anallsis del desarrollo y crecimiento que ha tenido ta Red; de las ca- 4
racteristicas que distinguen a los diferentes centros de informaclon

que la forman; y de las acclones que se han reallzado con el fin

automatizaria. Tamblén se describe la situacién actual de la Red y

como se ve su futuro a mediano y largo plazo. En esta ultima parte, se
resaltan los factores que seguramente Impactaran el desarrollo de la ¢
Red. )
%
{
ANTECEDENTES %
El Instltuto de Investligacliones Eléctricas (IIE), Tlene entre sus ob-
Jetivos el de proveer a sus Investigadores y al sector eteéctrico na-
clonal de la Informacldén tecnoldglca a nivel mundlal, necesaria y su-

ficlente para el desarro!lo de sus actlividades. Se entliende por sector
eléctrico nacional el formado por la Comisidn Federal de Electriclidad
(CFE); la Compafila de Luz y Fuerza del Centro; las empresas afl|ladas

a la Camara Nacional de Manufacturas Eléctricas; las Instituclones

educaclon superlior con carreras afilnes; y las flrmas de iIngenlerla y ¢

consultorla relacionadas.

Para cumpllir con este objetivo, en 1976, el 11E decidlo Integrar una

infraestructura de informacién que respondiera a las necesldades
informaclién del grupo de usuarlios seleccionado. Esto requirio de
seleccién y reclutamliento de un grupo de personas (lingenieros en

mayorla), para formarlos como especlalistas en Informaciédn. Tamblieén
fue necesario formar colecclones de Informaciéon adecuadas y establecer
convenlos para el intercamblo de Informacién con centros de informa-
clén naclonales e Internacionales. As|l mismo, para el disefio y desa-
rrollo de servicios, se realizdo un estudio de neceslidades de informa-

cion en el sector eléctrico medlante cuestionarios y entrevistas.
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T

estudlio permiti¢d Identiflcar y caracterlzar las neceslidades de Infor-
maclon de los usuarios.

Con base en esta,lnfraestructura y con el fin de mantener actuallzados
a los Ingenleros en su campo de actividad y apoyarlios con informacién
en la soluclién de probliemas técnicos, el |IE, a traves del Departamen-
to de Informaclion Tecnlca (DIT), Iniclid el suministro de servicios de
informaclon tecnolédgica al personal técnico del sector electrico. Es-
tos servicios son:

s Serviclos de alerta y actualizacloéon:

REFERENCIAS
ACTUAL IDAD TECNICA
ACTUAL I ZACION DE NORMAS
TABLAS DE CONTENIDO
- Publlicaclones periddicas
- Conferenclas
INFORMAC ION SELECCIONADA POR PERFILES
BOLETIN BI!BLIOGRAF ICO

+ 4+ 4+ 4

+ +

s Serviclaos de apoyo en la soluclon de problemas:

+ BUSQUEDA BIBL IOGRAF ICA
+ PREGUNTA-RESPUESTA
+ ANALISIS DE CASOS

= Servicios Bibliotecarios:

ORIENTACION

CONSULTA

PRESTAMO (en sala y fuera de sala)
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOP | ADO

+ + 4+ + 4+

= Disefio e Implantaclén de slstemas de control de informaclon

RED DE INFORMACION TECNOLOGICA DEL SECTOR ELECTRICO CFE/IIE

La experiencia al proporcionar los serviclos anteriores y la retroall-
mentacién recibida sobre los mismos, permitld confirmar Ja necesidad
que tlenen clertos grupos de usuarios de tener acceso en su lugar de
trabajo a una colecclion de Informacidén que les apoye de manera |(nme-
diata en el desarrollo de sus actividades.

Por esto, y partiendc de la Infraestructura de informacidn descrita,
el DIT, a partir de 1977, empezd a apoyar a la CFE en el Disefio, orga-
nizacion, administraclon y operacion de Centros de iInformaclioéon. Origi-
nalmente, no se penso en la formacion de wuna red de bibllotecas para
cubrir esta necesidad; la ldea era facilitar el acceso inmedliato a los

29



serviclos de informaclén y a la Informacién misma.

’

A traves de este serviclo, el personal del! DIT proporciona asesoriay
sobre el uso del espaclo, sobre el mobillario y equipo requerido,

sobre el flujo de actlvidades en el Centro de Informacién. Para |a ad-f
ministracién del Centro, el DIT contrata personal con conoclmlentost
tecnicos aflines a los de los usuarios a los que va a atender (general-ﬂ
mente un Ingeniero) asl como con la experiencla necesarla para el buen !
desempefio de las funcliones. También, determina e Implanta l|os procedl-!
mientos necesarios para proporclonar |os serviclos requeridos y se re-|
sponsablliza del control administratlivo, asl como de la supervislioén,
operaclon y seguimiento. Con el apoyo del personal técnico de la CFE, .
el DIT evalua y desarrolla la colecclion del Centro. ]

Los serviclos que se ofrecen a traveées de estos Centros de Informacioén;.
son: .

PRESTAMO
- FOTOCOP 1 ADO
- SERVICIO DE ORIENTACION Y CONSULTA
- BOLETINES DE TABLAS DE CONTENIDO DE PUBLICACIONES PERIODICAS Y
DE CONFERENCIAS
-~ BOLETIN BIBLIOGRAFICO
- SISTEMA COMPUTARI|ZADO DE PUBLICACIONES PERIODICAS
- ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAF ICO
- ADQUISICION Y MANEJO DE PUBLICACIONES PER!IODICAS
- CLASIFICACION Y CATALOGACION DE MATERIAL BIBL IOGRAF ICO

(e 2% ]

R AN s b W

Actualmente el DIT estad administrando 10 Centros de Informaclén para |&
CFE y 3 del 11E, con lo que ha formado la RED de Informaclén Tecnold-
gica del Sector Eléctrico CFE/IIE, que tlene como objetlvo poner a dls-
posiclén del Sector Eléctrico una estructura de Informacién que permita

satisfacer, In sltu, sus necesidades de Informacién al mas alto nivel
tecnlico posible, optimando el uso de |los recursos e Integrando los a-
cervos.

i
3
Los centros de la RED cumplen una funclion muy Importante de apoyo tec-
nolégico para los usuarios y de eniface con el DIT y han sido un lnstruﬁ
mento fundamental para mejorar ta comunicaclén con los wusuarlos y par2

incrementar la demanda y el uso de la Iinformacion. Ademas, la Red per{
mite conjuntar y compartir los acervos de |1os 13 centros de Informacio
que opera Yy administra el IIE, con |lo que los usuarlos disponen de ma

nera inmediata de un eficiente apoyo en la obtencién de Informaciéon=
para la solucléon de problemas. ;

Los 13 Centros de Informaclion que forman la RED son: : v

= COORDINADORA EJECUTIVA DE CERRO PRIETO (Mexicall, CFE) i
* GERENCIA DE PROYECTOS GEOTERMOELECTRICOS (Morella, CFE) §
= GERENC!A DEL LABORATORIO (lrapuato, CFE) 1
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= CENTRO DE ADIESTRAMIENTO DE OPERADORES DE IXTAPANTONGO
(Valle de Bravo, CFE)

®= SUBGERENCIA DE DISEROS HIDROELECTRICOS (Meéxlco, D.F., CFE)

SUBGERENCIA DE ANTEPROYECTOS (Mexlico, D.F., CFE)

GERENCIA DE INGENIERIA CIVIL (Mexlco, D.F., CFE)

DIVISION DE DISTRIBUCION PENINSULAR (Merida, CFE)

DIVISION DE DISTRIBUCION ORIENTE (Jalapa, CFE)

DIVISION DE DISTRIBUCION NORJE (Torreon, CFE)

CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICA MEXICALI (Mexlicall, IIE)
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICA MEXICO (Mexlico, D.F., IIE)
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICA PALMIRA (Cuernavaca, |IE)

CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS DE INFORMACION

Desde hace tliempo, se ha pensado que todos los centros de iInformacién
son dlferentes. En el caso de los centros de la Red, se han ldentlifl-
cado diversos factores que los distlinguen (Pontligo, 1987, pp. 8):

* Factores de naturaleza Instlituclional: Como el apoyo de las autorl-

dades, los recursos econdmicos dlisponibles, la conflianza en el I|IE.
* Factores de entorno: EI uso de informacion llgada a funclones de
la Instituclion, las necesidades de Informacldén definida en un marco

de prevision, existencia de gatekeepers, accesibilidad flsica al-
grupo usuarlo, ublicaclion de los centros dentro de! campo de trabajo,
adecuacion de locales, dlspersion de usuarlios, exlstencia de un am-
biente propiclo.

* Factores relacionados con la Informacldn: Necesidad de emplear co-
nocimientos asimilados, juventud de la especialidad, Iinfluencia de
algunos tipos de materiales, necesldad de organlzar Ia Informacidén
proplia de los usuarios, existenclia de colecciones especiales.

* Factores relaclionados con el perfil del profesional de la Informa-

clén: Espliritu de serviclo, capacidad de anallsis, conocimiento de
la coleccldén, faclilldad para retacionarse y tratar a la gente.

* Factores relacionados con el usuarlio: Areas de especialldad, esco-
lar idad, necesidad de contar con informacién.

La conslideraclon de estos factores ha permitido que los coordinadores y
los responsables de 10s centros adopten enfoques dlferentes para cada
uno de ellos y ha servido de base para la caracterizaclion.

Esta es importante en razén de que permite disefiar y proporclionar los

serviclos conforme a las necesidades particulares de los wusuarlos de
cada centro. A continuacién se presenta la caracterizacidén general de
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los Centros:

CIT-LABORATORJO (Laboratorio de Pruebas y Ensayos de Méxlco, CFE)

Los usuarlios del! CIT Laboratorio, se enfocan principaimente a la u=|
tlilizacléon de normas y especlficaciones de equipo actual lzadas; el;;
trabajo de los Ingenleros del Laboratorio se orlenta mucho a pruebas'
de comportamiento de equipo y a la evaluacldn de |la calidad por par=
te de los proveedores. Este centro se cre6 en 1883 y se ubica en |
zona Industrial de irapuato, Gto.

2]

&5

CIT-CAO! (Centro de Adlestramiento de Operadores Ixtapantongo, CFE)

En otra faceta el CIT CAOI se ., ,inclina mas a la utlllizacldn de llbrog!
y manuaies gque ayudan mucho a ta resoluclion de dudas dentro del proi
ceso de ensefianza; esto no elimina desde luego el uso de otros mate;;
riales, pero el hecho en si! |e da una caracterlstica particular. Se|
cred en 1983 vy se ubica en Valle de Bravo, dentro de un ambiente
campirano y turistico. i

CIT's MORELIA (Gerencla de Proyectos Geotermoelectricos, CFE)
CERRO PRIETO (Campo Geotermico Cerro Prieto, CFE)
MEXICALI (Centro Cerro Prieto - 1IE)

En el caso de 1os CIT's Morella, Cerro Prleto y Mexlcall, las actl{
vidades de fos Ingenleros estAn encaminadas al desarrollo y evalua-
cidn de proyectos de Ingenierla geotérmica. E! tipo de Iinformacién

que se enfoca a cubrlir sus necesidades, 1o encontrarliamos en Infor-
mes teécnlcos de Investigacioéon, conferenclas y revistas técnicas; al
igual que en |os casos anteriores no por esto se deja de utll]zar

otro tipo de materlales. EI CIT Morelia se cred en 1982, el CIT Ce-
rro Prieto en 1877 y el CIT Mexlicall en 1977. EI CIT morella se ué
bica dentro de la ciudad de Morelia y los CiT's Cerro Prieto y Mexl!l-
cali en las cercanias del Campo Geotérmico Cerro Prieto. )

ClT's SA (Subgerenclia de Anteproyectos, CFE)
SD (Subgerencla de Disefilos Hlidroelectricos, CFE) .
S| (Gerencia de Ingenierfa Civil, CFE) .

Otro grupo |o constltuyen los CIT’'s de la Gerencla de Proyectos hi-
droelectricos (SD y SA) y el de la Gerencia de Ingenierla Civil (-~
S1), cuyas actlividades son del mismo tipo que las de Moreiia y Cerro
Prieto solo que en el area de Centrales Hldroeléctricas e Ingenleria
Civil. SA se cred en 1986, SD en 1983 y S| se cred en 1980. Las tres
operan en el ambiente urbano de la Cludad de México. '

.

CiT's XALAPA (Division de Distribucion Orlente, CFE)
TORREON (Division de Distribuclédn Norte, CFE)
MERIDA (Division de Distribuciédn Penlinsular, CFE)

B, v

Los CIT's de reciente creacion (1989); Xalapa, Torredn y Meérida tle-

]
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nen caracteristicas diferentes. Los Ingenieros estan Iinvolucrados en
ila problematica de operacioén y mantenimiento de los sistemas de
transmision y , distribucion de energla eléctrica. Aun cuando no exlis-
te experienclia en este campo, es de esperarse que (os materlales que
se empleen tendran mas que ver con normas y con informacién general-
mente de primera mano, que apoye en la soluclén de problemas de
forma Inmediata. Por lo tanto, tamblieén pensariamos en |ibros, manua-
les y artliculos de conferenclas y revistas. Su amblente operativo es
urbano de cludad media. Se espera que estos centros se distingan de
los otros debido a que se trataraA de reallzar una Intensa promoclion
de los serviclos y mantener un contacto mas contlinuo con el usuario.
Estos centros cumpliran una muy Importante labor de enlace entre ia
CFE y el DIT.

CIT's PALMIRA Y MEXICO (Instituto de Investigaclones Eléctricas)

Finalmente estos CIT s pertenecen al |IE. Sus usuarios son fundamen-
taimente Investlgadores en diversas areas del conocimiento orlentan-
dose mas a los aspectos mecé&nicos y eléctricos. La labor de Investi-
gacion es de las mas complietas requirlendo de la disponlbilidad de
todo tipo de materialies. Al igual los serviclos pueden adquirir mo-
da!l idades muy dlversas, dependiendo de la dinadmica de cada proyecto.
EI CIT Palmira se ublica en la Cludad de Cuernavaca. Aqul se han Ins-
tatado diversos Centros de Investigacioén del Pals.

Existen otros factores que podrlian diferenclarlos, como son los estllos
de direccién que se Imponen en cada entldad donde operan los Centros;
sin embargo, aunque son importantes no abordaremos estos aspectos. Los
serviclos que se ofrecen también tratan de adecuarse a las caracteris-
ticas de las actividades de Ios usuarios; en ellos se involucra la
prontitud, exhaustlividad, preclslon, actualldad, etc. segun sea el ca-
sO.

SISTEMATIZACION E INTEGRACION DE LA RED

Un aspecto que tliene una Importancla creclente para el buen funclona-
miento de la Red, es el nivel de sistematlizaclén, Integraclién y comuni-
caclon.

En este rubro se tiene un buen avance en el CIT-CADI, donce se utillza
el Software Microisis para almacenar y recuperar rapidamente cualquier
material de la colecclon, y a la fecha se tlenen practicamente todas
las colecciones que maneja automatlizadas, aunque hace falta depurar y
per fecclionar las bases de datos.

El nivel ideal de perfeccionamlento en la sistematizaclén aun esta le-
Jos de alcanzarse. Sobre todo en otras blibllotecas, donde habra que ha-
cer un fuerte esfuerzo de concientizacion entre Directivos y capacita-~
cion al personal para la captura de datos y el mane)Jo de las bases de
datos.

33



En 1989, se inicl¢ la automatizacion de los CIT's. Se ha tratado de que
cada uno de los centros disponga de al menos el sigulente equlpo:

a Computadbra Personal PC o compatible
* |mpresora de matrlz de puntos

= Modem

= Telefono

= FAX

Actualmente solo clnco centros tienen disponible parte de-ese
como se muestra a contlnuaclon:

" w CENTROS "

* EQUIPO = }C CA MO PA ME - :
drrasnsresrrsars el ssws s e re s rewy s r e s s sy e e ssrreeeeen d ?
o Ee * s . 8 : S + B1 81 ¢ #
e tm————— o ———— tmm———— r————— :
*  IMPRESORA LAY = . S| S St - :
T TPy P ——— Pm—————— e ————— rm—m X

* TELEFONO Al Sl : Si S g| '@ i
Y e, e - r—————— o ————— P ————— e e )
*  MODEM "SOLIC :SOLIC = 18] 0 E
" FAX & g9 S| S| = i
et R i t————— t————— tm—————— tmm———— :
* DISCO OPTICO » : : - 81 -

El nivel de sistematizacion en |a Red deberd de Incrementarse y exten-

derse para finales de 1990. }
f
r
Con esta Infraestructura tecnoldgica en los CITs habra una mejoria no-
toria en la comunicaclién entre el los. Se podran wutllizar nuevos mecﬁ-

nlismos de comunicacion como el correo electronico. Se podran hacer bug-
quedas de Informaclon en las bases de datos de SECOBI desde el lugal
mismo donde se encuentra e! usuario que solicita el servicio, ademas de
que se tendra acceso Inmediato a todas y cada una de las colecclones dé
fos centros que integran la Red Tecnoléglica del Sector Electrico.

FUTURO DE LA RED DE INFORMACION TECNOLOGICA CFE/IIE

El modelo que se tlene a futuro es una red sistematizada con un graf
potenclal de serviclos en el campo del Sector Eléctrico, utlilizando Iu}
equlpos mas modernos de proceso y comunicaclién y con gran capacidad '}
almacenamiento. |

La tendencla general en |los serviclos que proporciona la Red, sera cof
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tar con un estricto control de calldad. Para esto, desde hace 3 afos se
ha estado estudliando la literatura existente sobre aseguramiento de Ila
calidad en serviclos y se han realizado algunos estudios. Se espera a
medlano plazo implantar y desarrollar un programa integral de asegura-
mliento de la calidad para todos los serviclos.

En cuanto a la infraestructura, se buscarda optimar el suministro de los
servicios a traves del empleo de nuevas tecnologlas de Informaclién. La
ténlica sera normal izar todas las bases de datos, utilizando buenos ma-
ne jadores; contar con sistemas Integrales de Informaclén; poner a dis-
posiclion de los usuarlios los servicios mediante comunicacioén via sate-
lite; y utllizar localmente en cada unldad de la RED el disco ¢ptico,
microcomputadoras, eguipo de teiefacsimil, etc.

Con relaclion a los usuarlos, se tratard de tener una Interacccldédn mas
estrecha con el fin de incrementar el uso de la Informacion y la apli-
cacion del conoclimiento para la solucloén de problemas.

Respecto al crecimiento de |la Red, como ya se ha comentado, actualimente
cuenta con 13 centros, de los cuales 10 de ellos pertenecen a ia CFE y
3 al l1IE. Podemos observar que en el transcurso de trece afos, desde
gque se abrieron los primeros Centros en 1977, se ha creado en promedio
un CIT por afo. Esto qulere decir que en |[os préoximos 5 afios se tendcran
en la Red otros 6 o0 7 Centros maAs.

Exlste |la posibilildad de crear Centros Regionales de Informacion Tec-
noldgica en ciludades como por ejemplo Hermoslllo, Son.; Monterrey,
N.L., Guadalajara, Jal. y otras.

De concretarse esto, se tendrla a disposlicion del Sector Eléctrico y
del Sector Energeétlico una de las mAs Importantes Redes de Informacloén a
nlvel nacional. Ante ta! sltuacioén, la Comisiédn Federal de Electricidad
tendra atendidas practicamente todas sus necesldades de Informacién en
centros Io mAs cercanos posibles a sus Areas de trabajo, facllltando
as! resolver los probemas relacionados con su Area de conocimiento. Con
base en el Indice de crecimiento de |la Red v el numero de centros con
que cuenta ésta, se Incrementan las posibilidades y desde luego exlsten
mAs argumentos para convencer a las A4reas de C.F.E. con posibilldades
de crear su centro y as! fortalecer el sistema descrito.

CONCLUS IONES

La Informacioéon técnica es uno de los medios mas efectlvos para la ac-
tual izacién del profesional en cualquier actividad humara y un apoyo
fundamental para ta soltuciéon de problemas.

En este sentldo, la Red podria l|legar a ser un pllar del Sector Energe-
tlco en general si se diera la coordinacion CFE/PEMEX/ININ/IMP/IIE.

Esa es una vision a largo plazo. De momento |lo gque se requiere es con-
solidar la Red actual.
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Se deberan conslderar y anallzar 10os dlferentes factores de desarroll
(factor humano, tecnologla, mercado-usuario, administrac!on, medio ams
bilente, factor flnanclero, etc.), para reallzar una consolldacioén efe

tiva.

Sera muy Iimportante tomar en cuenta la normalizaclén en varlos aspecto
de |la Red, respetando un clerto nlvel de autonomlia necesario en tod
organizaclion.

Habra que Intensificar |la capacitaclon y la motlvacion del! personal
as| como la Integracién del mismo. :

Filnalmente habra que tomar tamblien en cuenta |la formacioéon de los usua
rios y su vislion que tienen de la red.
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MESA No. 1S

INSTITUCION

PONENCIA

CURRICULUM

RESUMEN

Sistemas y Servicios de Informacidén
¢

I.N.I.N.

Conmutacién Bibliografica en la Red de Informacibn
del Sector Energéticao.

LIC. ARTURO ROBLES ZAFRA (1)
LIC. ALEJANDRDO ANORVE AGUIRRE (2)

(1) Licenciatura en Bibliotecologia,. LINAM .,
Actualmente es Jefe del Departamento de Servicios
Bibliotecarios del ININ.

2> Licenciatura en Biblioteconomia, ENBA.
Actualmente se desempens como Jefe del
Departamento de Servicios al Publico del ININ.

Se presenta una propuesta de cooperacién mediante
la adguisicidn compartida Y conmutacién
bibliografica entre 1las ¢tres 1instituciones que
forman ia red de 1nformacion del sector energético
( IMP-IIE~-ININ ).

El Proyecto consiste en definir el nucleo de los
titulos de publicaciones seri1adas comunes a las
tres instituciones; mediante algun proceso que se
seleccione ( sorteo, rango de utilidad especifica,
afinidad a actividades sustantivas, etc. ) se
repartirdn los titulos duplicados entre las tres
instituciones, asumiendo cada wuna de ellas la
responsabilidad de que en un plazo no mayor de 72
horas a partir de 1la fecha de recepcilén del
material, envie a las otras dos instituciones,
copia de las tablas de contenido; en el entendido
de que éstas podran solicitar fotocopia de los
art: ulps localizados en las tablas de contenido
via telefénica, sin costo alguno para la
institucidn solicitante.

Eata actividad serd un compromiso reciproco por
parte de las instituciones participantes.
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Mesa No. 15:

Instituciodn:

Ponentes:

Ponencia:

Sistemas y Servicios de Informacion
I. N. 1. N.

Lic. Arturo Robles Zafra y Lic. Alejandro Anorve
Aguirre.

La Conmutacion Bibliografica en 1a Red de Infor-
macion del Sector Energético.

RE '8 ¥ H

Se presenta una propuesta de cooperacidn mediante la adquisicion compar
tida y la conmutacion bibliografica entres las tres Instituciones que -
forman la Red de Informacidon del Sector Energético (IIE, IMP, ININ).

E1 proyecto consiste en definir el nidcleo de los titulos de publicacio-
nes seriadas comunes a las tres instituciones, mediante proceso que se

seleccione (sorteo, rango de utilidad especifica, afinidad a activida--
des sustantivas, etc.) se repartirdn los titulos duplicados entre las -
tres Instituciones, asumiendo cada una de ellas la responsabilidad de -
que en un plazo no mayor a 72 horas a partir de la fecha de recepcibn -
del material, envie a las otras dos Instituciones, copia de las tablas

de contenido; en el entendido de que éstas, podran solicitar fotocopia

de los articulos localizados en las tablas de contenido, via telefoni--
ca, sin costo alguno para la Institucidn solicitante. Esta actividad -
serd un compromiso reciproco por parte de las Instituciones participan-

tes.
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LA CONMUTACION BIBLIOGRAFICA EN LA RED DE INFORMACION DEL
SECTOR ENERGETICO.

La integracién de la Red de Informacion del Sector Energético se ha ve
nido dando paulatinamente, fundamentalmente a través de la cooperacidn
en servicios tales como: el préstamo interbibliotecario y el intercam-
bio de fotocopias de articulos, libros reportes, patentes, normas, - -
etc., asi como con la integracién del catdlogo colectivo que incluye -
obras monograficas y reportes técnicos.

Si bien las acciones que se han desarrollado han arrojado frutos posi-
tivos, es necesario reconocer que no bastan y que se debe de ampliar y
puntualizar los mecanismos de cooperacion.

E1 hecho de que de una u otra forma nuestras instituciones enfrentan -
problemas presupuestales, en especial en el renglon de publicaciones -
periddicas y seriadas, afecta las posibilidades de servicio dptimo, ya
que estas publicaciones constituyen la base del flujo de la informa---
¢idn requerida por nuestros investigadores.

E1 presente documento tiene por objeto plantear algunas propuestas so-
bre la adquisicion compartida de publicaciones periddicas y seriadas -
que creemos, podrdan contribuir a aliviar parcialmente los problemas --
presupuestales a la vez que permitirdn hacer un aprovechamiento mas ra
cional de la informacion, fortaleciendo asi la integracidn de la red.

Asimismo, consideramos que este enfoque de cooperacidon de nuestras ins
tituciones podrdn sentar las bases para proyectos semejantes en insti-
tuciones similares.

€1 concepto de conmutacidén bibliogrdafica implica un concepto mas am---
plio de la cooperacidn interinstitucional entre unidades de informa---
cidn, interbibliotecario convencional, permitiendo agilizar y simplifi
car el intercambio de informacidn documenta1 apoyado en las facilida--
des que ofrece la reprografia.

En el caso de la Red de Informacién del Sector Energético (IMP, IIE, -
ININ) existen titulos de publicaciones seriadas Gtiles a las 3 institu
ciones, cuya adquisicidn se duplica o triplica. Mediante un programa -
cooperativo bien integrado puede reducirse dicha duplicacion o tripli-
cacion.
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E1 programa cooperativo que se someta a la consideracion de las insti-
tuciones integrantes de 1a Red de Informacidn del Sector Energético --
contempla la combinacidon de la adquisicidn compartida con la conmuta--
cidn bibliogrdfica. Mediante este programa se podria abatir o reorien

tar un porcentaje del presupuesto destinado a publicaciones periddicas

0 seriadas en las 3 instituciones.

Es conveniente sehalar que por su naturaleza quedan excluidos para es-
te tipo de convenios las publicaciones secundarias (indices, abstracts
y bibliografias).

E1 mecanismo de operacidn consistird fundamentalmente en definir el nd
mero de los titulos vigentes comunes a las colecciones de 1las 3 insti
tuciones. A part1r del nicleo cada institucidn determinard cuales ti-
tulos son los mds relevantes para sus fines de investigacidn, procuran
do una distribucidn equitativa en cuanto a los montos de las subscrip-
ciones mas que en cuanto al numero de titulos.

Mediante el andlisis de los listados de subscr1pc1ones para 1989 se de
terminaron los ndcleos de titulos comunes a 2 o mds instituciones obte
niendose el siguiente resultado: En la adquisicién el IIE y el ININ -
tienen 29 titulos de revistas en comin, el IMP y el ININ - 43 titulos”
el I1E y el IMP tienen 84. Las 3 instituciones tienen en comin sola--
mente 13 titulos.

Consideramos que en el caso particular del ININ, dado su proyecto de -
desarrollo 1990 - 1994, el numero de titulos de revista crecerd en - -
aproximadamente 140 durante 1989 a poco mas de 500 hacia 1994, por lo
que el nicleo de titulos comunes podrd incrementarse

Cada una de las instituciones se compromete a enviar a las otras 2, a
la brevedad, fotocopia de las tablas de contenido de las publicaciones
recibidas, asi mismo, mediante solicitud telefénica, personal o por es
crito, cada institucion enviard fotocopia del (los) articulo (s) soli-
citado (s) en un lapso de 3 dias habiles a partir de la fecha de recep
cion de la solicitud en cuestion.

En esta parte, cabe la posibilidad de que, desde un principio (junto -
con las tablas de contenido) se envie la fotocopia de toda la revista;
sin embargo, consideramos que esto puede encarecer innecesariamente el
servicio, si bien permite mantener completas las colecciones de cada -
institucion.

De cristalizar este programa, es conveniente que el convenio de coope-
racidén se firme por las mds altas autoridades de las 3 instituciones,-
a fin degarantizar su rigurosa observancia, y asi evitar problemas de
orden administrativo en la implementacion del programa.
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Dado que la cobertura de titulos varfa en mds o en menos en las insti-
tuciones, seria necesario definir cuidadosamente los mecanismos de al-
ta y/o baja de titulos en el programa, definir el tipo de convenio - -
(puede ser indefinido o estar sujeto a su actualizacidn anual); tam---
bién se deberd contemplar el mecanismo para el eventual retiro de algu
na de las instituciones a fin de garantizar que se afectard al minimo
los intereses individuales o de conjunto de las instituciones partici-
pantes.

Son muchas las dificultades que presuponen este tipo de cooperacidon. -
De hecho se han realizado intentos formales e informales en México, y
los resultados han sido en su mayoria negativos.

Es indispensable un cambio de actitud de las instituciones y los indi-
viduos involucrados a fin de que, con una conciencia mds clara de la -
necesidad que existe en nuestro pais de cooperar y compartir, podamos

reorientar algunas politicas institucionales para hacer viable este ti
po de proyecto. -

De 1levarse a la prdctica esta propuesta, se recomienda que cada insti
tucion fortalezca sus colecciones en las dreas especificas de su inte-
rés.
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MESA No.15

INSTITUCION

PONENCIA

AUTOR :

CURRICULUM

RESUMEN

Sistemas y Servicios de Informacioén

’

IR

Capacitacion a Usuarios de Centros de Informacidn.

LIC. MARTHA RITA TOLEDO REYES

Licenciatura en Psicoloqgia, Facul tad de
Peicologia, UNAM. Actualmente encargada del area
de Informacioén Documental del Centro de

Informacién Petrolera del IMP.

Con el objeto de facilitar a los investigadores el
uso de lobs bancos de informacién mediante un mejor
conocimliento de los mismos, se 1instrumentaron
cursos—-talleres por especialidades tecnol égicas de
la Industria Petrolera, con duracién de 2 horas
diarias durante una semana a grupos de 10 personas
como maximo, dentro de las 1i1instalaciones del
Centro de Informacioén Petrolera. Como resul tado de
estos cursos-talleres se ha visto incrementada la
demanda de los servicios de informacién en un 207%.

Ecta experiencia puede ser aprovechada por otras
instituciones que canfraontan problemss similares
de desconocimiento de los Bancos de Informacién,
por parte de los usuarios.
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MESA No. 15 2 SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION
¢
INSTITUCION : I.M.P.
PONENTE . MARTHA TOLEDO REYES
PONENCIA > CAPACITACION A USUARIOS DE CENTROS DE INFORMACION

Dentro de los sectores empresariales asi como en las instituciones de inves
tigacidon, comno la nuestra, existe la necesidad imperativa de la capacita -~
cidn, por constitulr ésta una funcidn integral, sistemdtica y permanente, -
enfocada tanto a la productividad como al desarrollo individual, técnico v-
profesional de sus trabajadores.

Por medio de la capacitacidn el personal puede proveerse de una serie de -~
elementos indispensables que promuevan y consoliden el proceso de desarro -
llo humano en todos los aspectos.

El desarrollo de la ciencia de la informacién y sus aplicaciones prdacticas,
a través de las técnicas.actuales han proporcicnado al humbre conocimientos
que le permiten desarrollar potercialidzdes a tal grado, que har hecho in -
gresar a la humanidad a una nucva etapa de la nistoria.

Toda sociedad que quiere sobrevivir dignamente en nuestro tiemjo, nce puede-
diirle la espalda a éstos hechos e ignorar el poder de la técnica y La irnno-
vacién cientifica; por ello, es indispensable capacitar a los hombres en to
dos ios niveles para esta nueva situacidn; seria un grave error no hacerlo.

Tanto el estudiante, el obrero, ¢l ejecutivo o el investigador cientifico,-
necesitan el empleo de nuevas técnicas para su labor cotidiana; sin esta -
herramienta el proceso econdmico tampoco se daria en una forma adecuada y-
la sociedad se situaria a. margen de la evolucidn histdrica.

Es necesario subrayar la relacidn de la capacitacidn para el trabajo con el
desarrollo industrial.

Se puede decir que lo capacitacién para 2l trabajo en todos los niveles es-
decisiva, pues permite crear una conciencia de la productividad en las per-

sonas que forman parte activa de la iundustria.

Por otra parte, es claro ver comc se estda pasando rapidamente en periddos -
de tiempo cada vez menores de una época a otra.

Asi tenemos que de la era industrial se estd pasando en pocas dicadas a la-
nueva era de la infermacidn.

Ern esta nueva era, encontramos que el recurso estratégico fundamental es la
informacién.
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trabajadores de la‘informacidn, ya que para éstos la creacidn, el procesa -
miento, la distribucidn, la asimilacidn y la aplicacién de conocimientos e-
informacidn en sus tareas diarias reviste una importancia relevante.

Podriamos decir practicamente que todos los técnicos y profesionales son -

Por otro lado, podemos observar que las magnitudes de crecimiento, tanto de
informacidn como de conocimiento, han provocado lo que muchos autores han -
calificado como el fendmeno de la "explosidn de la informacidén'. La genera
cidén de publicaciones ha llegado a tales extremos que se podria asegurar =~
que en el momento actual resulta imposible para un individuo llegar a domi-
nar todas y cada una de las ramas de que estd compuesta la ciencia.

Es por ello que en el Centro de Informacion Petrolera (CIP) del Instituto -
Mexicano del Perrdleo (IMP), preocupados por é€sta situacidn, se emprendid -
la tarea de programar curscs~talleres para el personal investigador del! IMP,
con la finalidad de dar a conocer y manejar de una manera eficaz los dife -
rentes bancos de informacidn a los que el CIP estd suscrito, considerando -
que cuanto mis conocimiento y manejo tengan de ellos podrdn realizar una -
apropiada hisqueda de informacidn, redundando en un beneficio para el desa-
rrollo de sus proyectos.

Cabe senalar que antes de emprender dichos talleres, tuvieron que ser avala
dos por el Consejo de Biblioteca del IMP; el cual estd constituido por un -
representante de cada una de ias subdirecciones que conforman el IMP, v cu-
ya funcidn es tomar decisiones y acuerdos que competen al Centro.

A través de los miembros del citado Consejo, se reciben las relaciones de -
asistentes, las cuales son supervisadas por ellos mismos, procurando que se
integraran grupos homogéneos.

La difusién de los cursos-talleres en su inicio, se hizo a través de un &r~
gano informativo intérno, asi como a través de los representantes del Conse
jo de Biblioteca y al mismc tiempo enviando comunicacidén a los titulares de
cada Subdireccidn.

Los cursos se estdn impartiendo en las instalaciones del CIP, con una dura-
cién de dos horas diarias por sesién, durante una semana cada grupo.

Para su Je¢sarrollo adecuado, se determind que fueran grupos que no excedie-
ran de 10U personas por sesidn. Considerandose asi mismo que el horarioc mas-
adecuado para iniciar las sesiones fuera en las primeras horas de la manana
de 8:30 a.m. a 10:30 a.m. por ser este el lapsc en que estarian menos invo-
lucrados con sus actividades diarias, lo que redundaria en un mejor aprove-
chamiento de los cursos-talleres.

El desarrollov de estas sesiones, se llevlé a cabo de la siguiente manera :

Durante la primera sesi6n del programa se dan a conocer los objetivos y po-
1iticas del CIP, el manejo de catilogos, el sistema de clasificacidn de la-
informacién en la biblioteca, el catidlogo de publicaciones periddicas y el-
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sistema denominado "Biblioteca en Tiecpo Real".

En la segunda sesidn, se les habla de la ircportancia de la adquisicidn de -
informacién y la necesidad de estar actualizado. Ya que resulta un elemento
transcendental para la toma de desiciores. Tacbién se les da una pequefa in
troduccidén a la investigacidn documental; posteriormente se analiza la es -
tructura del Chemical Abstracts, analizando sus indices, resimenes, etc.

En la tercera sesidn se ven los siguientes bancos de informacidn : "Petro -
leum Abstracts" ; este banco de datos cubre temas de exploracidn y explota-
cidn del petrdleo, geologia, geoquimica, ingenieria petrolera, etc.; "Ener-
gy Index", que cubre todo lo relacionado a la ingenieria a nivel mundial; -
"Society of Petroleum Engineers", que cubre bisicamente temas de ingenieria
petrolera, reservas de hidrocarburos, evaluacion de formaciomes, etc.

La cuarta sesidn estd programada para preseantarles los bancos de datos del-
American Petroleum Institute (API), los cuales cubren todo lo concerniente-
a la refinacidn y petroquimica del petrdleo, sustitutos del petréleo, trans
porte y almacenamiento etc.; posteriorcente se revisa el "Current Contents",
sobre fisico-quimica y ciencias de la tierra, el cual incluye temas de qui-
mica analitica, polimeros, ciencias de la tierra, etc.; y se termina la se-
sidén con "Current Contents" sobre ingenieria, tecnologia y ciencias aplica-
das, el cual incluye temas de ingenieria civil, ingenieria eléctrica, inge-

nieria petrolera, etc.

Por dltimo en la quinta sesidn, se habla del "Engineering Index"; el cual -
cubre temas de ingenierfa en general; el "Dissertationm Abstracts" que publi
ca resimenes de las tesis de doctorado; x el "Master Abstracts" que también
publica resumenes de tesis de maestria; éstos dos dltimos Indices incluyen-
temas de geologia y ciencias de la tierra, eatre otros.

Al finalizar la quinta sesidn se les aplica un pequefio cuestionario para -
evaluar el curso. Se considera que la evaluzcidn juega un papel importante-
en todo proceso de ensenznza-aprendizz’e, v que de esta nanera podemos ha -
cer un juicio de valor, pzra apreciar lcs r2sultzdos educativos y ver si -
estan satisfaciendo o no un conjunto es;ecifiico de metas. Para tal propdsi-
to se llevé a cabo un andlisis estadisticc ce las respuestas de los partici
pantes al curso-taller, cuyos resultados son los siguientes:

" EVALUACION MEDIANTE ANALISIS ESTADISTICO DE LOS
CURSOS-TALLERES D= L& SIBLIOTIECA"
AY
El estudio consistid en el analisis de las respuestas a las siguientes pre-

guntas:

l.- ¢ Considera que este taller lo ayudard@ a utilizar mejor la informacidn
con que cuenta la biblioteca?
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CGal fué el grado de cumplimiento en el desarrollo de los temas del -

programa ’? '

3.- { Las prdcticas y ejercicios, en caso de haberse efectuado, fueron sufi
cientes 7

4.- { Cémo considera la duracién de las sesiones ?

5.- ¢ Chal fué el nivel de calidad del taller en general ?

ro
.

1
<«

En primer término, se procedid a clasificar las respuestas a cada pregunta,
en diversas clases.

Para la primera pregunta, identificandola como la variable AYUDA, las clases
determinadas son:

NO

S1

Para la segunda pregunta, identificdndola como la variable CUMPLIMIENTO, -~
las clases son
ACEPTABLE
TOTAL

Las clases determinadas para la tercera pregunta, que identificaremos como-~
la variable PRACTICAS, son

NO

S1

En la cuarta pregunta, la cual identificaremos como la variable DURASES -
(duracidn de las sesiones}, las clases determinadas fueron
CORTA
SUFICIENTE
LARGA

Para la quinta pregunta, la cual identificaremos como la variable CALIDAD
de sus respuestas, las clases determinadas fueron las siguientes
BUENA
MUY BUENA

b4

El estudio propiamente dicho consistid en lo siguiente:

1.~ TABLAS DE CONTINGENCIA
Pruebas de hipbtesis de Independencia de Variables.

2.- ESTADISTICA DESCRIPTIVA

3.- GRAFICAS

l. TABLAS DE CONTINGENCIA

Prueba de HipOtesis de Independencia de Variables

Se usd el criterio de la prueba Xi- cuadrada para el andlisis de tablas de-
contingencia, donde la hipitesis nula es



Hoe : Variable 1 independiente de variable 2
contra la hipdtesis alternativa

H; : Variable 1 depende de la variable 2

La hipdtesis nula Ho, supone que la variable | tiene un comportamiento inde-
pendiente de la variable 2.

La hipStesis alternativa H,, establece que existe dependencia entre las va-
riables.

El criterio para decidir si existe independencia entre las variables o no, -
fué el calculo del grado de significancia con o« = probabilidad de rechazar-
H, , dado que H, es verdadera. Y comparar con un grado de significancia maxi
mo que se pueda aceptar. Q

En éste acso se tomo o = 0.05

Six < =, se rechaza la hipdtesis nula Ho de independencia v se acepta la hi-
potesis alternativa. En caso contrario no se tiene suriciente evidencia para-
decir que existe dependencia entre las variables, por lo que se acepta la va-
riable nula.

CRUEES x2 T s s HIPOTESLS
practica-durases 4.24018 2 0.120021 aceptar
practica-cumplimiento 0.0710732 1 0.789781 aceptar
cumplimiento~durases 1.58887 2 0.451837 aceptar
cumplimiento-calidad 0.524961 I 0.468733 aceptar
calidad-durases 1.92344 2 0.382234 aceptar

Dado que en todos los cruces la hipdtesis de independencia entre las varia -

bles se aceptaron, se concluye que no se encontrd evidencia significativa en
los cruces de variables.

2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Datos Categdricos

FRECUENCIA o FRECUENCIA DE CLASE: es el nimero de observaciones en una clase.

FRECUENCIA RELATIVA : es la frecuencia de la clase dividida entre el nimero -
total de datos (respuestas).

FRECUENCIA ACUMULADA: es la suma de las frecuencias de clase.
FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA: es la suma de las frecwencias relativas.
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VARIABLE

ayuda

cumplimiento

practica

durases

calidad

3

GRAF1CAS

CLASE

no

si

aceptable
total

no
si

corta
larga
suficiente

buena

muy buena

FRECUENCIA

50

23
26

Al graficarse en forma de rectangulos,
ses, contra las respectivas clases, se
como Histograma de Frecuencia Relativa

a)
b)
c)
d)

e)

Histograma
Histograma
Histograma
Histograma
Histograma

de
de
de
de
de

frecuencia
frecuencia
frecuencia
frecuencia

frecuencia

relativa
relativa
relativa
relativa

relativa

FRECUENCIA
RELATIVA

FRECUENCIA
ACUMULADA

50

23
49

18
50

11

L

50

50

FRECUENCIA
RELATIVA
ACUMULADA

0.469
1.000

0.360
1.000

0.24

0.500
.000

—

las frecuencias relativas de las cla-
produce lo que comunmente se conoce -
o Distribucion de Frecuencia Relativa.

de
de
de
de
de

la
la
la
la
la

variable
variable
variable
variable

variable

ayuda-.
cumplimiento.
practica.
durases.

calidad.

Los cursos-taller del CIP se iniciaron como prueba piloto, pero considerando
sus buenos resultados, e inclusive a peticidn de varios participantes, que -
demostraron mucho entusiasmo al respecto, se termind por conferirles un ca -

rdcter institucional y permanente. Esto significa que actualmente

los cur-

sos-taller se imparten tanto al personal de nuevo ingreso al IMP, come al va
existente, que tiene la inquietud de conocer con md3s detalle las posibilida-
des que les brinda el acervo tan valiosc que estd a su disposicidn en el -
Centro de Informacién Petrolera.
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MESA No.1S

INSTITUCION

PONENCIA

AUTOR :

CURRICULUM

RESUMEN

Sistemas y Servicios de Informaciodn

I.I.é.

Tablas de Contenido: Mecanismo de Actualizacidn
M.C. NOHEMI S0SA E.

Licenciada en Quimica, Facultad de Quimica, UNAM.
Maestria en Ciencias en Estudios de Informacién en
la Universidad de Sheffield, Inglaterra.
Actualmente Coordinadora ~ de Serviclos de
Informacién Tecnploégica para los Investigadores.

El boletin de tablas de cantenido de publicaciones
periédicas s un servicio que les permite a los
investiqadores estar al dia de laos avances
tecnolégicos que se suscirtan mundilalmente en sus
Areas de interés vy se elabora de acuerdo a las
necesidades de cada usuario. Se presenta su
evaluacidén basada en un andlisis de la demanda que
ha tenido en los ultimos dos afgs por wusuario y
por publicacién periddica; lo que permite medir el
uso especifico de cada titulo asi como también QqQue
articulos son los de mayor demanda. Para hacer
este andlisis se disend una base de datos con
DBASE I11, que contiene los siguientes campos :
clave usuariao, clave titulo, vol umen, numerao,

pdgina. Se concluye que este tipo de andlisis
sirve para :

a) Ayudar al usuario a identificar el nuacleo de
revistas relevantes a sus 4areas.
b) Apoya en la administracidn del servicio en la

determinacioén del costo promedio del mismo
asi: como también en lograr wuna relacioén
positiva de costo beneficio.

c) Se obtiene informacidén Que sirve para apovar
las politicas de suscripciér de las
publicac:ones per16dicas, vy

d) Permitir identificar perfiles temdticos de

interés de los investigadores.
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PONENCIA: EVALUACION DEL BOLETIN DE TABLAS DE CONTEN!IDO

UN MECANISMO DE ACTUALIZACION

MESA NO. 15: Sistemas y Serviclos de Informacion
INSTITUCION: Iinstlituto de Investigacliones Electricas
PONENTE : Elvia Nohem!| Sosa Esqulvel

RESUMEN: El boletin de tablas de contenido de publicaciones
periodicas es un serviclo que les permite a los investigacores
eatar al difa de los avances tecnoldégicos que se suscltan
mundlialmente en sus Areas de Interés y se elabora de acuerdo a
las necesldades de cada usuarlio. Se presenta su evaluacion
basada en un anallsis de la demanda que ha tenldo en los ultimos
dos afios, lo que permite medir e! uso especl!fico de cada tltulo,
as! como tamblién que articulos son los de mayor demanda. Para
hacer este anallisls se dlisefio una base de datos con DBASE L,
que contlene los siguientes campos: clave usuarlo, clave tltulo,
volumen, numero, Ppagina. Se concluye que este tipo de analisis
sirve para: a) ayudar al usuarlo a identificar el nucleo de
revistas relevantes a sus aAreas, b) se obtliene Iinformacidén que
sirve para apovyar las pollticas de suscripcion de las
publ icaciones peri¢ddicas Yy ¢C) permitir identiflicar perflles
tematicos de iInterés de los iInvestligadores.

NOTA : Colaboraron en el disefio de |la base de datos el
Ing. Gustavo Antunes B., y en la recoplltacldon
de la informacion 1los becarlos Alvaro Lara R.

y José Marla Severlano G.
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ANTECEDENTES

En 1980 en el Instituto de Iinvestigacliones eléctricas se
establecldo el servicio de tablias de contenido de publicaclones
periédicas con el filn de proporclonar a |los investligadores un
mecanismo que les permitiera estar al dla de los cambios que se
suscltan constantemente en sus A&reas de especlalidad. Este
servicio se basa en las suscripclones vigentes de las

publicaciones periodlicas.

Inlcialmente este serviclo se proporciond a los dlirectores de
divisién y a los Jefes de departamento, sin embargo después de
clerto tiempo surgieron Inquletudes por parte de algunos
tnvestigadores a los cuales no se les clrculaba el boletin y
tamblén al retraso que sufrla ta devolucién del boletIn al centro
de informacién porque se tenla que clrcular a un gran numeroc de
personas. Lo anterior sirviéo como base para ampllar |la difusloén
de este boletin y con el surgimiento de !os coordl!nadores de
especlal idad se decidld inclulrlos en el grupo de usuarlos.

Actualmente el grupo de usuar los esta constituido por :
directores de division, jefes de departamento y coordinadores de
especlalldad; tanto para |los primeros como para los segundos se
considera que el serviclo es personallzado y sus Intereses son
maAs ampl los Incluyendo un mayor Interés hacla |lo administrativo.
En camblo en e! caso del coordinador de especialldad, el debe de
recoplliar los Intereses técnlicos del grupo de Iinvestigadores det
cual es |lder y preocuparse por hacerles |legar el bolet!In y que
sea utlillzado adecuadamente.

A lo largo del tiempo que se ha proporclionado este servicio, se
ha detectado que su uso ha Ido en Incremento, sin embargo tambien
se ha detectado que en |a selecclion de tltulos de interes,
algunos usuarlos seleccionan un numero por demads alto y que en
ocaslones no se genera demanda de todos ellos.

Aunado a o anterlor, en los uUltimos afios se ha presentado una
crisis econdmica Qque ha provocado QqQue en los centros de
Informacloén se actue con un criterio mas selectivo con respecto a
los tltulos de publicaclones perliddicas a los cuales se va a
suscribir, el uso o demanda potenclial! de estos en el servicio de
tabtas de contenido ha sido en el caso del |IE un factor de peso
para decidir ta adgulisicién de las mismas.

EVALUACION DEL BOLETIN DE TABLAS DE CONTENIDO 1987-88

Por las razones anterliores se decidio hacer una evaluaclon del
uso real que ha tenldo el boletin de tabtltas de contenido en los
uitimos dos afios, sliendo sus objetivos:
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- Determinar el nuclieo de publicaclones relevantes para cada

usuario y medir la satisfaccion de! perfil de cada usuario.
- Determinar el nivel! de uso de cada tltulo.
- Medir el uso potencial de un tltulo.

[4

Ident | ficar Intereses de ia comunidad del |IE.

La informacion gue se obtenga servira para:

1. Orientar al) usuario en la seleccion de su perfl) y evitar el
envio de tltulos de baja reievanclta a sus intereses.

2. Optimar el servicio.( Reducclion en fotocoplado de tablas de
cont., mantener usuarios reaies.)

3. Obtener informacldn del uso real de cada tltulo para apoyar
en las politicas de suscripclon de publicaciones periddicas.

NOTA : Los datos que se presentan en esta ponencla constituyen
resultados parciales, en virtud de que aun falta informacidén por
ser capturada.

A filn de faclllitar la comprension de 1o que es el boletin de
tablas de contenido de publicaciones periddicas, a continuacion
se describe su procedimiento de edicldn.

Definicion: Es un serviclo de alerta que satisface perflles
definidos de interés de los directores de division, Jefes de
departamento y coordinadores de especlalldad.

Este procedimiento consiste de |0os sigulentes pasos:

1. Anuaimente se elabora un |Istado maestro de tas suscripcliones
pagadas para los centros de informacidn tecnoldéglica que
integran la red CFE-IIE.

2. Este llstado se clrcula a Ios usuarlos del boletin de tablas
de contenido (directores, Jefes de depto. y coordlnadores de
especlalidad) a fin de que seleccionen los ¢titulos que les
resulten de Intereées.

3. Con la seleccldon de cada usuario se elabora un listado

maestro (automatizado) que permite saber con preclision

cuantos usuarios se tienen por titulo.

4. Las tablas de contenlido de las revistas que se recliben se
acumulan y cada 15 dias se elabora el boletin para cada
usuarlo. Al recibir estas tablas se les anota e) numero de!
usuario y se archivan bajo esa clave.
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n ElI boletin se envia quincenaimente y se espera dos semanas
para empezar atender ja demanda. Las tablas devuelitas por
los usuarlos se clasifican por clave de la revista.

6. El coordinador de especlalidad tiene la responsabllildad de
clrcular entre los lnves;lgadores de su area el boletin y
turnarlo al CIT-PALMIRA para su atenclon.

7. Se envia al usuarlio copla de los articulos selecclonados.

8. Se |leva una estadistica de los boletines enviados a cada
usuarlo y de {os devueltos por ellos.

(se anexa un ejemplar de un boietin).

Para alcanzar los objetivos menclionados en un principlo, se
definieron los datos que se requerian y con ellos se disefid una
base de datos con DBASE P en donde estan considerados los
siguientes campos:

Tz Clave del usuarlio: (Cltave numerica (dos digltos) que sirve
para ldentliflicar el nombre del! usuario, depto., ubicacioén
fisica, etc.).

25 Clave de la publicacién perlédica: (Clave alfanumerica
(102160) que permite identificar en el sistema computarizado
de publicacliones periodicas, el titufio de una publicaclion).

3. Volumen, numero, pagina y afio: (Datos que ldentifican a un
articulo en particular 0 a una revista).

4. Numero de usuarlos potenclales: (En ocaslones un articulo es
marcado por mas de un Investigador en una misma tabla, sin
embargo s6lo se envia una copla, de aqul surgen los usuarios
potenciales).

Con la Informaclion reunida en esta base de datos se generan los
reportes de: a) Demanda por titulo, b) Demanda por usuario, c)
Demanda por articulo. (ver anexos 1-3).

La base actualimente cuenta con 7 436 reglistros de 1887 y con 10
954 reglstros de 1888, cabe hacer notar que aun no se ha
terminado de capturar la informaclén de estos afios vy lo que a
contlinuacléon se presenta es un avance parcial.

DEMANDA POR TITULO
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El anexo 1 constlituye el reporte de demanda por titulo para 1987
y 1988, en donde se aprecia que la maxima demanda en 1887 fue de :
369 artliculos para la revista BYTE y en 1988 de 371 para la
revista Electronic design con una demanda potencial de 521 y 475
respect|vamene.

En la tabla 1 se presenta una comparaclon de una muestra de los
titulos de mayor y de menor demanda Indicando el uso potenclial de
los mismos, ademas se proporcliona el costo de suscripcion para
1990. Como Sse puede apreclar exlisten publicaciones que por su
gran demanda nl slqulera se cuestiona su adqulisiclion tal es el
caso de BYTE, CONTROL ENGINEERING, ELECTRONIC DESIGN por cltar
algunas; en cambio en el extremo opuesto se encuentran
publ Icaclones como APPLIED MATHEMATICAL MODELLING cuya demanda en
1988 aparentemente disminuy®d a un nlvel tal, que serla
recomendable conslderar otros parametros para declidir su
adquisiclon. Ei Indlice de costo que se proporclona se obtuvo
diviendo el costo de suscripcién entre la demanda generada en el
ano de 1988.

Al hacer la comparaclién de la demanda de 87-88, se observa que
existen dliferenclias sustancliales de un afio a otro en algunos
tltulos por lo que se comprobd flsicamente que falta Informacién
por capturar.

ANALI1SIS DE LA DEMANDA POR USUARIO

El anexo 2 es un ejemplo de! reporte de demanda por usuario, las
claves de los tltulos aparecen por orden descendiente de demanda;
en la tabla 2 se agruparon conslderando [a demanda expresada en
1987 en orden descendliente y se iIncluye ia demanda en 1988 para
flnes comparativos.

Como se observa {a demanda maxima por usuario en 1987 fue de 894
articulos para el servicio num. 31, en cambio en 1988 resulto

AR e w

ser de 497; (es necesarlo recordar Qque se trata de clfras
preliminares). En |los casos particulares de los serviclos 50 y
62 los boletines no son relntegrados al CIT- PALMIRA para su
atenclon, en su lugar los investlgadores acuden al centro de

informacién a obtener 10s documentos directamente. Se observa un
alto uso por parte de algunos Jefes de departamento (serviclios
100,29,92,34,17,2,3,26).

PO e LY T

En ta tabla 3 se presenta un anallisis de la demanda de una
muestra de usuarios obtenida al azar, en donde se consideran los
siguientes parametros: numero de titulos aque originalimente
selecclond el Invest | gador (primer columna), numero de titulos
que tuvieron demanda (segunda columna), demanda generada por
estos titulos (tercer columna), numero de tlitulos con mayor
demanda (cuarta columna) y su demanda (quinta columna) para 1987
y 1888.
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El objetivo de esta comparacion es determinar la diferenclia que
existe entre el perfll selecclionado por el Investigador y los
titulos de revistas que efectivamente resultaron relevantes a sus
Iintereses. De esta muestra en la grafica 1 se presentan cuatro
casos correspondientes a los serviclos 100, 29,31, y 69; en 1987
soélo el 41 % y en 1988 el 50 % de los titulos seleccionados en
promedio tuvieron demanda. S| se considera que |la mayorla de las
revistas tlenen una perlodiclidad mensual y que aquellos titulos
que hallan tenido una demanda de 9 articulos minimo son los de
mayor demanda, resulta que en estos cuatro casos 16 % de los
titulos selecclionados (en promedio) tuvo 71 % de la demanda tota!
en 87 y en 88 el 16.5 % de titulos tuvo el B7 %.

Faltarfia hacer un anaAlisis cuallitativo para determinar si se
trata de los mismos titulos en cada uno de los perfllies o0 sl sus
intereses sufren modliflcaclones. Sin embargo estos nos permiten
inferir que la seleccion original del investigador estA excedida
en titulos que reaimente no son relevantes a sus Intereses de
investigacion o desarrollo.

ANALISIS DE LOS ARTICULOS DE MAYOR DEMANDA

El! anexo 3 es el [Informe que se obtlene de los articulos Qque
presentaron mayor demanda, en los cuadros 1 y 2 se muestran los
titulos de los articulos, la clave de la publicacliéon y la demanda
real y potenclal. Los articulos se agruparon por temas, y se
Incluyeron los que tenian una demanda real o potencial de 9.
Para el aflo de 1987 se aprecla un predominio de temas
relaclonados al area de computaclion mientras que para 1988 surgen
en primer término los temas relaclonados a administraclén y
después |los de computacion. Las revistas en donde aparecen
resefiados estos articulos en su mayorlia corresponden a las que
tienen mayor demanda.

CONCLUS IONES

Los resultados obtenidos hasta el momento son preliminares por Ilo
tanto las sligulentes conslideracliones no son definltivas.

1. E! anallisis de la demanda por tltulo es un parametro de gran
utlilidad en |la toma de declislones sobre la rencvaclén de las
suscripcliones de publlicaciones periddicas, dado que s se
considera el costo de la suscripcién vs demanda generada en
el afho se puede obtener un Indice de costo - beneficlo. Sin
embargo se piensa Qque dadas las fluctuaciones de demanda
observadas se deben tomar en cuenta minimo tres afos.
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Los resultados obtenidos deil analisis del uso por serviclo

permiten obtener Informaclién Qque servird de orientacioéon a

investigador para establecer una selecclion de tlitulos mas!
especlifilca y que satisfaga reaimente sus intereses. Se
Inflere que los perfiles actuales estan excedldos en un 30 %
aprox. Actualimente se esta |levando a cabo la actuallzacloén
de Ilos perfiles y la Informaclén obtenida hasta e! momento
sera utllizada para los fines antes menclonados. S| se logra
abatir el nimero de titulos selecclonados se reducira el

coplado de tablas Innecerlas lo que redundara en un ahorro de:
materiales y recursos humanos, as! como tamblén en un ahorro,
de tliempo a 10s usuarlios en la revision del boletin. %
La Informaclon obtenida con el analisls de los articulos de;
mayor demanda nos ofrece un panorama de los temas en los!
cuales existe un Interés general en el l1E, por otro lado -
permite cotejar las revistas de mayor consulta. :
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1 (A)
DEMANDA DE PUBL ICAC IONES PER{ODICAS 1987-1988
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274
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224
183
163
182
161
148
144
131
124
13
120

(BOLETIN DE TABLAS DE CONTENIDO) (1)

TITULO® REVISTA

AUTOMAT ICA E INSTRUMENTAC ION
COMPUTER & STRUCTLRES

CONTROL ENGINEERING

REVISTAS DE MAYOR DEMANDA
DATAMAT ION

BUSINESS WEEK
! EDN MAGAZINE

1
]
1
1
1
1
)
L]
]
]
1
]
)
L]
]
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i
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1
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1
]
L}
1
t
1
]
t
'
L]
1
[}
]

C08342 | CONTROL & INSTRUMENTATION
£03850 } ELECTRONICS PRODUCTS
$01480 | SCIENTIFIC AMERICAN
£03696 | ELECTRONIC DESIGN

PC5478 | POWER ENGINEERING

HOD476 | HARVARD BUSINESS REVIEW
DOOS00 | DATA COMMUNICAT ION
C02064 | CHEMICAL ENGINEERING

809660

FO6240 | FORTUNE
002500

£07073 | COMPUTERWGRLD
C06966

A09275

0.08

15.00

65

IEEE SPECTRWM

£02541 | ELECTRIC WORLD

(2) EL COSTO DE LA SUSCRIPCION SE DIVIDIO ENTRE LA DEMANDA DE 1988.

{1) SE PRESENTA UNA MUESTRA DE UN TOTAL DE 18,390 REGISTROS.
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TALA

b

THLA

EWNOA X NTICLOS AR SUMI10

anwGs X WTICLCS OB LSUARIO

Yy oa R

Uus

Usuyan

QA
BOLETING

3) ! ELECTROMICA - (Coordinador)

116 MICAD OF CMPUTO - (Coordinedor )

EQUIPOS WMECANICOS - (Coord inadar )

103 ¢ SERVICIOR A LA ;MASTRIA - (Ooordinedor )

19} SHAAACION - (Coordinedmr)

108 | (MQENIERTA MECAMICA - (Jete Dspito.)

TRAGHISION ¥ DISTRIBUCION - (Jofe Oupto. )

[LECTRONICA -~ (Coord inesior )

6F | IMENIERIA METANICA - (Coordinedor)

UMI0AD OF COMAUTO - (Jute Oupts.)

TRAMSMNISION ¥ DISTRIGCIGN - (Coordinedor )

1
12 | CLICTRONICA - (Cowrdinedor )
1

128 | COANICACIONES - (Coordinedor)

2 | (LICTRONICA - (Jote Omnto.)

INFORACION TEDSICA - (Coord nador )

2 | UNIDAD OF PLAMEACION - (Jefe Omsta. )

COAMICAC IS - (Coordtnedar)

3} WPACTO NBIENTAL - (Jofe Omro.)

{—1

28 | (WO ELECTRICOR - (Coordinedor) (Genersdor)

€ | GEOTERMIA - (Coorg lnadar )

HICROMECANCD - (Conrd inadar )

UATERIMLS - (Mofe Deoite.)

-4

2]

OV | |METRLMENTACION ¥ COMTRR. - (Coordinedor)

67

2 | DESAMOLLS PROFTSIONL - (Jefe Oaro.)

STRVICIOB A LA INRETRIA - OIT

AENTES M) QOWENC(ONALES - (Coordinedor )

2

OEREIA MDA ~ (Coord inedar )

12 | FUDITES MO CINVENC IONALES - (Coordineaor)

L(QIPOY ELECTRICS - (Jafe Osota.)

3

CERIA MIDLEAR - (Coordinedor )
COMAAT I0LES FOSILES - (Coord|rwdor )

k]
a

EQUIPOS MECAICDS - (J. Osgto.)

GEOTERIA -~ (Coord inedor )

17 SIMAACION - (J, Dapto.)

Q
M

URICAD OF COMMUTO - (Coord tnadr )

3

ISTRMENTACION ¥ CONTAOL - (Coordinedor)

108 ; €QUIPOS MECANICOS - (Coord inedkr)

177 | CQUIPOS WEXARICS - (Coony inedor )

FUENTES MD COMVENC IONALES - ¢ Coordinedor )

108 GFOTERMIA - (Coordinedor)

e e e L P S SO R )

12 | COMMICACIONES - (Coordinedor)

120} UMIDAD O COMATO - (Conwd\nedor)

WATER/ALES - (Coordinedor )
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Vsuasnteo

ODMOA O ARTICILOS POR USUARIO

CMAST LS FOSSOLES - (Coordnedr )
OERGIA R - (Coord inecdor )
MWLISIS O AEDES - (Coord inedar)
ESTDICS Df WEENIEA LA - (Director)
PR APASTO - (J. Bapto.)
COMNICAC 1S -~ (J. Owoto.)

PIE ‘ikﬁ“‘l

NEINITAIA BLICTRICA - (Coordiredor )
SECRETAR 1 ADD TEDHICD - (J. Owors.)
WD) OF CIMPUTY

COMM ICAC IS - (Coord iredor )
HEENIERIA BLITTRICE - (J. Owptn.)
IMENIERIA CIYIL - (J. Dmtn.)

o

COMMICAC I0'S - (Coordinadar )

24} WATERIALS - (Cordinmdor)

| ASITRIA JRIOKCA - (J. Do)
H
1
1§
|
'

12 | IGENIERIA MECARICA - (Coordinedor )

7 MALISIS OF REINS - (Coord inedor )

10 | COMMICAC IS - (Ooordhedyr)
1M WATERIALES - (Coordineor)

104 3 C1T - S
%§ | COTasiL 10D
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DEMNOA OF ARTICLLOS POR USUARIOD

Qo (LECTRICOS - (Coord!nedor )
i e L L )z e s i b b

FUENTES 00 COMVENC |OMALES - (J. Depto.)
COMLSTIQLES FOSILES - (J. Dmto.)
IMGENIERIA ELECTRICA - (Coordinedor )
DGENIERIA CIVIL ~ (Coordinedor)
SIMAACION - (Coor §ifador )

DEENIRIA CIVIL - (J. Dapto.)

TRAGHISION ¥ DISTRIAL [(M

NI O CoPUTO
CIT - MOREL 14

CIT - CaDl

i

N | (QIP0S ECANICOS - (Coordinecor )

I
}
s

114 | UMIDAD I COMPUTD - (Coord ineaar )

18} SRALICION - (J. Depta.)
)
i
‘
b
)

18} SIMAACION - (Coordinedor)

21 | QIS - (Dirsctor)

9 ENIA MOUEMR - (Coord inedor )
DERGIA ROULAR - (Coordinedar )

130 ; EQIPOS ELICTRICDS - (Lab. Alta Tansion)
-«
®
®
]
®
n
1D

H]
e
w
10

)
}
.
H
'
;
)
'




TABLA 3
ANAL1S1S DE LA DEMANDA POR USUARID 1987-1988 (1)

1
1
[}
)
[}
1
!
[}
1
|
1
L}
]
(]
1
[}
]
]
t
i

b

1

1

1

S

8
TIT.>
! DEM.) DEM.; DEM.
1

1

TIT.C/

8
T
i DEM.} DEM.} DEM.; DEM.

1

TITATIT.C/
I\PERF ) DEM.

i TN T e T T T T ~T S Tl w
AERES SR L el

0

4
USUAR

TRANSMISION Y DISTRIBUCION - (J.Depto.)!

EQUIPCS MECANICOS - (J. Depto.)

MATER(ALES - (J. Depto.)

]
i

7 ! ANALISIS DE REDES - (Coordinador)

L]
[}
1
t

42 | GEOTERMIA - (Coordinador)

29 ! ELECTRONICA - (J. Depto.)

24 | MATERIALES - (Coordinador)

17 | SIMULACION - (Coordinador)

100 | INGENIERIA MECANICA - (J. Depto.)

34
2
Y74

CLAVE
8OL

3
*
[}
1
[}
]
]
]
(]
]
(]
[}
]
(]
1
]
1
]
!
t
1
i
L]
]
1
)
1
]
i
[}
[}
t
]
[}
1
\
1
\
]
v
1
!
1
)
[}
1

™

&

(=2}

g2

1
i
1
1

21§ 274

55

INGENIERIA MECANICA - (Cocrdlnador)

M~
~

-

™
o~

V14 48]

54

1]
1

130 | INGENIERIA MECANICA - (Coordinador)

8 |
2

—
wn

—

o

w
o3
8

19 | SIMULACION - (Coordinador)

1 800

50

} 894 |

38

49)

31 ! ELECTRONICA - (CoordInador)

48

EQUIPOS MECANICOS - (Coordinador)

108

)
1

45
45|

¥
]
(]
¥
]
(]
]
1

5 } TRANSMISION Y DISTRIBUCION - (Coord.)

== ™ [} # r~ - ]
D

97 |
8%
37 |

13
4
N
b
13

33
32
32
N
J= )
25}
VT
19;

116 ¢ UNIDAD DE COMPUTC - (Coordinador)

16 | SIMULACION - (J. Depto.)

69 | HYDROMECANICO - (Coordinador)

117 | UNIDAD DE COWPUTQ - (Coordinador)
73 ) AUDITORIA INTERNA - (J. Depto.)

53 | ENERGIA NUCLEAR - (Coordinador)

1
1
1
i
?
L]
L]
1
[}
¥
]
]
]
!
(]
1
[}
[}
[}
1
I
]

(1) SE TOMD UNA MUESTRA AL AZAR DE 26 USUARIOS.
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ARTICULOS CON MAYOR DEMANDA EN EL PERIODO 1987

CUADRD 1

TITULG DEL "ARTICULO

(1)
CLAVE REVISTA

~b

1 DEMANDA
!REAL (POT)

AREA: COMPUTACION

]
1
+
i

S e St T i e ety o e e e e e e T it T e L e e e e ) e |\ e e S e e e o o g e, il Y

TEMA: COMPUTADORAS
- THE NEXT COMPUTER REVOLUTION
- COLLECTIVE COMPUTATION IN NEURONLIKE CIRCUITS
- INTERFACES FOR ADVANCED COMPUT ING

- 1/0 COMPUTERS BOOST HIGH SPEED ACQUISITION

- ADVANCED COMPUTER ARCHITECTURES

- PERFORMANCE COMPARISON OF LARGE-SCALE SCIENTIFIC COMPUTERS: SCALAR MAINFRAMES,
MAINFRAMES WITH INTEGRATED VECTOR FACILITIES, AND SUPERCOMPUTERS

TEMA: LENGUAJES _
- INSTALL ING MEMORY-RESIDENT PROGRAMS WITH C

- THE ARCHITECTURE OF LISP MACHINES
- THE LANGUAGES OF CONTROL

- TURBO BASIC

- A PROTOCOL COMPAR!ISON

TEMA: ADQUISICION DATOS

- JUST HOW ACCURATE IS YOUR ACQUISITION SYSTEM?
- INTELLJGENT FRONT ENDS PROMOTE PLANT EFf ICIENCY

- DATA ACQUISITION FOR CONTROL: OPENING UP TC COMPUTER ARCHITECTURE

TEMA: CONTROLADORES LOGICOS

- INSTEM PC’S HANDLE TIGHT OPERATION
- A COMPARISON OF PID CONTROL ALGORITHMS

- 1S IT A CONTROLLER OR AN INDUSTRIAL COMPUTER?
- THE CHANGING FACE OF PROGRAMMABLE CONTROLLERS

TEMA: SOF TWARE
- PROGRAMAC ION Y DOCUMENTAC ION DE AUTOMATAS PROGRAMABLES EN PC
- INDUSTRIAL SOFTWARE 1987: INTERACTIVE MENUS PROMDTE MORE INTELL!GENT CONTROL

- TOLERANCIA A FALLOS EN AUTOMATAS PROGRAMABLES

TEMA: COMPUTADORAS APLICACION INODUSTRIAL
- ADVANCED COMPUTING FOR MANUF ACTUR ING

TEMA: COMPUTADORAS PERSONALES
- INCREMENTAL AUTOMATION WiTH PERSONAL COMPUTERS
- CONCURRENT PC 00S

~ BOARDS PLUS MICROS EQUALS LOGGING POWER

TEMA: PC APLICACION
~ PERSONAL COMPUTERS REDUCE COSTS [N POWER PLANTS

$01480-257-4
S01480-257-6
$01480-257-4
C08342-19-4

$01480-257-4

€05332-20-3

B09798-12-3
C05332-20-3
£08256~34-7
B0G798-12-3
€05590-10-1

€08342-18-3
C08342-15-4
C08256-34-2

€08342-19-1
£08256-34-3
C08342-18-1
C08342-13-1

A0S275-21-163
C08256-34-7
A09275-21-169

S01480-257-4

C08256-34-7
BC9798-12-3
C08342-19-4

P05478-21-6

\

'

)

g

)

18 (19)
» 6 (18)
)

}

i

]

E (11)

7(22)
6 (15)
6 (11)
5 (15)

$
[}
]
'
]
]
]
]
]
[}
i
]
]
i
t
]
]
]
[
]
t
[}
]
1
]
1
1
i
L}
t
]
1
]
]
t
1
'
i
]
]
]
1
!
[}
i
1
L]
1
i
1
]
1
1
1
L}
)

7 (15)
7 (14)
6 (10)

7(9)

6 (24)
£ (20)
CEQRY)

]
(]
!
]
(]
]
!
]
(]
[}
)
]
¥
]
1
[}
]
1
]
]
i
]
t
[}
]
)
1
]
i
1
1
[}
t
[}
L}
]
1]
1
'

(1) DESPUES DE L

A CLAVE DE LA REVISTA APARECE EL # Y LA PAGINA.
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CUADRO 1 (CONTINUA)

' H ! DEMANDA !
' TITULO DEL ARTICULO ! CLAVE REVISTA 'REAL (POT)!
] ] 1 ]
] ] 1 ]
' AREA: COMPUTACION ] i i i
) + 1 ) )
1 i ' 1 [
! TEMA: MANEJADOR DE BASES DE DATOS ' : :
! — MODELING AND MANAGING CAD DATABASES ! C0S332-20-2 ! 6 (13) !
(] [} [} [}
] 1 ] 1
! TEMA: SISTEMAS EXPERTOS 1 i ]
' - NOW, LIVE EXPERTS ON A FLOPPY DISK ! F06240-116-8 | 6 (12) !
! - DESIGNING CONTROL SYSTEMS WiTH AN EXPERT SYSTEM ! C0B256-34-3 | 6 (11) !
) 1 ] ]
] ] ] ]
! TEMA: SALWD ; y :
' -~ DIET AND CANCER | S01480-257-5 ! 11 (13) !
] [} 1 ]
' TEMA: ADMINISTRAC!ON : ] :
! -~ GETTING THINGS DONE ! H00476-65-6 ! 9 (13) !
! - AMERICA'S MOST ADMIRED CORPORATIONS | FOB240-115-2 ! 8 (8) !
] i ] 1 1
| L 1 1 1
' AREA: OTROS TOPICOS | ' ! ]
1 Y ] ] t
! TEMA: TERMODINAMICA i i :
! _ DEMONS, ENGINES AND THE SECOND LAW ' S01418-257-5 ! 9 (13) !
! TEMA: ECONOMIA ' i )
! - THE 1980°S ! FO6240-115-2 ! 9 (9) !
] ) 1 i
! TEMA: ASTRONOMIA H i ,
! -~ THE RINGS OF URANUS ! $01480-257-1 ! 8 (8) !
! - COSMIC STRINGS ' S01480-257-6 ! 7 (9) !
] (] ] ]
] 1 i )
' TEMA: SUPERCONDUCTIVIDAD i ! !
' — SUPERCON THE NEW BILLION ! HO4462-7-7 ! 6 (12) !
[] 1 1 ]
' TEMA: SNI , | ! f
! - EL SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES EN 1986: FIN DE UNA ETAPA ! CO3096-13-74 ! 6 (10) !
, i ] !
' TEMA: MEDICION TEMPERATURA ! : :
' — THEORY AND PRACTISE OF RESISTANCE THERMOMETERS | C08342-19-8 ! 6 (10) !
' — SENSING DEVELOPMENTS AID TEWMPERATURE CAUSE | C08342-13-8 ! 6 (10) !
' - TEMPERATURE SENSING, MEASUREMENT, AND CONTROL DEVICES AND TECHNIQUES ! C08256-34-5 ! 5 (16) !
' TEMA: EDUCACION : ! i
! - TECHNICAL LEARNING STRATEGIES ' EO7392-77-5 ! 6 (10) !
! - USING COMPUTERS FOR INSTRUCT ION ' BO9798-12-2 | 8 (11) |




e

CUADROD 2

ARTICULOS CON MAYO DEMANDA EN EL PERIODO 1988

i DEMANDA
CLAVE REVISTA REAL (POT)

—_—— - A

TITULO DEL ARTICULO

AREA: ADMINISTRACION

]
]
ry
T

TEMA: CAMBIO ORGANIZAC IONAL

- POR QUE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL? M01404-17-2 12 (19)
- COMO VENCER LA RESISTENCIA AL CAMBIO AD2752-24-140 | 10 (18)
- CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION COMO INTERVENCION GLOBAL OE

DESARROLLO ORGANIZAC [ONAL M01404-17-4 10 (11)
TEMA: SALARIOS
~ PAGUE POR RESULTADOS NO POR ACTIVIDADES M01404-17-3 12 (19)
- PAGUE POR OUTPUTS, NO POR INPUTS AD2752-24-133 | 8 (10)
TEMA: PRODUCT IVIDAD INDUSTRIALES
- NATURALEZA E IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD MO1404-17-6 11 (12)
- REFLEXIONES PRACTICAS EN TORNO AL PROGRAMA DE INCREMENTQ DE LA PRODUCTIVIDAD..! MO1404-17-4 8 (8)
- PRODUCT IVIDAD M01404-17-2 7(11)
TEMA: PLANIFICACION
- EL LABERINTO DE LAS TECNICAS DE PLANIFICACION. CUAL UTILIZAR? AQ2752-24-137 | 10 (12)
- EL PLAN OE EMPRESA A02752-24-137 | 10 (12)

- PLANNING AS LEARNING

TEMA: SITUACION NACIONAL

[}
HO0476-86-2 | 9 (11)

- DOING BUSINESS ON MEXICO’S VOLCANO F06240-118-5 (1)
- MEXICO Y SUS ENERGET ICOS £03095-13-78 8 (12)
- LA ECONOMIA SUBTERRANEA EN MEXICO M01404-17-6 8 (9)
- NO QUICK FIXES BY ELECTION TIME B(9660-88-303€; 7 (15)
- ESTIMACIONES SOBRE LA ECONOMIA MEXICANA: 1988-1989 E09047-5-54 6 (11)
TEMA: EMPRESAS
- LA PEQUE"A EMPRESA: UN INSTRUMENTO PARA LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO M01404-17-3 8 (12)
~ EL CONTROL Y EL SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS DE CLIENTES A02752-24-133 } 8 (10)
~ CONCEPCIONES ACTUALES DE LA EMPRESA. LA IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL SISTEMA

LOGISTICO A02752-24-140 ! 7 (10)
TEMA: RECURSOS HUMANCS
- EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN EL MEXICO DE LOS 80 M01404-17-1 7 (12)
- DIEZ CONSEJOS PARA SER BUEN DIRECTIVO M01403-17-1 7 (10)
- UN EMPRESAR IO PARA EL FUTURO A-2752-24-140 | 6 (10)
- ESTRATEGIAS OE RECURSOS HUMANDS PARA LA DECADA DE LOS 90s. MO1404-17-1 § (10)
TEMA: ADMINISTRACION DE PROYECTOS
- AN [NTRODUCTION TO PROJECT MANAGEMENT J02980-2-3 7 (10)

e = e e L B e e e e s N R L ot e, Lo ol S S ]
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CUADRO 2 (Cont Inda)

-

TITWO DEL ARTICULO

DEMANDA

CLAVE REVISTA |REAL (POT)|

AREA: COMPUTACION |

TEMA: PC’S
COMPUTERS 8.0.3.8.8

- LA FAMILIA MAS COMPLETA DE PC’S EN MEXICO €S LANZADA AL MERCADO POR UNISYS
WORKSTATIONS THE PERSONAL COMPUTER ALTERNAT IVE
MACINTOSH 11: A NEW BREED OF PC

TEMA: CAD - CAM
DRAWING ON A PERSONAL COMPUTER
- SELECTING AND EVALUATING COST-EFFECTIVE CAD/CAM

TEMA: SISTEMAS OPERATIVOS

- INTEGRATING 0S/2 AND DOS 3.X

- AN ALTERNATIVE PUT MULTITASKING TO WORK NOW
THE DES!GN OF OPERATING SYSTEM/2
DO YOU NEED A NEW OPERATING SYSTEM?

TEMA: NUEVAS TECNOLOG!AS
OPTICAL DISKS BECOME ERASABLE

TEMA: REDES NEURALES

- NEUROCOMPUT ING: PICKING THE HUMAN BRAIN
TEMA: SEGURIDAD

HOW SAFE ARE VIDEO TERMINALS?

TEMA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COMPUTATIONS OF MIND
PUTTING EXPERT SYSTEMS TO WORK
- IS CONTROL READY FOR ARTIFICIAL INTELLIGENCE?

TEMA: GRAF ICAS
HIERARCHICAL DATA STRUCTURES AND ALGORITHMS FOR COMPUTER GRAPHICS PART |:
- HIERARCHICAL DATA STRUCTURES AND ALGORITHMS FOR COMPUTER GRAPHICS PART |1:

TEMA: LENGUAJE
SOF TWARE REVIEWS
- C CONTENDERS

!
'
|
'
!
'
| =
'
} &
{=
!
'
Fa
!
'
!
]
!
{ -
1=
!
'
=
!
'
'
!
!
‘-
'
'
i -
I -
!
'
i
V-
'
!
'
=
i
!
{ TEMA: SOFTWARE
} - INTELLIGENT ASSISTANCE FOR SOF TWARE DEVELOPMENT AND MAINTTNANCE
| - PARALLEL PROGRAMMING: ISSUES AND QUESTIONS
TEMA: APLICACIONES
- A PERSONAL COMPUTER APPROACH TO OVERCURRENT PROTECT IVE DEVICE COORDINAT ION
- MINISISTEMA DE CONTROL DISTRIBUIDD

PC-BASED CAD USED FOR SUBSTATION DRAWINGS

TEMA: CONTROL
DATA ACQUISITION AND CONTROL : TECHNOLOGY TRENDS AND APPLICAT IONS
CONTROLLERS CAN PUT SAFETY FIRST

!
:
!
k-
fo«
|-

POO664-12-1
W01404-17-3
P00684-12-2
£03850-30-18

POO664-12-4
PO0SB4-12-2
100112-27-2
P0O0GE4-12-2

102912-25-2
102912-25-3
F0B240-118-5

W01328-88-2
H00478-686-2
C08256-35-8

101428-8-3
101428-8-4

102870-5-3
P0D124-8-2

102870-5-3
102870-5-1

102520-8-4
A09275-22-182
108476-40-2

!
!
!
!
|
!
'
|
!
!
'
!
!
!
!
!
'
]
'
!
!
!
!
!
!

J02980-2-2

!
|
'
!
!
!
]
|
!
!
!
)
i
!
!
'
'
!
!
[}
;
!
!
!
'
|
;
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
{
'
!
| C0B342-20-1 |

10 (14)
8 (13)
9 (9)
8 (1)

12 (13)
R )

10 (1)
8 (18)
7 (10)
8 (13)

8 (12)

8 (13)

8 (9)

8 (8)
T01)
8 (13)

8 (8)
7 (10)

T (M)
8 (15)

7 (10)
8 (10)

5 (15)
5(1)
5(1)

g (14)
5 (10)

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
'
!
'
!
!
|
I
|
!
!
I
I
!
!
!
|
;

.L
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’ CUADRO 2 (Continua)

. DEMANDA |}
CLAVE REVISTA }REAL (POT);

TITULO DEL ARTICULO

e e oS

AREA: (QTROS TOPICOS

> -

:

]

] [ ]

1 } [}

H 1 :
(] ) ] ]
] ) ] ]
! TEMA: CULTURA : g i
1 ] 1 ]
H 1 ). )
' - LA PRIMERA CASA DE LA CIENCIA ! 106608-10-138 ! 8 (13) !
1 ! ¥ ]
! TEMA: EDUCACION i ) i
1 ] ] ]
! - THE EDUCATION CRISIS: WHAT BUSINESS CAN DO ! FOB240-118-1 ! 9 (9) !
] ] ] 1
] i 1 ]
! TEMA: HIGIENE | ] /
] ] ] ]
] ] i ]
' - AMIBAS EN EL AIRE DE LA CIUDAD DE MEXICO ! 106608-10-13G ! 7 (15) !
] ] ] ]
1 ] ) ]
! TEMA: CAPACIDAD CALORICA q b ]
' - HEAT CAPACITIES FOR 700 COMPOUNDS | C02064-95-7 ! 6 (10) !
' - DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A DIGITAL DIFFERENTIAL RELAY FOR A 3-PHASE POWER ! ! !
't TRANSFORMER BASED ON KALMAN FILTERING THEORY ! 102520-8-4 B (10)) it
] 1 ) ]
1 ) ) 1
! TEMA: BIOLOGIA . q '
i ' / '
! _ ANALISIS DIGITAL DE LA SE"AL ELECTRICA CEREBRAL | C03096-13-78 ! 5 (10 !
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DEMANDA REAL DE ARTICULQOS POR REVISTA

-AVE ARD DOCS. ENVIADOS USUARIOS POTENCIALES
T696 88 371 475
252 88 IS0 466
6240 88 326 348
0156 88 : 309 _ 331
6608 88 248 306
0616 8B 203 ' 232
9798 88 195 291
1404 88 193 262
9660 88 187 237
2912 88 178 227
3096 88 175 205
2870 88 170 235
2752 88 158 : 204
4956 88 157 1468
7392 88 143 190
7073 88 141 152
2064 88 141 167
Q664 88 132 160
12541 88 125 139
18990 88 119 129
13551 88 113 127
14500 88 113 128
13640 88 111 1525
11771 88 109 117
485 88 108 136
4844 a8 107 115
11052 88 104 104
829 88 100 138
2047 88 100 125
4256 88 99 116
13850 88 98 115
S33 88 97 114
15312 88 87 . 110
19275 88 87 126
14750 88 84 Q0
Q500 88 84 89
Q0476 88 83 94
12980 88 82 124
15000 88 82 98
12387 88 74 74
180&4 88 74 102
12322 88 74 88
12862 88 70 70
11428 88 68 78
13773 88 67 79
8476 a8 67 93
8892 88 66 78
16966 88 65 68
12236 88 23 &56
11526 88 75
18526 88 61 &7
ANEXO 1
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!
- dix
ol o iais i

Clave
Usuario SCPF Cantidad

—— —— - - — - - - - —

17 HO2142 7
C02064 b
. 109016 - 4
F0&L240 a2
104256 2
PO06L4 )
100672 1
- NO6B3B 1 ;
18 103640 20 &
BO9798 13 ' 5
MO7472
ARO927S
104956
CO3096
CosS332
102870
BO9651
101428
104648
AO1113
106608
101421
COLOL
504162
CO6149
104423
103612
POOLLA
Q00714
A09222
E03927
19 103136 25
BHO9798 24
102520 19
CO2967 18
CoB256 17 ¢
103360 14 : 3
AVF275 L%
108064 1
POS312
102324
E01232
100728
104858
JOSC19
104256
M0OB8972
. 101848
. 108526
105040
_C0OZ2064

Ve k.
L L IO P P R

N O LA2UULGAOCOCNNNDON

ANEXO
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CLAVE_SCFpP VOLUMEN NUMERO PAG INAS CANTIDAD Usun_PQa1
CO3096 14 (18} 121 7 9
106604 10 139 9 7 9 ¢
IuBL.ls 1u U 71 7 9
MO1404 1/ -] 7 / 9
AUI7SL 24 - 138 49 7 8
ALL7SL 24 138 . 79 7 B
Cu30ve 14 79 9% 7 (2]
102870 ) I 87 7 [
lO66LE 10 139 33 7 (2]
[0660H 10 141 41 7 B
Jugyso 3v S () 7 a8
JOgyyv Iy & 19 7 2}
(sloleTere 8 18 15 7 8
FLOGLA UE 4 149 7 8

S AVR7S2 4 137 I 7 7
COZ096 14 81 5 7 7
COZ0%6 14 82 23 7 7
CQ7073 B 197 2 7 7
FO&L240 117 2 141 7 7
FO&ZH4L 118 =) 38 7 7
1¢184 16 3 &7 7 7
1049%6 14 1 ) e, 7 7
lusouy la 138 61 7 7
lo8L2e 10 3 101 7 Vi
[ [RTRD Bu'¥ -} (-1¥] 18 Q0 7 7
MULAO4S 7 2 7 7 7
E02444 68 < 86 & 17
1014218 1 3 27 6 ¥
FOQOLI24 I3 2 52 & 15
JO29agu b4 = = & 14
coB8IsSs 35 8 {7 & 12
PLLELELY ) B4 2 Py & 1.5
BL9 798 1z 7 161l & i
BO9Y798 13 8 219 6 11
Ew38oSu 20 18 i c iy
EOua / 2 5 & 3 1i
AVZ75 =4 140 &% & T
COZusea L 7 91 o 10
102870 = 1 a o 1w
MQ1404 17 1 33 6 U
DOSLLY 8 20 37 & 9
FOuULLad & 2 = ) v
Cozuesd 9S 7 9y & a
101526 4 3 10 [ &
102870 =) &) S50 & B
12912 25 1 32 6 ]
103640 7 3 182 6 8
10328 =4 o 186 ) &
Tussuy 10 13y pd, & <3

ANEXO 3
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MESA No.15 : Sistemas y Servicios de Informacién

INSTITUCION I.N.I.N.

PONENCIA Capacidad y Disporibilidad de 1los Servicios de
Busquedas Bibliograficas y de Diseminaci 6n
Selectiva de Informacién Automatizados del CIDN.

AUTOR : ING. RAFAEL RAMIREZ BARCENAS

CURRICULUM : Licenciatura en Comunicaciones y Electrénica, con
Especialidad en Computacién. Escuela Superior de
Ingenieria Mecdnica y Electrica. Estudios de
especializacién en Informacioén Automatizada.
Especialista en busquedas bibliograficas a base de
datos.

RESUMEN : Los servicios de busquedas bibliogrdaficas y de
diseminaci én selectiva de informaci én
automatizados del CIDN se analizan en el

Departamento. En base a dicho andlisis se define
la capacidad vy disponibilidad de los servicios

automatizados y su impacto en los servicios de
informacién.
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Mesa N2 15: Sistemas y Servicios de Informacifn
Institucthn: I:MNedN.
Ponente: RAFAEL RAMIREZ BARCENAS

Ponencia: CAPACIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE
BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS Y DE DISEMINACION
SELECTIVA DE INFORMACION AUTOMATIZADA EN EL CIDN

DEFINICION DE LOS SERVICIOS
INTRODUCCION

El 6rgano nacional responsable de las actividades de inves-
tigacibn y desarrollo en el campo nuclear y de sus aplica-

ciones pacificas, es el Instituto Nacional de Investigaciones
Nucleares (ININ).

El establecimiento del Centro de Informacifn y Documentacién
Nuclear (CIDN), estd estipulado en el Decreto de Creacién
del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares, que
establece: "Para el cumplimiento de sus funciones, el
Instituto debe promover la creacibén de un Centro de Informa-
cién y Documentacién Nuclear, cuyos objetivos son los de
captar, analizar y difundir la informacién y desarrollos en
la materia, a través de estudios, publicaciones, programas

y otros medios dirigidos a grupos de inter&s y al piblico

en general. Establecer convenios de intercambio informativo
con otros centros similares a nivel internacional, asi como
crear una biblioteca y una hemeroteca especializadas".

En virtud del acuerdo celebrado en 1972, entre México y el
Organismo Internacional de Energia At6mica (OIEA), el CIDN
tiene la funcidn nacional de proporcionar los servicios del
Sistema Internacional de Informacidén Nuclear (INIS), a todas

las instituciones de investigacidn y de educacidn superior
del Pais.

OBJETIVOS Y SERVICIOS

Los objetivos principales del CIDN, ademds de los estipula-
dos en el Decreto, son los de proporcionar servicios de in-
formacidén y documentacidn, manual y computarizada, a todos
los especialistas y funcionarios del ININ, asi como a los
de las instituciones afines del sector nuclear, como son
Laguna Verde y Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias. También proporciona servicios de colabora-
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cién a instituciones del sector energético: Instituto de
Investigaciones Eléctricas, Instituto Mexicano del Petré6leo,
Departamento de Ingenieria Nuclear (CFE), etc. Su colabo-
raci6n interinstitucional incluye organismos de investigacién
como son el Instituto de Fisica, el Centro de Estudios
Nucleares, la Escuela Superior de Fisica y Matemdticas, el
Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados, etc. Dado
el caricter nacional del Instituto Nacional de Investigaciones
Nucleares, nuestros servicios, desde hace varios afios, se

han hecho extensive a ciertas instituciones de ensefianza
superior e investigacibn del interior del Pais.

El Sistema Internacional de Informaciféin Nuclear (INIS) es
coordinado por el Organismo Internacional de Energia At6mica
(OIEA) en Viena, Austria.

SERVICIOS DE INFORMACION AUTOMATIZADA

INIS registra la produccidén mundial en ciencia y tecno-
logia nucleares y de disciplinas cientificas conexas.
Dado el caréicter interdisciplinario de las ciencias nu-
cleares, se cuenta también con los principales bancos de
informacibn en ciencia y tecnologia.

El acceso a los bancos de informacifn es en forma manual

y en linea. Los servicios de informacién estdn apoyados
principalmente por el Sistema Internacional de Informaci6n
Nuclear. Este sistema de datos actualmente registra cer-
ca del 95% de la literatura mundial en la especialidad.

El INIS es un sistema descentralizado y de trabajo com-
partido en el cual cada pais u organismo internacional
miembro proporciona los datos de entrada a toda la lite-
ratura de la especialidad del sistema. Por su parte, el
OIEA se responsabiliza del procesamiento de la informa-
cidén y de la revisibn de la calidad de los datos enviados,
asi como de la administracién del sistema.

El sistema INIS, durante sus 20 afios de operacibén, ha
acumulado informacién de mis de 1'200,000 documentos. Por
acceso directc en linea a la computadora del Organismo en
Viena, se pueden recuperar 1'050,000 documentos aproxima-
damente.

81



DEFINICION DE LOS SERVICIOS
INTRODUCCION

SISTEMA DE BUSQUEDAS EN LINEA
INTRODUCCION
FINALIDAD DE UNA ESTRATEGIA
ENTREVISTA CON EL USUARIO
CARACTERISTICAS DE UNA BUSQUEDA

SISTEMA DE DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION
INTRODUCCION
DEFINICION
SERVICIOS DE DSI
OPERACION
EVALUACION
CONCLUSIONES

CAPACIDAD DEL CIDN PARA OFRECER SERVICIOS

BIBLIOGRAFIA

82

&.\.i R



SISTEMA DE BUSQUEDAS EN LINEA

83



INTRODUCCTION

e

Es legitimo interés de algunos de ustedes conocer con cierto
detalle el trabajo que se realiza, como labor conjunta, en
las Secciones de Informacibén y Consulta Especializada y la
Seccidén de Informaci6bn Computarizada. Dando la respuesta en
forma sencilla, debo decir que se efectiian consultas a ban-
cos de datos computarizados con la finalidad de elaborar bi-
bliografias retrospectivas; algunos de los bancos que se
consultan existen en el CIDN en forma impresa y son mejor co
nocidos como indices. Casos concretos de ellos son: INIS
Atomindex, AGRINDEX, Engineering Index y Chemical Abstracts.

Las modalidades de consulta conocidas por ustedes como:

por tema, por autor personal, por autor corporativo, por
categoria, y otras son también posibles mediante la conexién
en linea a un sistema computarizado de datos.

FINALIDAD DE UNA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

La interaccibn entre usuario y base de datos tiene que hacer

se bajo determinados requisitos. El primero de ellos esti

basado en la utilizacidn de palabras clave o descriptores que
figuran en un "THESAURUS' apropiado al banco de datos que

se estd consultando en linea.

Ante la falta de capacidad del sistema para razonar es ne-
cesario utilizar un recurso adicional de diflogo que se co-
noce como expresidén booleana que consiste en una funci6én al-
gebrdica en la que los descriptores estin relacionados por
medio de operadores booleanos.

Asi pues, la finalidad de una estrategia de bisqueda, es

la de tener un medio de didlogo con elementos inteligibles
tanto para el usuario como para el sistema computarizado.

ENTREVISTA CON EL USUARIO

El usuario, como persona compenetrada con un tema cientifi-
co o tecnoldgico estd en posibilidad de aportar los datos
necesarios para definir com mayor precisién un tema. E1
entrevistador deberd, de preferencia tener conocimientos
aunque sea superficiales, sobre el tema de interés, y de-
berd sobre todo tener conocimientos sobre las coberturas

de los bancos de datos y sus caracteristicas de respuesta.
El conjunto de estas dos experiencias es determinante para
el &xito de una biisqueda en linea.
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Una entrevista bien realizada dari como resultado el
poder expresar la necesidad de informacién del usua-
rio en términos de una frase sencilla que luego pueda
transformarse en descriptores.

ESTABLECIMIENTO DE LOS DESCRIPTORES

De comin acuerdo con el usuario, el entrevistador de-
be verificar en el THESAURUS cada una de las palabras
escogidas, para asegurarse de que estén aceptadas por
el banco de datos y de que la ortografia es correcta.

Asi, la frase que sintetiza o define a un tema, queda
transformada en uno o mds descriptores.

PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA A
LA BASE DE DATOS COMPUTARIZADA

Esta presentacién debe hacerse de preferencia en forma
gradual, es decir, descriptor por descriptor esperando
la respuesta del sistema en términos del nimero de do-
cumentos que existen por cada descriptor, posteriormen-
te, se le pide al sistema que ejecute lo indicado por
los operadores booleanos obteniendo de esta manera una
respuesta final del niimero de datos correspondientes a
la ecuacibén completa.

Este procedimiento tiene la ventaja de que permite co-
nocer el nimero de documentos que se manejan en cada
etapa de la blisqueda, indicando si es conveniente se-

guir con la estrategia original o procede alguna modi-
ficacidn.

Existe también la posibilidad de presentar 1la estrate-
gia en unp solo paso, dando al sistema toda la opcidn

de ejecutarla y responder en funcifén del nGmero de do-
cumentos encontrados.

CARACTERISTICAS DE UNA BUSQUEDA RETROSPECTIVA
Y DE UN PERF] I.E‘I‘NT‘RE'S—Q(‘L D E 7%, i e

Provenientes de un mismo banco de datos, la blisqueda

retrospectiva abarca un periodo sensiblemente mayor al
del perfil de interés.

Asi, mientras que la blGsqueda retrospectiva cubre por 1lo
regular 10 afios, el perfil de interés cubre s6lamente un
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mes. Por otra parte, en la bisqueda retrospectiva se
conoce la modalidad de amplia y de restringida en donde
la diferencia esencial es el nimero de documentos recu-
perados, y su mayor o menor relevancia dentro de un mismo
tema. ,

Por lo que respecta al perfil de interés, se disefia para
que recupere s6lo los documentos mis relevantes.

En relacibn a los elementos bibliogrdficos posibles que
acompafien una referencia INIS, se tiene la opcién de se-
leccionar a los mis convenientes segin el prop6sito de
la bisqueda.

En la bGisqueda retrospectiva se puede pedir el documento
completo con todos los elementos bibliogrdficos incluyen-
do el resumen o se puede pedir una referencia abreviada
en donde sb6lo figuren RN, TI, AU, RP, JR, CC, IM.

En el perfil de interés, los elementos bibliogridficos
seleccionados son: RN, TI, AU, RP, JR, IM, CC, MS, CO y
AB.

EJEMPLO DE UNA ESTRATEGIA SENCILLA

TEMA: Produccibn y Purificaci6én de Agua Pesada

Agua pesada heavy water

produccibn = production .
purificaci6bn = purification

Al = heavy water

B1 = production

B2 = purification

A1 * (B1 + B2)

Resultado: 126 documentos recuperados en linea con
formato abreviado.

RN TI; AU; RP; JR; IM: CC.

i S e S e R
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SISTEMAS DE DISEMINACION SELECTIVA DE TNFORMACION

INTRODUCCION

En este trabajo se tratard de establecer una definicibn del
sistema de Diseminaci6én Selectiva de Informacién (DSI) y
posteriormente se hari un bosquejo hist6rico describiendo
el desarrollo de los servicios del DSI. Se describird
también en forma detallada, c6mo operan los diferentes
sistemas de DSI. Se mencionan también algunos criterios
que existen para evaluar y justificar los diferentes

tipos de servicios que puede ofrecer un sistema de DSI.

Se hizo un andlisis y resumen de las experiencias repor-
tadas por varias compafiias e instituciones que de una
manera u otra estidn ligadas con servicios del DSI.

Se discuten las diversas alternativas que se pueden

tener cuando se desea establecer un sistema de DSI, tam-
bién se analizan éstas desde el punto de vista de abara-
tar los costos de operacidén y obtener resultados similares.

Fianlmente, se observa el papel que juegan estos sistemas
de bibliotecas especializadas y se hace notar por qué
los sistemas de DSI nacen dentro de este tipo de biblio-
tecas.

Se establece también el por qué la implementacién de un
sistema de DSI en una biblioteca especializada dedicada a
la investigacifn, resulta de una utilidad invaluable para
las necesidades de informacibén de los investigadores.

DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION (DSI)

DEFINICIONES.

DSI no es un término rigido definido que describe (nicamen-
te un s6lo tipo de sistema de informacibén, sino un conjunto
de actividades cuyo objeto es proporcionar informacidén se-

lectiva e individualizada a los usuarios, mediante el mate-

rial bibliogrdfico que se estd produciendo en sus campos de
interés.

Hans Peter Luhn, Ingeniero de IBM fue el primero en propo-
ner un sistema formal automatizado de DSI en 1958, é1 de-
finié DSI: "Como el servicio dentro de una organizaci6n que
se encarga de canalizar los nuevos trabajos de cualquier
fuente informativa a lugares en la organizacifn donde exista
una mayor probabilidad de uso de los materiales de acuerdo

a sus intereses de informacibén establecidos.
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El Doctor William James Struder de la Escuela de Ciencias
de 1la Informacién en la Universidad de Indiana, estable-
cidé en 1968 la siguiente definicién: '"DSI es la disemi-
nacién de nueva informacibén a individuos o grupos de acuer
do a sus intereses establecidos".

En 1969 Judith Holt Conner en una evaluacibn de la Litera-
tura sobre DSI propuso la siguiente definicién "DSI es
cualquier procedimiento manual o automatizado que propor-
ciona un servicio personalizado de alerta, seleccionando
la nueva literatura de probable relevancia para cada in-
dividuo, de acuerdo a sus necesidades de investigacién".

La definicién de Conner, hace notar la cuestidén de que
cualquier servicio manual personalizado de alerta puede

ser clasificado como de DSI. Luhn describié primero DSI
como una operacién automatizada, sin embargo, existen muchos
sistemas manuales que ejecutan las mismas funciones (*).
Posteriormente se mencionarin algunos aspectos de las ope-
raciones de los sistemas manuales de DSI.

Se calcula que mas de dos millones de trabajos y reportes
cientificos se producen anualmente. Dentro de esta abun-
dante produccién de informacién, el investigador en forma
individual debe de localizar los trabajos que serfn poten-
cialmente de su uso. Los servicios de DSI seleccionan la
nueva literatura para los cientificos que esté relacionada
con sus area de investigacién.

P. S. Davison del Centro de Documentacidn Cientifica en
Gran Bretafia, resumid en 1974 el propbsito de un sistema de
DSI de la siguiente manera: 'DSI es el medio mediante el
cual un cientifico puede ser provisto: de un conjunto de
informaci6bn bdsica de su ciencia, cubriendo las pocas refe-
rencias que realmente necesita ver y de una cantidad limi-
tada de material irrelevante'.

Por supuesto, DSI no es solamente la Gnica clase de servi-
cio de alerta disponible a investigadores. El tipo de pu-
blicaciones tales como: Current Contents, Indices, Resfime-
nes y Listas de Adquisiciones, son los servicios tradicio-

(*) En este trabajo cuando se haga referencia en general
a sistemas de DSI, se referird a sistemas automatizados
de DSI. Lo anteriormente expuesto, muestra el concenso
que existe en cuanto a la definicién de un sistema de DSI.
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nales de informacién que ponen al alcance del usuario, la
literatura que esti siendo 'publicada. Este tipo de ser-
vicios Gnicamente acumula el material bibliogrifico, ha-
ciéndolo accesible al usuario por medio de listados com-
prensibles. Sin embargo, los servicios de DSI difieren

de 8stos, en que &ste estd dirigido Gnicamente a las nece-
sidades personales de los usuarios. El interés de un sis-
tema de DSI es, listar solamente aquellos materiales que
son relevantes a las necesidades de los usuarios.

SERVICIOS DE DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

PESARROLLO

Los servicios de tipo de DSI han sido un servicio informal
y no sistemidtico ofrecido por los bibliotecarios, probable
mente desde que estos han existido. Sin embargo, esta
funcién no fue formalizada sino hasta 1958 cuando Hans
Peter Luhn, Ingeniero de IBM, escribié un articulo propo-
niendo un servicio de diseminacién de informacibén asisti-
do por computadora como parte de un "Sistema Administrativo
Inteligente" (Business Intelligence System).

En 1959, un sistema de DSI basado en el modelo de Luhn fue
implementado en la Divisién de Desarrollo de Sistemas Avan-
zados en las instalaciones de IBM en YorktownHeights, New
York. Este servicio fue conocido como DSI-I y presté ser-
vicio a 30 usuarios. Este fue el primer sistema automati-
zado de DSI implementado. Alrededor de 1963 existian diez
sistemas de @&stos en operacibn, ocho de los cuales perte-
necian a IBM.

Desde la propuesta original de Luhn hasta alrededor de 1966,
el interés por los sistemas de DSI se difuncié rdpidamente.

Muchos servicios de DSI fueron establecidos, principalmente

en la industria y en agencias del gobierno. Estos sistemas

tienden a ser relativamente pequefios en términos del namero

de usuarios que se atienden y del nimero total de registros

disponibles cada mes sobre los que se hace la blsqueda. Es-
tos se usaron internamente, a diferencia de los servicios

de caricter comercial o externos que se caracterizan por la

produccidén de su propia base de datos mediante cintas magné-
ticas.

En 1967 se despert6 un gran interés por los sistemas de DSI
entre bibliotecarios y cientificos de la informaci6én. En 1la
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reunién de ASIS (American Society for Information Science),
se presentaron cinco trabajos relativos a aspectos del DSI.
En 1968, noventa y seis sistemas estuvieron en operacifn,
varios de ellos en bibliotecas académicas y aGn en algunas
pGiblicas. A finales de la década de los 60, se vi6 el
desarrollo y la difusi6n del uso de cintas magnéticas pa-

ra crear bases de datos para sistemas de DSI. Y a fina-

les de los 70, muchos mis sistemas de DSI fueron estable-
cidos, generalmente todos usaban cintas externamente pro-
ducidas en la formacién de sus bases de datos.

Es interesante notar que a pesar del gran interés observa-
do en los sistemas de DSI durante el periodo seifialado an-
teriormente, en 1974 solamente el 2% aproximadamente de 1los
investigadores en las naciones altamente desarrolladas tu-
vieron acceso a servicios de DSI.

TENDENECIAS

A continuacién se analizan las diversas tendencias que exis-
ten en el desarrollo de los sistemas de DSI.

1. Cuando se estudian estos sistemas, se observa que exis-
te un gran interés por la necesidad de informacién de
investigadores dedicados a la ciencia y tecnologia, sin
embargo, una mayor atencién se esti dirigiendo ahora a
las aplicaciones de un sistema de DSI en otras 4reas,
particularmente en las ciencias sociales.

2. Los servicios comerciales de DSI que se han establecido
al alcance de los usuarios, individuos o grupos, que
reciben este servicio mediante una suscripcién. La
mejor informacidén de este tipo de servicios es propor-
cionada por el Instituto de Informacién Cientifica
(Institute for Scientific Information; Philadelphia,
Pennsylvania, USA).

5. El interés creciente en el uso de bases de datos para
blisquedas retrospectivas, esti generando interés en
servicios de DSI como un subproducto, por lo que el
archivo de documentos de la base de datos debe ser
actualizado perif6dicamente, después, es relativamente
simple correr los perfiles de interés contra los archi-
vos actualizados de una base especifica de datos, para

proporcionar asi, los servicios de un sistema de DSI a
los usuarios.
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OPERACION DE LOS SISTEMAS DE DISEMINACION SELECTIVA
DE INFORMACION

Los procedimientos de Diseminacibn Selectiva de Informacién
son bidsicamente los mismos para todos aquellos sistemas que
estin bajo esta denominacién.

1. Se construye y se afina un perfil de interés por cada
usuario.

2. En forma perib6dica los perfiles de interés se corren
contra un archivo de los documentos nuevos que estén
siendo publicados.

3. El1 resultado de esta operacibn consiste en una lista
de articulos relativos al interés de los usuarios como
se establecib6 en sus perfiles. Estas listas son repar-
tidas a los usuarios.

4. Usualmente se proporciona el servicio de recuperacibn
de documentos, de tal manera que si el usuario conside-
ra que un articulo citado en su lista puede ser de su
interés, entonces él1 puede solicitarlo a la biblioteca.

El perfil de interés de los usuarios puede ser construido
de tres maneras:

1) Por el usuario solamente,
2) Por el usuario y luego afinado por un intermediario.

3) Por el usuario con la ayuda de un experto en recu-
peracién de informacién.

Se ha visto que la Gltima opcién produce los perfiles de in-
terés mds Gtiles y precisos. El experto puede ayudar a de-
finir sus necesidades de informacidn y luego expresarlas en
una forma apropiada para correrse contra un archivo de docu-

mentos. Este puede también sugerir al usuario cufl archivo
de datos debe ser usado.

Pocos perfiles de interés producen resultados aceptables si
no se someten a revisién. En promedio se considera que un
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perfil de interés se revisa alrededor de tres veces, antes
de que el usuario quede satisfecho con las referencias que
recibe. La revisi6n puede ser hecha por el usuario, por el
experto en recuperacién de informacibn, o puede hacerse en
forma automitica, varios sistemas de DSI tienen este tipo
de revisi6én basados en la informacifn retroalimentada; ésta
es proporcionada por los usuarios en relacibn a cada una de
las citas recibidas en cada corrida de DSI. Bédsicamente,
el usuario observa la relevancia de cada cita de acuerdo a
sus necesidades, esta informacién se alimenta en la computa-
dora y se hacen las modificaciones requeridas en el perfil
de interés.

Las cintas externas m&s comunmente usadas en servicios de
DS1, son producidas por: Chemical Abstracts, Institute for
Scientific Information, Engineering Index, Defense
Documentation Center, National Library of Medicine, etc.

El uso de cintas magnéticas va en aumento en los sistemas
de DSI, aunque se observan algunos problemas asociados con
el uso de ellas:

1) No existe préicticamente una estandarizacidn entre los
servicios de las bases de datos que producen estas
cintas.

2) Los perfiles de interés que se corren contra diferentes
bases de datos tienen que ser redisefiados para cada una
de ellas.

3) Los formatos de impresibfn pueden ser totalmente diferen-
tes en cada base de datos.

4) Cuando una biblioteca usa cintas externas en un sistema
de DSI, se presenta el problema de que ésta no posee
todos los documentos que son determinados por un perfil
de interés. Es decir, cuando un usuario considera que
una cita puede ser de su interés y desea tener el docu-
mento, la biblioteca puede que no lo posea y no se lo

proporcione, causando asi frustracién al usuario y al
bibliotecario. -

EVALUACION Y JUSTIFICACION DE 'LOS SERVICIOS
DE UN STSTEMA DE DISEMINACION SELECTIVA DE

D INFORMAC ION

Probablemente la manera mis fdcil de justificar algunos as-
pectos de este tipo de servicios es produciendo estadisticas
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que ayuden a "probar" su valia. Muchas personas relaciona-
das con los sistemas de DSI, particularmente durante sus
inicios, trataron de establecer la valfa de este sistema
definiendo medidas cuantitativas para medir la calidad de
las salidas generadas. Una definicibén de varias de las
unidades de medida que se crearon en un intento por cuan-
tificar los resultados de un sistema de DSI y justificar su
adopcibn, se presenta a continuacién.

"La relacidn de relevancia" o "La relacién de exactitud" fue
una de las medidas que se desarrollaron. Esta es definida
como: (ver fig. 1)

Durante las primeras etapas de los sistemas de DSI, los es-
pecialistas en informacién a menudo calcularon 'la relacién
de relevancia" sobre la base de la informacién retroalimen-
tada por el usuario y juzgaron la efectividad del sistema.
Hay muchos puntos débiles cuando se trata de usar '"la rele-
vancia" como un indicador de la valia de un sistema. Se

presentan varias dificultades en la determinaci6n de este
parémetro:

1. Relevancia es un criterio extremadamente subjetivo, di-
ferentes usuarios toleran diferentes rangos de acepta-
bilidad en definir qué es relevante y qué no lo es.

2. Si una "Relacidn de Relevancia" se calcula, su valor
para juzgar un sistema es dudoso, porque los usuarios
conceden una gran variedad de grados de improtancia
sobre el valor de relevancia de las citas recibidas
en una corrida de un sistema de DSI. Algunos usua-
rios podrédn considerar que un 90% de las citas que
ellos reciben son relevantes, mientras que otros se
satisfacen dentro de un rango de un 10 a un 20% de
articulos relevantes, siempre y cuando tengan la cer

teza de que no se estd omitiendo nada importante para
su trabajo.

Otra de las medidas cuantitativas desarrolladas para juz-
gar la calidad de los sistemas de DSI es la raz6n que re-
sulta de dividir el nlmero de citas relevantes recuperadas
entre el nimero total de citas relevantes pertenecientes a
un archivo. Esta se ha denominado la "Relacibn de Utilidad"
y matemdticamente se expresa asi: (ver fig. 2)

Un método que se ha usado para tratar de estimar la "Relacién
de Utilidad" de un sistema de DSI es, comparar los resultados
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de una bisqueda con bibliografias especialmente preparadas.
Este método no produce resultados muy exactos, esto se debe
a que los requerimientos de informacifén de los usuarios
tienden a ser mids amplios que los confines de cualquier bi-
bliografia especialmente preparada. Esto es, si una
"Relacién de Utilidad" se pudiera calcular con bastante
aproximidad, su valor como una medida real de la efectividad
de un sistema de DSI aGin seria cuestionable.

Otro método fue creado en 1956 por Ralph H. Sprague de
"Aerospace Research Application Center". Este relaciona el
costo o detrimento para el usuario como funcién de la
"Omisién'" (*) y de la "Basura'" (**), de acuerdo con la si-
guiente férmula: (ver fig, 3).

Esencialmente, este método relaciona la importancia que el
usuario le da al hecho de no omitir ningGn articulo relevan-
te con la importancia que se le asigna al hecho de no tener
que leer muchas citas bibliogr&ficas para encontrar unas
cuantas relevantes. Esta es una medicibén interesante, pero
su valor real en juzgar la valia de un sistema de DSI es 1li-
mitada. Todo lo que este método hace es medir el grado de
importancia que los usuarios le asignan a "Relevancia" y a
MEY 3 i dga™.

El uso de estas medidas realmente no es muy fitil para justi-

ficar los servicios de DSI. Estos métodos miden '"algo'" acer-
ca de la eficiencia de varios sistemas, pero tienen poco que

ver con la determinacién del impacto real sobre los usuarios

de los servicios de DSI. Esta omisidn ha sido reconocida

en la literatura.

Judith Holt Conner en su anilisis de 1969, establece que:
"Los factores mds importantes para evaluar un sistema de

DSI son sus efectos sobre el trabajo de un cientifico y su-
giere que si el servicio incrementa su creatividad, eficien-
cia y previene el desperdicio de duplicaciones innecesarias

de investigacidn, entonces su valor queda perfectamente mos-
trado".

(*) Articulos relevantes que se encuentran en el archivo y
que no son recuperados.

(**) Articulos irrelevantes que son recuperados del archivo.
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"La relacibn de relevancia'" = NGmero de citas relevantes en
un listado
7 Naimero total de citas en
" ese listado

Fig. 2

"Relaci6n de Utilidad"

Niimero de citas relevantes

de un perfil

Numero total de citas relevantes
en el archivo

Fig. 3
C=KM+T
Dénde:
C = Es el costo o detrimento para el usuario
M = Es el nimero de articulos relevantes que no

son recuperados en un archivo.

T = Es el namero de articulos irrelevantes que son
recuperados en un archivo.

K = Es una constante reflejando la opinién de los
usuarios sobre el costo de "omisién" (M) y
"basura" (T).

El intento por justificar el uso de un sistema de DSI se pue
de resumir en una simple pregunta: (Cufl es el impacto del
servicio de DSI sobre el trabajo de los usuarios del servicio
y cudles son los beneficios que resultan para la compafiia que
paga por el mismo? Desafortunadamente, es muy dificil medir
objetivamente los factores relativos al efecto que un sistema
de DSI tiene sobre el trabajo y productividad de los usuarios.

Todo lo que se puede hacer es obtener un consenso de la rela-
cibén de los servicios de DSI con esos factores, mediante el
empleo de entrevistas, comentarios informales y cuestionarios.
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Estos son instrumentos muy Gtiles para encontrar aspectos
primarios que aproximen a una mejor evaluacifén y justifi-
cacién. En éstos se trata de indagar acerca de dos aspec
tos diferentes:

1. Se pide a los usuarios informacidn acerca de su grado
de satisfaccibn con las citas recibidas a través del
uso del sistema y se retroalimenta. Esto da una in-
dicacibn de la efectividad del mecanismo de informacién
del sistema de DSI en operacifn.

2. Los cuestionarios intentan determinar el impacto del

' uso de un sistema de DSI en los hé&bitos de trabajo y
productividad. Estos aspectos permiten obtener datos
para justificar la adopcién de un sistema de DSI.

Ademids del ahorro de tiempo en la bisqueda bibliografica
en su campo, muchos cientificos se sienten mds confiados
en que se encuentran al dia en la literatura mediante el
uso de un servicio de DSI.

El resultado mds comGn que se encontrd fue que un sistema
de DSI, ahorra tiempo a investigadores y cientificos al
mantenerlos al dia de los desarrollos en su campo, a tra-
vés de la blsqueda bibliografica.

Los usuarios también sienten que el uso de un servicio de
DSI les permite entrar en contacto con nuevos trabajos que
quizd nunca hubieran encontrado de otra manera. Esto re-
sulta especialmente cuando se trata de articulos que se
publican en revistas extranjeras poco conocidas, cuyo con-
tenido puede no estar registrado en los medios mis tradi-
cionales.

Otra observacién que se hizo fue que los usuarios de un
sistema de DSI pueden encontrar trabajos nuevos mids ri-
pidamente después de que han sido publicados, que como
lo hacian anteriormente, usando técnicas de bidsqueda bi-
bliograficas tradicionales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los sistemas de DSI se desarrollaron inicialmente en biblio-
tecas especializadas y se han llegado a implementar en otro

tipo de bibliotecas hasta la mitad del perfodo en que éstos
han existido.
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En el estudio de &stos, se observa que existe un gran in-
terés por las necesidades de informacién de investigado-
res dedicados a la ciencia y tecnologia, sin embargo, una
mayor atencién se estd dirigiendo ahora a las ciencias
sociales.

Existen una serie de servicios comerciales de DSI al al-
cance de los usuarios, individuos o grupos, mediante sus-
cripcibén, tales como: Chemical Abstracts, Institute for
Scientific Information, Engineering Index, Defense
Documentation Center, National Library of Medicine, etc.

El uso de bases de datos para bfisquedas retrospectivoas
esti generando interés por los servicios de DSI como un
subproducto, por lo que el archivo de documentos de la
base de datos debe ser actualizado peribdicamente.

A pesar del gran interés mostrado a los sistemas de DSI

por los investigadores en las naciones altamente desarro-
lladas, se encontrd en 1974 que s6lo el 2% aproximadamen
te tuvieron acceso a servicios de DSI. =

Casi todos los sistemas de Diseminacién Selectiva de In-
formacifén se caracterizan por la necesidad de disenar y
afinar un perfil de interés para los usuarios. Pocos de
ellos producen resultados aceptables si no se someten a
revisidén. En promedio, se considera que un perfil de
interés se modifica alrededor de tres veces antes de que
el usuario quede satisfecho con las referencias que reci-
be. El objetivo primordial de un perfil de interés es
tratar de recuperar toda la informacidn relevante que po-
sea la base de datos y nada de "basura". (*)

Los servicios de un sistema de DSI pueden causar frustra-
ci6én entre los usuarios al solicitar documentos a la bi-
blioteca que estd apoyando el servicio de DSI. Por lo que,
alrededor de un 80% de los sistemas de DSI proporcionan

un servicio de documentos.

El uso de las medidas de "Relacién de Utilidad" y de "Rela-

cibén de Relevancia'" no son muy Gtiles para justificar los
servicios de DSI. AlGn si éstas pudieran calcularse con bas

(*) Informacidén irrelevante que no es de interés al usuario.
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tante aproximidad, su valor como una medida real de la efec
tividad de un sistema de DSI serfa cuestionable. Estas
unidades miden "algo' acerca de la eficiencia del sistema
pero tienen poco que ver con la determinacifén del impacto
real sobre los usuarios de los servicios de DSI.

Se piensa que la mejor manera de justificar el costo de im-
plementar y/o mantener un sistema DSI es considerar el e-
fecto que éste tiene sobre el trabajo y la productividad.

Un tépico que parece estar despertando gran interés es el
encontrar alternativas mas baratas en los sistemas automa-
tizados de DSI conforme los centros especiales de informa-
cién estidn siendo forzados a recortar sus gastos en su su-
ministro de servicios.

Una alternativa que resulta interesante son los sistemas
manuales que son mucho mas baratos y algunos mds eficien-
tes que los sistemas automatizados de DSI similares. Se
dice que un sistema manual recupera cuatro veces mids refe
rencias relevantes que un sistema automatizado, a costos
comparables, y que los costos de un sistema automatizado
de DSI son entre 5 y 40 veces mis caros por referencia
relevante que los sistemas manuales equivalentes. Por otra
parte, se ha encontrado sorpresivamente que s6lo existe un
traslape de un 11% entre las citas recuperadas por los pro
cesos manuales y automatizados. i

Otra alternativa para abatir los costos de la elaboracién
de perfiles de interés para grupos en lugar de individuales.
El interés de investigacién de un grupo de cientificos es-
trechamente relacionados puede ser identificado como un

todo y la lista de referencia recuperada que se les entre-
gard resultard de interés para todo.

Una posibilidad mds seria el uso de servicios de DSI comer-

cialmente disponibles, como una alternativa de los servicios
de DSI estandar o para casos especiales donde solamente

unos cuantos usuarios requieren los servicios de DSI. Esta

alternativa resulta mds barata que establecer un sistema de

DSI completo para unos cuantos que lo necesiten.

Finalmente se considera que cuando una biblioteca especia-
lizada se dedica a actividades de investigacién y desarrollo,
un sistema de DSI resulta invaluable, porque es de vital
importancia que los cientificos y demds profesionales que

se dedican a estas actividades se mantengan informados de

los aqgtuales avances en su campo.
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CAPACIDAD DEL CIDN PARA OFRECER SERVICIOS AUTOMATIZADOS

La capacidad del CIDN para ofrecer servicios automatizados de
informacién’ estin basados en.,el HARDWARE y SOFTWARE, del cual
se dispone en el CIDN y con el apoyo de la Gerencia de Infor-
mitica del Centro Nuclear.

BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS

Se cuenta con tres microcomputadoras en el CIDN, las cuales
pueden realizar el enlace a las redes de transmisi6n de datos,
nacionales e internacionales, y asi poder conectarse a todos
los sistemas automatizados del mundo.

-La primera CODEX-MOTOROLA con capacidad en disco duro de 10
MBYTES se obtuvo en marzo de 1981, tiene un software para
telecomunicacién, el cual puede almacenar, editar y retrans-
mitir toda la informacifén consultada a las bases de datos.
Este sistema se encuentra dedicado exclusivamente al servicio
de blisquedas retrospectivas en linea desde marzo de 1981.

-La segunda IBM-AT con capacidad en disco duro de 20 MBYTES,
donada al CIDN por el OIEA en diciembre de 1986. Este equipo
estid dedicado a la automatizacién del CIDN, asi como a las
blGsquedas bibliograficas con el sistema de discos compactos
(CD-ROM) .

-La tercera TELEVIDEO-Turbo, con capacidad de 40 MBYTES, se
obtuvo en marzo de 1990. Este equipo estid dedicado a ser-
vicios al piblico, también apoyando a las adquisiciones y

a procesos técnicos. Contiene en disco el catdlogo general
de libros, el catilogo de publicaciones peribfdicas (para
estos servicios se continie capturando informacién).

DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

Se cuenta con el apoyo de la Gerencia de Informftica del
Centro Nuclear para el uso de su computadora CYBER 180 con
capacidad de discos duros de 2200 MBYTES, asi como en el
apoyo técnico.

Con este equipo se procesa el servicio DSI, el cual se refie
re al Gitimo mes de la informacién de la base de datos -
INIS, 1o que da por resultado los 238 perfiles de interés
mensuales que hasta hoy se procesan, esta cinta magnética
contiene aproximadamente 8000 registros, sobre ciencia y
tecnologia nuclear, recopilados por el OIEA. El sistema
puede procesar hasta 1000 perfiles por 'corrida'" y podr4
hacerse repetidas veces con perfiles diferentes.

Estos servicios estdn abiertos a todos los usuarios del CIDN,
asi como al sector energético, a instituciones de ensefianza

superior, vy también, a toda la investigacién del Pais,
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MESA No.15 : Sistemas y Servicios de Informaciodn
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PONENCIA : Adecuacién de Servicios de Informacién al Sector
Eléctrico.
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CURRICULUM Licenciatura en Igenieria Eléctrica ESIME~IPN.
Experiencia en Informacidén Técnica, 12 anos en el
Departamento de Informacidén Técnica del IIE.

RESUMEN : El objetivo primordial de les servicios de
informacidén técnica para el sector eléctrico, es
cumplir cComo un mecanismo eficiente de
actualizacidén y apoyo en la solucién de problemas
técnicos de sus 1ingenieros. Para lograr este
objetivo se requiere de una permanente deteccidén vy
anadlisis de necesidades de i1intormacién y una
consecuente adecuacidén de servicios de informacién
técnica a dichas necesidades.

El presente articulo muestra un ejemplc de
adecuacién de serviclios para el Laboratoric de la
CFE, como una metodologia aplicable a otrac areas
del sector energético.
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MESA NUM: 15 SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION

INSTITUCION: - INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
PONENTE : ING. MIGUEL ANGEL REYES F.
PONENCIA: ADECUACION DE SERVICIOS DE INFORMACION TECNICA

AL SECTOR ELECTRICO

RESUMEN

El objJetlvo primordlal de los serviclos de Informaclon teéecnica
para el sector electrico, es cumplir como un mecanismo eficlente
de actuallzaclén y apoyo en (a soluclén de problemas téchicos de
sus Ingenleros. Para lograr este objJetivo se requlere de unha
permanente detecclon y anallslis de necesldades de Informacion y
una consecuente adecuaclon de serviclos de Informaclon tecnlca a

dichas necesldades.

El presente articulo muestra un ejJemplo de adecuaclioén de
servicios para el Laboratorlo de la CFE, como wuna
metodoliogla aplicable a otras Areas del sector eléctrico.

I NTRODUCC ION

Los Centros de Informacioén Teécnlca (ClIT) tienen dentro de sus
objJetivos primordiales los sigulentes:

a) Disefiar serviclos que atlendan las necesidades de
Iinformaclon teécnlca de sus usuarlos.

b) Definir y apltlicar mecanlsmos de retroalilmentaclon
y comunlcaclon con los usuar los para la
ldentl| ficacion permanente de necesldades de
Informaclon tecnlca.

c) Adecuar sus serviclos de Informacidén tecnlica a la
dindmica de camblos dentro de las actlvidgdades de
los usuarlos y la modernizacidén tecnoldégica de su
medio de trabajo.

Para reallzar los objetivos descrlitos se requiere de una
metodologla blien deflnida hacila la atencion de necesldades de
informaclion técnica de los usuarilos. Esta metodologla deberd
dirtgirse hacia el aprovechamiento de recursos humanas Y
materjales que redunden en el desarrollo de sistemas y serviclos
de Informacion tecnlca adecuados Yy que logren cubrir tas

espectativas de desarrollo de sus usuarlos.

Los servicios de Informaclidén tecnlica para las &reas del sector
electrico en particular, y del energetico en general tienen la
finalidad de cumplir como un mecanlsmo de actualizacidon tecnica
para sus lngenleros Y ser una herramienta de apoyo para la
soluciodn de probiemas técnlicos, qQue se les presenten en el
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desarrollo de sus actlividades. E! conocer cuales son sus
expectatlivas de actualizaclion tecnica que enfrentan los
ingenleros es  determinante para el eéxito o fracaso de los
servicios de Informaclén teéecnica que se les proporclionen. En los
sigulentes puntos de este articulo se plantea una metodologia
para la adecuacioén de serviclos de Informaclon técnica que

satisfagan las demandas de los Ingenleros del Sector Eléctrico y

Energetico.

METODOLOGIA PARA ESTUD!OS DE NECESIDADES.

En la grafica (1) se muestran las etapas que comprende la
detecclén de necesldades de (nformacion de los Ingenleros y gue
se describen a contlinuaclioén.

ANTECEDENTES (PERFIL DEL USUARIQ)

Las caracterlisticas de los usuarlos se ident!flcan con sus

antecedentes, organigrama, local lzaclon geografica,
objetlivos, cllentes, proveedores etc. Esta informacion sobre
nuestros usuarlos permitirda obtener un perfll Iniclal

general de sus caracteristicas, con lo cual podremos deflnir
qué otra Informaclon especlflica debemos reecopl iar sobre
cada uno de los elementos de la organtizaclon, que
representen potenclialmente la oportunlidad de ser nuestros
usuar los. identiflcadas las areas de oportunlidad procedemos
a la detecclon de necesldades especificas de iInformaclon.
Uno de |os medlos mas eflcaces para ello es el disefico y
apllcaclon de cuestlionarlio-entrevista que representa una
recopllaclion y anallsis de informaclén raplda y precisa
aunque representa un costo mayor. Otra manera es el envio de
un cuestlionarlo cuyo proceso de respuesta requlere . de un
tlempo mucho mayor y con resultados que dependen de la
actitud y habltos de trabajo de las personas y su medio. Una
tercera opclén es la combinaclén de los dos anterlores de
tal manera que se puedan tener resultados a corto y medliano
ptazo y cuya estrategla de la recopilacion de datos podra
apoyarse en estudlos de mercadotecnla como la segmentacion
de mercados O Areas de oportunidad y competitividad etc.

RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

E! contenlido del cuestlionario es muy Importante, tanto como
la persona a la que se apllcara, ya que comunmente eéste
representa a un grupo de lIngenieros que se desempefian en la
misma area Yy con necesldades simllares de Informacion y los
datos recabados seran la base para el disefio de serviclos.

La estructura del cuestionario comprendera:
a) Caracter(sticas del personal: nombre, puesto,

focatlizaclon, teléfono, escolaridad, idiomas,
asoclaclones etc.
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b)

c)

d)

e)

Experlencla técnilca: en la Iinstitucion, en su
especlalidad o campo relaclonados de acuerdo a sus
‘puestos desempefhados asl| como experliencla en otras
Instlituclones.

Funclones y actlvidades: caracteristicas de su
puesto, objJetivos, metas, proyectos, equipos con
fos que trabaja.

Problemas técnicos y temas de Interés e
identiflcaclén de problemas tiplcos en su Area de
actividad. Frecuencla de los probiemas, temas de
Informaclén referida a los problemas tipicos,
temas de su especlalldad Yy campos conexos,
sl|lstemas y equlpo dentro de su campo de
especlal ldad.

Caracteristicas de la Informaclén: detectar sus
fuentes de Informacién y su acceso, tipo de
Informaclon: datos, meétodos, exper imental,
practicas, de actuallzaclioéon, retrospectlva,
especializada, general etc. Expectativas de
Informaclion necesaria, acceso, dlsponibllldad,
clarlgad, certeza, oportunidad etc.

anadllsls cde la Informacién recabada permitlira

homogenlzar, necesidades de Informacion en perfiles
seme jantes y agrupados de tal manera que se tenga un

enfoque

hacla la optimaclén de recursos humanos y

materiales para dlisefiar serviclos con un anallsis de
costo-benefliclio adecuado.

El

resul tado de! andlisls de Informacldén sera
retroal imentado con el grupo de usuarlios para correglir
y aumentar detalles para el disefio de los serviclos de
informaclon.

RESULTADOS

La

seran

revislion final de la informaclon recabada, daréa
como resultado I|a deflnlclon de necesldades, basicas vy
especlales de los usuarlos o grupos de usuarlios y que

la

base para la etapa slgulente de dlisefio de

serviclos de Informaclén técnica que satlisfagan ias
demandas del usuario.

ATENCION A NECESIDADES DE (NFORMACION

En ta grafica (2) se plantean las actividades de |los
especlallistas en informaclion técnica vy las funclones de los
centros de Informaclén para la atenclon de las necesldades
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detectadas.
DISERO Y ADAPTACION DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION
TECNICA :

Tomando como base las caracteristicas técnicas de las
neces idades as! como los aspectos de la Informacion teécnica

que las cubren contamos con los datos convenlentes para
dlisefiar sistemas y serviclos y adaptar otros existentes,
para cubrir de acuerdo a los recursos optimos las
necesldades de Iinformacion de los usuarlios, tanto para su

actuallizaclién como para apoyarlos en la solucloén de [os
problilemas teécnlcos que afrontan en el desempefio _ de suUs
actlvidades. Estas necesidades prodran cubrirse con el

disefio de centros de Informacion (CiT), de Dbibilotecas o
colecclones basicas de Informacion o con una gama de
servicios que cumplan con las expectativas de los grupos de
usuarios.

PRUEBA DE SERVICIOS Y RETROALIMENTACION

Los sl!stemas y serviclos de (nformaclon técnica dlsefados
para cubrir ltas necesidades de Informaclon pasaran a fa
etapa de prueba y retroalimentacioéon, que consiste en mostrar
al usuarlo o grupo de uJsuarios los sistemas Yy servicios,
para efecto de que evaluen sus caracteristlicas y que
expongan sus oplniones sobre las ventajJas y desventajas de
los mismos, dirlgldos hacia un enfoque del costo-beneficio
esperado. Esto también permitira que el usuar lo adopte
compromlsos acerca del uso y aplicacioéon de los serviclos de
informacléon técnica ya que es una labor conjunta para el
éxito de ta Implantaclon y el buen funclonamliento de fos
mlsmos; nuestro compromliso serd& disponer de los recursos
necesar los para cumpllir con io ofrecldo.

DEFINICION DE SISTEMAS Y SERVICIOS

Con las observacliones captadas se haran los ajustes
necesarios a tos sistemas y servicios, y pasaremos a su
definlclon final para prosegulr con su proceso de
Implantacloén, lo anterlor darda origen a un documento
donde se informe de las actividades necesarlas, para
tal efecto; desce la detecclon de necesldades hasta la
Implantac!on de los servicios y slistemas pasando por t|a
descripclion de los recursos Yy etapas del proceso
necesar los para la elaboraclon dae los serviclios y
desarrol o de los sistemas. Documentado de esta forma
servira de experiencla para estudios similares tanto

en el |IE como en otras f(nstituciones.
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ADECUACION DE SERVICIOS DOE INFORMACION TECNICA.

Con el transcurso del tiempo los sistemas y serviclos dlsefiados e

implfantados previo estudio de neceslidades, se veraAn en la
sltuaclon de evaluar su utilidad y manera de adaptarse a los
camblos del amblente de trabajo de los usuarios: nueves
proyectos, adqulsiclon de nuevo equipo, camblos en su

organizacloén, etc. Lo que exlgira una adecuacion al camblo y una
modernizaclon de sistemas y serviclos que se ajusten a las nuevas
demandas y necesldades de Informacion técnica.

Para |a adecuacléon de serviclos se debe reallzar una evaiuacloéon
de recursos del centro de Informacion (ver grafica 3), en
distintas etapas tales como: fuentes de Informaclén, procesos de
la Informacloéon, y de los sistemas y serviclos. :
Respecto a las fuentes de Informaclion el centro y el especlallsta
en Informaclon estardn pendlentes de nuevas bases de datos,
indices, edltorlales, catdlogos de nuevas publlicacliones etc. Se
deberan actuallizar para el proceso de la Informacléon con slstemas
modernos de almacenamiento y recuperaclon que resulten atractlvos

por su costo-beneflclo. Dlcho proceso, gque da como resultado una .

gama de serviclos de Informaclon técnlica tales como: Referenclas,
Actual idad Teécnlca, Busquedas Blbllograflicas, Actuallzaclon de
normas, Tabias de Contenlido etc; resultara mas exltoso cuando
me Jor se adapte a los camblos en las necesldades de 10os usuarlos.

MANTENIMIENTO Y MEJORAS DE SERVICIOS
La adecuaclon de serviclios de Informaclon se logra con dﬁa
estrategla permanente de anallsls de neceslidades de [(0s usuarios

de ta! manera que sea la fuente del plan de disefic, Implantaclén,
evaluaclon, mejoramlento y mantenimlento de sistemas y serviclos.

La grafica (4) presenta algunas accliones a segulr para lograr
mantener y me jorar {(os serviclos de los centros de Informacldén:

a) SEGUIMIENTO Y APLICACION DE SERVICIOS POR PARTE

E

BT Ae 10 L AR

b

DE LOS USUARIOS. Con una estrecha comunicaclén con lo§f 

usuar ios para la captaclon de resultados por el uso de’

los serviclos ldentiflcando sSu WUSO para soporte en
publ lcacliones en Informes Internos de resultados, pari
ser posible documentar el Iimpacto de los serviclos
dentro de las actividades y proyectos del usuarlo. B

b) MODERNIZACION Y PROYECCION DEL CENTRO DE (NFORMACION

EN SUS SISTEMAS Y SERVICIOS.

Se debe planear el desarrollo del centro Justlflicandose
con la atencion de las neceslidades de nuevas demandas
de los usuarlos. Soportando sus planes con estudlios de
mercadotecnia donde se establezca la captacion de
recursos como parte del plan de mantenimliento y me joras
de esos serviclos orientados al beneficlio de sus
usuarios. As{ tambl!én el centro Justificara como parte

110




&R A E I E-A NUM. 3

ADECUACION DE SERVICIOS DE INFORMACION

INDICES
(BP, El, EEA, PP)

BASES DE DATOS

B8IBLIOGRAFIAS

CATALOGOS DOE
EDITORIALES

CATALOGOS DE
INST. DE ING. E INV.
(IEEE, IEE, ASME,
EPRI, CEGB, IREQ)

CATALOGOS DE INST.
DE NORMALIZACION

- REFERENCIAS

PR - ACCESO A PATENTES
MANUALES\\\ i
LIBROS \ BIBLIOGRAFICAS

\ PREGUNTA-RESPUESTA
REPORTES \

\ -~ SIST. INTEGRAL
(INFORMES) \; DE INF.

CONFERENCIAS  \ - PAQ. ESPECIALIZADOS
(MEMORIAS) DE INF.
PROCESO) - CONSULTA

REVISTAS (P.P) - ACTUALIZACION

TECNICA
il oo - TABLAS DE
ESPECIFICACIONES | e EELRD0
! - INF. SELEC.
/ POR PERFIL.
PATENTES /
] - ACTUALIZACION

(FABRIGANTES) / - REFERENGIA Y

‘ CONSULTA

.

111



GRAFICA

NUM. 4

USUARIOS

RECURSOS

NUEVOS DESARROLLOS
Y MEJORAS

CIRC. LECTURA
GATEKEEPER

MANTENIMIENTO Y MEJ

of

@)

RAS DE SERVICIO

PUBLICACIONES
INFORMES
COMUNICACION

PLANEACION
MERCADQOTECNIA
| Y D

CAPACITACION
ASESORIAS
VISITAS
PRESUPUESTO

cCIT's
BIBLIOTECAS
SERVICIOS
COLECCIONES

EVALUACIONES
RETROALIMENTACION
IMPLEMENTACION

112



activa de proyectos de Iinvestigaclon y desarrollo del
pals estudiando la tecnologla apllcada y desarrollada
para desempefar las actividades de Informaclion dentro
de un marco de permanencia y competitividad en el medio
amblente de la Informaclon.

c) CAPTACION DE RECURSOS. Para ser competltivo y avanzar

con desarrollo, los centros de informacién deben
obtener mayores recursos meta que se soporta con
acclones que muestren tales benefliclos de su

existencla.

Dentro de este objetivo es necesarlo seguir un programa
serlo y conslistente gqgue comprenda "una capacltacion y
actuallizacién de los recursos humanos defliniendo un
programa de visitas y asesorlas de especlallistas e
Intercamblo con otras instituciones del ramo. Para
lograrfio se propondra un presupuesto previamente
caiculado con coberturas priloritarfias y programas a
corto, medliano y largo plazo y esto tlene un papel
determinante para el desarrollo de\slstemas y serviclos
del centro.

d) NUEVOS DESARROLLOS Y MEJORAS. La apllcac!on ordenada de
los recursos orlentados hacla el desarrollo deil centro
y princlipalmente al de sus colecclones, equlpos,

personal y serviclos, reflejaran Inmedlatamente sus
me joras de las que se beneficlaran principalmente sus
usuarlos.

e) NUEVOS PROYECTQOS. Lograr mayores recursos permite a los
centros reallzar proyectos de investigaclion orlentados
a determlinar las caracteristicas de Jlos usuarios,
evaluaclion de serviclos implantaclién de grupos de
lectura y evaluaciéon de Informaclioéon, estudlos sobre
nuevas tecnologlas, estanclas de especlallistas de
Informacioén etc, formaran las bases para que los
especlallstas de Informacléon sean dirigldos a una mayor
proyeccl!on como formadores de recursos humanos y como
mejores profeslonistas.

CONCLUS IONES

Los resultados obtenldos en el DIT con {a adecuaclén de serviclos
de Informaclidén técnlica para el Sector Etectrico, como actividad
permanente y aplicando la metodologla descrita, presenta los
sigulentes aspectos:

1) Ei Laboratorio de la CFE recibla en 1980 el servicio
de Informaclidén diseRado para sus necesidades denominado
Actualldad Tecnlica, estructurado en 5 temas. EI
desarrollo del Laboratorio, su hnueva organlzaciéon, su
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reublcaclon a la cludad de Irapuato, los nuevos
proyectos, eta .., requirieron de una adecuacién de
serviclos lograndose a |a fecha wuna produccion del

serviclo de Actualidad Tecnica en 20 temas, que cubren
las nuevas necesldades de |0s usuarlos.

Paralelamente en 1983, se dlsefio e Impiantd un Centro

de informaclon tecnica en las Iinstalaciones del
Laboratorio y a la fecha se ha adecuado al crecimlento
y desarrolio de la Instltuclioéon enrigquecliendo sus

colecclones, especlal ldades y equlpo para dar e}l
serviclo que atlenda las demandas de sus usuarlos.

2) Para las Area de operacidn y construcclén de la CFE
el mecanismo de adecuaclion de serviclos de
actuallzaclon ha sldo apticado al serviclio denomlnado
REFERENCIAS manlifestandose en el enriquecimliento de Ilos
temas tratados, anallzando y atendliendo los nuevos
planteam!lentos de los usuarlos, asl como sus demandas Yy
espectatlivas de desarrollo.

AsImismo, la experiencla de los especlalistas de
Informaclon adecuada también a los camblos y
modernlzaclon de la CFE, permite atender con mayor

preclsion los problemas técnicos presentados en las
Instalaclones de la CFE. Esto se ve reflejado en el
suminlstro de servicios de busqueda bibllografica, cuyo
obJetivo es apoyar a la solucloén de problemas técnlcos
de sus usuarios.

3) La Iinfraestructura del Departamento de Informacioén
Técnlica del I11E, se ha venldo desarrollando debido a
qQue gran parte de sus proyectos generan Ingresos,
principalmente con los convenlos que se tlenen con la
(Byill =i Compafila de Luz y Fuerza Yy fa Industria de
Manufacturas.

Esto ha permitido et desarrollo de las colecclones de
sus centros de Informaclon, la adquisicion de equlpo
para automatizaclon y la reallzaclon de proyectos de
Investligaclédn en nuevas tecnologlas y evaluaclidén de
serviclos.

El marco de acclén que se presenta de acuerdo a lo anterlormente
descrito, permite visiumbrar el beneflicio que se podra lograr en
nuestras Instituciones del Sector Eléctrico y Enérgetico si se
establecen planes estratéglcos para la adecuaclon de serviclos
que apoyen al desarrolflo conjunto de los.Centros de !Informacion
técnica de los Sectores. Las experlienclas que se Intercambien
deben encaminarse a lograr un Impulso a los s!stemas y serviclos
de Informaclon de cada area tecnoldglca unlificando metodoliglas ¥y
mostrando resultados documentados de tal manera que se garantice
que lo que se estd haclendo favorece el desarrollo tecnoldégico
del Sector Eléctrico y Energético.
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MESA No.15 : Sistemas y Servicios de Informacién
INSTITUCION : ) {0 e I

PONENCIA : Los Emnergéticos en el Sistema de Informacidén del
american Petroleum Institute (ARPI1).

AUTOR : M.C. ISMAEL VAZQUEZ RODRIGUEZ-SARD

CURRICULUM : Licenciatura en Ingenieria Petrolera, Facul tad de
Ingenieria, UNAM. Estudios de Maestria en_Economia
del Petrdleo, Institut Framcais du Peétrole, Paris,
France. Actualmente es Jefe de 1la Divisidn de
Informacidén en el IMP.

RESUMEN £n este trabajo se dan a conocer la estructura y
alcance de los bancos de informacilidn del American
Petroleum Institute (API1) . Inicialmente se

presenta un bosquejo histérico sobre el origen y
desarrollo de los bancos.

A continuacién se analiza la estructura de cada
uno de ellos: con lo cual se pretende que el
usuario logre mejores resul tados en la
recuperacidén de la 1informacién disponible en el
Sistema. Al mismo tiempo se contemplan algunas
alternativas para el aprovechamiento de estos
recursos informativos por parte de otros Centros
de Informacioén.
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Mesa No. 15 :  SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORIMACION
INSTITUCION NP,

PONENTE :  ISMAEL VAZQUEZ RODRIGUEZ-SARO

PONENCIA :  LOS ENERGETICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACIGH

DEL ANMERICAN PETROLEUM INSTITUTE ( API ).

LL AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE ( APl ), CON SEDE EN WASHINGTON,
D.C., " ES UNA ASOCIACION COMERCIAL, CONCEBIDA PARA RESPALDAR LA
INDUSTRIA PETROLERA DE LOS ESTADOS UNIDOS. DE ACUERDO A SU REGLA
MENTO, SUS OBJETIVOS INCLUYEN TRABAJUAR PARA EL GOBIERNO EN TODOS
LOS ASUNTOS DE CARACTER NACIONAL., ALENTANDO EL COMERCIO LOCAL Y

EXTERIOR DE LOS PRODUCTOS PETROLEROS NORTEAMERICANOS, PROMOVIEN-
DO LOS INTERESES DE LA INDUSTRIA PETROLERA EN TODAS SUS RAMAS Y

BUSCANDO EL MEJORAMIENTO MUTUO DE SUS MIEMBROS., AS{ COMO EL ESTU
DIO DEILQSIA%TES Y CIENCIAS RELACIONADAS CON LA INDUSTRIA PETRO-
LERA. " :

EL AP! TIENE UNA DEPENDENCIA SITUADA EN LA CIUDAD DE NUEVA YORK,
QUE SE DEDICA EXCLUSIVAMENTE EN LA ACTUALIDAD AL ESTUDIO E INCOR
PORACION DE TECNOLOGIAS QUE OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE UN -
SISTEMA DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA UNICO EN EL MUNDO POR SU -
ACTUALIZACION Y ESPECIALIDAD: REFINACION, PETROQUIMICA, TRANSPOR
TE DE HIDROCARBUROS EN ESTAS AREAS DE LA INDUSTRIA PETROLERA, -
AST COMO TODOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS FUENTES ALTER-
NAS DE ENERGIA; CUENTA TAMBIEN CON UNA BASE DE DATOS ESPECIALI-
ZADA EN LOS ASPECTOS ECONOMICOS Y DE NEGOCIOS DE LAS AREAS MEN-
CIONADAS.

EsTA DEPENDENCIA, LLAMADA CENTRAL ABSTRACTING AND INDEXING SER-
vice ( CAIS ) se FunD6 En 1654 v ES LA ENCARGADA DE PROPORCIONAR
LA INFORMACION TEcCNICA AL API. OrcanicaMENTE EL CAIS ES UNA PAR-
TE DEL DEPARTAMENTO DE REFINACION, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION

DE ASUNTOS INDUSTRIALES It AFI. CL CAIS CONSTITUYE EN REALIDAD

UK PROYECTO_COOPERATIVO, ALiINISTRADO POR EL AP, PARA DAR SERVI
C10 A COMPARIAS QUE COMPARTEN LA NECESIDAD DE INFORMACION TECNI-
CA EN E'. AREA DE REFINACION, PETROQUIMICA Y SUSTITUTOS DEL PETRO
LEO BASICAMENTE. EL PERSONAL DE ESTE SERVICIO RIGE SUS ACTIVIDA-
DES Y PRESUPUESTO A TRAVES DEL COMITE DE INFORMACION TECNICA, =
COMPUESTO POR UN REPRESENTANTE DE CADA UNA DE LAS PRINCIPALES -
COMPANTAS SUSCRIPTORAS, LLAMADAS SUSCRIPTORES BASICOS, Y POR SU

PROP10 STAFF. EL COMITE DE INFORMACION TECNICA, SE REUNE DOS VE-
CES AL ANO, EN PRIMAVERA Y EN OTONO, CON EL FIN DE REVISAR LOS

ASPECTOS QUE PUEDAN MEJORAR ESTE SISTEMA ZE INFORMACION Y MANTE-
NERLO AST CON LO ULTIMO DE LA LITERATURA, PATEITES Y ASPECTOS ECO
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NOMICOS A NIVEL INTERNACIONAL. PARA FACILITARSE ESTA TAREA, EL
COMITE SE APOYA EN DIFERENTES EQUIPOS DE TRABAJO ( TASK FORCES),
QUIENES TIENEN ENCOMENDADA LA TAREA DE INFORMAR AL COMITE DURAN-
TE LAS REUNIONES MENCIONADAS, SOBRE LOS AVANCES LOGRADOS. PODE--
MOS CITAR A TITULO DE EJEMPLO ALGUNOS DE ELLOS:VOCABULARY TASK FORCE,
SERIALS AND COVERAGE CONTROL TASK FORCE, BUSINESS INFORMATION TASK
FORCE, PATENT TASK FORCE Y EL API ONLINE USERS Group ( APIOLUG ).
Es CONVENIENTE MENCIONAR QUE POR ENCIMA DE LOS EQUIPOS DE TRABA-
JO Y DEL MIsMO CoMITE DE INFORMACION TECNICA, EXISTE EL LLAMADO
GruPo DIRECTIVO ( STEERING GROUP ), QUE SE ENCARGA DE SANCIONAR
TODAS LAS MEDIDAS PRESENTADAS, DE APROBARLAS, DE HACER RECOMEN-
DACIONES EN SU CASO, O DE RECHAZARLAS.

EL SISTEMA DE INFORMACIOGN API EN-LINEA TIENE DISPONIBLES EN ME-
X1CO TRES BASES-DE-DATOS: APILIT, APIPAT y P/ NEWS. LAS DOS --
PRIMERAS SON DE ACCESO RESTRINGIDO, Y SOLAMENTE SE PUEDEN CON--
SULTAR TENIENDO UNA SUSCRIPCION con EL CAIS, EL MONTO DE LA SUS
CRIPCION SE FIJUA DE ACUERDO A LAS CINCO CATEGORIAS ORGANIZACIO-
NALES ESTABLECIDAS PARA ESTE EFECTO: A. CoMPAN{AS PETROLERAS Y

OTRAS ORGANIZACIONES ( GOBIERNOS INCLUIDOS ) QUE TIENEN UNA CA-
PACIDAD DE REFINACION INSTALADA POR DA SUPERIOR A LOS 50 000 -
BARRILES; B. CoMPANIAS PETROLERAS Y OTRAS ORGANIZACIONES CON CA
PACIDAD DIARIA DE REFINACION INFERIOR A 5C 000 BARRILES. C. Or-
GANIZACIONES NO-PETROLERAS DEDICADAS AL LICENCIAMIENTO DE CON--
VERSION DE HIDROCARBUROS Y PROCESOS PETROQUIMICOS. D. OTRAS ENTIL
DADES NO-PETROLERAS; E. UNIVERSIDADES. EN EL CASO DE COMPANfAS

PETROLERAS, TAMBIEN SE TOMAN EN CUENTA PARAMETROS COMO: BARRI--
LES DIARIOS DE CRUDO PROCESADO EN REFINERIAS; VENTAS DE PRODUC-
TOS REFINADOS Y VENTAS DE GAS NATURAL. CABE MENCIONAR QUE EL -
APl PERMITE QUE EL PAGO DE LA SUSCRIPCION PUEDA COMPARTIRSE EN-
TRE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DEL PAfS QUE -
SE INTERESEN POR ESTE TIPO DE INFORMACION; ESTO SIGNIFICA QUE -
CON EL HECHO DE QUE EXISTA UNA SOLA SUSCRIPCION EN EL PAls, To-
DAS LAS SECRETARIAS, INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR O  CUAL-
QUIER OTRA DEPENDENCIA DEL GOBIERNO MEXICANO, PUEDEN TENER AC-
CESO EN-LINEA TANTO AL APILIT como AL APIPAT, AUNQUE SI SE RE-
QUIERE DEL VISTO-BUENO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, EN

EL CASO DE MEXICO, POR SER ESTA LA INSTITUCION ENLACE CON LA -
CUAL EL APl TIENE HECHA LA SUSCRIPCION. TAMBIEN ES INTERESANTE

MENCIONAR, QUE SE PUEDEN LOGRAR CONVENIOS PARA USO DE ESTE SIS-
TEMA POR LA INICIATIVA PRIVADA, AUNQUE EN ESTOS CASOS EL IMP DE
BERA NOTIFICARLO AL API, QUIEN CONCEDERA LA RESPECTIVA CLAVE PA
RA SU UTILIZACION Y TENIENDO LA RESTRICCION PARA CADA CASO, DE

UN TOTAL DE TRES HORAS DE ACCESO EN-LINEA AL ANO.

A CONTINUACION SE ANALIZARA LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE -

LAg TKS? BASES DE DATOS QUE CONFIGURAN EL SISTEMA DE INFORMA--
CION ]
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APILIT: EsTA BASE DE DATOS CUBRE TODA LA LITERATURA RELACIONADA

CON LA ENERGfA EN GENERAL Y EN PARTICULAR EL PETROLEO. SUS FUEN
TES PRINCIPALES SON MAs DE 2 000 PUBLICACIONES INTERNACIONALES,
ENTRE LAS QUE DESTACAN: REVISTAS DE COMERCIO, REVISTAS TECNICAS
Y DE INVESTIGACION, TESIS DE MAESTRIA Y DOCTORADO, PONENCIAS Y
PUBLICACIONES DEL API. LA COBERTURA COMO YA SE DIJO ES INTERNA-
CIONAL Y POR LO TANTO VIENE EN DIFERENTES IDIOMAS; SIENDO LOS -
PRINCIPALES; INGLES, FRANCES., ALEMAN, JAPONES, Ruso, ITALIANO,
EspafolL, SUECO Y PORTUGES. LOS TEMAS MAS RELEVANTES QUE SE IN-
CLUYEN SON: FUENTES ALTERNAS DE ENERGIA; CATALISIS, COWVERSION
DE CARBON; CORROSION; PETROLEO CRUDO: PROPIEDADES Y MENEJO; LCO
NOMIA Y ESTADISTICAS; COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y OTROS PRODUC-
TOS EL PETROLEO; GAS NATURAL: PROPIEDADES Y MANEJO; PRODUCTOS -
QUIMICOS UTILIZADOS EN LA INDUSTRIA PETROLERA; PROCESOS DE REFI
NACIOGN DEL PETROLEO E INGENIERIA RELACIONADA; TANQUES Y BUQUES
CISTERNA; POLIMEROS; CONTAMINACION Y TOXICIDAD. ESTA BASE DE DA
TOS SE INICIO6 EN 1964 v A DICIEMBRE DE 1989, CONTABA CON MAS -
DE 450 000 REGISTROS; SE ADICIONAN ANUALMENTE UN PROMEDIO DE -
16 000 REGISTROS; SU FRECUENCIA DE ACTUALIZACIGN ES MENSUAL; -
CUENTA CON UN SERVICIO DE ALERTA ( CURRENT AWARENESS SERVICE ).
CADA UNA DE LAS REFERENCIAS 0 REGISTROS DEL APILIT TIENE EL FOR
MATO SIGUIENTE: NUMERO DE Acceso ( AN ), Tfturo ( TI ), AuTOR -
( AU ), FUENTE corPORATIVA ( 0S ), FUEbTE DE PUBLICACION ( SO ),
IpiomAs ( LA ), NOMERO INTERNACIONAL DE PUBLICACIONES PERIODICAS
( ISSN ), ENCABEZAMIENTO DE SeccIONEs ( CC ), DescripTores ( IT),
NOMERO DE REGISTROS DE CHEMICAL ABSTRACTS ( RN ), DESCRIPTORES
AgRU?AR%S)PARA EXPRESAR RELACIONES ESPECIFIcAS ( LT ), v Resy-
MEN !

APIPAT. ESTA BASE DE DATOS PROPORCIONA UNA SELECCION DE PATEN-
TES OBTENIDAS DEL CHEMICAL PATENTS INDEX DE DERWENT PUBLICATIONS,
DE 1972 A LA FECHA; CUBRE LAS SE[S SECCIONES SIGUIENTES:

SecciOoN A ( PLAsTICOS Y PoLimMEROS ). SECCION C ( PRODUCTOS AGRI
coLAS J); Seccion D ( ALIMENTOS, DESINFECTANTES Y DETERGENTES )
Secci6n E ( ProDucTOS QUIMICOS EN GENERAL ); SECCI6N H ( PETRO-
LEO J); SeEccIi6N J ( INGENIERIA Quimica ); SECCION M ( METALURGIA).
TAMBIEN CUBRE AL DERWENT PUBLICATIONS EUROPEAN PATENTS REPORT,
EL CUAL TIENE LAS DOS SECCIONES SIGUIENTES: SECCI6N P ( SENERAL);
SECCI6N Q ( MECANICA ). ADICIONALMENTE TAMBIEN CUBRE PATENTES -
BRITANICAS Y DE LOS ESTADOS UNIDOS NO INCLUIDAS EN LAS CITAS AN
TERIORES., AST COMO PATENTES RELACIONADAS CON LOS PRODUCTOS QUI-
MICOS USADOS EN LA INDUSTRIA PETROLERA, GENERADAS PQR PA[SES NO
CUBIERTOS POR DERWENT, PERO PUBLICADOS EN CHEMICAL ABSTRACTS. -
POR LO TANTO SU ACERVO ES MUNDIAL. HASTA DICIEMBRE DE 1989, sE
TENIAN CAPTURADAS 198 000 PATENTES, Y SE CONSIDERA QUE ANUALMENTE
SE ANADEN 8 000 REGISTROS MAS.LA FECUENCIA DE ACTUALIZACION ES
MENSUAL. UNA REFERENCIA COMPLETA DE ESTA BASE DE DATOS TIENE LOS
CAMPOS SIGUIENTES: NOMERO DE AcCESO ( AN ), Tfyuro ( TI ), Fuen
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TE COPPORATIVA ¢ 0S ). FUENTE DE PUBLICACION ( SO ), REFERENCIA
cruzapA ( XR ), NOGMERO DE PATENTE ( PN ), PAfS DE REGISTRO -~
Ly FECHA PD ), ENCABEZAMIENTO DE SEccloNES ( CC ), DEes--
CRIPTORES ( IT ), NUMERO DE REGISTRO DE CHEMICAL ABSTRACTS -~
( RN ), DESCRIPTORES AGRUPADOS PARA EXPRESAR RELACIONES ESPEC|
FICAS ( LT ), Y ACTUALIZACION ( UP ), LAS DOS BASES DE DATOS --
DESCRITAS SE ENCUENTRAN EN EXCLUSIVA DENTRO DEL SISTEMA ORBIT -
SEARCH SERVICE Y STN ( No DISPONIBLE EN MExico ).

LA TERCERA BASE DE DATOS DEL API, riamapA P/E NEWS ( PETROLEUM/
ENERGY NEWS ), TIENE CARACTER[STICAS MUY PARTICULARES: SU ENFO-
QUE COMO YA SE DJJO ES ECONOMICO Y CUBRE ASPECTOS TALES COMO: -
MEDIO AMBIENTE, EXPLORACION, LEGISLACIONES GUBERNAMENTALES, TRA
BAJO, COMERCIALIZACION, OFERTA Y DEMANDA COMBUSTIBLES SINTETI--
C0S E IMPUESTOS, ENTRE OTROS. SE ENCUENTRA DISPONIBLE SIN NIN--
GON REQUERIMIENTO DE SUSCRIPCION EN DIFERENTES SISTEMAS DE IN--
FORMACION, TALES como ORBIT, DIALOG y DATA-STAR, SU COVERTURA ES
DE 1975 A LA FECHA, E INCLUYE REFERENCIAS DE LAS PUBLICACIONES
PERIODICAS SIGUIENTES: BULLETIN DE 1'INDUSTRIE PETROLIERE, ENER
GY ASIA, INTERNATIONAL PETROLEUM FINANCE., MIDDLE EAST ECONOMIC
SURVEY, NATIONAL PETROLEUM NewS, THE OtL DairrLy, THE PETROLEUM -
ECONOMIST, PETROLEUM INTELLIGENCE WEEKLY, PETROLEUM MARKET INTE
LLIGENCE, PETROLEUM TiMES, THE OiL MARKETING BULLETIN, THE O1L-
GRAM NEws v US O1L WEEK. Su ACTUALIZACION ES SEMANARIA Y A DI-
CIEMBRE DE 1988, CONTABA CON MAS DE 52“ OOC REGISTROS; AUMEN--
TANDO CADA ANO UN PROMEDIO DE 40 000. EN su VERSION IMPRESA SE
LLAMA PETROLEUM/ENERGY BUSINESS NEwWS INDEX. CUENTA TAMBIEN CON
UN SERVICIO DE ALERTA ( CURRENT AWARENESS SERVICE ). SuS REFE--
RENCIAS TIENEN EL FORMATO SIGUIENTE: NUOMERO DE ACCESO ( AN ), -
Tituro (TI ), FUENTE DE PuBLICACION ( SO ), CODISO DE LA REVIS
TA FUENTE ( JC ), Y DeEscripTORES ( IT ). P/E NEWS, ES UNA BASE-
DE-DATOS DE VOCABULARIO LIBRE.

EXISTE UNA CUARTA BASE-DE-DATOS LLAMADA CHEMLIST, CON INFORMA--
CION DESDE 1979 v LIBERADA EN 1588. TODAVIA NO ESTA DISPONIBLE

EN MEX1CO, POR TENERSE UNICAMENTE EN-LINEA EN EL SISTEMA STN IN
TERNATIONAL., ES UN MEDIO DE ACCESO PARA LOS ASPECTOS REGLAMENTA
RIOS DE TODOS LOS PRODUCTOS QUIMICOS., QUE SE ENCUENTRAN CONTRO-
LADOS POR EL Toxlic SUBSTANCES ConTroL AcT ( TSCA ) Y POR LEGIS-
LACIONES SIMILARES. {iC ESTA RESTRINGIDA A PRODUCTOS QUIMICOS DE
RIVADOS DEL PETROLEO. ACTUALMENTE CUBRE MAS DE 74, C(C SUBSTAN--
CIAS QUIMICAS Y SUS REGISTROS SE OBTIENEN PRINCIPALMENTE DEL --
U.S. GOVERNMENT 's FEDERAL REGISYER, DE LA U.S. ENVIRONMENTAL --
ProTECTION AGENCY ( EPA ), DEL SUPERFUND AMENDMENT REAUTHORI ZA-
TIOoN AcT ( SARA ) Y DE INFORMES SOBRE SALUD, SEGURIDAD Y ESTU--
DIOS DE TOXICIDAD.

APILIT vy APIPAT TIENEN CONTROLADOS LOS TERMINOS UTILIZADOS EN -
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su INDICE TEcnico ( InNDICE BAsico ), MEDIANTE EL APl THESAURUS,-
EDITADO ANUALMENTE, Y CUYA VERSION 1983 consTa DE 6 490 TERMI--
NOS. EL CUERPO PRINCIPAL DEL THESAURUS ES UN LISTADO ALFABETICO

DE TERMINOS VALIDOS Y REFERENCIAS CRUZADAS; LAS RELACIONES ENTRE
ESTOS TERMINOS ESTAN CODIFICADOS COMO SIGUE: BT: BROADER TERM; -
CA: CHEMICAL ASPECT:; NT NARROWER TERM; SA: SEE ALSO; Y UF: UseD

ForR. EL THESAURUS TAMBIEN INCLUYE 9 APENDICES DONDE SE PRESENTA

INFORMACION MAS DETALLADA SOBRE SU ELABORACION.

APARTE DE LA INFORMACION RECUPERABLE EN-LINEA, EL SISTEMA DE IN-
FORMACION API CUENTA CON BOLETINES IMPRESOS DE RESUMENES DE LITE
RATURA EN LOS CUALES ES POSIBLE HACER BUSQUEDAS DE INFORMACION -
MANUALES. ELLOS SON: PETROLEUM REFINING AND PETROCHEMICALS, -—
HEALTH AND ENVIRONMENT, TRANSPORTATION AND STORAGE Y PETROLEUM -
SUBSTITUTES, QUE INCLUYE RESUMENES SORRE CARBON, CONSERVACION -
DE ENERGIA, CONVERSION DE ENERGIA Y TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO,
OFERTA Y DEMANDA DE ENERG!A, USO Y MANUFACTURA DE HIDROCARBUROS,
FUENTES DE COMBUSTIBLES NO-FOSILES, ENERGIA NUCLEAR, ENERGfA So-
LAR Y ENERGIA ELECTRICA, ADEMAS, EDITA SEMESTRALMENTE EL ALPHABE
TICAL SUBJECT INDEX: LITERATURE.

RESPECTO A LOS BOLETINES DE RESUMENES DE PATENTES., CUALQU IER SUS
CRIPTOR BASICO ES CANDIDATO A RECIBIRLOS, UNA VEZ QUE HAYA SUS--
CRITO UN CONVENIO CON LA COMPANIA DERWENT,INC; QUIEN DEFINIRA DE
ACUERDO A LA INSTITUCION SOLICITANTE, CUANTO SERA EL MINIMO A PA--
GAR COMO SUSCRIPCION. EsTOS BOL ETINES DE RESUMENES DE PATENTES,
SON LOS SIGUIENTES: AGRICULTURALS; CHEMICAL PropDucTS; CONSERVA-
TION, TRANSPORTATION, ENGINEERING, STORAGE; PETROLEUM AND SPE---
CIALTY PRODCTOS:; PETROLEW PROCESSES; PETROLEWM SUBSTITUTES Y Pg
LYMERS. TAMBIEN EDITA MENSUALMENTE EL ALPHABERTICAL SUERJE CT IN--
DEX: PATENTS; DEL CUAL EXISTE EL RESPECTIVO INDICE ACUMULATIVO -
EDITADO SEMESTRALMENTE.

ES CONVENIENTE MENCIONAR QUE EL API/CAIS EDITA TAMBIEN GUIDE TO
PETROLEUM STATISTICAL INFORMATION; ESTA PUBLICACION ANUAL ES UNA
GU{A PARA LOS ASPECTOS ESTADISTICOS QUE REGULARMENTE APARECEN EN
MUCHAS DE LAS FUENTES CUBIERTAS POR LOS SERVICIOS DE INFORMACION
DEL API. PARTE DE ESTA INFORMACION SE ENCUENTRA EN-LINEA EN LAS
BASES DE DATOS P/E NEWS vy APILIT. ESTA GUIA TAMBIEN PUEDE SER DE
UTILIDAD PARA LOCALIZAR INFORMACION ESTADISTICA EN OTRAS FUENTES,
DIFERENTES DE LAS DEL API.

PARA TERMINAR ESTA PRESENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION API,
SE HACEN LOS COMENTARIOS SIGUIENTES, SOBRE SU UTILIZACION POR LOS
USUARIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO ( IMP ), A TRAVES -
DE LAS SOLICITUDES QUE SE TIENEN DISENADAS PARA EL SERVICIO DE
BIBLIOGRAFIAS AUTOMATIZADAS, CONOCIDAS como IN-PET, ( VER -
GRAFICA 1 ), SE PUEDE OBSERVAR QUE EL PROMEDIO DE USO DE LAS
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BASES-DE-DATOS APIl, CON RESPECTO AL TOTAL DE BUSQUEDAS REALIZA
DAS DE 1986 A 1989, ES APROXIMADAMENTE DEL 40%. AHORA BIEN,DE
ESTE U40%7 APROXIMADAMENTE EL 88% DE LAS BUSQUEDAS SE REALIZA-
RON EN APILIT

POR OTRA PARTE, Y COMO RESULTADO DE LAS BIBLIOGRAFIAS APl AuTQ
MATI1ZADAS, EL DEPARTAMENTO DE INFORMACION DOCUMENTAL, DEL CEN-
TRO DE INFORMACION PETROLERA, TRAMITO DE 1986 A 1989, gL 227 -
DELZT?TAL DE DOCUMENTOS QUE ENTREGO A SUS USUARIOS ( VER GRAFI
CA 3

REFERENCIAS

(1) API/CAIS. INFORMATION SERVICES: ABSTRACTS 8C INDEXES,
New York, USA (p.1. ),
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CONCLUSIONES

1. Temas de interés comtin:
® importancia de la informacién como recurso estratégico para las insti-
tuciones de investigacion.
e Comercializacién y politicas de precios.
e Red de informacién del sector eléctrico y propuesta de formalizar la
red del sector energético.
® Colaboracién a nivel internacional.
® Capacitacién de usuarios.
® Mecanismos de colaboracién a través de servicios establecidos.
® Realizacién sistemdtica de estudios que permitan conocer las necesi-
dades para redisenar servicios.
® Reconocimiento del recurso que representan los servicios de informa-
cién del API.
2. Aspectos criticos del futuro de la especialidad:
® Revisar detalladamente las politicas de comercializacién.
® Formalizar la firma de un convenio entre las tres instituciones para
colaborar en el desarrollo 6ptimo de los servicios de informaci6n.
e Hacer hincapié-en la bisqueda permanente de metodologias para
evaluar los servicios y su impacto en la comunidad usuaria.
® Reconocer la necesidad de ampliar cualitativa y cuantitativamente los
recursos humanos en esta drea.
3. Propuestas de acciones o proyectos conjuntos:
® Formalizar los convenios de cooperacién y colaboracién existentes
entre los tres institutos en relacién con: a) Utilizacién eficiente de los
acervos bibliograficos y servicios. b) Establecer un programa de adqui-
sicion documental en forma cooperativa. ¢) Normalizar los mecanismos
y los sistemas manuales, computarizados, utilizados en el manejo de
informacion.
4. Propuestas de instituciones de educacién superior para reforzar los programas
de formacién de especialistas:
® Vinculacién entre instituciones de educacién superior y el mercado de
trabajo en el 4rea de informacién cientifica y tecnolégica.
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® Vincular a las instituciones de educacién superior con las necesidades
de informaci6n del sector productivo y los centros de investigacién.

® Promover la participacién de las instituciones especializadas en infor-
macién, en coordinacién con el sector productivo, en la capacitacién
del personal que trabaja en centros de informacién a través de la
difusién de los recursos que ofrecen.

® Propiciar la participacién conjunta de las escuelas y el sector productivo
en el disefo e implantacién de programas de educacién cientifico-téc-
nica.

Moderador: M en C. Ismael Vazquez Rodriguez-Saro (IMP).
Relatores: Profesor Pedro Zamora Rodriguez (ININ) y Dr. Jaime Pontigo

(1E).
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