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mente los resultados del uso de los servicios de in--
formacidn por los diferentes usuarios: IIE, C.F.E. e
Industria. A través del tiempo se ha:. modificado -
los servicios de acuerdo a las demandas, en el presen
te en el caso del IIE se manejan estadisticas de uso
por el Departamento, 1o cual nos permite observar las
diferencias de comportamiento entre ellos y entre di-
visiones. Estos datos sirven de directrices para el -
establecimiento de prioridades en el programa de pro-
mocidn, y para cuestionar aquellos servicios de baja
demanda.

Evaluacion de Servicios a C.F.E.

Para el caso de los usuarios de la CFE, desde 1978, se
han estado proporcionando los servicios: Referencias;

Bisqueda Bibliografica; Pregunta Respuesta; servicios

especiales para el laboratorio; disefio, administracion
y operacidon de unidades de informacidn; y disefio e --

implantacion de sistemas de control de informacion,

La evaluacidon de estos servicios se ha realizado a --
través de: encuestas de opinidn (mediante teléfono, -
cuestionarios y entrevistas); el andlisis de las esta
disticas de uso de los servicios; y el andlisis de --
los comentarios y sugerencias de 1os usuarios. De es
tas evaluaciones se han determinado Tndices que nos -
permiten estimar la utilidad de los servicios.

Evaluacidn de Infraestructura Bibliogridfica.

Diversas evaluaciones de las colecciones del IIE, han
permitido establecer prioridades para la compra de ma
teriales bibliogrdficos. Se discuten herramientas --
simples y practicas.

Se considera esencial el poder contar con datos simi=-
lares de otras instituciones para efectuar un estudio
comparativo que nos diese pautas para identificar el
nivel 6ptimo de uso.

Institufo d» 1:vest ssc.ones tlécrrices
< T o T S i
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DE SERVICIOS DE INFORMACION

INTRODUCCION

La evaluacitn de 1los servicios en un centro de
informacién es un factor indispensable, que permite medir en
que grado esta cunpliendo con sus objetivos. El
Departamento de Informacion Técnica (DIT) del IIE, desde
1981, empezbd a recabar informaciédn estadistica del uso de
los servicios proporcionados a sus principales usuarios:

CFE, INDUSTRIA y el propio IIE, con el fin de poder

evaluarlos a futuro. Estos servicios de informacién estdn
ccnstituidos por los que tradicionalmente proporcionan las
bibliotecas y los centros de informacidn (definiciones en el

ANEXO 1).

El Instituto de Investigaciones Eléctricas tiene
establecido que 1las Divisiones vy Departamentos que 1lo
constituyen preseﬁten un informe tanto semestral como anual
de 1las actividades desarroclladas ror los investigadores, lo
cual sirve de evaluacién para medir el avance de 1los

proyectos vy los problemas que se les presentan. En el caso



del DIT, no ha sido tarea facil. dado que las actividades de
servicio son dificiles de medir. Para cumplir con este fin,
desde 1980, se han 1llevado estadisticas sencillas de 1la

demanda d= cada servicio proporcionado.

LA EVALUACION DE SERVICIOS Y LA NORMALIZACION

De acuerdo con (LANCASTER), la evaluacién es una etapa
importante del proceso administrativo, que consiste en
comparar el comportamiento de un sistema con 1los objetivos

para los que fue creado. Mediante 1la evaluacién se

deternina:

+ Si hubieron cambios en el comportamiento del sistema en

un periodo dado.
+ Si los camhios fueron en la direccién deseada.

+ En que medida se efectuaron los cambios.

La evaluacién se basa en el andlisis y la comparacién.
Se analiza un sistema para adquirir conocimientos sobre sus
caracteristicas operacionales de disefio vy después se
comparan éstas con las obtenidas bajo condiciones
ambientales. Para el analisis y la comparaciédn se requiere

que las caracteristicas del sistema o de los elementos a



medir estén claramente especificados.

En teoria., la evaluacién es simple:; se requiere tener
objetivos claros y especificos asi como elementos de
medicién faciles de aplicar y adecuados al proposito
deseado. En 1la practica, el proceso de evaluacioén es
complejo debido a que en muchos casos no se tienen objetivos
claros y bién definidos; y a que es necesario integrar

diversos factores para formular un juicio.

En los estudios de evaluacién, se necesitan mediciones
que permitan explicar o identificar cémo y porqué un
programa o actividad ha tenido éxito o ha fracasado, lo que
servird para 1la adopcién de un programa de mejoras. Los
criterios de evaluaciétn y sus variables dependen de 1las
expectativas del wusuario respecto al objeto que se esta

evaluando.

La evaluaciéon de servicios de informacidén es una
herramienta administrativa que se aplica para: determinar
que tan eficaz y eficientemente se atienden las necesidades
del wusuario; identificar 1limitaciones y carencias en los
servicios; encontrar formas mediante las cuales se puedan
me j-rar o} incrementar su wuso; y para Jjustificar su

importancia y su financiamiento.



En el proceso de evaluaciédn, es importante contar con
datos que estén normalizados, es decir, perfectamente
definidos. La normalizacién conduce a evaluaciones mas
consistentes y significativas, por lo que es recomendable
que los centros de informacidn cuenten con normas mediante
las cuales puedan evaluar su comportamiento con relacién a

sus objetivos.

Las normas en el campo de 1la informacién difieren
grandemente de las normas industriales debido a que s6lo son
modelos o guilias a seguir y estan basadas, en gran medida. en
practicas actuales, consideradas aceptables, en
instituciones existentes. Las normas para bibliotecas estan
orientadas a medir las entradas al sistema y no las salidas
(servicios) o beneficios para el wusuario (LANCASTER. p.

288).

(MANTHEY, p. 23) reporta que mientras ya existen
ciertas gulas para la evaluacioéon de bibliotecas publicas en
Estados Unidos, para las bibliotecas especializadas no las
havy. También encontr6 que las guias para las bibliotecas
publicas pueden aplicarse en cierta medida a las biblictecas

especializadas.



EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION A CFE

Los servicios a la Comisiédn Federal de Electricidad se
han estado proporcionando formalmente desde 1978. En estos
nueve afios, se han estado evaluando y modificando con el fin
de que respondan mejor a las necesidades cambiantes de los
usuarios. Al mismo tiempo, con cada una de las evaluaciones
se ha obtenido experiencia que ha servido para mejorar la

metodologia en evaluaciones posteriores y para normalizar el

registro de datos.

A través de estas evaluaciones se ha tratado de lograr

los siguientes objetivos:

+ Estimar la utilidad de los servicios.

+ Determinar en que medida se conocen los servicios.

+ Conocer la opinistn del usuario respecto a 1los servicios.

+ Determinar factores que influyen en la oportunidad de

los servicios y en el uso de los mismos.

+ Detectar deficiencias en los servicios o necesidades de

informacién no cubiertas.



+

+

Optimar la utilizacidén de recursos.

Determinar que expectativas tiene 21 usuario sobre 1los

servicios.

Las evaluaciones que se han llevado a cabo son:

Evaluacién de los servicios REFERENCIAS, Basqueda
Bibliogradfica y Pregunta-Respuesta a la Gerencia General

de Operacion de la CFE (entrevistas, 1979).

Evaluacién del servicio REFERENCIAS a la Gerencia
General de Operacion de 1la CFE (entrevistas via

telefénica, 1980).

Evaluacién de 1los servicios a la Gerencia del

Laboratorio de 1la CFE (cuestionarios enviados por

correo, 1981). (REYES)

Evaluacién de 1los servicios a CFE (cuestionarios

enviados por correo, 1982).

Evaluacién de 1los servicios ACTUJALIDAD TECNICA vy
REFERENCIAS LABORATORIO a la Gerencia del Laboratorio de
la CFE (cu=z2stionarios enviados por correo, 1983).

(REYES) .



+ Evaluacién del servicio REFERENCIAS en Transmisiéon v

Distribuciébn (andlisis de la demanda, 1986).

+ Evaluacién de 1los servicios REFERENCIAS vy Busqueda
Bibliografica (andlisis retrospectivo de la demanda.

1986) .

+ Evaluacién continua de los servicios (andlisis de los

comentarios y sugerencias de los usuarios).

A cortinuacioén se describen con detalle dos de estos

casos de evaluacién.

ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO REFERENCIAS

En el Area de servicios a CFE, ademas de 1la necesidad
de evaluar peri6édicamente el desarrollo de los proyectos,
existe la necesidad de informar a nuestros clientes sobre el
uso de los servicios. Esto origind qgue desde hace mas de

ocho affos, se empezara a llevar una serie de estadisticas

relacionadas con el uso de los servicios.

Las estadisticas. en principio, se 1llevaron en forma
manual; sin embargo, a partir de 1981, ya con cierta
capacidad en equipo de coHmputo y experiencia en .su manejo,

se empezarcn a llevar en la computadora. La necesidad de

poder comparar los datos para diferentes periodos, obligd a



que fueran consistentes, 1o que necesariamente requirié
cierta normalizacién. Con esta normalizacién, en algunos
casos., fue necesario completar ¢ modificar datos en forma

retrospectiva.

Lo importante de iniciar 21 registro de este tipo de
datos estriba en que 1los resultados de un afio especifico
impulsan a superarlos en el siguiente, es decir, a fijar
metas basadas en la experiencia. En el caso de que en un
affo no se hallan superado los resultados del afio anterior,
esto deberia hacernos investigar causas y tratar de
corregirlas. Ademas, desp:és de llevar registro del uso de
un servicio por varios aflos, se podra tener vuna idea

bastante clara del desarrollo del mismo.

Para REFERENCIAS, se tienen datos consistentes desde

1981. Los datos que se registran son:

4+ Clave que identifica a cada Centro de Informacién del

IIE (CITIIE) que atendié la solicitud (8 CITIIE’s).
+ Clave que identifica el tema de REFERENCIAS (17 temas).

+ Numero de registro que identifica a <cada uno de los

usuarios (poco mas de 3000).



+ Clave que identifica el area de CFE a la que pertenece

el usuario (cerca de 50 areas).
+ Clave del documento solicitado.

+ (Clave para indicar si se solicitd traduccién del

documento.

+ Mes v aflo en que se atendié la solicitud.

Reuniendo y analizando esta informacién para el periodo
1981-1986 se obtuvieron las grAficas mostradas en la figura

L

La primera grafica muestra el numero de usuarios de
REFERENCIAS Y el numero de usuarios que solicitan
informacién de REFERENCIAS por affo. Puede observarse que
mientras que el namero de usuvarios tiene ligeras altas y
bajas, el namero de usuarios que solicitan tiene tendencia a
aumentar. De 23% de usuarios que solicitaban informacién en

1981, aumentd a 54% en 1986.

En la sequnda grafica, e muestra el nlmero de
documentos solicitados. En esta grafica puede verse también

gue se ha incrementado notablemente el nimero de documentos
solicitados, de 15,000 en 1981 a 51,000 en 1986 (240% mas),

el numero de documentos por usuario aumento6é de 20 a 30.
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Lo anterior permite inferir que el interés del wusuario
por el servicio REFERENCIAS ha aumentado y que actualmente

. 1o usa con mayor regularidad.

EVALUACION DEL SERVICIO REFERENCIAS EN TRANSMISION Y
| DISTRIBUCION

En 1986 se inicié la evaluaciédn del wuso del servicio
REFERENCIAS. en el Area de servicios a CFE en Transmisién v
Distribucién, a través del andlisis de las estadisticas de

las solicitudes acumuladas en el periodo de 1982 a 1985, en

. los temas:

+ Transmisién de Energia Eléctrica
+ Distribuciétn de Energia Eléctrica

+ Disefio y Construccién de Subestaciones y Lineas de

Transmisioén

11



Los objetivos de la evaluacién son:

+ Identificar los Temas de Mayor Demanda

+ Identificar los Articulos de Mayor Demanda

+ Contar con las Estadisticas de los Articulos Traducidos

+ Cuantificar la Demanda de Traducciones

Metodologia:

Como se mencioné antes, la creacién de 1las bases de
datos se inicié en 1981, con 1la finalidad de llevar un
control de la demanda de articulos del servicio REFERENCIAS.
Estos datos se almacenaron en un manejador de archivos
(DATATRIEVE); que es uno de los paquetes con que cuenta el
equipo VAX 11/730, del IIE. Para efectuar el analisis de la
demanda se tuvieron que conjuntar dos bases de datos. De
una se obtuvieron 1los siguientes campos: clave del
articulo, clave del Area encuestada y si fue traducido; de

la otra se obtuvo el tema, para completar la informacién.

12



Una vez definidos 1los objetivos del andlisis., se
procedié a recuperar y procesar la informacién almacenada.

Los datos generales son:

PERIODO ANALIZADO: 1982 - 1985
NUMERO DE SOLICITUDES: 35227
ARTICULOS INCLUIDOS: 1025
INGENIEROS INSCRITOS: 1074 (promedio)
INGENIEROS ACTIVOS: 521 (promedio)
Resultados:

Como ejemplo, se presenta una parte de 1los resultados

obtenidos, en donde se asienta la clave del articulo, el

numero de solicitudes recibidas, el tema y si se tradujo.

13 INFOBILA




CLAVE SOL
D-397 8
L-245 66
M-043 20
L-253 90
D-393 7
D-347 16
M-060 14
L-118 40

261
M-059 14
D-366 12
T-266 1
L-264 47
L-176 59
L-074 43
T=315 7
L-116 35
M-108 30
T-349 9
D-365 S
M-124 46
M-099 38
M-027 18

364

REFERENCIAS
DATOS ESTADISTICOS 1982-1985

‘"TEMA - SUBTEMA
ACCIDENTES ELECTRICOS - INVESTIGACION
ACCIDENTES ELECTRICOS INVESTIGACION
ACCIDENTES ELECTRICOS INVESTIGACION
ACCIDENTES ELECTRICOS INVESTIGACION
ACCIDENTES ELECTRICOS PREVENCION
ACCIDENTES ELECTRICOS PRIMEROS AUXILIOS
ACCIDENTES ELECTRICOS SEGURIDAD
ACCIDENTES ELECTRICOS SEGURIDAD
ACEITES AISLANTES - ANALISIS
ACEITES AISLANTES - ANALISIS
ACEITES AISLANTES - ANALISIS
ACEITES AISLANTES - ANALISIS
ACEITES AISLANTES - ANALISIS
ACEITES AISLANTES - ANALISIS CROMATOGRAFICO
ACEITES AISLANTES - FUGAS
ACEITES AISLANTES - MANTENIMIENTO
ACEITES AISLANTES - MANTENIMIENTO
ACEITES AISLANTES - MANTENIMIENTO
ACEITES AISLANTES - MANTENIMIENTO
ACEITES AISLANTES - NORMAS
ACEITES AISLANTES - PURIFICACION
ACEITES AISLANTES - REGENERACION

El ndmero de temas incluidos en este periodo fue de 64,

de

un total de 12427 articulos, 35.28% y, 10

entre

demanda, con un total de 22800

representa

muestran los 10 temas de mayor demanda, asi como

1000 y 5000,

el 64.

que

72% del

temas

los convierten

articulos

universo. En 1la tabla

el

de articulos incluidos en cada uno.

14

solicitados,

1

los cuales 54 recibieron entre 2 y 1000 solicitudes, con
recibieron

en los de mayor

que

se

numero



TABLA 1. TEMAS DE MAYOR DEMANDA

TEMAS ARTICULOS SOLICITUDES B/A
(A) (B)
LINEAS DE DISTRIBUCION AEREAS 49 3094 63
REDES DE TIERRA 37 2092 56
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION 22 1188 54
ADMINISTRACION 53 2332 42
TRANSFORMADORES DE POTENCIA 55 2070 38
MEDICION 31 1075 35
SISTEMAS DE POTENCIA 83 2008 24
SUBESTACIONES DE POTENCIA 99 2281 23
SISTEMAS DE DISTRIBUCION 109 2342 21
LINEAS DE TRANSMISION AEREAS 221 4428 20

En la tabla anteridr se aprecia 1la demanda qgque tuvo
cada uno de 1los temas de mayor demanda en el periodo
analizado. Un resultado notable es la demanda que se tuvo
en el tema sobre Administracion. Puede verse ademas, que en
el tema sobre Lineas de Transmsién Aéreas, el numero de
articulos incluidos fue el mayor asi como también el numero
de solicitudes recibidas, sin embargo, 1la relacién entre
estos parametros demuestra que por cada articulé incluido en
este tema se demandan 20; al contrario del primer tema.
Lineas de Distribucién Aéreas, en el que por cada articulo

incluido, solicitan 63.

Con relaciotn a la demanda de los articulos incluidos en
este servicio, el analisis demostrd que todos los articulos

fueron solicitados por lo menos una vez. A continuacién se
presenta un listado con los 20 articulos con mayor demanda,

en el que se asienta la clave, el numero de solicitudes, el

titulo con que aparecid y., si se traduijo.

15



en el que se asienta la clave, el numero de solicitudes, el

titulo con que aparecié y, si se tradujo.

CLAVE SOL TITULO TRA

M-248 160 COORDINACION FUSIBLES TRANSFORMADORES
DE DISTRIBUCION

M-223 156 PROTECCION DESCARGAS ATMOSFERICAS T
APARTARRAYOS
L-203 151 MANTENIMIENTO ACEITE TRANSFORMADORES DE
- POTENCIA
M-221 149 METODOS PARA MEJORAR EL FACTOR DE
POTENCIA

M-202 135 CALCULO RESISTENCIA A TIERRA
L-199 135 GUIA DE INSTALACION DE TRANSFORMADORES

POTENCIA
M-121 131 ADMINISTRACION DE LA INGENIERIA ) %
M-187 130 SELECCION FUSIBLES TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUCION

M-147 129 DISEff0 SISTEMAS DE DISTRIBUCION URBANA
M-259 128 ANALISIS DE CORTO CIRCUITO
M-184 128 REDES DE TIERRA PARA SUBESTACIONES

M-228 127 EMPLEO DE RESTAURADORES Y SECCIONALI-

ZADORES
M-211 126 TRANSFORMADORES AUTOPROTEGIDOS T
M-198 126 PRACTICAS DE PROTECCION DE LINEAS DE T
DISTIBUCION

M-158 123 PROTECCION DE LINEAS DE DISTRIBUCION
CONTRA RAYOS

M-190 121 METODO PRACTICO PARA CONEXION A TIERRA
EFECTIVA

M-125 121 COORDINACION FUSIBLES PRIMARIO TRANSFOR-

MADOR DISTRIBUCION

S-177 116 EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

M-219 115 ADMINISTRACION DE LA DEMANDA DE ENERGIA
ELECTRICA

M-260 114 LA FROTECCION ADECUADA DE CIRCUITOS DE T
DISTRIBUCION SIGNIFICA MAYOR CONFIABILIDAD

Las estadisticas muestran que por cada articulo
traducido, se demandan 28, en promedio. El articulo
traducido que mayor demanda tuvo, también fue el que mayor
demanda tuvo en general. Lo cual indica la preferencia del

usuario por articulos traducidos o en espafiol.

16



TEMA

DISPOSITIVOS DE PROTECCION
AISLADORES

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION

REDES DE TIERRA

RECIERRE AUTOMATICO
LINEAS DE DISTRIBUCION AEREAS

SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION
TRANSFORMADORES DE POTENCIA
CABLES DE CONTROL
INTERRUPTORES DE POTENCIA
SISTEMAS DE POTENCIA

LINEAS DE TRANSMISION AEREAS
CONDUCTORES

TRANSFORMADORES DE CORRIENTE
ADMINISTRACION

REACTORES

SISTEMAS DE DISTRIBUCION
COMUNICACIONES
MICROPROCESADORES

EQUIPO ELECTRONICO
EQUIPO ELECTRICO

TORRES Y ESTRUCTURAS DE TRANS-

SUBESTACIONES DE POTENCIA
MEDICION
SISTEMAS DE TRANSMISION

TOTAL:

17

ARTICULOS

TRADUCIDOS SOLICITADOS D/C

(C)

—

'—J
NNNE RO SN OWNFW WD W N -

o 1
N

(D)

160
88
165
213
69
408
143
137
33
64
75
417
22
18
23
12
56
11

160
88
82
71
69
51
47
46
33
32
25
23
22
18
12
12
11
11
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AL II

Las estadisticas que actualmente se presentan -en las
evaluaciones semestrales referentes a 1los servicios de
informaciétn proporcionados a 1los investigadores del 1IIE,
sirven para mostrar las variaciones en el wuso de los
servicios, cudl divisién: es la mds demandante?, y establecer
ciertos indices de uso por investigador; ma$ no permiten
explicar el porqué de dichas variaciones. Estos datos se
presentan en algunos casos comparando histéricamente con 5
afios atras, en otros tnicamente con el afio anterior. Para
ilustrar este hecho a continuacidn se citan los resultados
de los servicios de: Boletin de Tablas de Contenido de
Publicaciones Periddicas. REFERENCIAS, y Busquedas

Bibliograficas.

El Boletin de Tablas de Contenido de Publicaciones
Periédicas se inicidé en 1980 como una respuesta a la no
circulacién de las publicaciones periédicas. En la fig. 2a
se presenta la demanda histoérica de este servicio mientras
en la fig. 2b se relaciona esta demanda con el numero de
perfilsas. En_ 1982, aflo de crisis econémica y reduccién
presupuestal, el analisis de la demanda por titulo en este
servicio, sirvid como un factor para determinar los titulos

de revistas que debian renovarse.
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El servicio REFERENCIAS esta disefiado para los
ingenieros de CFE o de la Industria., v también se distribuye
a los investigadores, en las figs. 3a y 3b se presenta 1la
demanda que ha tenido de 1981 hasta 1986. y en la tabla 2 se
muestra la demanda por divisién del dltimo afio. Lo deseable
es hacer un analisis a detalle como el reportado para

Transmision y. Distribucién.

TABLA 2. SERVICIO REFERENCIAS
DOCUMENTOS SOLICITADOS POR DIVISION
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En el caso de Busquedas Bibliogrdficas (consulta a base
de datos, dunicamente se reporta la demanda anual (fig. 4)
dato insuficiente para hacer una evaluacién del servicio en
cuanto a su beneficio. Ante esta situacién (en 1986) las
Busquedas Bibliogrdficas se clasificaron por tema para
identificar 1la tendencia temdtica. y fue necesario hacer lo
mismo con las de 1985 a fin de poder lograr una comparacién:

sin embargo, sigue siendo una apreciacién subjetiva.
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Asi mismo se hizo un sequimiento a cuatro bisquedas
bibliograficas mediante entrevista con el usuario, con los

siguientes objetivos:

+ Qué porcentaje de citas resultd relevante?
+ Qué porcentaje de las citas se solicitdé en adquisicién?

+ De este material solicitado, qué porcentaje fué

relevante?

4+ Cébmo se ha utilizado esta informaciéon?

Con esta prueba, se confirm6é la necesidad de establecer

un nmnétodo especifico de evaluacién, el cual se encuentra en
vias de desarrollo. La evaluacién costo-beneficio en este
servicio es de suma importancia por los costos tan altos de
algunas bases de datos, ejemplo: 1las patentes cuya hora de

conexion en promedio es de 300 délares.

Con el correr del tiempo, la adquisicién de madurez del
equipo humano del DIT, el advenimiento de 1los medios
automatizados y la consolidacién de 1los servicios, se ha
manifestado la necesidad de contar con sistemas que permitan
obtener datos consistentes que conlleven a una evaluacién
que resulte comparable a través del tiempo. Esto ha forzado
a establecer cierta normalizacién en los pardmetros a medir

y en el establecimiento de 1los requerimientos para su
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medicién.

Por lo anterior, cuando en 1984 se inici6é un proyecto
de transferencia de tecnologia para 1la fabricacién de
turbinas geotermoeléctricas, se empezaron a elaborar tres
boletines de tablas de contenido para cubrir las Aareas de

manufactura., turbina y generador; vy se decididb establecer un

control mads estricto a fin de poder identificar:

+ Titulos incluidos en cada boletin.
+ Demanda por titulo y por usuario.
+ Titulos con mayor frecuencia de uso.

+ Grado de satisfaccidn del perfil del usuario.

En el anexo 2 se presenta la frecuencia de demanda de
los ¢titulos durante un affo. Este muestreo demostré que
efectivamente era necesario un control automatizado para
poder hacer una microevaluaciodn de dicho servicio.
Actualmente, se estd desarrollando dicho sistema, cuyo
objetivo es el de optimizar la elaboracidn y atencién del
boletin asi como también generar reportes 'de Su uso. La
informacién bAsica de captura estd constituida entre otros
por las claves de cada titulo de revista, 1la clave del
usuario 1la cual se ha normalizado utilizando el numero del

departamento al que pertenecen, la clave de la biblioteca a
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la que pertenece el titulo, numero de boletin, etc. El
sistema serd capaz de generar reportes de: nimero de
boletines enviados por usuario, usuarios suscritos al
servicio, a qué titulos estd suscrito cada usuario.
articulos maAs solicitados, demanda de articulos por usuario

y por titulo, titulos enviados, titulos sin demanda, etc.

Siguiendo esta ténica, en 1984 se decidié llevar a cabo
un estudio de necesidades de los ingenieros del sector
eléctrico (GOLDSTEIN), que si: se de plataforma para iniciar
la microevaluacién de los s rvicios. Como continuacion de
este estudio, para resolver 11lgunos cuestionamientos que
surgieron del mismo ¥y evaluar lirectamente los serviciés, se
planteé 1la necesidad de ha er un seguimiento mediante
entrevistas a una muestra de . total de investigadores que
participaron en el mismo. Los Dbjetivos de este seguimiento
son: conocer si existen dife encias en las necesidades de
informaciétn por segmentos (investigadores, jefes de
departamento, jefes de proyecto); evaluar 1los servicios
desde tres aspectos (accesibilidad, facilidad de uso,
utilidad); niveles de intercomun'.cacién e identificacién de

‘gatekeepers’.
Se selecciondé una muestra de 80 investigadores al a:zar

y 20 jefes de departamento, la Gnica restriccién fue que

debian haber contestado el cuestionario del estudio inicial.
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En la tabla 3 se presenta el resultado preliminaf de la
evaluaciétn de 1los servicios actuales y dos herramientas de
apoyo y difusiébn: catalogo de publicaciones periédicas y el
boletin bibliografico (adquisiciones). La interpretacién de

estos resultados lleva a:

1.- Identificar que servicios son los mas conocidos en

funcién de la frecuencia 1e respuesta.

FOTOCOPIA 94
PRESTAMO FUERA DE SALA 93
PRESTAMO EN SALA 91
ADQUISICION 88
CONSULTA 85
BOL. TC. PUBL. PERIODICAS 83
BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS 68
FOTOCOPIA MICROFORMATOS 66
REFERENCIAS 60
BOLETIN BIBLIOGRAFICO D
CATAL. PUBLIC. PERIODICAS 50
BOL. T.C CONFERENCIAS 42
BOLETIN DE PATENTES 8

2.- La falta de conocimiento de algunos servicios
proporciona en si wuna indicacién de que requieren de una

mayor difusién.
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TABLA 3. EVALUACION DE LOS SERVICIOS

DE INEOEMACION TECNOLOGICA
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.- Los

resultados

iniciales

se normalizaron,

obteniendo los porcentajes correspondientes y a grosso modo,

de ellos se infiere:

a) FACILIDAD DE USO
Adquisiciones
Boletin Bibliografico Existen
Fotocopiado de Microformatos barreras
Boletin de Tablas de Contenido para
de Conferencias usarlos
b) ACCESIBILIDAD
Adquisiciones
Fotocopia de microformatos Presentan
Boletin de T.C. Conferencias problemas
Boletin de Patentes en
Boletin Bibliografico su
Boletin T.C. Publicaciones acceso
Periddicas
c¢) UTILIDAD
Conveniente
analizar
Boletin Bibliografico su utilidad
en su formato
actual.
Aun hace falta analizar estos datos utilizando alguna
prueba estadistica para poder identificar si existe

correlacion entre estas variables.



Esta evaluaciédn se pretende realizar anualmente a fin

de poder efectuar las comparaciones respectivas.

EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA

La composicion del acervo., sin apartarse de patrones'
conocidos en otras colecciones especializadas, .consta
principalmente de una selecta colecciétn de publicacicnes
peritddicas, y otra de memoriis de conferencias que son, sin
duda, una de las fuentes mas valiosas para la obtencién de
informaciétn teécnica. El acrvo se complementa eficazmente
con una buena coleccién de normas técnicas, y con el acceso
a todas aquellas otras con las que no se cuenta en el acervo

local.

En general, la seleccibtn para adquirir monografias vy
obras de consulta ha sido normada, en el caso de las
primeras, por la demanda directa de los investigadores y por

la de los responsables de las bibliotecas, en el caso de las
¢

sequndas.

Dado que, los servicics de informacién al IIE, en  sus
primeras etapas de implementacion tuvieron un crecimiento
casi geométrico, no hubo la oportunidad de planear, en forma
sistemdtica, el desarrollo de la infraestructura

bibliografica. Es. hasta 1985, cuando 3e gplantea en el



Departamento de Informaciéon Técnica del IIE la necesidad de
un proyecto de "Desarrollo de Colecciones" cuyos propédsitos

’

son:

A. Evaluar las diferentes Areas de las colecciones

en términos de calidad, cantidad y utilidad. con

el objeto de desarrollarlas racionalmente.

B. Estudiar la demanda pasada para sentar las bases

que permitan predecir la demanda futura.

C. Balancear las colecciones en base 2 perfiles

previamente desarrollados.

D. Elaborar un manual de politicas de seleccién.

Para la ejecuciétn del proyecto, y en base a 1los
resultados obtenidos en el estudio de Eileen Goldstein
(GOLDSTEIN) respecto de los materiales de mayor uso, el
proyecto se dividié en varias etapas, de acuerdo a la
prioridad requerida en el procesamiento de <cada tipo de

material:

-~ Publicaciones periédicas

- Conferencias

- Informes técnicos

- Monoagrafias v obras de consulta

- Normas y patentes
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A la fecha se encuentra en fase de desarrollo. todo 1lo
concerniente a publicaciones perioéodicas, y en fase de

delimitacién de la metodologia, el resto de las etapas

mencionadas.

A su vez, para desarrollar 1la primera etapa, a la
coleccién de publicaciones periddicas se le subdividid,

artificialmente, en cinco nucleos.

+ Primer ntclea. Titulos vigentes.

+ Sequndo nucleo. Titulos solicitados en préstamo

interbibliotecario nacional o al extranjero, no
incluidos en el primer nucleo.

+ Tercer nucleo. El resto de titulos incluidos en el
catilogo de publicaciones periddicas del Sistema
Computarizado de Control.

+ Cuarto ntcleo. Titulos incluidos en busquedas
bibliograficas en linea, y/o citados en trabajos
publicados por los investigadores del Instituto, no
referidos en los nacleos anteriores.

+ Quinto nucleo. Titulos no solicitados, de origen

desconocido y ubicados en Muestras, no referidos en

los nucleos anteriores.
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EVALUACION DEL USO DE PUBLICACIONES PERIODICAS

El antecedente directo del Proyecto de Desarrollo de

Colecciones, fué un estudio gque se realizé en 1982. La

urgencia de evaluar el uso de la colecciétn aunada a 1la

crisis econébmica, llevé a desarrollar rapidamente un

mecanismo sencillo y efectivo que sirviera de 1indicador

general de cuales titulos podriamos dejar de renovar.

En el estudio se consideraron bAsicamente cuatro

parametros:

1. Numero de solicitudes que, de cada titulec, se giraron a
la British Library Lending Division.

2. Evaluacién de los investigadores a los titulos vigentes.

3. Numero de usuarios que cada titulo tenia en ese momento

dentro de nuestro servicio de tablas de contenido.

4. Numero de articulos de cada titulo que se solicitaron,

dentro de este mismo servicio.

A estos param: tros se les adjudicd un valor normalizado
y se cambiaron a un rango que sirviera para ordenar los

titulos de las publicaciones en orden descendente de 48 a 0.
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Esta lista sirvié para que los directores divisionales

determinaran sus "Aareas criticas". De esta manera un
director, por ejemplo, estimé6 que los titulos que estuvieran
abajo de "5" en este rango, le resultaban de poco interés;
otro en cambio, los estim6é de "3" o menos. Lo anterior
permitié renovar los titulos de publicaciones periédicas en
el orden de "importancia" que cada director indicé, y dejar
a un lado, 1los que estaban por debajo de "3", salvo en
justificados casos de algunos 1indices y resumenes, o de

otros casos negociados.

En 1986 se inici6 otro estudio de publicaciones
periddicas. Este se hizo en base a 1la informacién
almacenada para nuestro servicio de REFERENCIAS. A partir
de dicha informacidén se obtuvo una lista de frecuencias de
titulos de publicaciones perlidéddicas incoporados en dicho
servicio entre 1982 y 1985. El 1listado mencionado se

depuré, se orden6é y se obtuvo, a partir de él1, una

distribuciétn de Bradford.

Se concluy6 que, con 6 titulos se proveyeron alrededor
del 33 % de los articulos analizados en el periodo; con 41
titulos, el 66 % de ellos; y con 52 titulos el 75 %
Concluyendo: para alcanzar el 100 % del insumo de
REFERENCIAS se requieren 286 titulos, lo que significaria, a
un costo de $ 150.00 US por cada titulo, una inversién de $

35,100.00 US.: y para cubrir el 75 % del 1insumo se
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invertiria sélamente $ 7.,800.00 US.

Si se cuenta en forma oportuna con la informacién que a
la par que almacenada esté normalizada., se pueden
fundamentar decisiones que como en el caso que
ejemplificamos, pueden resolver el 75 % de la disponibilidad
del insumo, con un 22 % de inversioén. Lo importante es
poder saber cuales titulos componen el "Nucleo". En el caso
del IIE decidimos 1la renovaciétn de 1los 52 titulos que

aseguraran el 75 % del insumo de REFERENCIAS.

Una forma distinta de establecer la prioridad en 1la
renovacion de publicaciones periddicas fué tomar la lista de
titulos de suscripciones de 1986 y ordenarla por el ntmero
de uguarios en el servicio tablas de contenido, vya
mencionado. Se procedié a renovar en ese orden, 1lo que

permitird recibir primero los titulos con mas usuarios.
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CONCLUSIONES

La evaluaciétn es una herramienta de gran ayuda para
medir el desempefio de cualquier actividad, y mas aun cuando

la evaluacién se hace con cierta normalizacién.

En el IIE y particularmente en el DIT, se han realizado
esfuerzos encaminados a evaluar los servicios de informacién
vy el desempefio de 1los Centros de Informacién. Se ha
tratado., al 1ir obteniendo experiencia, de normalizar los
criterios y 1los elementos que se utilizan para la

evaluacién. Consideramos que se esta empezando y que aun

falta mucho por hacer.

La recopilacién de estadisticas de uso de 1los distintos
tipos de materiales bibligrdficos es requisito para poder

implantar modelos simples que permitan realizar evaluaciones

sencillas pero efectivas.

Se ha determinado que en algunos servicios es necesario
definir perfectamente el objetivo y normalizar el registro

de su uso (v. gr. el servicio de Pregunta-Respuesta).

Considerando que 1la evaluacién costo-beneficio es
esencial para justificar el financiamiento y existencia de
los servicios, se pretende, a mediano rlazo, hacer

evaluaciones de este tipo.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION TECNICA

REFERENCIAS

Este servicio tiene como objetivo mantener actualizado
al personal técnico del Sector Eléctrico mediante el envio
bimestral, a cada uno de los usuarios, segun su
especialidad, de las referencias bibliogrdficas méas
importantes en 17 temas. En 8 de los temas de REFERENCIAS
se cuenta con una copia de la traduccién al espafiol del
articulo que se hava considerado el mads rzlevante de los que
se mencionan. Este servicio cuenta también con un indice
anual por tema donde se agrupan los servicios de acuerdo con

su afinidad (v. gr. Centrales Termoeléctricas).

ACTUALIDAD TECNICA

Este servicio tiene como objetivo mantener actualizado
a los ingenieros cuya especialidad esté enfocada a trabajos

dentro de laboratorios o instalaciones de prueba de 1las

compafiias ¢ ministradoras de energia eléctrica. La
estructura de ACTUALIDAD TECNICA permite presentar en un

paquete los articulos técnicos de 1las publicaciones
relevantes v actuales de la literatura técnica mundial en 5
Areas principales. Para tratar estas Areas se publican 5
numeros al afio en 16 temas.
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BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

Este servicio consiste en la busqueda de informacién
por solicitud expresa, en una o mas fuentes, sobre un tema o
problema, cubriendo un periodo determinado. El servicio
ayuda a 1los ingenieros del Sector Eléctrico a solucionar
problemas especificos.

En el sgservicio se 1incluye wuna seccién de citas
bibliograficas y otra de copias de articulos técnicos
relacionados con el tema. De acuerdo con el tema o
problema, en algqunos casos s3se incluyve informacién sobre
normas, fabricantes, libros, especialistas o instituciones
relacionados con él. Para la elaboracién de este servicio
se cuenta con el apoyo del personal tecnico del IIE.

PREGUNTA-RESPUESTA

Consiste en proporcionar por teléfono, por télex o por
carta, datos teéricos estadisticos o de cualquier naturaleza

técnica a 1los 1ingenieros del Sector Eléctrico que 1o
soliciten.

INFORMACION SELECCIONADA POR PERFILES

Este es un servicio bimestral de actualizaciétn a través
del cual se proporciona informacion en temas o perfiles

especiales, seffalados por el wusuario. El contenido del
servicio consiste en un reporte con citas bibliograficas v
resumenes de documentos técnicos., producto de la

recopilacién, selecciétn y analisis de material bibliogtafico
que personal técnico especializado en informacién 1lleva a
cabo. El wusuario puede solicitar 1los documentos de su
interés, los cuales seran suministrados a través del
Servicio de Adquisiciéon de Documentos. El servicio ofrece
flexibilidad para modificar los perfiles o temas a fin de
adecuarlos a necesidades especificas.
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PAQUETE DE INFORMACION

El objetivo de este servicio es motivar a los usuarios
al uso de nuevas técnicas o procedimientos que son
detectados a través de nuestros acervos. El servicio no se
elabora bajo solicitud y no tiene periodicidad: su
distribucién es limitada y esta dirigido a wun grupo
determinado de usuarios. La elaboracién de este servicio es
por iniciativa del Departamento de Informacién Técnica y los

temas son seleccionados considerando la deteccién de algun
problema importante, de 1interés comun a wun grupo de

usuarios; o por la deteccién en nuestros acervos de alguna
técnica innovadora. Consiste en una buisqueda en nuestros
acervos sobre el problema en cuestion, el envio de la
traduccién al espafiol del documento mas relevante y en

algunos casos informacién sobre catalogos de fabricantes,
conferencias, comentarios de especialistas, etc.

CASO ESPECIAL DE INFORMACION

Este servicio consiste de una biuisqueda exhaustiva de
informacién en nuetros acervos previa solicitud del usuario.
Normalmente se incluye informacién como citas
bibliograficas, copias de documentos, catalogos o
informacion de fabricantes, datos especificos de compafiias
nacionales o extranjeras y opinién de especialistas. E1
servicio, a diferencia de los otros, se caracteriza por el
alto grado de selectividad y porque son incluidos
comentarios extraidos de los propios documentos. Ademas. la
informacién es presentada en forma resumida para su
aplicacién, ayuda en 1la soluciédn de algun problema
especiifico, y existe un constante seguimiento del caso.

ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Es wuna alternativa para satisfacer 1la demanda de
informacién cuando el documento que se requiere no se

localiza en el acervo de las bibliotecas: para lograrlo, se
cuenta con una red de proveedores a nivel nacional e
internacional, que permite la localizacién y adquisicién de

material bibliografico cualquiera que sea su procedencia.
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PRESTAMO DE LIBROS FUERA DE SALA

Este servicio permite a 1los wusuarios, el wuso de
material Dbibliogrdfico que 1le sea de utilidad fuera del
Centro de Informacion, por un periodo determinado.

FOTOCOPIADO

Facilita al wusuario 1la duplicacion de material
bibliografico de circulaciétn restringida (articulos de
publicaciones peritédicas, ponencias de conferencia etc).

SERVICIO DE ORIENTACION Y CONSULTA

—————,—,———— . ———— e e —————

Tiene como objetivo principal la asistencia u
orientacién a los investigadores del IIE en:

+ El uso de catadlogos, indices y resiUmenes para el acceso
a la informacién.

+ La recomendacién de bibliografia especifica.

+ Pregunta—Respuesta.

BOLETINES DE TABLAS DE CONTENIDO
DE PUBLICACIONES PERIODICAS Y DE CONFERENCIAS

Constituyen una herramienta que permite a los
investigadores del IIE, mantenerse actualizados con respecto
a los avances cientifico-tecnolégicos mundiales. Ambos son
elaborados de acuerdo al perfil de interés de cada
Coordinador de Especialidad y Jefe de departamento. Su
periodicidad es quincenal y bimestral respectivamente.
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BOLETIN BIBLIOGRAFICO

Es una publicacién bimestral, su objetivo es dar a
conocer el material bibliografico (libros, ocbras de
consulta, informes técnicos y memorias de conferencias)
adquirido y procesado para las bibliotecas del IIE y de CFE,
durante los dos meses anteriores a su publicacién. Su
distribuciétn es dentro y fuera del IIE.
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ANEXO 2

MONITOREO DEL BOLETIN DE TABLAS DE CONTENIDO DE

PUBLICACIONES PERIODICAS

Perfiles 3, Periodo cubierto 12 meses,

18,

Boletines enviados

Titulos enviados 1812, Articulos solicitados 1139.

FRECUENCIA DE USO DE TITULOS
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MACHINE DESIGN

DESIGN NEWS

INT.JOURNAL HUM. METHOD ENGINEERS
QUALITY PROGRESS

POWER ENGINEERING R.
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Se elabord un sistema de informaci6n computarizado aue
efectla, afo por ano, ia determinacion de las necesida
des de personal nara la operacidn y el mantenimiento -
da las nuevas subastaciones y lineas de transmision de
Comisidn Federal de tlectricidad que entrarin en opera
cion en todo el pais, en un lapso de 10 ancs, condicio
nado al Programa de Obras e Inversiones del Sector - -
Eléctrico (POISE).

Para lograrlo, primero se necesité:

1. Identificar -en colaboracién con CFE- los modelos -
de personal asociados a la operacidon y mantenimien-



to de subestaciones y lineas de transmisidn.

2. Elaborar los algoritmos que ayudan a definir los
recursos humanos que se requieren para 10s proce
sos de operacidon y mantenimiento en las nuevas -
subestaciones y 1ineas de transmisién. Tomando -
como base:

- E1 Programa de Obras e Inversiones del Sector --
Eléctrico (POISE) montado en el equipo de cOmpu-
to de CFE.

- Llas tripulaciones tipo de personal para las su--
bestaciones y 11neas de transmision.

- Los criterios 0 politicas utilizadas por la Geren
cia de Generacidn y Transmision (GGT) de CFE para
la asignacidon de personal.

- Los indicadores y pardmetros de 10s recursos huma
nos de las distintas regiones de transmisidn del
pais.

Reportes Generados por el Sistema Computarizado:

I Catdlogos de Instalaciones

i Catdlogo nacional de subestaciones, centrales
y lineas.

ii Catdlogo regional de subestaciones, centrales
y lineas.

I Recursos Humanos Requeridos

i A nivel nacional por especialidad ; por tipo -
de instalacion.

ii A nivel nacional para todas las especial idades
y por tipo de instalacidn.

iii A nivel regional por especialidad y por tipo -
de instalacion.

iv A nivel regional para todas las especialidades



y por tipo de instalacidn.
v Resumen nacional de requerimientos de personal
111 Equipo y Personal Acsociados a una Instalacidn
i Subestécién

i1 Lineas de transmision.
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SISTEMA COMPUTARIZADO DE PLANEACION DE RECURSOS
HUMANOS PARA LAS NUEVAS SUBESTACIONES

Y LINEAS DE TRANSMISION

Ricardo Garza M., Guillermo Rodriguez 0., Evaristo Chay C.
Instituto de Investigaciones Eléctricas.
Departamento de Sistemas de Informacién.

Apartado postal 475, Cuernavaca, Mor. México.

1 INTRODUCCION

Se elaboré un sistema de informacién computarizado que
efecta 1la determinacition de necesidades de personal para
las especialidades de: Subestaciones, Lineas, Protecciones,
Control y Comunicaciones en el drea de transmisién de la
Gerencia de Geﬁeracidn y Transmisién de la CFE, esto en un
lapso de tiempo de diez afios y condicionado al Programa de
Obras e Inversiones del Sector Eléctrico (POISE), en el cual
se registran las nuevas instalaciénes que entraran en

operacion asi como las ampliaciones a las ya existentes.

Para lograrlo, primero se necesito:



Identificar -en colaboraci6tn con la Gerencia de
Generaciétn y Transmision (GGT) de CFE- los modelos de
persoilal asociados a la operaciétn y mantenimiento de

subestaciones y lineas de transmisién.

Elaborar 1los algoritmos que ayudan a definir los
recursos humanos que se requieren para los procesos de
operaci6tn y mantenimiento en las nuevas subestaciones y

lineas de transmisiétn. Tomando como base:

-~ Las tripulaciones: - tipo de personal para las

subestaciones y lineas de transmisién.

- Los criterios o politicas aplicadas por la Gerencia
de Generacién y Transmisién de CFE para 1la

asignacion de personal.

- Los indicadores y pardmetros de los recursos humanos
de 1las distintas regiones de transmisién del pals.
Para lo cual se visitaron las Regiones de
Transmisién Noreste y Occidental y 1la Divisién
Peninsular, cada una de las cuales tiene
caracteristicas comunes con alguna de las restantes

regiones del pals.

2 RESUMEN



El presente documento tiene como finalidad describir
las componentes principales del Sistema Computarizado de
Planeacion de Récursos Humanos para las Nuevas Subestaciones

y Lineas de Transmisién, en adelante llamado RHUTA.

_En primer término se describe el modelo conceptual de
la base de datos wutilizada, mostrando el diagrama de

estructura de la misma mediante el modelo ELKA [Ref 11.

Posteriormente se muestra la descripcién general de 1la
arquitectura del sistema computarizado, para 1llegar,
mediante descomposisién funcional a sus subsistemas, 1los

cuales a su vez estian compuestos por programas.

Por udltimo se presenta la forma de activar el sistema,

el equipo utilizado y las conclusiones.

— e, e e e B —

'El modelo conceptual de la base de datos describe las
entidades que forma 1la base de datos con sus respectivos

atributos

Las entidades o relaciones que componen 1la base de
datos para el Sistema Computarizdo de Planeacién de Recursos
Humanos para 1las Nuevas Subestaciones Y Lineas de

Transmisién son:

CLAVE_ZONA CLAVE_ESPECIALIDAD



CREDITO NACIONAL
CATALOGO_SUBESTACION CONTROL_SUB
CATALOGO_LINEA COMUNICACIONES_SUB
CATALOGO_CENTRAL EQUIPO_PRIMARIO
COMUNICACIONES PROTECCIONES_SUB
SUBESTACIONES CONTROL_CENTRAL
LINEAS PROTECCTONES_CENTRAL
PROTECCIONES PROTECC IONES_LINEAS
CONTROL TRABAJADOR_LINEAS

Estas entidades, al relacionarlas entre si, forman el

modelo conceptual de la base de datos.

3.1 DESCRIPCION DE LAS RELACIONES EN LA BASE DE DATOS RHUTA

e SN0 e e — . = N s =l =R e

A continuaciéon se describe la funcién y atributos de

cada una de las relaciones de la base de datos.

CLAVE_ESPECIALIDAD: Desempefia el papel de directorio de
especialidades. Los camnpos que la forman son: Clave de la
especialidad, nombre de la especialidad, numero de créditos
efectivos ai aflo y un factor que indica el porcentaje de

estos créditos que son cubiertcs por personal técnico y por

ingenieros.

CLAVE_ZONA: Esta relaciétn sirve de catdlogo de claves de



las distintas regiones y zonas de transmisién. Los campos
que la forman son: Clave de la zona de acuerdo a 1la GGT,

clave de la zoné de acuedo al POISE y el nombre de la zona.

CATALOGO_SUBESTACION: Sirve de catdlogo de subestaciones vy
contiene los siguigntes campos: Clave del sistema, numero
de obra, clase de subestacién, nombre de 1la subestacién,
nombre del municipio donde se locaiza la obra, clave de la
zona de acuerdo al POISE, fecha de registro, fecha de
entrada en operacién, comentarios, numero de registro,
nimero, tipo, fases y capacidad de 1los transformadores a

instalar y el nimero de alimentadores para cada fase.

CATALOGO_LINEA: Sirve de catalogo de lineas y contiene 1los
siguientes campos: Clave del sistema, numero de obra, clase
de linea, nombre de la linea, nombre del municipio donde se
localiza 1la obra, clave de 1la zona de acuerdo al POISE,
fecha de registro, fecha de entrada en operacién,
comentarios, numero de registro, voltaje de operacion,
numero de circuitos, longitud, tipo y calibre del conductor

y el tipo de torre.

CATALOGO_CENTRAL: Sirve de catdlogo de centrales
generadoras y contiene 1los sigquientes campos: Clave del
sistema, numero de obra, clase de central, nombre de 1la
central, nombre del municipio donde se localiza la obra,
clave de la zona de acuerdo al POISE, fecha de registro,

fecha de entrada en operaciédn, comentarios, ntmero de



registro, numero y capacidad de las unidades generadoras.

CREDITO: Se utiliza como directorio de créditos para 1los
equipos, donde un crédito se define como una hora hombre de
trabajo. Los campos que la formas son: Clave de 1la
Especialidad, nombre del equipo y el numero de créditos

asignado al mismo.

SUBESTACIONES: En esta relacién se almacena el numero total
de créditos para la especialidad de Subestaciones en cada
una de las zcnas registradas en el POISE y para cada uno de

los diez affos que contempla.

PROTECCIONES: En esta relacién se almacena el numero total
de créditos para la especialidad de Protecciones en cada una
de las zonas registradas en el POISE y para cada uno de 1los

diez afios que contempla.

CONTROL: En esta relacién se almacena el numero total de
créditos para la especialidad de Control en cada una de las
zonas registradas en el POISE y para cada uno de 1los diez

affos que contempla.

COMUNICACIONES: En esta relacion se almacena el numero
total de créditos para la especialidad de Comunicaciones en
cada una de las zonas registradas en el POISE y para cada

uno de los diez afios que contempla.

LINEAS: En esta relaciéotn se almacena el numero total de



créditos para la especialidad de Lineas en cada una de las
zonas registradas en el POISE y para cada uno de 1los diez

affos que contempla.

NACIONAL: En esta relacién se almacenan, para cada regién y
especialidad de transmision sus créditos anuales para cada

uno de los diez afios contemplados en el POISE.

CONTROL_SUB: En esta relacién se registran los equipos de
la especialidad de Control que se intalan en las
subestaciones, esto en funciétn de la regiébn en 1la que se
ubicard, de su voltaje y en su caso si se aplica para las

subestaciones nuevas o a las ampliaciones.

COMUNICACIONES_SUB: En esta relaciétn se registran 1los
equipos de la especialidad de Comunicaciones que se intalan
en las subestaciones, esto en funcién de la regién en la que
se ubicard, de su voltaje y en su caso si se aplica para las

subestaciones nuevas o a las ampliaciones.

EQUIPO_PRIMARIO: En esta relacién se registran los equipos
de le& especialidad de Subestaciones asociaddos a las
subestacion de transmision ,en funciétn del voltaje de

operacién de las mismas.

PROTECCIONES_SUB: En =sta relacién se registran los equipos
de la especialidad de Protecciones asociados a las
subestacion de transmisiotn en funciétn del voltaije de

operacién de las mismas.



CONTROL_CENTRAL: En esta relacidn se registran los equipos
de 1la especialidad de Control que se intalan en las

centrales de generaciétn, en funcién del tipo y la capacidad

de la unidad generadora.

PROTECCIONES_CENTRAL: En esta relacién se registran 1los
equipos de la especialidad de Protecciones asociados a las
centrales de generacién en funcién del tipo y capacidad de

las unidades generadoras.

CONTROL_SUB: En esta relacion se registran los equipos de
la especialidéd de Protecciones que se intalan en las lineas
de transmision, esto en funcibn de la regitn en 1la que se
ubicard, de su voltaje, del numero de circuitos y de 1la

longitud de la misma.

TRABAJADOR_LINEAS: En esta relacién se registra para cada
una de las regiones de transmisién, el numero de kilémetros

de linea que un trabajador puede atender.

3.2 DIAGRAMA DEL MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS RHUTA

En la figura 1 se muestra, utilizando la técnica ELKA,
el modelo conceptual de la base de datos RHUTA. En el mismo
se muestran las relaciones que la componen y los enlaces

entre las mismas.

4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA
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Durante el disefio del Sistema se identificaron tres

funciones principales:

¢

1. Adquirir la informacién del POISE cada vez que se tenga

una nueva version del mismo.

2. Efectuar el cAdlculo de personal para cada especialidad
en cada una de las regicnes y zonas de transmisiéon de la
CFE para las instalaciones registradas en el POISE, de
acuerdo a las politicas de créditos de la GGT y de los

pardmetros de las distintas regiones de transmisién.

3. Proporcionar a los usuarios, en forma eficiente, 1la

informaciétn actualizada de la base de datos.

Desde.este punto de vista, el Sistema se divide en tres
Subsistemas, cada wuno de los cuales cumple con una funcién

especifica.

El Subsistema Inicializa permite al usuario efectuar la
captura del POISE para almacenarlo en la base de datos y se
encarga de generar las tablas de personal para las
especialidades en cada una de las regidnes y zonas de
transmisién. Tambien se utiliza para el mantenimiento de

los diccionarios de especialidades y zonas de transmisién.



El Subsistema Politicas de Créditos permite realizar
cambios a las politicas de asignaciéon de créditos a los
equipos de las distintas especialidades de acuerdo al
criterio de la GGT y de actualizar 1las politicas de
asignacién de equipo de las 5 especialidades de acuerdo a

las caracteristicas de cada regioén.

El Subsistema de Consultas es el Eesponsable de
proporcionar a los wusuarios, en forma eficiente, 1la
informacién existente en 1la base de datos mediante 1la

generacioén de catalogos y reportes.

El diagrama de flujo de informaciétn y el de estructura
del Sistema RHUTA se muestran en las figuras 2A y 2B

respectivamente.
4.1 SUBSISTEMA INICIALIZA

Este Subsistema estad formado por los siguientes

programas:
1. CAPTURA_POISE.

Este programa se encarga de capturar los registros
del POISE y de dar de alta 1los registros de
subestaciones en la tabla CATALOGO_SUBESTACIONES, los de
lineas en la tabla CATALOGO_LINEAS y los de centrales en
la tabla CATALOGO_CENTRALES de la base de datos RHUTA.

10
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TABLAS_DE_PERSONAL

Este programa se encarga de efectuar el cdlculo del

personal requerido, affo por afio, para cada especialidad
en funcién de la regién y zona en que se localizan las
instalaciones registradas en las tablas de catdlogos de

instalaciones. Los calculos que efectua se almacenan en

las relaciones SUBESTACIONES, LINEAS, PROTECCIONES,

CONTROL y COMUNICACIONES de 1la base de datos RHUTA

dependiendo de la especialidad que se trate.

Ademas de lo anterior, el programa efectua el
cdlculo de personal e nivel nacional de 1las 5
especialidades, 1los cuales almacena en 1la relacién

NACIONAL de la base de datos.

TABLA_ESPECIALIDADES

Este programa permite que el usuario actualice el
diccionario de especialidades mediante la actualizacion
de las claves y nombres de las mismas, asi como del
numero de créditos efectivos de trabajo al afio para cada
especialidad y la relaciétn entre los créditos asignados

a los ingenieroc y técnicos de la especialidad.

TABLA_ZONAS

L1



Este programa permite que el wusuario asocie las
claves utilizadas por la Gerencia de Generacién vy
Transmisién para la identificacién de las regiones vy

zonas de transmisién con las claves correspondientes a

las utilizadas en el POISE.

El diagrama de flujo de informaciétn y el de estructura

del Subsistema Inicializa se muestran en las figuras 3A y 3B

respectivamente.

4.2 SUBSISTEMA POLITICAS DE CREDITOS

EQUIPO_CREDITO

Este programa permite que el wusuario actualice
interactivamente los créditos asignados a los equipos de
las especialidades de transmisitn, de acuerdo a 1la
politica de créditos de las oficinas del Departamento de
Transmisién de la GGT. Dicha actualizacién se efectta

en la relacién CREDITO de la base de datos RHUTA.
EQUIPO_SUBESTACION

Este programa permite que el wusuario actualice
interactivamente las politicas de asignaciétn del equipo
primario de las subestaciones operado por la
Especialidad de Equipo Eléctrico Primario en las

subestaciones de las distintas Regiones de Transmisién

12
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en funcién del voltaje de operaciédn de la subestacién.
Dicha actualizacion se refleja en la relacién

EQUIPO_PRIMARIO de la base de datos RHUTA.
EQUIPO_LINEA

Este programa permite que el usuario actualice
interactivamente las politicas de asignacién del equipo
operado por la Especialidad de Protecciones en lineas de
las distintas Regiones de Transmisién en funciéon del
voltajes de operaciétn de 1la 1linea, su 1longitud, del
numero de circuitos y en su caso, si se trata de una
linea nueva o modificada. La actualizacién de 1las
politicas de asignacion de equipo en 1las lineas se
refleja en la relacién PROTECCIONES LINEA de la base de

datos RHUTA.
EQUIPO_PROTECCION

Este programa permite que el wusuario actualice
interactivamente 1las politicas de asignacién del equipo
operado por 1la Especialidad de Protecciones en las
subestaciones, centrales y 1lineas de 1las distintas
Regiones de Transmisiétn en funciétn de 1los voltajes de
operaciétn dJde 1las subestaciones; de la capacidad de las
unidades y del tipo de central; y en su caso, si depende
de que 1la instalacién sea nueva o si se trata de una

ampliacién.

INFOBILA




La actualizacién se efecttia en 1las relaciones
PROTECCIONES_SUB o PROTECCIONES_CENTRAL de la base de
datos RHUTA'dependiendo del tipo de instalacién sobre la

que se actualizan las politicas de asignacién de equipo.
EQUIPO_CONTROL

Este programa permite que el usuario actualicg
interactivamente 1las politicas de asignacién del equipo
operado por la Especialidad de Control en las
subestaciones y centrales de las distintas Regiones de
Transmisién en funcién de los voltajes de operaciédn de
las subestaciones, de si se trata de una instalacioén
nueva o no, y en su caso, del tipo de central (

hdroeléctrica, vapor, etc. ).

Las actualizaciones se reflejan en 1las relaciones
CONTROL_SUB o CONTROL_CENTRAL de la base de datos RHUTA
dependiendo del tipo instalacion que sufrid

modificaciones en las politicas de asignaciéon de equipo.
EQUIPO_COMUNICACION

Este programa permite que el wusuario actualice
interactivamente 1las politicas de asignacién del equirpo
operado por la Especialidad de Comunicaciones en las
subestaciones de las distintas Regiones de Transmisién
en funcion del los voltaje de operacién de las mismas v

de si se trata o no de una subestaciones nueva.

14
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del

El diagrama de flujo de informacién y el de estructura

Subsistema Politicas de Créditos se muestran en las

figuras 4A y 4B respectivamente.

4.3 SUBSISTEMA CONSULTAS

CATALOGO_SUBESTACION

Mediante este programa el usuario puede generar 1los
catdlogos nacionales, regionales o estatales de las

subestaciones de transmisidén registradas en el POISE.
CATALOGO_LINEAS

Con este programa el wusuario puede obtener 1los
catdlogos nacionales, regionales o estatales de las

lineas de transmisién registradas en el POISE.
CATALOGO_CENTRALES

Mediante este programa el usuario puede obtener los
catdlogos nacionales, regionales o estatales de las

centrales registradas en el POISE.
PERSONAL_NACIONAL

Con este programa se obtienen 1los reportes de
recursos humanos a nivel nacional, esto es, regiétn por
regién, para las especialidades de Subestaciones,

Lineas, Protecciones, Control y Comunicaciones

15



requeridos en las instalaciones registradas en el POISE.

5. PERSONAL_REGIONAL

Con este programa se obtienen 1los reportes de
recursos humanos a nivel regional, esto es, zona por
zona, para las especialidades de Subestaciones, Lineas,
Protecciones, Control y Comunicaciones requeridos en las

instalaciones registradas en el POISE.

6. RESUMEN_PERSONAL_NACIONAL

Con este programa se obtien el resumen de racursos
humanos a nivel nacional, esto es regiétn por regién,
para las especialidades de Subestaciones, Lineas,
Protecciones, Control y Comunicaciones para las

instalaciones registradas en el POISE.

7. PERSONAL_POR_INSTALACION

Con este programa se obtienen 1los reportes de
recursos humanos para las instalaciones registradas en
el POISE y que son solicitadas por el wusuario. Dicho

reporte se genera dividido por especialidades.

Todos los reportes de este subsistema se pueden
almacenar en un archivo de datos para su posterior
impresién, o bien, se pueden generar irectamente en 1la

terminal empleada por el usuario.

16
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El diagrama de flujo de informacién y el de estructura
del Subsistema Consultas se muestran en las figuras SA y SB

respectivamente.
5 ACTIVACION Y TERMINACION

El Sistema se activa desde la cuenta tecleando en 1la
terminal 1la palabra "RHUTA", a lo que el Sistema responde
ejecutando el archivo de comandos RHUTA.COM que es el
responsable del manejo de mends, mediante el cual el usuario

le indica al Sistema los pasos a seguir.

Como primera respuesta al usuario, el Sistema despliega
en la terminal el ment principal, mediante el cual el

usuario selecciona alguna de las siguientes opciones:
1. Entrar al Subsistema INICIALIZA

2. Entrar al Subsistema POLITICAS DE CREDITOS

3. Ertrar al Subsistema CONSULTAS

4, Salir del Sistema RHUTA.

Si el usuarioc selecciona la opcitn # 1, el Sistema
responde desplegando en la terminal el ment del Subsistema
INCIALIZA mediante el cual el usuario puede seleccionar 1la
ejecucién de alguno de los cuatro programas éue forman el

subsistema o bien, regresar al mend principal.

17



Si el usuario selecciona 1la opcidtn # 2, el Sistema
responde desplegando en la terminal el ment del Subsistema
POLITICAS DE CRﬁbITOS, mediante el cual el wusuario puede
seleccionar la ejecucidn de alguno de los seis programas que

forman el subsistema o bien, regresar al mendu principal.

Si el usuario selecciona 1la opciétn # 3, el Sistema
responde desplegando en la terminal el ment del Subsistema
CONSULTAS mediante el cual el usuario puede seleccionar la
ejecucién de alguno de 1los sicte programas que forman el

subsistema o bien, regresar al mendu principal.

Si el usuario selecciona la opciétn # 4, se suspende 1la

ejecucién del Sistema.
6 EQUIPO Y LENGUAJE

El Sistema RHUTA se disefié para ejecutarce en un equipo
VAX con sistema operativo VMS. El lenguaje seleccionado
para la codificacioén, excepto para el archivo de comandos
RHUTA.COM, es BASIC con interfaz para el manejador de base
de datos de tipo relacional .Rdb/VMS), wutilizado para

manejar y almacenar la informacion.

7 CONCLUSIONES
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%El Sistema RHUTA se encuentra instrumentado y en

operécibn en CFE.

La metodologia mostrada, asi como el sistema
desarrollado, tienen una muy amplia aplicacién tanto en el

sector eléctrico como en otros sectores.

8 AGRADECIMIENTOS

Los autores desean expresar su agradecimiento al Ing.
Manuel Meza Duarte, Jefe del Departamento de Servicios
Técnicos y al Ing. Fransisco Ramirez Sandoval, Jefe de 1la
Oficina de Estadistica de 1la Gerencia de Generacién y
Transmision de la Comision Federal de Electricidad por su

constante apoyo y valiosa coperacidn.

8 REFERENCIAS

1. Rodriguez 0. Guillermo, "The ELKA Model Approach to The
Design of Database Conceptual Models" (tesis doctoral),

University of California, Los Angeles, 1981.

19



IT1 SEMINARIO IIE-IMP-ININ
SOBRE ESPECIALIDADES TECNOLOGICAS

Junio 11 de 1987

Mesa No. 14: SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION
Institucibn: I.M.P.
Ponente: ALEJANDRO MACEDO GOMEZ

Curriculum: Ingenierc en Comunicaciones y Electrdnica y Maestro en
Ciencias en Ingenieria de Sistemas de la Escuela Supe-
rior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica del Instituto
Politécnico Nacional. Colabora en el Instituto Mexica
no del Petrileo desde 1979. Actualmente es Jefe del -
Departamento de Sistemas de Informacidén de la Subdirec
cion de Desarrollo Profesional.

Ponencia: SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE INFORMA--
CION DOCUMENTAL (SARID).

Resumen: Objetivo: Contar con un mecanismo que permita almace-
nar y recuperar la informacion cientifica de manera --
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SISTEMA DE ALLMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE
INFORMACION DOCUMENTAL (SARID).

OBJETIVO . Contar con un mecanismo que permita almacenar Yy
recuperar la informacion cientifica y técnica del centro de
informacion petrolera del IMP en forma rapida y a bajo costo.

INTRODUCCION . Uno de 1los objetivos de la Divisién de
Informacién es apoyar a los investigadores y trabajadores del IMP
y PEMEX con informacién cientifica y técnica en el desarrollo de
sus labores. '

Para el 1logro del objetivo anterior, el IMP adquiere la
informacidn en fuentes internacionales vy nacionales.

En l1la actualidad el centro cuenta con aproximadamente
150,000 documentos microfilmados en pelicula de 16 am.

Dichos documentos se han adquirido desde el inicio de las
actividades del centro en 19467.

Lo anterior constituye un banco de informacidn muy valioso
que hay que explotar tanto para satisfacer solicitudes de
informacidn, que ya tenga el banco y evitar el cbpsto de
adquisicion o para venta de informacion a la industria privada.

Dada la dindmica de 1las actividadez de la industria
petrolera cada vez es mas imprescindible contar con &l apoyo de
infarmacién de forma oportuna. Aunado a lo anterior se tienen
restricciones presupuestales y de equipo de codmputo.

Ffor lo anterior se desarrollo un sistema que diera la

posibilidad de almacenamiento y recuperacion de informacion de
manera sencilla y econtmina en una microcamputadora personal.

ALMACENAMIENTO DE INFORMACION.

Se utiliza el manejador de base de datos DBASE III a
operarse con microcomputadoras compatibles con sistema operativo
MS-DOS (ver figura 1).

Las variables de (nformacién que se almacenan son 3



NOMBRE DEL CAMPO NO. DE CARACTERES

- No. de solicitud 7 x
- No. de accesa o No. de microfilm. 7 /Q”U/
- Idioma - 9 ‘
- Autor (es). ‘ 35
= Tf{tulo. 143 ;#
| | \l\()
Total 201 ¥

Aproximadamente se pueden almacenar 1300 documentoé/ por
diskatte de 5 1/4Y con capacidad de 362 kbytes.

RECUPERACIDN DE INFORMACION.

Es posible recuperar la informacidn atraves de los comandos
del manejador de base de datos DBASE IIl (ver figura 2). Ademas
es posible hacer preguntas utilizando el algebra de Boole (ver
ejemplos en apendices). :

ALMACENAMIENTO FISICO. -

El almacenamiento fisico de la informacidn se realiza
atraves de la microfilmacibn (ver figura 1).

Con la microfilmacion se obtienen basicamente las siguientes
ventajas ¢

~ Reduccidn de espacio.

- Mayor agilidad ei la consulta,

- Facilidad de reproduccidn.

- Seguridad de la informacidn.

- Raduccibdn de caostos de duplicacibn.

- Reduccidn de mobiliario y equipo de
almacenamienta.

- Control de la informacion.

- BENEFIC10S DEL. SISTEMA.



De  acuerdo a las estadisticas sobre 1la adquisicidn de
informacidn del total de 18,331 documentos tramitadcs en 1986, el
47 % son de fuentes nacionales y el 53 4 de fuentes
internacicnales, de acuerdo a la tabla siguiente @

FUENTES NACIONALES.

Fuente No. de solicitudes
IMP ' 5,600
uNAM - 1,505
IFN ' 800
MICROFILM 552
OTROS .- 200
Total B, 637

FUENTES INTERNACIONALES.

Fuente No. de solicitudes
BRITISH LIBRARY 1,020
TECHNICAL RESEARCH & T 3,236
TULSA UMNIVERSITY ‘ 00
E. SOCIET LIBRNRY 281

LIBRARY OF_CDNGRES 776 .
Tatal 65,9213

El costo de adquisicidn de los ticulos en fuentes

nacionales en promedio es de %800 pesos, mientras gque el de las
fuentes internacionales es el equivalente a %$7,000 pescs por
articulo. A estos costos hay que agregar los costos de
administraciétn del personal gue los tramita.

Por lo que respecta a los tiempos de tramitacidn en promedio
son 7 semanas para fuentes internaclonales y 2 para fuentes
nacionales.

Observando 1las cifras anteriores se puede concluir gue es
indispensable apoyar 1a explotacidn del banco de datos de una
forma mas exhaustiva y de esta manera disminulir los costos de
adquisicidn como reducir los tiempos de entrega.
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AUTOMATIZACION DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE PETROLEOS
MEXICANOS

E1 presente trabajo tiene el objetivo principal de --
dar a conocer como el IMP ha colaborado estrechamente
con PEMEX, para automatizar desde 1977 la informacidn
de las obras de las 33 bibliotecas que actualmente con
forman el sistema bibliotecario de dicha institucién.

Esta colaboracidn consiste bdsicamente en capacitar in
situ a los responsables de las bibliotecas sobre: Cata
logacion y Clasificacion del Acervo. Por otra parte,
con la informacién codificada se genera un juego de fi
chas catalogrdficas para cada libro; ordenadas por Au-
tor, Titulo, Materia y Nimero Consecutivo.

Asi mismo, en el IMP se realiza el andlisis de conteni
do o indizacién de las obras, la cual consiste en iden



2.

tificar los conceptos relevantes de los libros, mismos
que se caracterizan por ser breves, de una a tres pala-
bras. Dichos conceptos relevantes se asocian al ndmero
de colocacidon de la obra y se integran al sistema de -
recuperacion de informacion de cada biblioteca en par--
ticular, pudiéndose con &sto recuperar informacion espe
cifica. '



“AUTOMATIZACION DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE
PETROLEOS MEX!CANOS'.

RESUMEN

El presente trabajo tiene el objetivo principal de dar a conocer cdmo
el IMP ha colaborado estrechamente con PEMEX, para automatizar cdesde-
1977 la informacion de las obras de las 33 bibliotecas que actualmen_
te conforman el sistema bibliotecario de dicha institucion.

Esta colaboracidn consiste basicamente en capacitar in situ a los res
ponsables de las bibiiotecas sobre: :

- CATALOGACION Y CLASIFICACION DEL ACERVO -

Por otra parte, con la informacion codificada se genera un juego de -
fichas catalograficas para cada libro; ordenadas por Autor, Titulo, -

Materia y NOmero Consecutivo.

Asimismo, en el IMP se realiza el anidlisis de contenido o indizacidn-
de las obras, la cual consiste en identificar los conceptos reievantes
de los libros, mismos que se caracterizan por ser breves, de una a —
tres palabras. Dichos conceptos relevantes se asocian al nimzro de -
colocacion de la obra y se integran al sistema de recuperacidn de in
formacion de cada biblioteca en particular, pudiéndose con ésto recu_
perar informacidn especifica.

LIC. EFREN CAMACHO CAMPOS

Jefe del Departamento de
Perfiles de Informacién.
Instituto Mexicano del Petréleo.
567-66-00 Extensidén: 21037



- LOS HOMBRES'.

ES CONVENIENTE NO PASAR INADVERTIDAS LAS PALABRAS DEL CIENTIFICO ESTA
DOUNIDENSE CARL SAGAL EN EL SENTIDO DE QUE CUANDO LOS GENES DEL SER HU_
MANO YA NO PUDIERON ALMACENAR TODA LA INFORMACION NECESAR!A PARA LA SU_
PERVIVENCIA '"'INVENTAMOS LENTAMENTE LOS CEREBROS”.] ASIMISMO, SENALA QUE
HA LLEGADO EL MOMENTO EN EL QUE NECESITAMOS SABER MAS DE LO QUE PODRIA-
CONTENER ADECUADAMENTE UN CEREBRO; ASI LOGRAMGS ACUMULAR ENORMES CANTI
DADES DE INFORMACION FUERA DE NUESTROS CUERPOS, CON LO QUE CONCLUYE: -
SOMOS LA UNICA ESPECIE DEL PLANETA QUE HA INVENTADO UNA MEMORIA COMUNAL
QUE NO ESTA ALMACENADA NI EN NUESTROS GENES NI EN NUESTROS CEREBROS; Y
A ESTE GRAN ALMACEN DE MEMORIA SE LE CONOCE COMO BIBLIOTECA.

PERO, ESTA CLASE DE MEMORIA COMUNAL O HERENCIA COLECTIVA, ENCUENTRA SUS
MAS AUTENTICOS TESTIMONIOS EN LOS LIBROS Y DOCUMENTOS; Y COMO SERALA -
SCIPIO DE BONIS '...SE REQUIEREN TENER Y CONSERVAR EN LUGAR DE UNA SE_
GUNDA MEMORIA, PORQUE LAS LETRAS Y LOS LIBROS, SON COMO UNA TIENDA Y -
ARCHIVO DE LAS COSAS DIGNAS DE SER CONOCIDAS Y CONSERVADAS EN LA MEMO

RIA”.2 .

QUIEN PODRIA NEGAR QUE LA ESCRITURA ES QUIZAS EL MAYOR DE LOS INVENTOS~
HUMANOS Y QUE A TRAVES DE ELLA ESCUCHAMOS LA VOZ DE OTRA PERSCNA QUE MU
RIO HACE MILES DE ANOS; EL LIBRO UNE A LAS PERSONAS QUE NUNCA SE CONO__
CIERON ENTRE S!. LOS LIBROS ROMPEN LAS ATADURAS DEL TIEMPO Y DEMUESTRAN
QUE EL HOMBRE PUEDE HACER COSAS MAGICAS.

ANTES DE LA INVENCION DEL TIPO MOVIL, HACIA 1450, NO EXISTIAN MAS DE -
UNAS CUANTAS DOCENAS DE MILES DE LIBROS EN TODA EUROPA, TODOS ESCRITQS-
A MANO. CINCUENTA ANOS DESPUES HABIA 10 MILLONES DE LIBROS IMPRESOS.

MUCHA GENTE SE HA OCUPADO ACERCA DE LA BOMDAD Y UTILIDAD DEL LIBRO, ASH
COMO EL USO DE LAS BIBLIOTECAS, '"'QUE NO SOLO SCN COSAS PRECIOQSAS EN DON
DE AQUELLOS SE CONSERVAN SINO LUGARES EN DONBE SE PONEN POR PERSONAS -

QUE SABEN MANEJARLOS CON AMOR E INTELIGENTE ORDEN, AL ALCANCE DE TODOS
3



LA HISTORIA NO PUEDE SOSLAYAR EL ESFUERZO DE PERSONAS Y COLECT I VICADES
POR CREAR O’DESTRUIR EL LIBRO Y LAS BIBLIOTECAS, ESTA HA RESENADO LA -
RELACION EXISTENTE ENTRE LA SOCIEDAD Y LOS LIBROS QUE ESCRIBE 0 LEZ, -
PUES CADA EPOCA Y CADA COMUNIDAD SE REVELA EN SUS ESCRITOS, ARCHIVJS Y

BIBLIOTECAS.

EL BIBLIOTECARIO O TITULAR DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS ES UN ELE_
MENTO DE MEDULAR IMPORTANCIA PUESTO QUE ES EL VINCULO INDISPENSABLE -
PARA QUE LOS USUARIOS OBTENGAN LA INFORMACION QUE NECESITAN, POR £LLO,
A FIN DE QUE DESEMPENEN SU LABOR DE MANERA EFICAZ; DEBEN CONOCER Y —
UNIFICAR LAS TECNICAS DE TRABAJO UT!LIZADAS.Q

LA BIBLIOTECA ES LA RESPUESTA AL PROBLEMA DE HACER ACCESIBLE EL CCRO_
CIMIENTO DE UNOS CUANTOS A UNA COMUNIDAD MAS AMPLIA. DESDE LAS PRIME
RAS LIBRERIAS REALES EN EL CERCANO OR{ENTE, A LAS DE-LAS IGLESIAS Y -
MONASTERIOS EN LA EUROPA MEDIEVAL, Y HASTA LOS TIEMPOS MODERNOS, NO -
SE PRODUJERON CAMBIOS DE GRAN IMPORTANCIA.

LA DIVERSIFICACION DE LAS BIBLIOTECAS PROVINO DEL MEDIO EN QUE ESTABAN
INSERTAS Y DE SU STATUS, ANTES QUE DE SU CONTENIDO. LAS BIBLIOTECAS-
ECLESIASTICAS CONTINUARON DESARROLLANDOSE DURANTE EL RENACIMIENTO, EN
TANTO QUE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS |BAN TOMANDO FORMA EN LA MA
YORIA-DE LOS PAISES DE EUROPA OCCIDENTAL (PRINCIPIOS DEL SIGLO XIVv. -
OTROS CENTROS DE INFORMACION , FUERON FORMADOS POR MIEMBROS DE LA NO_
BLEZA O CIUDADANOS RICOS, QUIENES POSTERIORMENTE LAS LEGARON O VENDIE
RON PARA FORMAR LAS VIEJAS '"BIBLIOTHEQUES DE VILLE' O BIBLIOTECAS nU_
NICIPALES, O PARA SU INCORPORACION A LAS MAS GRANDES COLECCIONES REzA_
LES. DE ESTE MODO, ESTAS ULTIMAS LLEGARON A SER LAS MAYORES B12LIOTE
CAS DE EUROPA, MISMAS QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA BAJO EL CONTROL ES
TATAL (BIBLIOTECA NACIONAL DE FRANCIA, LA DEL MUSEO BRITANICO EN GRAN
BRETANA, ENTRE OTRAS). DEL MISMO MODO, LAS BIBLIOTECAS DE SOCIEDADES
ERUDITAS TENDIERON A CONCENTRARSE EN UNOS CUANTOS CAMPOS, PARA USO DE
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SUS PROPIOS MIEMBROS. NO OBSTANTE, FUE HASTA EL SIGLO XI1X QUE EL CON_
CEPTO DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS ADQUIRIO FORMA DEFINITIVA, INCLU _
YENDO LAS PERTENECIENTES A LOS DEPARTAMENTOS CGUBERNAMENTALES 0 EMPRE
SAS INDUSTRIALES, AS| COMO INSTITUCIONES CIENTIFICAS Y DE INVESTICACION.

/
ESTE FUE UN CAMBIO IMPORTANTE EN LA HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS, CUYAS

IMPLICACIONES NO HAN SIDO AUN TOTALMENTE AGOTADAS HASTA EL PRESENTE. -
LA FUNCION DE UN ORGANO DE ESTE TIPO ESPECIALIZADO, CONSISTE E4 SERVIR
A UNA COMUNIDAD ESPECIFICA DE USUARIOS.

EN OTRAS PALABRAS, LOS USUARIOS DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS TIENDEN-
A ESPERAR UNA AYUDA MAS ACTIVA CON RESPECTO A LAS NOVEDADES BISLICGRA
FICAS, LA LOCALIZACION DE MATERIAL IMPORTANTE, EL SUMINISTRO DZ DICU__
MENTOS, ETCETERA, QUE LA QUE LES OFRECEN A LOS VISITANTES DE LAS CRAN_
DES BIBLIOTECAS PUBLICAS.

EN EL SIGLO X1X, ALGUNAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS DIERON MAYGR I MPOR
TANCIA AL SERVICIO DIRECTO A LOS USUARIOS, DESARROLLANDO PARA TAL FIN:
MEJORES INSTRUMENTOS, TALES COMO INDICES Y CLASIFICACIONES ESPZCIALES,
ETC. PERO, ES UN RASGO DISTINTIVO DE NUESTROS TIEMPOS QUE EL CONTRAS
TE ENTRE LAS DOS CLASES DE SERVICIOé DE BIBLIOTECA TIENDA A BORRARSE:
LA INTERPRETACION '"PASIVA'* DE LA FUNCION DE LA BIBLIOTECA, CONCE3IDA -
ESENCIALMENTE COMO0 UN REPOSITORIO, ESTA SIENDO SUPERADA POR UNA VISION
""ACTIVA'", DE DISFENSADORA DEL CONOC!IMIENTO, COMO LO RECOMIENDAN DICIDI
DAMENTE TODOS LOS ESTUDIOS RECIENTES SOBRE LAS FUNCIONES DE LAS BIBLIO
TECAS. EN OTRAS PALABRAS, EL ENFASIS SE HA DESVIADO DE UN PRCLZS2 CEN
TRIPETO DE ADQUISICION DE DOCUMENTOS, EN EL CUAL LOS INTERESADJS VAN -
A LOS ORGANOS INFORMATIVOS Y BUSCAN POR SI MISMOS LOS ELEMENTCS Dz QUE
TIENEN NECESIDAD INMEDIATA, A UN ESQUEMA CENTRIFUGO DE ENTREGA DE LA -
INFORMACION, DENTRO DEL CUAL INCUMBE A LA BIBLIOTECA SATISFACEZR LAS —
NECESIDADES DE LOS DISTINTOS USUARIOS, POR MEDIO DE UNA CONT!NJA ~DECUA
CION DE LA FORMA Y CONTENIDO DE SUS DEPOSITOS, PROVEYENDO NUEVQOS MEDIOS

PARA EL ACCESO A ESTOS, DISTRIBUYENDO LISTAS DE ADQUISICIQNES, PROVEYEN
DO FOTOCOPIAS, ETC.5
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OTRA LECCION DIGNA DE TOMARSE EN CUENTA EN LOS TIEMPOS ACTUALES, ES QUE
LA BIBLIOTECA MODERNA, A FIN DE SATISFACER LAS CRECIENTES DEMANDAS DE -~
LA COMUNIDAD CIENTIFICA Y TECNICA, SE VE OBLIGADA A COOPERAR CON CTRAS,
.CUALQUIERA QUE SEA SU UBICACION. EL TIPO DE COOPERACION QUE SE NECESI
TA HOY EN DIA VA MUCHO MAS DEL INTERCAMBIO DE DOCUMENTOS; SE REFIERE A
LA MAYORIA DE LAS DIVERSAS FASES DEL PROCESAMIENTO DOCUMENTAL QUE PUE__
DEN DISTINGUIRSE EN LA CADENA DE LAS OPERACIONES BIBLIOTECARIAS.

EN ESTE SENTIDO, EL IMP DESDE 1977, VIENE AUTOMATIZANDO LA INFORMACION-
DE LAS OBRAS DE LAS BIBLIOTECAS DE PEMEX, PERO UN ASPECTO IMPORTANTE EN
DICHO TRABAJO ES LO REFERENTE A LA COMPUTACION, PARA LO CUAL TIENZN QUE
OBSERVARSE NORMAS RIGIDAS EN EL REGISTRO DE LOS DATOS, A FIN DE QUE LA-
COMPUTADORA PUEDA LOCALIZAR LAS DIFERENTES CATEGORIAS DE INFORMACION.

EN 1977 SE INICIO LA AUTOMATIZACION DE 24,560 LIBROS DE LA SI2LIGTECA -
CENTRAL DE PEMEX Y, ACTUALMENTE, CONTAMOS CON 105,232 OBRAS DENTRD DEL-
SISTEMA, LAS CUALES CORRESPONDEN AL ACERVO DE 20 BISLIOTECAS; ESPEANDO
QUE PARA 1983, PODAMOS INCLUIR LAS 33 BIBLIOTECAS, PARA UN TOTAL 0 —
157,292 DOCUMENTOS .

CABE MENCIONAR QUE COMO RESULTADO DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION,
SE OBTIENEN CUATRO FICHAS CATALOGRAFICAS IGUALES POR CADA LISRO QUE SE
ADQUIERE, SORTEDADAS DE ACUERDO AL SIGUIENTE ORDEN:

NUMERO CONSECUTIVO DE COLOCACION
AUTOR

TITULO
‘MATERIA O CLASIFICACION A, P. 1I.

EN ESTE SENTIDO, CONVIENE DESTACAR QUE LOS LIBROS MO TIENEN UN ORDENA
MIENTO POR MATERIA, SINO QUE SE LES ASIGNA EN EL ACERVQO SU MNUMERO SE -
ADQUISICION. CON ESTE SISTEMA SE EVITA, HASTA DONDE SEA POSIBLE, EL -
TENER QUE DEJAR ESPACIO EN LA ESTANTERIA, S| NUESTRO ORDENAMIENTO FUERA
POR MATERIAS.
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LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS TIENEN NECESIDAD DE CATALOGAR Y CLASIFI_
CAR SUS ADQU{SICIONES, SIGUIENDO LOS METODOS MAS CONVENIENTES. TAL ES
EL CASO DEL IMP Y PEMEX, QUIENES UTILIZAN SU PROPIO SISTEMA DE CATALOGA
CION Y CLASIFICAN SUS DOCUMENTOS EN BASE AL SISTEMA DE CLASIFICACION —
DEL INSTITUTO AMERICANO DEL PETROLEO (A.P.1.)

ESTE ES UN SISTEMA NUMERICO PARA CLASIFICAR POR TEMAS: ARTICULOS TECNI
COS, REPORTES, LIBROS RELACIONADOS CON LA INDUSTRIA PETROLERA.

ESTE SISTEMA DE CLASIFICACION, DEPENDIENDO DEL RANGO NUMERICO, PERMITE-
AGRUPAR LOS LIBROS POR CATEGORIAS A.P.l1. DICHAS CATEGORIAS CCN EL EQUI
VALENTE A LOS ENCABEZAMIENTOS DE MATERIA UTILIZADOS EN LAS BIBLIOTECAS
CONVENCIONALES.

A ESTE RESPECTO. CONVIENE DESTACAR EL TRABAJO QUE SE VIENE EJZCUTANDO-
EN LA DIVISION DE INFORMACION DEL IMP, DONDE TODO LIBRO QUE [NGRESA A
LA RED DE BIBLIOTECAS DE PEMEX, SE LE EXTRAEN LOS CONCEPTOS RELEVANTES,
ES DECIR, SON SOMETIDOS A UN PROCESO DE INDIZACION. LA INDIZACION CON_
SISTE EN REPRESENTAR EL TEMA O TEMAS DE UN LIBRO, LOS CUALES St CARACTE
RIZAN POR SER BREVES, DE UNA A TRES PALABRAS Y REPRESENTAN UN SOLO CON_
CEPTO. ESTOS CONCEPTOS S& ASOCIAN AL NUMERO DE COLCCACION DE LA Q3RA Y
SE INTEGRAN AL SISTEMA DE INFORMACION DE PETROLEOS MEXICANOS.

ESTE BANCO DE DATOS ESTA DISENADO PARA REALIZAR OPERACIONES LOGICAS. -
CADA CONCEPTO ES UN CONJUKRTO AL CUAL PUEDE ASOCIARSE OTRO U OTROS, Y RE
‘CUPERAR INFORMACION ESPECIFICA DE UN TEMA DETERMINADO.

EL SISTEMA DE INFORMACION DE PEMEX ESTA INTEGRADO BAJO EL USO Ot VOCABU
LARIO LIBRE, LOS CONCEPTOS SE INCLUYEN EN LA COMPUTADORA DE ACUERDO A -
COMO LOS CONSIGNA EL AUTOR DE UNA OBRA. SIN EMBARGO, PARA ASEGURARPSE -
DEL ENFOQUE QUE CADA IHDIZADOR TI{ENE DE UN TEMA, SE REALIZAN TRES VECES
A LA SEMANA REUNIONES PARA EVALUAR LOS CONCEPTOS SELECCIONADCS, DCNDE -
SE DISCUTE LA CONVENIENCIA DE CARGARLOS A LA MAQUINA TAL Y COMO EL INDI

- ZADOR OR!GINAL LOS ASENTO, O S| ALGUNO DE ELLOS MERECE LA PENA DE SER =~

REGISTRADO DE OTRA FORMA.

-
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SERVICIOS DE INFORMACION DEL CENTRO DE INFORMACIOM Y DOCUMEN-
.TACION NUCLEAR (CIDN). Y PLANTEAMIENTO DE_UN POSIBLE PROGRAMA
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DEL SECTOR ENERGETICO

| ANTECEDENTES., OBJETIVOS y SERVICIOS

EL GRGANO NACIONAL RESPONSABLE DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGA
CION Y DESARROLLO EN EL CAMPO NUCLEAR Y DE SUS APLICACIONES PA
ciFicAas, ES EL INsTiTuTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES
(ININ), -

EL esTABLECIMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACION Y DoCUMENTACIGON Nu
cLEAR (CIDN), esTA EsTipuLADO EN EL DECRETO DE CREACIGN DEL INS
TiTUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES, QUE ESTABLECE:
“PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES. EL INSTITUTO DEBE PROMQ
VER LA CREACION DE UN CENTRO DE INFORMACION Y DocUMENTACION Nu-
CLEAR, CUYOS OBJETIVOS SON LOS DE CAPTAR, ANALIZAR Y DIFUNDIR -
LA INFORMACION Y DESARROLLOS EN LA MATERIA, A TRAVES DE ESTUDIOS,
PUBLICACIONES., PROGRAMAS Y OTROS MEDIOS DIRIGIDOS A GRUPOS DE IN
TERES Y AL PUBLICO EN GENERAL., ESTABLECER CONVENIOS DE INTERCAM-
BIO INFORMATIVO CON OTROS CENTROS SIMILARES A NIVEL INTERNACIONAL,
AS{ COMO CREAR UNA BIBLIOTECA Y UNA HEMEROTECA ESPECIALIZADAS”.

LA ANTERIOR PREVISION DE CREAR EL CIDN pPor DECRETO., MUESTRA LA -
PREOCUPACION DE QUE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
DEL ININ ESTUVIERAN APOYADAS SOLIDAMENTE EN TRABAJOS Y EN SISTEMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION DE LA ESPECIALIDAD. [GUALMENTE RECQ
NOCE IMPLICITAMENTE QUE LA CALIDAD Y EL DESARROLLO DE LAS INVESTI-
GACIONES NUCLEARES, DEPENDEN NO SOLO DE LA CALIDAD DEL TRABAJO DE



2

NUESTROS INVESTIGADORES, SINO TAMBIEN DE LA CALIDAD DE LOS A-
CERVOS BIBLIOGRAFICOS Y DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y DO-
CUMENTACION QUE POSEA EL INSTITUTO,

ESTE RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS

DE INFORMACION Y DOCUMENTACION. HA oTORGADO AL CIDN uN CARACTER
PRIORITARIO DENTRO DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE TRABAJO DEL -
ININ, ASf coMO UN APOYO ECONOMICO QUE GARANTIZO, HASTA EL ANO DE
1985, A LOS INVESTIGADORES Y FUNCIONARIOS, CONOCER LA PRODUCCION
BIBLIOGRAFICA MUNDIAL Y MANTENERLOS AL CORRIENTE DE LOS ULTIMOS

ADELANTOS DE INVESTIGACION A NIVEL INTERNACIONAL., EN SUS RESPEC-
TIVAS ESPECIALIDADES. DESAFORTUNADAMENTE., A PARTIR DE 1985, LA -
CRiSIS ECONOMICA, HA MERMADO CONSIDERABLEMENTE LA CAPACIDAD DE -

ADQUISICION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DEL CIDN, e
W X
EN VIRTUD DEL ACUERDO CELEBRADO EN 1972, ENTRE MExico Y EL OrRGA-¥ ~
NISMO INTERNACIONAL DE ENErRcia Atémica (OIEA), e CIDN TIENE LA
FUNCION NACIONAL DE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DEL SISTEMA INTER
NACIONAL DE InFORMACION NucLearR (INIS). A TODAS LAS INSTITUCIONES

DE INVESTIGACION Y DE EDUCACION SUPERIOR DEL PAfS.

PQR OTRA PARTE, POR SER EL CIDN, pespe 1957 EL DEPOSITARIO OFICI-
AL DE TODAS LAS PUBLICACIONES DE LOS CENTROS NACIONALES DE INVES-
TIGACION NUCLEAR DE 57 PAfSES Y DE O ORGANISMOS INTERNACIONALES -
DE LA ESPECIALIDAD, TAMBIEN SE TIENE LA OBLIGACION DE PROPORCIO--
NAR INFORMACION Y EL PRESTAMO DE ESTE MATERIAL A LAS INSTITUCIONES
QUE LO SOLICITEN.

OBJETIVOS Y SERVICIOS

L0S OBJETIVOS PRINCIPALES DEL CIDN, ADEMAS DE LOS ESTIPULADOS EN
EL DECRETO., SON LOS DE PROPORCIONAR SERVICIOS DE INFORMACION Y -
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DOCUMENTACION, MANUAL Y COMPUTARIZADA, A TODOS LOS ESPECIALIS
TAS Y FUNCIONARIOS DEL ININ, Asf coMo A LOS DE LAS INSTITUCIOQ
NES AFINES DEL SECTOR NUCLEAR, como SON LAGuNA VERDE Yy CoMisp
6N NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS. TAMBIEN PRQ
PORCIONA SERVICIOS DE COLABORACION A INSTITUCIONES DEL SECTOR
ENERGETICO: INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS, INSTITUTO
Mex1CANO DEL PETROLEO, DEPARTAMENTO DE INGENIER{A NucLEAR (CFE).
ETC. SU COLABORACION INTERINSTITUCIONAL. INCLUYE ORGANISMOS DE
INVESTIGACION coMo soN EL INsTITUTO DE FisicA, eL CenNTRO DE Es-
TuDI0S NUCLEARES, LA ESCUELA SuPERIOR DE FisicA vy MATEMATICAS,
EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE EsTuDiOS AVANZADOS. ETC. DADO
EL CARACTER NACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES
NUCLEARES. NUESTROS SERVICIOS, DESDE HACE VARIOS AfOS. SE HAN -
HECHO EXTENSIVOS A CIERTAS INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR
E INVESTIGACION DEL INTERIOR DEL PAfS,

II Servicios DE INFORMACION Y DE CoNSULTA ESPECIALIZADA

PARA SATISFACER LAS DEMANDAS DE INFORMACION EN LAS DIFERENTES ES
PECIALIDADES CIENTIFICAS., SE CUENTA CON LAS FUENTES SECUNDARIAS
APROPIADAS QUE REGISTRAN LA PRODUCCION BIBLIOGRAFICA MUNDIAL EN
GIENCIA Y TECNOLOGIA NUCLEARES, INCLUYENDO LA DE ENERGETICOS Y
DEMAS DISCIPLINAS CIENTIFICAS CONEXAS. DADO EL CARACTER INTERDIS
CIPLINARIO DE LA INVESTIGACION NUCLEAR, SE TIENEN TAMBIEN LOS -
PRINCIPALES BANCOS BIBLIOGRAFICOS DE INFORMACION DE CIENCIA Y TEC
NOLOGIA EN GENERAL.,

NUESTROS REGISTROS FUNDAMENTALES DE CONTROL BIBLIOGRAFICO., SON -
NUESTROS SISTEMAS LOCALES Y 90 BANCOS DE DATOS EXTRANJEROS. DE LOS
CUALES 20 TIENEN PLENA VIGENCIA YA GQUE CONTINUAN PUBLICANDOSE, EL
PRINCIPAL BANCO DE DATOS EN CIENCIA Y TECNOLOG{A NUCLEAR, CON QUE
CONTAMOS., ES EL SISTEMA INTERNACIONAL DE [NFORMACION NUCLEAR - |

N '
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(INIS)., EL CUAL ESTA TOTALMENTE COMPUTARIZADO Y ES COORDINADO
POR EL ORGANISMO INTERNACIONAL DE EnErcfa ATtémica (OIEA), EN
VIENA, AUSTRIA.

PRINCIPALES SERVICIOS:

A) PROPORCIONAR SERVICIOS DE CONSULTA ESPECIALIZADA Y DE INFOR
MACION A TODOS LOS ESPECIALISTAS DE LAS DIFERENTES GERENCIAS,
PROGRAMAS., ETC., DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES.

B) PREPARAR BIBLIOGRAFIAS EXHAUSTIVAS Y RETROSPECTIVAS EN BASE
A LAS PETICIONES DE LOS INVESTIGADORES. ESTAS BIBLIOGRAFIAS,
A NIVEL MUNDIAL, INCLUYEN LOS MAS RECIENTES ADELANTOS TECNI-
COS Y CIENTIFICOS DE LOS PA{SES MAS DESARROLLADOS. LA comPI-
LACION SE HACE DESDE EL PUNTO DE VISTA CUALITATIVO, A FIN DE
QUE RESPONDA A UNA MAYOR EFECTIVIDAD DE LAS PRINCIPALES NECE
SIDADES DE LOS INVESTIGADORES.

c) PROPORCIONAR SERVICIO DE ALERTA, EN BASE A NUESTRAS SUBSCRIP
CIONES Y A LAS DE OTRAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS., QUE TIE-
NEN SUBSCRIPCIONES DE LAS ESPECIALIDADES DE INTERES DEL ININ.

D) INFORMAR A LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS DE ENSENANZA SUPERI-
OR E INVESTIGACION DEL PA{S, DE LA LABOR DE INVESTIGACION REA
L1ZADA EN EL INIWN, POR MEDIO DE LA DISTRIBUCION DE LAS PUBLI-
CACIONES OFICIALES., INFORMES Y MEMORIAS. [GUALMENTE SE PROPOR
CIONA SERvICIO DE COMPILACIGN DE BIBLIOGRAF{AS, SERVICIO DE -
DiSEMINACION SELECTIVA COMPUTARIZADA, PRESTAMO DE MATERIAL BL
BILIOGRAFICO, PEL{CULAS, SERVICIO DE FOTOCOPIAS, ETC. EN ESPE
CIAL CON LAS INSTITUCIONES CON QUIENES EL ININ TIENE CONVENIOS
DE INVESTIGACION. O EN DONDE EXISTE PERSONAL QUE HA SIDO ENTRE
NaDO EN EL ININ,
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E) IMPARTIR PLATICAS SOBRE EL MANEJO DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS
DE INFORMACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA GENERAL Y EN CIENCIA
Y TECNOLOG{A NUCLEAR, EN ESPECIAL A LOS INVESTIGADORES DEL
ININ, CHSNS. ETC.. DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES.

F) PROPORCIONAR INFORMACION Y OBTENER TRADUCCIONES AL INGLES,

AL FRANCES O AL ESPANOL, DE TRABAJOS CIENT{FICOS EDITADOS -
EN IDIOMAS NO USUALES: RUSO. JAPONES., HUNGARO., POLACO, ETC.

[IT Servicios DE INFoRMACION TEcnicA CoMpPuTARIZADA Y DEL INIS

Los BANCOS DE INFORMACION NUCLEAR DEL CIDN soN LOS MAS COMPLETOS
Y ACTUALES QUE-EXISTEN EN EL PA{S. REGISTRAN LA PRODUCCIGN MUNDL
AL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA NUCLEARES Y DE DISCIPLINAS CIENTIFICAS
CONEXAS. DADO EL CARACTER INTERDISCIPLINARIO DE LAS CIENCIAS NU-
CLEARES, CUENTA TAMBIEN CON LOS PRINCIPALES BANCOS DE INFORMACION
EN CIENCIA Y TECNOLOGIA.

EL ACCESO A LOS BANCOS DE INFORMACION ES EN FORMA MANUAL Y &N Lf
NEA. LOS SERVICIOS DE INFORMACION ESTAN APOYADOS PRINCIPALMENTE
POR EL SISTEMA INTERNACIONAL DE INFORMACION NucLear (INIS). Los
PROBLEMAS DE PRODUCCION Y DEL CONTROL BIBLIOGRAFICO DE LA INFOR-
MACION EN LA CIENCIA Y TECNOLOGIA NUCLEARES, DIERON ORIGEN A LA
CREACION DEL IMIS: ESTE BANCO DE DATOS, ACTUALMENTE REGISTRA CER
CA DEL 957 DE LA LITERATURA MUNDIAL DE LA ESPECIALIDAD. ESTE sIs
TEMA FUE PLANEADO. Y ES OPERADO POR EL OIEA, EN COLABORACION CON
SUS ESTADOS MIEMBROS.

FL INIS ES uN SISTEMA DESCENTRALIZADO, Y DE TRABAJO COMPARTIDO,
EN EL CUAL CADA PA{S U ORGANISMO INTERNACIONAL MIEMBRO. PROPOR--
CIONA LOS DATOS DE ENTRADA DE TODA LA LITERATURA DE LA ESPECIALL
DAD DEL SISTEMA., QUE SEA PUBLICADA DENTRO DEL AREA GEOGRAFICA O
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DE SU JURISDICCION, PorR su PARTE EL OIEA SE RESPONSABILIZA DEL
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y DE LA REVISION DE LA CALIDAD
DE LOS DATOS ENVIADOS, AS[ COMO DE LA ADMINISTRACION DEL SISTE
MA. ESTE BANCO DE INFORMACION ESTA TOTALMENTE COMPUTARIZADO Y
UTILIZA TECNICAS MICROGRAFICAS.

EL sisTeMA INIS, DURANTE sus 17 ANOS QUE LLEVA EN OPERACION, HA
ACUMULADO INFORMACION DE mAs DE 1’'200,000 pocuMENTOS. INCLUIDOS
APROX IMADAMENTE 250,000 TRABAJOS NO CONVENCIONALES. PoR AcCCESO
DIRECTO EN LINEA A LA COMPUTADORA DEL ORGANISMO EN VIENA, PODE-
M0S RECUPERAR 885,000 DOCUMENTOS APROXIMADAMENTE.

EN EL ARO DE 1975, INICIAMOS NUESTRO SERVICIO COMPUTARIZADO DE
DIseMINACION SELECTIVA DE INFORMACION (DSI), UTILIZANDO LAS CIN-
TAS MAGNETICAS DEL INIS. En 1981 INICIAMOS EL SERVICIO DE BUSQUE
DAS EN LINEA AL BANCO DE INFORMACION EN VIENA, AUSTRIA. ASI como
A LOS DEMAS BANCOS DE INFORMACION INTERNACIONAL DE LA ESPECIALI-
DAD Y DE DISCIPLINAS CIENT{FICAS CONEXAS,

NUESTROS PRINCIPALES SERVICIOS COMPUTARIZADOS QUE ACTUALMENTE -

PROPORCIONAMOS SON: CONSULTAS EN LI{NEA A TRAVES DE NUESTRA MICRO

COMPUTADORA., TENEMOS ACCESO ADEMAsS DEL INIS A cerca pe 100 Bancos
DE LA ESPECIALIDAD Y DE FUENTES ALTERNAS Y DE ENERGETICOS EN GENE
RAL., CONSERVAMOS UN REGISTRO Y TENEMOS ALMACENADAS TODAS LAS BUS-
QUEDAS REALIZADAS DESDE 1981.

EL SERVICIO COMPUTARIZADO DE DISEMINACION SELECTIVA, CONSISTE EN
DISENAR PERFILES DE INTERES, DE ACUERDO CON LOS TEMAS QUE NOS SO
LICITAN LOS INVESTIGADORES DEL ININ Y DEL SECTOR NUCLEAR. LOS -
CUALES SON PROCESADOS EN LAS CINTAS MAGNETICAS MENSUALES DEL -
INIS, PARA OBTENER LISTADOS DE CITAS BIBLIOGRAFICAS CON SUS RES-
PECTIVOS RESUMENES.
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A FINES DEL ANO PASADO INICIAMOS LA SEGUNDA FASE DE AUTOMATIZA
c16N DEL CIDN, coN EL PROYECTO DENOMINADO "AUTOMATIZACION DE -
LoS SErvic1os BIBLIOTECARIOS Y DOCUMENTALES COMO PARTE INTEGRAL
DE Los Servicios AutomaTizapos DEL CIDN”, UN EQuUIPO INTERDISCI-
PLINARIO DE SIETE PERSONAS YA TERMINARON LA PRIMERA PARTE DEL
PROYECTO., QUEDA POR ESTABLECER LA CUANTIFICACION DE LOS ACERVOS
BIBLIOGRAFICOS, TIEMPOS, COSTOS, ETC. Y ANALIZARLOS A NIVEL INS
TITUCIONAL, ASf COMO CORRELACIONARLOS CON ESTUDIOS SIMILARES DE
OTRAS. INSTITUCIONES MEXICANAS. |

DADO LO COSTOSO DE ESTE PROYECTO -QUE QUEDARA DISPONIBLE A TRA
vEs DE TELEPAC- PARA LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR NUCLEAR COMO
soN LAGuNA VERDE, CNSHS, ETC., SE ESTA ESTUDIANDO LA POSIBILI-
DAD DE QUE EL PROYECTO SEA FINANCIADO COLECTIVAMENTE,

[N DIcIEMBRE ULTIMO, EL CIDN v EL OIEA orcANIZARON EL "TALLER
SOBRE LOS ULTIMOS ADELANTOS DE BIBLIOTECONOMIA Y GESTION DE LA
INFORMACION", DIRIGIDO A LOS ENCARGADOS DE LOS SERVICIOS DE IN-
FORMACION NUCLEAR EN AMERICA LATINA. EN ESTE TALLER TUVIMOS LA
AYUDA DE ESPECIALISTAS DE INFOTEC, CICH, DaTta ConsuLT, ETC. DEN
TRO DE LAS SESIONES HUBO UNAS DEDICADAS A MICRO-ISIS v A LAS BA
SES PARA NORMALIZAR LA AUTOMATIZACION DE LOS SERVICIOS NACIONA-
1LES DE INFORMACION NUCLEAR.

EL OIEA ponGé A MExico EL EQUIPO DE COMPUTACION DE TRABAJO DEL -
CURsO, UNA [BM-PC/AT, asf como EL PAQUETE DE MICRO-ISIS QUE HA
DESARROLLADO LA UNESCO v QuE SERA USADO POR LA RED DE CENTROS DE
INFORMACION NUCLEAR DE AMERICA LATINA., Y POSIBLEMENTE POR EL SIS
TEMA NACIONAL DE INFORMACION ENERGETICA.

UNA FUNCION ADICIONAL DEL CIDN, EN su caLiDAD DE CENTRO NACIONAL
DE ENLACE DeL INIS., ES EL DE CUMPLIR EL COMPROMISO DE RECOPILAR
TODOS LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION SOBRE CIENCIA Y TECNOLOGIA -
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QUE SE PUBLICAN EN MEX1cOo. ASI COMO EL DE CATALOGARLOS., INDI-
ZARLOS. RESUMIRLOS EN INGLES Y ENVIARLOS AL OIEA PARA su INTE
GRACION AL SiSTEMA INTERNACIONAL DE INFORMACION NUCLEAR.

IV Servicios AL PUOBLICO Y A INSTITUCIONES

NUESTROS SERVICIOS DE PRESTAMO Y DE CONSULTA AL PUBLICO SON -
PRIORITARIAMENTE PARA LOS INVESTIGADORES Y FUNCIONARIOS DEL -
ININ; SIN EMBARGO. DADO EL CARACTER ESPECIALIZADO DE NUESTRAS
COLECCIONES Y DE SER UNICAS EN MEXICO, HACEMOS EXTENSIVOS NUES
TROS SERVICIOS A TODAS LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR ENERGETICO
Y NUCLEAR DEL PAfS, INCLUYENDO A LAS INSTITUCIONES DE ENSENANZA
SUPERIOR E INVESTIGACION.

PRINCIPALES SERVICIOS:

1. SELECCIONAR, LOCALIZAR Y ADQUIRIR TODO EL MATERIAL BIBLIOGRA
FICO, PUBLICACIONES PERIGDICAS, PATENTES, INFORMES TECNICOS,
NORMAS, ETC. QUE SOLICITA EL PERSONAL. [GUALMENTE SE TIENE -
LA RESPONSABILIDAD DE OBTENER CUALQUIER INFORMACIGN O MATE-
RIAL BIBLIOGRAFICO EXISTENTE EN OTRAS BIBLIOTECAS O CENTROS

. DE INFORMACION DEL PAfS O DEL EXTRANJERO. LAS TRADUCCIONES -
O FOTOREPRODUCCIONES DE TRABAJOS SOM IGUALMENTE RESPONSABILL
DAD DEL CENTRO. CERcA DEL 957% DE NUESTRAS ADQUISICIONES SON
EXTRANJERAS Y OPERAMOS NORMALMENTE CON CUENTAS DE DEPGSITO -
EN EL EXTRANJERO.

2. REGISTRAR. CLASIFICAR Y CATALOGAR TODOS LOS ACERVOS., ORGANI-
ZAR LOS CATALOGOS Y REGISTROS. [GUALMENTE FORMAR CATALOGOS -
COLECTIVOS CON OTRAS INSTITUCIONES AFINES Y DEL SECTOR ENER-
GETICO.



3. SERVIR DE CENTRO NACIONAL DE ADQUISICION Y/0 DISTRIBUCION
DE PUBLICACIONES EDITADAS POR EL O[EA. JGUALMENTE DISTRI-
BUIR A INSTITUCIONES NACIONALES LAS TESIS QUE EL INSTITU-
TO PATROCINA O SUBVENCIONA.

ACERVOS BIBLIOGRAFICOS Y DOCUMENTALES

NUESTRAS COLECCIONES SIGUEN SIENDO LAS MAS IMPORTANTES Y MAS
COMPLETAS QUE EXISTEN EN EL PAfS SOBRE CIENCIA Y TECNOLOGIA -
NUCLEARES, DADO EL CARACTER MULTIDISCIPLINARIO DE LAS CIENCIAS
NUCLEARES. NUESTROS ACERVOS TAMBIEN INCLUYEN INFORMACION EN FUEN
TES ENERGETICAS Y EN LAS PRINCIPALES CIENCIAS PURAS Y APLICADAS.

EL GRAN INCREMENTO DE LOS ACERVOS BIBLIOGRAFICOS Y DOCUMENTALES
DE NUESTRAS 2 BIBLIOTECAS. SE DEBE POR UNA PARTE A LA DEMANDA DEL
PERSONAL DEL SECTOR NUCLEAR., Y POR LA OTRA. A QUE DESDE 195/ so--
MOS DEPOSITARIOS OFICIALES DE LAS MEMORIAS Y REPORTES DE LOS PRIN
CIPALES CENTROS DE INVESTIGACION NUCLEAR EXTRANJEROS.

NUESTROS PRINCIPALES ACERVOS INCLUYEN:

1. 38.550 voLUMENES DE OBRAS MONOGRAFICAS Y DE
: CONSULTA,

2. 28.750 VOLUMENES DE PUBLICACIOES PERIODICAS
Y SERIADAS.

5. 655,280 INFORMES., PATENTES Y REPORTES TECNI-
COS EXTRANJEROS. DE LOS CUALES EL 95% ESTAN
EN MICROFICHA.

Iy, 105 PeELfcuLAS SOBRE LA APLICACION DE LOS U-
s0S PACIFICOS DE LA ENERGIA NUCLEAR Y ASPEC
TOS TECNICOS NUCLEARES.

5. COLECCIONES DOCUMENTALES ESPECIALES, ESTAS
COLECCIONES COMPLEMENTAN NUESTRAS FUENTES -
DE INFORMACION Y SON: EL ARCHIVO DE INFORMA
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CION, QUE CONSTA DE APROXIMADAMENTE DE 4,538
ITEMS: EL ARCHIVO DE SOBRETIROS., ARTfCULOS Y
TRADUCCIONES, QUE CONTINE 3,8L4 TRABAJOS, Y

eL ArcHivo DE Documentos DEL OIEA, ONU, OPANAL.
ETC., CON APROXIMADAMENTE 38,850 DOCUMENTOS.

V CoMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS

Es IMPORTANTE HACER NOTAR QUE DADOS LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES
ESTIPULADAS EN LA LEy que cred AL ININ v aL CIDN, Los SERvi--
CI0S DE INFORMCION Y DE DOCUMENTACION DEBER{AN CONTINUAR OFRE
CIENDOSE SIN COSTO A LOS USUARIOS AVOCADOS AL ESTUDIO E INVES
TIGACION DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA NUCLEARES: SIN EMBARGO, EN
VIRTUD DE LAS CONDICIONES ACTUALES PRESUPUESTARIAS-ADMINISTRATL
VAS POR LAS QUE ATRAVIEZA EL ININ, A PARTIR DE 19885 SE HA VISTO
EN LA NECESIDAD DE COBRAR POR LOS SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN,
DE ACUERDO AL TIPO DE DEMANDANTE, A FIN DE PODER CONTINUAR PRO-
PORCIONANDO DE MANERA EFICIENTE Y AL DIA LA INFORMCION QUE OFRE
ce eL CIDN.

EN CUANTO A LA FIJACION DEL PRECIO DE VENTA DE LOS SERVICIOS, ES
TOS SE HAN VENIDO ESTABLECIENDO CONJUNTAMENTE CON LAS GERENCIAS
DE FINANZAS Y COMERCIAL., TOMANDO EN CONSIDERACION EL COSTO DE PRQO
DUCCION DEL SERVICIO (MATERIA PRIMA, MANO DE OBRA, GASTOS INDIREC
TOS, AMORTIZACION Y DEPRECIACION DE MUEBLES Y DE EQUIPOS). AS co
MO EL PORCENTAJE DE UTILIDAD SOBRE EL COSTO DE PRODUCCION.

En EL caso DEL IIE v EL IMP se poDRfA ESTABLECER UN CONVENIO DE
SERVICIOS. SE PROPONE QUE SE CARGUE UNICAMENTE EL COSTO DE PRODUC

CION DEL SERVICIO, Y SE ELIMINEN LAS UTILIDADES, Los MECANIS-~
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MOS DE COBRO PODR{AN SER POR MEDIO DE CUENTAS DE DEPOSITO., FAC
TURACION., ETC, '

RESPECTO A LOS SERVICIOS EN LOS QUE SOMOS INTERMEDIARIOS., COMO

ES EL CASO DE ADQUISICIONES DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO, Y BUSQUE
DAS EN LINEA, EN DONDE TENEMOS UN 50% DE DESCUENTO APROXIMADA--
MENTE., SER{fA CONVENIENTE DETERMINAR LOS CRITIERIOS DE COBRO, -
PRINCIPALMENTE PORQUE LAS FACTURAS LLEGAN A NoMBRE DEL ININ, v

EN ALGUNOS CASOS EL COSTO DEL MATERIAL ES CARGADO A NUESTRAS CUEN
TAS DE DEPOSITO SIN FACTURACION,

VI IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION EN EL SecToR ENERGETICO Y
LAS FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE ENERGIA, MiNAS E INDUSTRIA
PARAESTATAL (SEMIP).

LA Ley ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LE OTORGA

A LA SEMIP LA ATRIBUCION DE “REGULAR LA INDUSTRIA PETROLERA, PE-
TROQUIMICA, MINERA. ELECTRICA Y NUCLEAR”. IGUALMENTE LE ESTIPULA
"PROMOVER., Y EN SU CASO., ORGANIZAR LA INVESTIGACION TECNICO IN-

DUSTRIAL EN MATERIA DE ENERGIA., SIDERURGIA., FERTILIZANTES Y RE-

CURSOS NATURALES NO RENOVABLES” (ArTfcuLo 33, Fracciones VIII v

X,

LA DEPENDENCIA CRECIENTE EN EL USO DE LA ENERGIA. ES SIN DUDA AL
GUNA, LA CARACTERISTICA PRINCIPAL DE LA PRESENTE ETAPA HISTORICA
DEL MUNDO. EL DESARROLLO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA. Y SU A--
PLICACION A LOS ENERGETICOS. SON LA BASE PARA LA CREACION DE NUE
VAS TECNICAS Y METODOLOGfAS. LA CALIDAD DE LAS TECNOLOG{AS DE LA
INDUSTRIA ENERGETICA, MINERA., PETROLERA, ELECTRICA Y NUCLEAR. DE
BEN DE ESTAR DIRIGIDAS A LOS OBJETIVOS., PLANES Y PROGRAMAS DEL -
PAfS,
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EL OBJETIVO PRIORITARIO DE LA INVESTIGACION EN EL SECTOR ENER

GETICO., EN TODOS LOS PAISES, ES EL DE DESARROLLAR TECNICAS MAS
EFECTIVAS Y ECONOMICAS., PARA UTILIZAR MAYORMENTE LAS FUENTES -
ALTERNAS DE ENERGIA, Y PODER DISMINUIR LA DEPENDENCIA EXCESIVA
DE LOS HIDROCARBUROS COMO FUENTE DE ENERGIA. EN MEXICO., LA IN-
VESTIGACION Y DESARROLLO EN PETROLEO Y EN GAS, TIENE ANTECEDEN
TES BIEN ESTABLECIDOS, Y EN MENOR ESCALA, EN ENERGIA NUCLEAR Y
EN GEOTERMIA, LA ENERGIA NUCLEAR Y QUIZA LA SOLAR, PODRAN EN -
POCO TIEMPO, ALCANZAR UNA IMPORTANCIA DECISIVA EN EL CAMPO DE

LOS ENERGETICOS. '

VII ConcLUSIONES Y RECOMENDACION DE CREAR UNA RED DE INFORMACION
DEL SECTOR ENERGETICO,

1. CoNSIDERANDO QUE NINGUN PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACIGN
Y DESARROLLO ENERGETICO PUEDE ALCANZAR SUS METAS., SI NO -
CUENTA CON UN AMPLIO Y EFICAZ ACCESO A LA INFORMACION CIEN
TIFICA, TECNOLOGICA Y ESTAD{STICA, Y

2. RECONOCIENDO QUE, DADO EL EXPLOSIVO CRECIMIENTO DE LAS PUBLI
CACIONES PERIODICAS, LOS TRABAJOS CIENTIFICOS, LOS INFORMES
TECNICOS, LAS PATENTES, ETC., NINGUNA INSTITUCION PUEDE SATIS
FACER SUS DEMANDAS DE INFORMACION CON SUS PROPIOS RECURSOS.

3. SE RECOMIENDA LA NECESIDAD URGENTE DE CREAR UNA RED DE INFOR
MACION DEL SECTOR ENERGETICO, FORMADA FUNDAMENTALMENTE CON -
LOS SERVICIOS Y RECURSOS DE INFORMACION DeL [IE, IMP v DeEL -
ININ, Y QUE SEA SANCIONADA POR LA SEMIP,
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VIII PrincIPALES CONSIDERACIONES PARA LA FORMACION DE UNA
Rep DE INFORMACION DEL SECTOR ENERGETICO.

- CONSIDERANDO QUE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION CONSTI-
TUYEN UN ELEMENTO BASICO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
LA CREACION DE UNA ReD DE INFORMACION DEL SECTOR ENERGETICO.
PODRA CONTRIBUIR EN FORMA DEFINITIVA, EN EL PROCESO DE INTE
GRACION SECTORIAL., AL MISMO TIEMPO, CON LA INTEGRACION DE -
LOS ACERVOS Y SERVICIOS DE CADA CENTRO DOCUMENTAL., SE AVAN-
ZARA TANTO EN CANTIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION, COMO EN
LA ORGANIZACION Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE QUE DISPO-
NE EL PAfS. CoMO ES EVIDENTE, LA INTEGRACION DE LOS ACERVOS,
AUNADOS EN UN SISTEMA DE SERVICIOS HARA QUE SE INCREMENTEN -
LOS RANGOS DE DISPONIBILIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION., LO -
QUE CONTRIBUIRA A QUE EL SECTOR ENERGETICO CUENTE CON BASES
INFORMATIVAS MAS GLOBALES. LA OPTIMIZACION EN EL USO DE LOS
RECURSOS Y EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS., CONSTITUIRA EL
PRINCIPIO RECTOR DE ESTE CONVENIO.

- UNO DE LOS MECANISMOS MAS PRACTICOS PARA LA PLANEACIGN Y OPE
'RACION DE LA RED NACIONAL ES LA NORMALIZACION DE PROCESOS Y
DE SERVICIOS, LO CUAL PODR{A INICIARSE POR MELIO DEL INTERCAM
BIO DE; RUTINAS DE TRABAJO., MANUALES DE PROCEDIMIENTO Y DE CA-
TALOGOS DE ACERVOS BIBLIOGRAFICOS CON QUE CUENTA CADA I[NSTITU
CION.

~ S1ENDO EL AREA DE SERVICIO LA RAZGN FUNDAMENTAL DE SER DE CA-
DA CENTRO DE DOCUMENTACION, SE BUSCARA QUE LOS SERVICIOS OFRE
CIDOS PCR LAS INSTITUCIONES INTEGRANTES DE LA RED, ALCANCEN -
EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE NIVELES ACEPTABLES DE UNIFICACION

Y FUNCIONAMIENTO.
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- DEBIDO A QUE LOS CENTROS DE INFORMACION DEL [IE, IMP & ININ
CUENTAN CON SISTEMAS AUTOMATIZADOS PARA EL MANEJO DE LA IN-
FORMACION, SE BUSCARA HOMOGENEIZAR., HASTA DONDE SEA POSIBLE.
LAS TECNOLOGIAS DISPONIBLES, A FIN DE INTERCONECTAR LAS BA--
SES DE DATOS CON QUE CUENTA CADA SISTEMA. CABE SENALAR QUE
LA INTEGRACION DE LA RED, RESPETARA LAS AREAS RESTRINGIDAS
DE INFORMACION QUE CADA INSTITUCION CONSERVARA EN BASES DE
DATOS POR SEPARADO. '

- CoN EL PROPOSITO DE HACER COMPATIBLES LOS DIVERSOS SISTEMAS
DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, LOS GRUPOS DE ESPECIALIS
TAS BUSCARAN ESTABLECER UN ACUERDO PARA LA HOMOGENEIZACION -
DE LOS CORRESPONDIENTES FORMATOS Y PROGRAMAS. SE SUGIERE A
ESTE RESPECTO APEGARSE, POR CRITERIOS DE FUNCIONALIDAD, A LAS
NORMAS ESTABLECIDAS POR EL S1sTEMA MARC. ASi coMo POR LOS SIS
TEMAS SIS v MICROISIS QUE SEGURAMENTE REGIRAN EN EL FUTURO.
POR ESTAR VIGENTE SU USO EN LAS INSTITUCIONES NACICNALES E -
INTERNACIONALES. Y PORQUE SE CUENTA CON EL PATROCINIO DE LA
UNESCO.

- Los cOSTOS Y LA COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS DE LAS TRES
INSTITUCIONES DEBERAN UNIFICARSE HASTA DONDE LO PERMITAN LAS
" CONDICIONES INSTITUCIONALES.

México, D.F., A 9 pE Junio DE 1987



