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EL UZ0 PE La IMDORMACION TEUMNICAH
FOF LOS INGEHIERGS OLL SCCTOR ELECTRICH
Eileen Gold-tein. Nohomwil sosa.
Instituto de Investigaciones Eideiricas
INTROTIUCT TON
Dads la iwmourtancira gue tiene la invectinanidn

pient¥fica vy tecnoldsaics en el desarrollo de los pafses,
decde hace aprosimadamente dos decadas se han llevasde a ecabo
en pafses desarrollados eztudios gque se nan enfocade 2 l1a
investigacidn  Jdel wgo  de L2 aynformacian teécnica noT
cientfficory & ingenlerve iCrafferd 19%8),. conccideps como
'eatudiuy de Uswuarios® sirven para dJetectar las necesidades
de lps mismucs. Ectase necesidades no se Jeberminan con una
preaunta sencilla (Menzel, 1264), sing a travde del estudio
del wuso vy la sdguisicidn Jde 13 informacidn. y3 gque gl
conocimiento de los hiabitos de loe usdarios en cuanto sl uso
de la informacidr _técnica  puede  permitirvt modificar los

servicices svtuales y diserfye obros nuevoe.,

Ern lua literatursa conzsulbada, eccasus npsiudios de
ysuarioes relucionsdos cen Amdfrica Latins v sncontraron
reportado.. pdoemis  para el Jdisero de cervicins de
lnfUFMHLIDH; cun frecuenvis swe  towan como moowvlo  lus
servicios ewistentee en patses Jdesarrcolladocs. fidaunos

autores OUinan gue 1ac noeweldades de 1niarmacidan de 1os




incemieros v les cientificos e palsing desarroll zsdos  son

cimilzrez 3t las  de =us coleaaz  en paices &n decarroila
(Sargcevic, 19797 ; sim embarac, otros piensan gue  la
fraled 1143 ad de  un ingenierc o cientifica para ucsr 13
informacidn depende de su ambilente. Exicten razones para

dudzr de la primera suposicidn (Eres, 1982}, Una razdn es

15 carencia de !la infrastructura necesaria en. 3guellos
palses que g encuchtran en wiaw de decarrollo. For
eijemplo. = CHTEenclsa o [5 colecciones Jee materisl

biblivardficeo completas vy material bBiblicoyrafico eserito en

el ijdioma matocrhnos hay escasesn Jde especialistas e
AnE et a1, y los cervicios e comunicucion especralnente
toldéfounne v corren no siewmpre  con eficientes. E=tus

phatdiuios  podrlan inlluir ernn el w=p e 13 znlormacion

técrnica. for le tantc. = hace indirpentable conacer la
nececidades de  los inqenieros vy los cilenlificos de estus

pafses v diserfar los zerviciose de informaciden de avuerdo 3

g necesidades reales.
EGTUDLID DFE l.ﬂﬁ USUaKk105 DEL SECTOR CELECTREICO Ed MEXICOH

Conscienter de la importancia de conocer a fondo el

comportamiento Jde S5 ELarloc. el lpctituto de
Inveslinaciones Eldctricas (I1IE) llewd 3 cabo wediante una
prcuecta wun estudio sobre el uso de la informacion tdonics
ern el sector eleéctrico (Goldstedn, 1909, cuyoe wuwbjelivaos
fueron:l

—jeierminar el wso Je la informacion técrics

]




—identiticar los problemas que se preSentsn en
el us=so gu dats vy

~determinar la zaccesibilidad de laz fuenbes de
informscidn
Con el fin de lwarsr =z los ohjetivos generale=s, se probaran
veinte hipdteszsics sobre diverespos aspectos del wuso de la

informacidn técnica.

Fara 13 1nue5Li?4c:¢n e diseld un cusstliocnario gque fue
probade en wn ectudicv piloto. El cuestignario recopild

dastos sobre wvarios aspectos  del e de I3 1nformacidn

tecnics, dncluvendo el wcoe de fuentes cenritasg v de la
comunicacidn  1nterpersonal; la s=olucidn e prablemas
tdcnicos: loc problewsas @ 1=z ulilivacidn de 1z

informacidn, vy datos persanales.

LA MUESTRA

La mueetra ecta constitufda por doe QUriupos

ingdlependiontes:

1. Fersonal prefesional del TIE (inveslbisudores)

2. Pereonal tédcnico de 13 Cowmiwicdn Foederal de Electicidad

(CFE) (inmmenierocs).

Ein el 1IGC. sp ernviaron cuesiicnarios 5 405 snvesbigadores

LFE. se

i)

gue trasbzijan en cuatro diviziones tecnicas. En }
gsc0nid 3l aTar una meestra de 1,785 1nhmenieres de  una

robdl meion de w33 de L0000 Se  rvacipoerosn g {0l 0K
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caentionnr ius Jdo ot wnwestigadores deld
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e biunurios de Loas immenierus ae CFL.
En z2mboes  arupos = hizmo unz

encyestados v el universo tolal sequn )

el grado scuaddmico y el dres

comprobd gue lus muestirzs eran
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Lo resuyltados de eegtudios anterdiocres hon demosbrado
qiue eu1otern daferencize ono ol wco Je la ind ormal oBn el
Cantth {0 Lo wn & T IRCTILET fﬁ]luﬂ. 187 s port want Len ot
Lo, smwestanadores del 11E e los constiderd come cionbiil i
{ieholas anlicadasy W A laz AP el 0@ s Je o Ll z
P e lEr L. poed vl Laipo do tralbwayo gue deowvnoofan v 007
desarrolle orofoestotial alcansado., o conbectiong 3,
esperabas  encontrar  alauns: diferencias entre unos v oir
o2l weg de 13 anformzcidn téocnioa, L probizron  wal
hitdtesis sobre las duferenclirac esperl adas, de lusz sl
e stuten cuatre en este documento.
g de fyentes especificas
HIFPDILREIG:  Exsdsten diferencilss oinbee los wngendleios v
thwes Liggdares en el wso de Tuentec de anformacidn.

Los recultsdos de eotoudie Jdo wwyarins en otroes 0oat
han demostrado gue los crentitaiceos vy los invene=row ooiiL
fuenties de informacidn Jdiferentec en su trabajo lo  que

rerrobore con ¢l precente estudico.



Ly Tuuentes mds consultadas por los Llnvesiigasdorts sor:
-librope wemanuales:
—rpvictas LEcnilcas:
—dJiceilanzc1on. ¥
-notiac del trabzjo.
Las fuenwes wmds consultadas pore loc ingenleros sons
~pnotas Jdel trabsiol
=librous % w.rusles:
—perifdicne. ¥
=dacawiial AUS .
Medishtie and serie de Ji Cundr zsdouc, e gompraobd ague
gxiste una Jdil-roncra saamilacalive enoel uso e diez v seis

fuentios «=<clh il .. L= inveclpenduires chrnultan Comn mis

frecuencl s don Tevisbase béunacaus, lae polencys sc de Cunaresos

v lze bibhligarafagde,. muentras qee loe 1mboenavw:s e do la CFE
constall on LEh mign Irocuencl s lnu [ T lasg COTMas Y
espoecifroacioness Egs notas Jde tranajo. v los  periodicos.
En aeneral. parece gux  los  anwestigqodures leen waterial

Biblicardtfivo ais tedrico.

My L abar Tuentes o snformacici, ol cctudio no e

limata uwrlao ! miateriaul bibligardficvo voerito, sine gue

Lambeien Zoe refiore a las ftuenbes vorbuales, P'ere 1o tante, se
comparsron 13t roateanrias de perconss copsultadas por luous
investinadores vy los Inaenivras., B ambos aroapos, | o
mavoeria Jdy  las pereonas @2 comunican con colenas interncs.
Sin embrarao, loeg investbigaupores sorreultoun mis a lus

bibligtecarios y especialistas do anformacidn y 3 clientps.
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joe inzorieres lo hacon. Ln lns doo cacson, 1 diferepncia os

cinmificagtowd,

Es interesante notsr que en agariencia en Méxicn., =mbos
nrupas  leen mds gue su=s colegqas en paises decarreccllados.
Ezto podris explicarcse par el hecno de gue en HMosice tismoern
gue leer frecuetitemenie en un idioma gue no es el materan v
lac posibilidodes de comuricacidn estdo wids linitadas. l.os
o

res:3ltados de Uy estudlo  en inlandisz v Dinamarca.

leer for 2 €

i)

deacctraron oude los invecstizadores se dedicaban
Ltipcapc que swus coloeass de hablz inaleszs ‘Tornudd, 1999}, [z
esio s podria inferir gue no vt la elapa de doearrollao 15

gue afecta el ticngpo JdJedicade o la lecturs sinp o) 1dicws

materno.

Peroblemas on vl uso de 13 infurmaction

HIFOTESIS: Existen diloerencias entre los anvesiigadores  y
los  inqgenicernos e cuyasnto & los problemas oo el vuro de 1a
infurmaclion.

Esia hipdtesic est3 basada o caracLeristioag
porasonales  de las  encwestados. comp por cagemplo el nivel
académico. lous palses v donde obluvicron les arados v L3
hatilidad Yimaguisticas En olroe pafseszs, como vy Mdwico. lLus
iNvESLasddor 84 Yionen und mavol prebaf LoLtiy Soadffals g,
aute puede influir sobre loo problemas gue se presentan en el

o do la indormacidcdr.
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El wirincipsl nroblems gue cncuenberasn lon tnmentioeras e

el uco A8 I anfornzcidn g el 1diowma, wisnblras gue para Iaos
invesiigadores ec Bl no recibar =) tiempo la informpascidn.
i embarge, exnisten otros problemss gue son comunes a los

dos Srupos: no poder obterncr informacidn  aectualizads. ro

digsponer de informacidn apropiads y no encontrar informacidn

ripidaments. Estos probtdlsmpas we podrian juctificar en -
-

funcidn de l1la situzacidn mnacional. es decir L3ntc oor ls e
P

carencia Jde infraestructur.a CUmD por LI falta de &
=

entrenamiento en el uso de inforaacicn tfcnica. !
Los problemss dadoc o conoozr C il mae frecusnc:a & ot

H

Megxico scon ditsientes gue los gurn ze 1nfocowan @n loo palois oy
dpsarrollados. coamo son, 66 disponer dn Liewpe v tener  gue t=
deneCihial anfor Macton sl relevalive. =

CONCLUS [ONES -

Los resultsdos del ectudas  de los 1naeniorgs y Livs
invectiaadore: del sector eldctrico on MeErict rienon ourn
walnl tedrico FoOTque medi urte guitne L. chiuvag i,
conocimiento de | comportamicoibo e Los Paagenlacos en el
pale. Se encontraron A4lgunac diferencyas aparcntes  entow
cientitico: £ Llnmenleros  WediCanhs y¥ Sgs coliagas B0 DLYED
pailzes, y se delectaren difererncius enblre plles niomss.

~
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Este es=ludice tamaidn Liene zplicacionns prdelison:
.

Loz datos cobro el wuso de fuentes esoritzs especificas

affes de publiczcicones consultadas, pafces aque produacen

N
I
[
-
¢l

informacidn ulilicgada, habilidad lingui Yy nivel
avadémico proporcionan ura base aencral para el

decarrollo del acerve bibliouralico.

Con los datos obtenidos puder vdentificiarza parsanuys

clave para la transferencia de iuformaucidn.

e harn 1dentiricsdo A cac 0rde cdeben  evaluarse, Ty
er1emolu, @ aviidento Qragis o ST WL die Anbowens do
doramentos bivhe gue ser evaibslds pHra encontrar forwas

de puilisar lor trdwites.

Pucden identificarce puevns €1 ,1010%. Se olvorwd € b

Am

el wuso de las fuentee de informacidn varfia seqdn

[
1!

divisidn tédonica. Entonces, podrian dicaefiarce servivios

acordee con las necesidades Jde coada diwisidn LAenica ded

Institute de Inmvectigaciones Elécirican.

Se contirme gue los investbigadorps vy loY ingenderod san

1 1.'._' rRntey

i

dos grupes difoerentos gu? reguloren Servicions

e Fogordo 3 osus nores od ales,

Los recvultades de la enca=zsta praparetoran datos g

preAg Ayakday “rh la admisictrycdnon de fas wppeigloy g
inlopmac 1in., ) tdentbificaron gricvridales 20 las
it invidades domtra  de:  lenurtbtamenls e Informal i
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