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LA RED DE BIBLIOTECAL CPu/IIR: EABERIVLCL.LLD

JATHME PONTIGO
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Desde 197, o) lnstituto de Investigaciones Eléctricas ({lig), &

travis del Deportamentn de Informacidn Tecnica, ha proporoiconads

'r.l'l

servicios de informacidn técnica al personal del Sector Bléctor

o 2 S

A

El resultade de un castudio de necesidades do informacion de!l ZDootar
Elécirico que se practicd 2n 1978 evidencio la recesicad de supliar
la copertura gaugrel ica. l.a primern propuestia fuar 1

czlonleciniento d= un gran nlwero de biblinteces que, por divorans

razoines, o2 riujo a unas pocas.

La red se organizad en lorma de estrella, cencralizands: 10os  recuisus

T L

eit ¢! Cealre de Informaeion y Documencacica del [I8, en Palmivi.

Condicinnes favorables han permitido que la red se decarrelle densro
de wn medelos dindwico y adaptable que ha hecha posibie Ope-rar en

conjunto sin que los miembros pierdan sus caractecisticas propias,

[ L

Lo formacidn del personal de opzracidn de la red hae sido sir S oui
factor decisivo para lograr el conclevtn pecqasario. B este trabajo
se analiza la preblemdtica y se dan resuliados de eperaciGn asi como

conclusivnes basadas en la sxperiencia de cinco aiios.
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Ei la é&oLa en gue vivimgs, con  tantos cambigs »  contradlicciunes

“

e

dantrs del régimen de economia forzosa, =2 impous mis que nunca la
acteiasisn realisre de todos los profesionales que tenemas  la

rescunsabilidoad de manejar un  recurso  tan importanze cono es la

infermacién., En reuntiones de profesigrales mexicancs e han  hecho
iiamcdos a la cooperacien i1aterbibliotecaria. v =e han plantez’u
aloin s mecanismos que estdn gperando y otros provectedos,

P pata ocasidon hablare de aspecltos nelameate prdsi icnn; e T Y kS
experiencias del Institulo de Tnvesticaci wzs Biottricss (110 ea la

araanizacion y operacion de su red de hibliotecas,
ANTHOLDEATES

El ITE es un organismo publice descentralizado, creadns por  dzcrelo
vublizado el 1o, de diciembra de 1574%. =ntce scg ob

cuentas

"Contribuir 8 lu difusidn e implantarider Jenirg do

frbtrica 2 agquellas tecnolegicoz gue

b

ta dnduitria o

major se adapten al desarrolle ccoendmico del sals.

El I[IE, ademds de perscgnir un ohjetivo primordial gue signitica

proveer a  sus investigodores de la inforwsciopn recnoldgica muncial
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Manufacturas Eléctricas que se agrupanr  €a 1

Manufacturas Eléctricas.

Difu

ndir o mejor dicho proveer 1in

an amplico no es tarec facil ya guc ademas

=

variables de tipo geografico, de naturaleza
niveles de formacidn de los
inforimacidn de acusrdo 2 eguipo  en

g“crdrin“ulzﬁj,

El IIF ha decididn 1integra una nfrasastry
l,.-n.\_-l'_'.-"..n N o A e - Rl B RS i 1.._‘.1.; (_'.'. Socoto ‘_]_ oLy

infraestructura que he integraodo el Irnstitulo

el germen y el cimientoc de un subsistema
3

Originalmante é&sts  en

sector Ci.BCLO1ITO.
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Reconceienda las limltacienes epcondimicas gque han  pesado

pais desde hace d}@z ancs, el modelo original no concibid

biblictecas como factur para cumplir su objetivu.
mencionaré los servicios gque se disefsron dentro de la

alternativa.

Se partid con un peguefio qrupo de ingenieros optimistas y

cen 21 fin de lewvantar un inventario de necesidades de
en el sector eléctrico. Este grupc fue capaz de pe

-

necesidaries e informacion en cuantc a contenido

gindmicos
infoarmacidn

re.mir las

LemdEIce, nival Jc

la inforimacidn, nivel del usuario, infarmacicn schre &1 20130
emplaadn v necesidades ée infermacidn pars la administracinn el
sector eléctrice. El estudlo realizado mediante cuestionarion

griLrevintas en Lode

desarr:alln de las arctividades de informacion

El estudic demostrd la necesidad primacia de otros
servicios:

1. Servicio de Actualizacion REFERSMCLIAS.

d. Pregunta-Bespuesta.

3. Basygueda bibliografica.

4., Aradlisis de casos.
REFPERENCIAS es actualinente Ln servicio de info
documentacion bimestral gque tiena pDor objets actual

el pais resultu ser le piedrya enguls. paie el
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ing=niersys del sestor clestroic

IENERACION DE ENEREIA LLOUTRICA

- Dicefic v construcnion de centrales lermapléciricas.

- Dizefio y construezcidn de centrales nicrocliécericas.

- Ingenieria civil.

~ Operacidn de cenirales termwoeléctri~as (area
eléctrica e instrumentacidnl.

- Operacion de centrales termoslécrricas {drvez
mecanica y quimica)

- Uperacion de centrales hidroeléctricas,

- Geutermia.

- Geologia

TRANSMISION ¥ DISTRIBUCTICH DE SMERGIA ELEUTRICA

- Disefio y construccidh de sygbovstaciones v linegs
de transmision.

- Transmision de energia e

- Distribucion de energia elentr:ica.

- Sistemas electricos de poteacin,

actrica.

FAORICACION DE EQUIPD EFLECTHICT
- Motores .y generadures.
- Transformadores,
- Egquipe de maniobra y proteccidn - alta tensidn.
- Proteccidn, control y medicidn - haja tensidn.
- Blectrdnica,

PREGUNTA-RESPURSTA es un servicio de consulta agil que tiene cono

cbjetivo dar respuesta 2 preguntas concretas.

BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA ¢3 un servicio que se bosa en la consulta de
la literatura mundial a través de indices biblingrdfices y bases de

datos,

ANALISIS DE CAS0S es un anaiisis prefesicnal de la literatura  sobre

Fey



proulema  especifice. Pretende sintetizar lo mds relevante uoa

pocimiente schre un problema técnico,

rtiendo de la plataforma descrita se profundizé¢ zn la  idea 4de

cremeontar los puntocs de gccese & los servicics de infeormacidn

tecrioldaica del IIE y e cred la Red de Bibliotecas CFE/!IE.
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FORMAC VT OE A RED

Lejos de que haya existide un plan naestro para el estabjecimiento v

desarrollc da la red, ha gxistido ur crecimiente orgdnico con peca

(]

planeacion, paro basadn en un marco frerte, constituido por:

1. El conocimiento de las necesidades de
informacidén de CFE.

Y. Infraastructur je informacidi en el [IE.

2. Inf L tura de f acidi en el Il

3. Dezarrcilo de un programa de formacion de
recursos humangs para ol mane jo de

informacion,

re
s
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esto supeditadoe a objetivos Clatualenie excaulecidos,

Como mencioné antes, el crecimiento de un conjunto de encidadss

servicios y una gama de servicios altamente centralizados han sidn

un esquema para solucinsr los problesas ¥y ro es sino
ceande se ytiliza el concepto de sistema y es apenas en

s¢ inteoran todas las actividades del Departawenoo  de

Técnicu e¢n lo gus ahora conocemas comn Red de Bibliotecas

;.-:_.-L.uml..ul.-: 13!.'- LJ.L HF‘:U

Con el crecimiento del Institurn, hucia Mexicali, E.C.HN

)
rr

Lhacia v Cuernavaca, en 1975, sz inicia 1a red do bibli

como respu2usta a las necesidades de informacidn gue  se

hagts 1
198¢

i,

Inforsac,

CFa/T10,

b guando

o




en &Stes  nuesves  Ssitios. Cuandc fuzren pusstas en ogziation las
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primeras bibliotgeas fue svidente su vweloy cong epava a las

actividacdes e investigacion del 11E, Se consigerd el
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establec.miento de bitlicteces en les  centrolas

Pian Fuera de la rezlidsd econamica de la OFE en g5 momason,

il

Sin gua necesariamente se plangara integror una red do biblictecas e
centros ce infurmacidén del secter, &) 112, para reselwer =v
probleméticz, crganizd ses gpéraciones cop base on Quaraarale, oznde

centcralizd las adguisicionzs y preccesos técnioos, ¥ deso- dords

capaciid al versonal <el Departanenin de tnlerwacidn Teécnig

En 1998, g2 fecidid mue 2l TR podia veaaor o lg €L lus sevgicioan
e discno, admipistracién y orgenizacios de Bibliplesszs, asi comn
desurcnllar csleccicnes espocializades. Con tode lo snzerinr  pso

ain .se e el primer contrateo o la Coordinacdora IMiecutive e

Construrcion fde Cerra Friste, en Mericali.

En 18581, se contrata la segunda biblinteca con 1. Subgerencia da
Ingenisciy Preliminar. Civil y Geotecnia, en la ciucgsd de Mdnico. A

1985, se estableocen ¢incoe unidgadel mds gue s2 suman a  las

)

parsir
existenteos para iotegrar wn arupe de 10 centres 22 inforaecian mis o

nenos aspecializados (Fig, Mo.l).

La reseda histdrica preceden tiens poca wmporiancia 51 no se
consideran  les  camuins sustanciales gque se llevarcen 2 cabo er todo

el Depoartomanto de Ionsormacian Tecnice pare poder enfrentar los

cimientos nue plarteaba la reorganizacicn ae la red.
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La red de Libliotetes s

necarrollo o una
r

que
responssble del

desarrecllo del personal,

El cambio Bas

portir de 1985

funcinonalmente de un coocdinador de

Pig. 3 Exto

recursos tratara da

en ca:n da no prder resp

@UPErLo

cuenr o ~On los

(que pueden
este

ademdas experto

Instituteo,

Ahora si puedo decirles que pasamns de una red de bhibliotecas a

red de servicio,

Las hiblictecas de la

comunidad.

sino agentes activos para rasol

al sector.

CARACTIUISGTIUAS DE LAS

C

disefio

dis

sigaifica
resnlver

cndst

ban SR W s B
significar los

podra

Jana red de

red

e dentro

#er] Bibliotecaria

las hiblictecas estaban conrdinadas

del local,

1 desarrcllo

trascendental pava la red y

las bibliotecas pasaron a

en ] manejo de iniormacidn y ademnds en

i

e un proyecto <deacminado
. En la figura 2 =8 muostra

nor un adninistrador gue eva

de la conteatacian del

¥y

de la celeccicn basica y da

la supervisidn cuando ya s2 encontraba en cperacion.

su usuarics fue qgue 2

depender administrativa v

informacion en el édrea, f(wver
que el cenrtro de informacion  con SuE
las demandas gue —e le prescenten,  ouro
2 una pregunta, el proximn nivel s
la @atcvia, giie
del centra de informacidn en Cueroavacs,
recursos  adecuados @ nivel mundial):

50N

No scn franguicias del IIE para cxpender

]

BIuLIUvniCals

consulktar

agente:s

ver problemas reales

a4 los investigadores del

LN

informacidn,

de cambic eon su propia
SLi proauctos,
que  CNCiernen



Alguna vez rocomendse que no 5% peasara en las bibllotecus de una

Crign Se Pi2nSa en una cadena de zzpattrias.

La erperiencia del IIE reconoce factores ralacionados con

recurscs, Cono los usuarios y el entornod

FACTORES LE NATURALEZA INSTITUCIONAL

- Apoyo de las autoridedes.
- RBCUrSOS eronom.cns Glsponibles para
adquisicien de 1nfgraacion,

B

- confiorza er el 11

FACTOREE DI ENTOHID

- Usp de informacisn 1i = funciones de la 1nstitucidn,

uy
I |
Cu
{

- Aplicacion

- Invastigacidn

- Gifusion

- Necesidedes de informncion definida en un macco
de previsicn.
- Bxistuirzia de gatelreopers.

- hercesibilidad fisica al gruge usuarin,
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- Tapacidad para <l analinis de la pregunta.
-~ Conacimieaio ge 1o calocaidn,
;

- Trato arvakle,

FACTCHREE RELATCIOHANGS CON EL USUARIO

- Areas de esnceciaelidad,
- gs-colaridad {doninig de idicwas).

- Necesidod de contar con informaciadan.

Caga manbre de intnermacion es diferentoe de 13 rlemids ¥ no o walice
. . , -5 - 1 N T - - e - x i

tratar de impanel oriterias yuilaverzles a uwna entidad cupa tazdgn d:

ear ng nea sliearals pacccial fcaon demandas insazisiochas por  1os

redics tredicionales,

Cuandp pilenso en lo que tlienen en comin dos o mds centreos, a3 veaes
1

ng  puede pasar Jde los estantes.  La cacacleristics poaneipal de las

unidedes; de ia red es guiwd, en nuwstiro caso, la variodad.

81 bien todos 16s centros cubren aspeztos de utn mispo  =2actor ¥
difiersr en tepys, niveies 4x profurdidad, Zives de duzuisntacion,
facilidades «de comunlcacion ¥ veoroarefia, ubicacicsn con raspecto al
girupn  misme. Asi  Lambion existe ung variadad de enrfoguss de los
responsables Ade jo4 cenlood, bos cueles intluven en el usuarioco en
varvadas fJ:LJL: e gnite grupn estéan las espectabtivas del clibpnte,

gl nivel de gemunicacitn gue fiede lograrse 3y que en Darte afsctw



mailén ol nivel dz servicie gue se logra elrecernr.

CESTRALLZAT U DN APDYO
Desde el inicio de la red, =2 proguso centtalizar las adguisicinores
¥ los processs ténnices; posteriormente, por razones de logisciea,

Lombién  las  actividades de captura de informacidén nara ia

computadora fueron centralizadas.
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Spgun venns en la figura 4 la centralis

ala, asi  como hE Alanre

8

podoer lograr una zconomia de  es

signifl tiempe ae enftrega i+ los materialir, o gue
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hemos  lograda &l establacer un puenl e eatve Cucrpevacag v la ol sl
frontoriza des Calexico, Ch., para ! Leneje do cust tedT npuescre

Cars.
COMINICARCLION

1

n la figura % se muestre el modelo de comunicacidn dz2 la red.

M

L
obedese a wuna red tipo estrella en 1o cual pueden comunicars
cualguicra de los mnmienbres entre si. Bty podelo  Udedgr onp
critivado per la pasibilidad de gunerar ruide delids a su aparturd,
pero dada Ja  riqueza de les colecciones de cowme  cesaliads

polarizacidy Jde aluvnas actividades principaimencoe ea dos geniras:

Palmira y México.

FPara rogular la comunicarion y  estableces Jos procedinizatos, so

prepord un Uanual opoara los deies ode la bilintecalscs guU@ iesod
lineamientes getiegraies gpeirz pracedimienton., sdembs de wviziua



S g SR S, il Cencdiandur  del! pregrema, s han Llevads a cann

Uvionns o spordinariads de La read unn waz al afo.

ALK e

i1 hecho de concar con ajoya de ita CFL en esta red significa nos sal.o

o ae B VARG ] Tk infras sStructura, que &n ooasionas e

|

atarminante para el bues funcimnamiento, sino también poder atnuvars

)

Blnero.

[ ]

Sa emplean reqularmente 155 siguientes servicios de apoveo:

i. Mensajeriao IIE.

4. Red de Lelox.
5 Poarcaimid

i Bl - . o
6. Servicios de paqueceria,

7, Correo. i

FORMATICON DE RECURSZ0DS HUMANCS

El [IZ mantuvo hasta 1901 un programa intensivo de {ormacion  we

o &

recursos humanos que cemiiia forwar un grupo mulcidiceisllaaeiy

pvara el manejo de la informacidn. Para wantener dichko grups  Twivy

existen mecanismos gue consliten en  reuniones pericdivas  de

gvpluacidn y reunicnes deo trebair, dou veces Dor senalta a4 las s
-

gainten los cpordirnadores de arveca.

- INFOBILA ”
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admirnistrador de 1oz centr-s  d-
E finanvia ¢s50s Cultros.
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juestra expericicia’ on la creacidn de esta red e

JEOCtUnNns Conséjos de  asesores, fuente awy profesional con una

profunda griertacisn hacia el usuario; entre ellos destacan Kjela
Rlintoe y Edward dMartindale, pionercs en informacién técnica er !
munde. Destaco esto debide a que, contrariament® a lo gue se pliensa
de ctros csesores. estos no han impuesic su models, sipc gue 22 su
experiencia dedujimos modelos gue aplicamos al ambisnte racisnal.

1. Las redes 3o i1nfornacidn danan acercarse dontvo de lo posib’ o o

1

esgusras Orgdnicos v dindmicous, 22 lo contrarin za buregestd

IIE ol integrar los eentras Qa2 iaforwacion
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coil ¢l resto do gus asctividades ha estimulado el apon mutps

e} crecimiento racional de las unidades gue )lo inteagran.

3. El entorao gobierna los patrones de desarrollo de la colsccian,

por 1o tanto cada biblipreca es distinta,

T

4. Si bien las colccciones pueder 3ser ricas, % raguiere d

perscinal experto para ceperar satisfacteoriamente.

3

) personal para atender las necssidades de Yas bibiiatecas na

&
%)

se forma en las pescurlas de biviilocacolugiao (nasionales o
extranjueras) se raquierc pecsonal capaz de resolver problemss da
=

indolers clencifica v tecnuidyica, ademan Jde la habilided para

anatiizar y procesar inioTmazidn.
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Méxi-g. Digy'n Oficial, "Decreto Dpor el que se creq el
Instityuto de Irvestigaciones Eléctricas". Diario Oficial. lo.

S T e
dicienbre 1975,

Manual pora los jefes de Miklintecas da la Red de

s . m— e

[+

CFE/11E8 (versién opreliminar). GCuernavaca, lor.: Instituto de

e —

léctricas. Oepariamenta de Intermazidn

)

Investigaciohes

P+

Técnioo, 1964,

]
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UDTCACICE LE FUS TTHNTRES DE LA RED
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