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INTRODUCCION

Con la finalidad de continuar con el intercambio de
experiencias e impulsar el desarrollo de especialidades -
comunes entre el IMP y el IIE, se celebrd el Segundo Semi
nario sobre Especialidades Tecnolbgicas el dia 10 de octu
bre de 1985, en las instalaciones del Instituto Mexicano
de!l Petréleo, acto al cual asistieron investigadores del
i1, del IMP, del ININ y representantes del scctor educa-
tivo ¢ iniciativa privada.

Se buscd que el Seminario fuera cl punto inicial de
encuentro, con la idea de que los especialistas busquen
hacer un seguimiento de las acciones de intercambio de -
experiencias y cooperacidn; para ello se 1mplementaron -
once mesas de trabajo, contando con 26 areas de especia-
lidad. Se presentaron 46 ponencias por parte del IIE v 56
por parte del IMP, asistiendo un total de 259 especialis-
tas a las mesas de trabajo, de los cuales 37 fueron invi
tados de otras instituciones de investigacién y del sector
cducativo, asi como diez representantes de la iniciativa

privada,

El Seminario se llevd a cabo ¢n sesiones simulti-
neas entre especialistas afines, donde se discutieron po
nencias que mostraron el desarrollo de metodologias, en-
focandose principalmente a los resultados obtenidos, para
elaborar un inventario comin de avanzada en la especia-
lidad, sobre técnicas, procedimientos y metodologias que
permitan definir el rumbo a seguir para continuar con el
desarrollo. Asimismo, se realiz6é una Sesién Plenaria en
donde se expusieron las conclusiones a las que llegaron
los especialistas en cada una de las mesas de trabajo.
seguida del andlisis de las mismas por parte de los fun-
cionarios que presidieron dicha Sesién.
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Ti.vic: Sistema de Informacion para el maontenimiento
de vquipo electronncinico de Petroleos livxi=-

Canos.

Objertivo: Apoyor la fuacidn de mantenimicnto en Patrélpos
Mexicanos a través doe un sistema de indarmacidn

pucsto en una red de tcleprocenan

INTraobgCCction:

1)

La importanciao gue LICRE €510 s isivma s v e, b
ser siquificstiva para las oeperaciones de Ferrdleos Hestis
canos, ya que ¢l mantuenimientlo e sus equipes © instala--
ctones se Lroduce en produccidn y scguridad para la enprc

; sa y poy gue no decirio cl bienestar de muchos mexicanas,

Lo anterior toma relcevancia considerande Silpale
¢l equipn en de un costo muy alto, ¢s de importacién y én
ui ndaero muy grande.  Adewdsn, resulta ser muy caro ¢l -~

tencr que parar indiscriminadamente un cquipo sin el apro

vechamicnto do este tiempo en forma adccuada.

ffor orro ladu, para un mnantenimicenrto adecuado,
'-l b -,b-.'- I( ~ N oo 5t \ - f ’”~ 1 P ’ ‘ kY t i \"- A
debe haber 1&orecursos ¥y rofacciones, y por lo tanto debe

haber intormecion oportuna tal que s¢ puedan camitir requi

Siciorus CQ compra con opoartunidad,

Los comentavias anteriores seon alguenos de los

nrobloemas ¢n gue an sistema de informacién pucde apoyar -



Joas aclividades de mantenimientn con informacidon oportuna

y verdz, tal que sc pueda plancar, eliminar fallas o causas
de falta de mantenimiento, aumentar el indice de disponibi
lidad del cquipo y como consecuencia, el fndice de produc-

tividad.

El sistema comprende de la incorperacidn del -

equipo electromecanico a nivel nacional. Para €sto. el

tP y PEMEX establccieron dos contratos » saber:

El Contrato M1070 para equipo en zcena marvina

Et Contrato M1501 para cqguipo en tierra

IV rrovecto ce estd realizando en forma inter-
disciplinaria con la participacidn de personat de¢ 13 >Stin-
dircccidn de Ingenieria de-Proycctos de [xplotacion de}] -
IMP; en wus arcas dc Ingenieria Eléctrica, Mecdnica y - -
Control, siendo responsabilidad de este grupo ¢l levanta-
miento de la informacion en campo y de su andlisis. Mien
tras quc nucslr& grupo de sistemas de informacidn, ¢std -

encargado de la grabacidén, diseiio de programas y procecsa-

micnto de informacion.

‘DESCRIPCION DEL SISTEMA

Dada la magnitud y complejidad del sistema se

tomé un cnfoque modular para el desarrollo del sistema

conteniendo los .siquicntes subsistemas:



Livla macstra de equipo

Cartas de mantenimicnto
Programa de montentmicento
Cvaluacidn del mantenimicento
Pnilisis de lubricantes
Andlisis de¢ vibraciones

Inilisis de wgua de cniriamionto

-

El elemento integradnr de este sistema ful el
desarrollo de un codigoe que icdentificara de manera duica

cada uno de les cquipos a nivel nacional.

Fundamentalmente este ohdigo contiene le loca
lizaciGn geografica como ¢l area Akal, Cactus, Cd. Pemex,

r

. . o i -~ it Amrrtanmarcra n) e s et am,
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0 subsistemas como sistema de cafriamiento, lubricacidn,

Git ., al qué eatd soeYacTonade.

Asi, un cquipo tendri asociado para cada mddulo
por cjeaple en lista macstra; una seric de caracteristicas
mas relevantes, para ¢l médulo de programa de mantenimiento,
sy respectiva pragramacion en ¢l ano y los tipos de mante-

niniento a rcalizar.

En ¢l madulo de cartar de mantenimiento, sc in-
corporan las asctividades del mantenimiento que hay que rog
lizar a los cquipos y para e} médulo de evaluacidon se ten-

dran tres reportes a saber:

El reporte diario del estado del! equipo
E! reporte mensual del equipo
El reporte del estado del equipe dindmico

tas salidas que se tienen en ¢l sistema son:



Otro punto a saber: cdmo se estd llcevando el -

mantenimiento y corregir tendencias negativas, con el apo

yo de la informacidn,

El enfoque del sistema es que su mancjo sea -

muy sencillo para los usuarios.

La conccpcidn del sistcma permite establecer
ciertas normas de privacidad de la informacidn asi como

de integridad.



iy axs
Pt
l/

SEMINARIO
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
i SOBRE ESPECIALIDADES TECNOLOGICAS

MESA No. 10

TITULO: LA BIBLOTECA DEL I.M.P. EN TIEMPO REAL

PONENTE: LIC. GUADALUPE O. SOLAEGUI TATEMURA.



CONTENIDO

1.- RESUMEN

2.- OBJETIVO

3.~ INTRODUCCION -

4.~ DESARROLLO DEL SISTEMA

4,1 OBTERCION DE LA INFORMACION

4,2 RECUPERACION DE LA INFORMACIOXN

4.3 COMO UTILIZAR LOS CATALCGOS Y EL
INDICE DE TEMAS

5.~ ACTUALIZACION Y CONTRCOL DEL SISTEMA

6.~ VENTAJAS DEL SISTEMA

7.- EVALUACION DEL SISTEMA



RESUMEN

El Instituto Mexicano del Petrdleo sintiendo la necesidad de mantener
actualizado en materia de informacion al personal que forma parte de
esta Institucidn, formd desde sus inicios una Biblioteca que ha crecido

al mismo ritmo que lo hz hecho la Institucidn.

La finalidad de este trabajo es dar a conocer en forma muy general al
Instituto de Investigaciones Eléctricas, los métodos que se siguen para

la automatizacidn de su acervo.

Dicha automatizacion .lleva a cabc con el objeto de proporcinnar al per-
sonal del I.M.P. y PEMEX la informacidn contenida en el mismo de una mane-

ra prdctica, agil y ccondmica.

El sictema se dividié en dos fases.

La primera se refieve a la obteaciOn de anformacidn, ia cual cemprende la
codificacién e indizacidén y la segunda, a la recuperacidn de informacidn;
para la cual se deben generar mediante procesamlento automitico los Catdlg
gos Bibliograficos de Titulo, Autor, Encabezamiento de Materia, Nilmero de

Acceso e Indice de Temas o Indice Dual Coordenado Inverso.

El sistema permitir3 recuperar la informacidn tanto en forma manual como

en linea. Esta (ltima mediante terminal de computadora.

También se incluye cl procedimicnto de actualizacidn y control del sistema,

sus ventajas y los criterios para su evaluacion,



LA BIBLIOTECA EN TIEMPO REAL

OBJETIVO

Proporcionar la informacién contenida en las obras bibliogréaficas
existentes en la Biblioteca de una manera oportuna, practica y

econdmica.
INTRODUCCION

Cualquier acervo bibliografico por pequeno o grande que este sea,
debe cumplir adecuadamente con el propdsito de proporcionar la -
informacidn contenida en las difercntes obras que lo constituyen
a los usuarios que 1la requieran, con la oportunidad deseada y a un
costo conveniente. Este problema se vuelve critico por la gran can
tidad de informacidn que se publica, lo que obliga a disponer de un
mecanismo que sistematice dicha informacidn, para poder contar con

ella cuando se requiera.

DESARRCLLO DEL SISTEMA
El sistema consta de dos fases:

fase 1l.- Obtencion de la informacidn, que a su vez se divide (Fig.l) en
dos etapas.
a] Codificacién de la informacion bibliogrdfica de las obras,

p} Indizacién.

Fase Il.- Recuperacidn de la informacion (Fig. 2).
Para logror cesta fase se gencran 15s siguientes catdlogos bibii§
griaficos.
8] Titvlo,
b] Autor.
¢}

Encabezamiento de Materic (tema general)
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éd] NGmero de acceso a la obra.
e] Indice de Temas o Descriptores, conocido como Indice Dual

Coordenado Inverso.

Para efectuar las dos fases anteriores, debe considerarse el siguiente
arreglo fisico de las obras:
"1,- A cada obra se le asigna un numero de acceso en forma secuencial y

de acuerdo a su orden de llegada al intervalo correspondiente.

2.~ Las obras de consulta como somn:
Diccionarios, Atlas, libros de consulta, etc., Independientemente
del niimero asignado , se arrveglan fisicamente en un lugar especial.
Una vez establecido el arreglo fIsico se procederd a efectuar las dos

fases.

Fase L.~

a)] Codificacion de la informacidn biblicgrafica de las obras:

. Los distintos pasos que se deben efectuar para obtener iInformacidn

de cada obra son:

l.- Pegar en el lomo de la obra, con etiqueta engomada, su nimero de

acceso.

2.~ Sellar en la priméra hoja del contenido de la obra el némero de
acceso, la categoria del A.P.I., el tipo de la obra y el idioma.
3.- Descargar la informacidn bibliogrdfica en las hojas de codifica-

cidn existentes para ello, con su formato correspondiente, esta

informacidn es:

3.1 Nimero de acceso.
3.2 Autor(es) o editor.
3.3.Categoria A.P.I.

3.4 Ano y ndmero de la edicidn.

3.5 T{tulo de la obra, incluyendo nimerc de volumen cuande este

exista.
3.6 Editorial.

3.7 Poblacion donde se encuentra la editorial.

-~
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b) Indizacidn.
Esta parte coviesponde al proceso de identificar los conceptos

relevantes gue describen a cada obra, o sea aquellos temas hAsicos

H
i

.1
1

que contiene cada una de ellas,

Esto se logrva leyendo el prefacio y/o recumen o introduccidn de las obras

y contenide, para ubicar su ebjetivo, y asi poder establecer o identificar
las palabras clave o descriptores; loégicomente este conjunto de palabras que
pueden ser simples o compuestas, van a serviy para recuperar posteriormente
la inferwmaciéun ceountenida en las obras.

1.— Kbmero do acceso.

2.~ Categoria A.P.I. (son encabezamicentos de materia)

3.- Tipo de obra.
4. Idioma en gue estd escrita la obra,
5.~ Deseripteres especificos o palabras claves.

Fase JI.~ Recuperacion de 1z informacidn.

La recuperacién obtenida en la Fase 1 se procesd por medio de computa-
dora electrénica, a fiu de generar los difcrontes coatdlogos bibliogv&licos
as? como el indice de Temas o Indice Dual Cocrdenadon Inverso, que sirvea
como hervamientas de bucqueda para recuperar la inforwacidén de las obras.

También puede recuverarse la informacidn con el sistema en linea.

Como ya se menciénd anteriormente, los Catdloges zon de TiItules, Auto-
res, Nimero de Acceco.y pov tncaboezamiente de Materia; pava cada upo de
ellos se recomienda teact dos tipos diferentes de impresicnes, una de ellas

= T o e s
en tarjetne du catalogos y por olra uh Listado corcido en hojas de saliaa

de computadeva.
El Indice de feimas o Indice Dual cosrvdenado fnverso estad formado pov

3 i o e e e e
ol ave gue centiene cada obra, ovdenadas alfabotica-
mente. Cabe aclarar que el idioma en que e<tan escritas las palahras clave
]

corvespondicnre 51 idiowa de la obra por Lo zue el formato de las deos partes

del dndice <o muestra en las figoavas 4 y 5
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4.

COMO UTILIZAR LOS CATALOGOS Y EI INDICE DE TEMAS.

£

Cuando el usuario desea encountrar alguna informacidn coantenida en las obras
del acerve puede proceder de lu siguiente manera Fig. 6.
1.- ;Se conoce el titulo de la obra?
En este caso de recurre directamente al Catalogo de Titules.
2.- iSe conoce el autor o editor de la obra?
Se consul:ia directamenie el Catalogo de Autor.
3.- iSe conoce de uha marera general el tema deseado?

. Se consulta el Catdlogo de Encabezamientos de Materias previa ubicacidn

del tema mediante el uso del Catdlogo A.P.1.

En cada unc de los casos anteriores, la respuesta consiste con las fichas bi-
bliogrificas que satisfacen la pregunta, y dado que inciuyen el némero de
accezo de ¢llas, el siguiente puss es ir al acervo y localizar {isicamerte

Jas obras para su consulta.

Para utilizar el Indice de Temas cu forima automitica, se procede de la siguicente

manera.

l.~ Se identifican los concepteos relevantes de la pregunta.
2.~ Se verifica en el listado de palabras clave si aparecen los conceptos o
palabras relevantes de la pregunta.

-

3.- Sc establece la cstrategia de busqueda medlante los conectores 10gicos.
3.1 Interseccién.
3.2 Suma
3.3 Negacida
4,- Se conecta la terminal de computadora y se hacen las preguntas generadas en
el punto 3.
c

5.- Los resultados son los ndmaros de acceso v sus flcuas bibliogralicas.

5.~ Se procede a tumar las obras de su lupar fisico.
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ACTUAL1ZACION DEL SISTEMA

Una vez implantado el sistema es importante actualizarlo para incorperarle
las nuevas obras que lleguen al acervo.

Légicamente que la actualizacidn consistird cn efectuar las actividades

de codificacidén, indizacidn, obtencién de catidlogos e Indices de temas.

VENTAJAS DEL SISTEMA

ol

Ahorro de espacio.~ Dado que las obras se acomodan de acuerdo a su ingreso v
. I3 . . . Il

er la Biblioteca, no hay necesidad de dejar espacios libres para cada mate- 1
ria. '

Manejo Interuno Simplificado.- No se requlere de personn] especiclizodo
tanto en la recuperacion como en la localizazidn de ias obras, .debide a wue

estan ordenadas consccutivamente por ndmero de entrada.

Facilidad de Inventaric.- Facilita en cualquier momento la localizaciorn

especifica de cualquier obra o del total de obras que contiene el acervo.

Riapido acceso.- El sistema puede accesarse a travis de cualquier terminal

conectada al Sistema de Computo.

Respuesta oportuna.- El usuario tiene la posiblidad de consultar e¢n enestidn
de segundos el contenido de 42 mil obras, es decir dada una estrateyia de

biisqueda recupera las obras que dan respuesta a su problema de informacidn,

rlexibilidad de busqueda.- El sistema permite el uso de la teoria de counjun~
tos o Algebra de Boole, es decir se puedenr hacer uniones, ingtersecciones,
negaciones, emplear sindnimos e fnciuso conceptos rruncades, lo cuxl da uwo

versatifidad para la localizacidn de la Informacidn.

Redundauncia del Sistema.— Con esto se qulere decir que es posible accesar
en promedic una obra por velnte concepios relevantes que se extraen duraite

la i{ndizaclién.

Actualidad del Sistema.- No obstante giue ests sistema tué implantade hace
aquince anos, es atin a las tendencias de identiiicacidn por documentos
nev Word. ssitos concenors (‘.‘n’:)‘l'h:i’-‘,mwnr» los especiiiciaa 1o autores en sus

libres para efcctos de recuperacion.



EVALUACION DEL SISTEMA

Corresponde a esta parte detectar si se estd cumpliendo con el objetivo
del sistema, o sea, proporcionar la informaciOn de la obras existentes
en el aceivo; conceptuzlmente se deben tomar en cuenta dos tipos de fac
tores.

a] EZcondmico.

b] De  compcrtamiento.

FACTORES DE COMPORTAMIENTO

dntes de dar los Indices de evaluacion del sistema, se definen low siguicn

tes variables

Nt. Ndmero #otal de documentos existentes en el acervo en el tiempo 1.
Xt Namero de-decumentons pertinenies a una pregunta dada.

M Ntimero ctotal ue documentos recuperados.

W Nomero total de documentos pertinentes recuperados.

Con estos elementos se definen los sigulentes Indices:

1.~ Factor genérico Fg = _Xt
Nt
Al
2.- Factor de llamadas 5 YOO A
: : Xt
3.~ Factor de Pertunencia Fpo= Y
M
4.~ Factor de Resoluciodn Frs. A
Nt
5.~ Tactor de Omisidn Fo = ;:Y;“E
6.- Factor de ruido Fr = Hh
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EL US0 IE LA IMCORMACION TECNICA
POE LOS INGENIEKOS OLEL SCCTOR ELECTRICO
Eileen floldatecin, Noheml sosa.
Inetituto de Investiqaciones Eidciricas
INTROIIUCCION
Dads lis imoortancia gue tiene ls investinacidn

cientifica y ‘tecnuldsics en el desarrollo de los paises,
decde hace apronimadamente dos décadaé se han llevado a cabo
en paises decarrollados eztudios que se han enfocado a ia
investigacidn del wuwgo de 1z informacidn téemica por
cientificos e inmeniercve (Crufford 1978). conccides como
testudios de wsuarios" sirven para detectar las necesidades
de loe mismucs. LEobtzae nececidades no se determinan con una
prequnta cencilla (Menzel, 1964), sino 3 través del ectudio
del wuwso y 13 adguicicidn de 13 informacidn, yi que el
conocimiento de los hdtitos de loe ususrios en cuanto zl uso
de la informacidn _técnica puede permitic modificasr los

servicice zctusles vy diceffar olros nuevos.

Eri la literatura consultbtada, eccasos estudios de

usuzsrioeos relacionasdos con Amdriscaz Latinz ce encontraroan

reportades. Aodemds para el disefo de SerVIicios de
infaormacidn, cornn frecuencis ce tuman cowo wmodclo los
servicios evistentes en paises desarrcllados. Alqunos

sutaores Qpimin., que liz mececidades de 1niormacidn de los
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insenieroce v leos cientificos en palsec dessrrollszsdos  son

" 1ae de <cwuys colecas en paices en decsarroilo

it}

i e o € &
(Baracevic, 19279); i embarqo. otros piensan que 13
haba 11 Jad de un  ingeniero o cientifico para usar la
informscidn depende de su ambiente. Exicten ‘razones para

dudsr de la primera suposicidn (Eres, 1982). Una razdn e:s

s carencia de la infrastructura necesaria en. aguellos

palsec que ce encuentran en viay de decarrcello. For
eiemplo. la carencia de colecciones e material

bibklicardfico completsz y material biblioarafico escrito en
el idiom3 waternos hay escasezn dJde especialistas en
informacion, y los cervicios de comunicsucion esbecialmente
teléfonoe v  correo noe  siempre  cson eficientec, Eutous
obstdculos podrian 1nfluir en el wso de la informacidrn
téemica. Por lo tanto. se hace indicpenzable conocer 1oz
necesidades de los ingenieros y los cientificoc de estos

palises y diserfiar 1los servicios de informazcidn de  acuerdo " a

sus necesidades reales.

ESTUDI0 DE LOS USUAKIOS LEL SECTOR ELECTEICO EN MEXICO

Consciente de la importancia de conocer a3 fondo el
comportamiento de sSus usuarlos, el lnetituto Jde
Investihacione& Eldctricas (IIE)} llevd 3 cabo wmediante una
encuesta wun  estudio sobre el uso de la informacidn técnica
ern el sector eldctrico (Goldsbtein, 1983). cuyocse owbjetivos
fueron:

-determinar el uso de la informacidn técmica

t3
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-identificar los problemas que se presentsn en
el uso de €sta vy
’

-determinar la sccesibilidad de laz fuentes de
informazcidn
Con el fin de loarar a los objetivozs generszslecs, e probaron
veinte hipdtesic <cobre diversos aspectos del wuco de l1a

informacidn técnica.

Fera la investiaacidn se disedd un cuecillionario que fue
probhado ernn un ec<tudicv piloto. El cuectionario recopild
datos cobre varioe aspectos del ueo de la anformacidn

téemica, inmcluvendo el wuce de fuentes ceccritac vy de 1a

comunicascidén  Interperconal;’ la solucidrn Jde problenass
técnicoss loc problemas @ ls glilisacidn de 1a

informacidn, y datos personalec.

LA MUESIRA

La muestra ecta constiturda popr dos QL UpOS

independientes:
1. Personal profesicnal del IIE (invesligadores)

e Personal tdcmico de 13 Comisidn Federal de Electicidad

(CFE) (imnenmiercs).

Ern e! 1IE. <¢e enviaron cuesticnarios s 405 invectigadores
que trabtsjan en cuatro divisiones tecnicas. En la CFE. se

escosld 3) szar uwna muestra de 1,780 ingenieros de una

noatymelon de m3ds de 3,000, Se  vecitreron A2 (8124

" INFOBILA
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drsiionsrius. b don Aavestigadores el YIE 4 v a0 658783

. v 5 r ~ vs ye
cuwstionsrivs de leus insenierous de CFL.

P
I

Ern  zmbos srupose cte hic urma comparacidn de
encuestados v el wumiverso total seaqun la ubicacion fisica,

el qrado scaddmico y el dres de tratajo de los miswos. ce

comprobd que las muestras eran reprecentativas,
Loo Reswitadog

Lo resultsdos de estudios anteriores hon demnostbraido
gLy evrctenn Jdaferencisse  en ol uea Je 1zn informacidn eon'ce
Cooltblflous & angeniera (Allﬁa. T ez por conn e gnto,
105 investinadores Jdel IIE e los considierd come caientiiicos
{riencias  aclicadss) vy 3 los=z inaentero:s  Jde OO TR
IHTENIETr oS, por el tipo de¢ trabalo que Sesenpedon v gor el
desarrolle oroefesionsl alcancado. Y consecuencia, o e
esperaba encontrar alqunas Jdaferenciac entre unos y oblr o,
e @) weg dJe la informicidn téonica. e probzron vuroas
hindtecis sobre las daferenciae esperadacs, de las cualos

Jisceulern cuatro en este documentao.

U-a de fuentes especificas
HIPOTECIS: Existen diferenciss endbere 103 1ngqoeeiecas v Lo
itves bigadores eo el uyso de fuentes de informacidn. :

Loz recultados de estudics de wsudvine en otros paY s
han demostrado gque los cilentlfaccs y los ingenrmaspros yriliiarn
fuentes de informacidrn Jdiferentes en su trabajo lo gue se

corroboerd con ) precente ectudio.



Lac fuwntes mis consultadas pore los anveszligadores sors

~libcas vemanlaleg
~revistzs técnmicac
=~ ClONEC10%,. Y

-notss del trabajo.

Las fuenives mids consultadss por loc ingenleros sornis

-motas del trabsios
~libros v munusles?

—peridiices. Yy

Lo iuhiar 1US .
Mediznte uns cerie de Ji Cuzadrsdos, e comprobd  que
existe uny difereoncirs significatavas on el uso de diez y seis
unentes wcecriti. Los 1nvestiandores connultann con mids

frecuencis lon revistase técenacae.s lag ponenciss Je Cuniresos

]

y lze bikligarafilas, mientraz qos leos 1ogenierce do la CFE

3
112

cemcnltin cen  mEs  froecuencluy loe mapus 1z formas vy
especifilcacioness cus natas de trabagjo, vy loe pericdicos.

5 01 ai- 3 . LR Ce A g i 2t g e i ateraia;
En aeneral parece Qi los  investiqadores leen wateraal

tiblicardfico mis tedrivo.

Al tiaotar fuentes de  infurmacidn, el wcoctuwldioc rno se
limita wdlo 32 ma2terisl toblicardfico escrito. cinc que
tambrien soe refiere 3 las fuentes vertales.  Poer 1o tanto. s#
compararoen  lic  cateqoriacs  Jde gerconac consultsdas por los
investinalores v  los 1rqenieros. En  ambos  arupos, 1a
mavoria Jde 13as personas se conunicinn con coleads interncs.
Sin  embiarcae, les investlasdores concdltan »is 3 los

bibklictecsrios y especialistas de informacion y 3 clientes.

e
-



Lumaics gpuarz oblencr el material tibiiogratico

HIpOTEGIC: s Larzten diferenctise entee los  investinadores v

[ R NN

los n=enierocs en cuante 3 los luaarec donde obtienen el
mater:sl biblioarifico.

Loc reszultados de otros estudios nan mostrado aque los
archivos  person3les son utiliznados frecuentomente tanto por
cientificese como por inqenicres.  Sin ewmbarac, los  primeros

Leotnen una mayor tendencis H usac las taabl.otoecas.

funaue on el precsente estudi o anbos arDOE utilioaran
Ty LIt ves el SGtrEles serduamente, oo Coewmul Dd gue 1oz

investhinggiores @ tnaenioeros  obibaviaes on L Tuento s A

LOT e a1 en ) uaaras drtoerontbe . Loz bieves by qadoco s
gbad o ab con mas Frecuency s Lo Crbe by Lo Cprige P

TG BT TS € cuantrio loo T is s G twnsltaron 1oy

syechivos depsrlament sles v las labreria .,

Ei rmhmero de horas de lectara

HIPQTLES1S: Loe investiasdores leen miy gue 102 109001ED G, .

En otrou pafzec, cw ha visteo aue lor  cientiticos  loeen

mAs auve los dingenevos (Mack, 1901010 .

Lo ¢l cuco de Méiiavuw. los tnveobigsdures e dicelu ¢ 3

s 4 13 sewmanis que 1o i1haonieros: A3 .00k de lus

at

leesr mis hor
investigadores lecen m3s de cince  horsc s 1a Sl §Ora
avtuaslicarse. mienhras gue cole wi DFLLE Ao Tov aneenioroca s

6G0.9% de loe invectigadores leen mds de  cinco  horsco a5 L

remans para colucionse wurabddewss, en camlaeg sélo un 40.1% de



los inaernieros lo hacen. En los dos casoc. 13 diferencia es

cignificutivd,

Es interesante notsr gue en agariencia en Méxicou, ambos
arupos leen mis que sus coleqac en paises desarrcllados.
Esto podris explicarse por el hecho de que en México ‘tienen
gue leer frecuentemenle ern un idioms gque no es el waterno v
lac posibilidades de comurnicacidn estdn mis limitadas, lLos
resultados Je urn estudio en Finlandia vy Dinamarca,
demecstraron aue los investigadores se dedicaban 2 leer mis

tiempo que sus coeleaas de habkla inglezs (Tornudd, 1959). [te

[H)

esio s podria inferir gue no e« la etapa de Zesarrolle 1.

gue =afecta el tiempo dedicado a la lecturs sine el idicws

materno .

Problemas en el wuso de la informacion

HIPOTESIS: Existen diferenciasz entre los  investigadores vy
lee imgeniercs en cuanto 3 los problemas e el uso de 13
infurmacidn,

esty thacada G caraclterdsticns

W

Esta hipdtesi
personales de loe encuestados., comp por g£jiemplo el mivel
académico, los palises e¢n donde obtuviecon los aqrados v 1s
hatilidad limnauistica. Lp otreos paflses, como en México. los

Sl oh

investisadores btienen uni maivel propar Lcidn noodd 18]

-~
o oe -

gue nuede influlr sobre locz prohlemas gue se preseantan en el

usc de la informacidn.




El principsl problems ouve encuentran los inaenicros  en
el ueo A2 ladinformacidn e ol 1dioma, wientrae que pars laos
investigadores e2c¢ el no recibir a tiempo lx 1nformacidm.
$in embargo, existen otros prolilemsas gque son comunes a los
dos gqruposs: no poder obtencer dinformacidn  asctuslizada, rno
dicponer de informacidn 3apropiada y no encentrar informacidn
rapidanente. Ecstos problamas ce podrian justificar en
funcidn de la situacidn nascioenal, es decir tanmto por 13

carencia de infraestrucliura  como por DIy falta de

entrensmiento en el wuso de inforwacion tédcrmica.

Los prohlemszs dados a conocer con maise  frecuencis  en

que loe gur e 1nforaan 20 los paises

i

México sun diferente

desarrellados, como son, ne disponer Jde Lienpo v tener  gue

desechasr Ainfurmacidon irrvievan e .
CONCLUSIONES

Los resultsdos del estudan de los  angenteros y oz
investiasdorez del sector eldctrico en Mérico ftiencen un
valer tedérico porque medi ane gutog LA cbiuvo Ui
conocecimliento del comportamicnte de los inasnleras en el
pals. e encontruron alaunas diferencias aparentes eyt o6

we colegse en otros

w

cientitliccs € 1IneEnieros  MEeXiCanos y

paises, y se deteclaron diferercias enlre eilos amlincs.
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Este estudio tamiidn tiene zplicaciance orachbicas:
' -

[4
Loc datoe sobre el uso de fuenter escritas especiftficas
affoe de publiczciones consultadas, palces que producen
informacién uvtilizsda, nakilidad linguistica y nivel

académico proporcionar ura bhase Agenceral para el

decarrollo del acervo biblioardfico.

Con los datos obtenidos pueden (dentilicarze personas

clave para la transferencia de informascidn.

<

gue deben evaluarse. oL

5

Ce han 1dertiticsdo dre:
elemuplo, @3 aviderte oue el Servicio e enisoensn de
documentos bivne gue ser evaiuzsdo para encontrar  forwmas

de saqilicsar loy trdmites.

Puedern identificsrce nuevos servicios. Se obrseorvd quo
el wuso de 13s fuentecs de informacidn varia seqdn 13
divieidn téecnicas. Entonces, podrian disafiarge servicios
bdepmicya del

acaordes con las necesidades de cada divisidn

Instituto de Investigqaciones Eléctiriczs,

Se confirmd que los investbtigondores v 1oE 1NYENLIerns Son
dos arupos daferentes que requleren servicios difervantes

de acwuerdo 3 sus noecestdades.

Los recvultados de la encuzscta proparcionan datos  gue

puede  ayudar on 13 adminidtracion de jos servicios de

[
I

infarmacidn. Se ildentificarcin pricvridades ar 1z

actividades demtra det leniurtamento do informacisn



Téeonica Ur: problews moev imporcantoe pars  les  ususrics:

Je 13 TR €& no encconvrar inferwacidn on ccpartcl. Una
prioridad del Qepartazmento <ceviz idnvectigur posibilos .

enfrentsr el problema del idioma.
)

i

alternativas par

Este estudio realizado en el sector elédctrico de Mé:iico
es sdélo el inicio. Es nececario analiznur 3 fondo los datos. B

llevar a cabo un sequimicnto PDADH proijundioap loc 5

© resultados., y decarrollar ecstudios s=imilzavee en Gctros i
bk

cud

sectores en Mexico y en otroc palees  &n Amdeics  Latita. of
Solamente con  un wmejor  conoelimliento de nuesiros ysuario: “
Tiw,

vodemos ofrecer cerviciosn que saticfags, cus poceslicdiacy. wing
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LA RED DE BIBLIOTECAS Cro/IIB: EBAPERIUNCILG

‘ JAIME PONTIGO

l}

;,\}l. u_n ‘

Desde 1971, o) lnstituto de Investigaciones Eléctricas (Iia}, a
travds del  Departamento de Informacion Técnica, ha proporciconado

~ -

servicios de informacidén técnica al personal del Sector Eléctrice.

El resultade de un cstudio de necesidades de informacidn del! Sectear

Elécirico ¢ue sc practicé zn 1978 evidencid la necesicad de ampliar

la cobertura geoqgréfica. L.a primeran propucsta fue el
estaihleciniento dée  un gran ntmero de biblicieces que, por divovsas

razones, 52 redujo a8 unas pocas.

La red se orqganizé en forma de estrella, ceniralizands 108 recursus

en el Centre de Informacion y Documentacién del 1IN, en Palmira.

Condiciones favorables han permitido que la red se desarrolle dentro
de un medeilo dinémico y adaptable que he hecho posibie operar en

cornjunto sin gue los miembros pierdan sus caracteristicas propias.

La formacidn del personal de operacidn de la red ha sido sin dude un
factor decisivo para lograr el conciervto necssario. En este trabajo
¢ analiza la preoblemadtica y se dan resultados de cperacién asi cowo

wn

conclusivnes basadas en la =aperiencia de cinco aiios.



INTECBUCUION

.,.

Ei: la éroca en que vivimos, con tantos cambios v contradicciones
dentro del régimen de economia forzosa, s2 impone mis que nunca la
actvacién realista de todos los profesionales que tenemdos ia
responsabilidad de ménejar un recurso tan importante como es la
informacién. En reuniones de profesiorales mexicancz se  nan hecho

llamedos a la cooneracién interbibliotecaria. v s han plsntazdu

algir.s mecanismos que estan operando y otrcs provectasos.

'y esta ocasidn hablaré de aspecteos netemente praciices; s decir,

N . i
o A Tl s A e R Rt P, ]

il

experiencias del Instituto de Investigacisnes

erganizacién y operacidn de su red de biblictecasz.
AUTECEDENTES

El IIE es un organismo publicc descentralizado, creado por Jdecreto

publicado el lo. de diciembre de 1S75%. Entce sus obiletives se

(o8}

cuent

"Contribuir a la difusidn e implantecidr dentre do
la incdustria eldztvica do aquellas tecnoleqics que

mejor se adapten al desarrelle escondmico Jde! pais.

El IIE, ademds de perseguir un objetivo primordial que significa

a informacion tecnoldgica mundial

24

proveer a sus investigadores do



e e R —

acitualizada y en forma oportuna, fiene la  respensabilidad  de

difundir inforwmacién epropiada a8l sector eléectrico nacional, Bl

(o8

(4

sector eléctrico estd constituide por 1la Comisidn Federal Ze i
Electricidad, la Compania de Luz y Fuerza, Yy las empresas de
Manufacturas Eléctricas que se agrupan en la Cémara Nacioral Ze

Manufacturas Eléctricas.

Difundir o mejor dicho proveer inforracidn tecnoldgica & este secter
tan amplio no es tarea facil ya quc ademds de su amplitud existen

variables de tipo geografico, de naturaleza de las actividacd.s,

niveles de formacién de 1os usuarios, necesidodes lnocioles de 4
infermacidn de acuerdo 2 equipo en funcicnamicnto (logs  easperics 2

operacioneles).

El IIE ha decidido 1integrar wuna Iinfraestructura de infora3acion

- s -~ g ~ 2 -~ - TYEA Ay~ . 3 *
propila, ol servitio ¢ tpdo @) Sgctor ElecErico vy e 1A Haciagn, A
=

infraestructura que hé integrado el Instituto hasta la fecha ha gide
el germen y el cimiento de un subsistema de informacidn para el

erifatizo tres asgpectcs

[t}

sector eiéctrico. Criginalmente ést

fundamentales:

1. Formacion de Recursos Humanos,
2. Formarc:6n de Colecciones.

3. Establecimiento ae convenios de intercambio

a nivel nacicnal e internacioial.



Reconcciendn Las limitacicnes ccondimicas que han pesado  sobre el

pais desde hace diez afios, el wodelo original nc concibid ura ved do
14

bibliotecas como factor para cumnplir su objetivo. Auelcate

mencionaré los servicios que se disefaron dentro de la estrateqgia

alternativa.

Se partidé con un pequefio grupo de ingenieros optimistas y dindricos
ccn el fin de levantar un inventario de necesidades de informacidn
en el sector eléctrico. Este grupo fue <capaz de percinir las
necesidades de informacidn en cuantc a contenido temdtico, ni-2l dc
la informacion, nivél del usuario, informacién scbre el oagquipo
empleado v aneccsidades de  informacion para la adminigtracion el

sector eléctrico. El> estudio realizade mnmedianrte cuestionaricy vy

—~

entrevistas en todo el pais resulta ser le pledra angular pore el

desarsollo de las actividades de informacidn del sector eléctrico.

El estudlio demostrd 1la necesidad primaria de otros tipus de

servicios:

1. Servicio de Actualizacidn REFEREMNCIAS.
2. Pregqunta-PRespuesta.
3. Bisqueda bibliografica,

4, Aralisis de casos.

p
b
O
)
3
(o]
8}
3

L<

REFSRENCIAS es actualmente un servicio de inf

-
O
(5]

documentacidn bimestral gque tiene por objets actualizar a




ingznierss del secta

GENERACION DE ENERCIA BLECTRICA i
~ Diceflo y construccién de centrales termoeléctricas,
~ Disefip ¥ c¢onsdtriccidn de centraleées hidrowlécerices.

~ Ingenieria civil.

~ Operacidén de cenirales termoeléctricas (drea
eléctrica e instrumentacidnj.

~ Operacién de centrales termoaléctricas (drea
mecanica y quimica).

- Operacion de centrales hidroelécericas,

- Geotermia,

- Geologia

oy -

TRANSMISION Y DISTRIBUCIOH DE LNERGIA ELECTRICA
~ Digefio y construccicon de subestaciones v lineas
de transmision.
- Transmision de energia eléctrica.
~ Distribucidon de ernergia eléctrica,
- Sistemas eléctricos de potencia.
FABRICACION DE ECUIPO ELECTRICC
- Motores y generadores,
~ Transformadores.
- Equipo de maniobra y proteccidédn - alta tensidn.

- Proteccidn, control y medicidén - baja tensiodn.
- BElectrdnica.

PREGUNTA-RESPUESTA es un servicio de consulta dgil que tiene como

objetivo dar respuesta a preguntas concretas.

BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA es un servicio que se hosa en la consulta de

la literatura mundial a través de indices biblingrafices y bases de

datos.:

ANALISIS DE CASOS e€s un andlisis profesional de la literatura sobre

b
it
(i

i
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un proolema  especifico. Pretende sintetizar lo mds relevonte dei

ccnocimiento schre un problema técnico.

-~ -

Partiendo de la plataforma descrita se profundizé en la idea de :
1

S servicics de infermacidn

o]

cCressc a

D

incremertar los puntcs d

tecnoldgica del IIEZ y ce cred la Red de Bibliotecas CF&/IIE.

N Tt AW TR A et ir L aaea  am e
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FORMACIO!IT DE LA RBL N

Lejos de que haya existido un plan maestro para el establecimiento y

D

lo de la red, ha existido un crecimiento orgénico con poca

(]

desarro

laneacidn, pare basado en un marco fuerte, constituido por:
P P

1. El conocimiento de las necesidade; de
informacién de CFE.
* 2. Infraestructura de informacidén en el IIE.
3. Desarrcilo de un programa de formazion de
recursos humanos para 21 manejo de

infermacidn,

R |

todo esto supeditade a objetlvos Cclatamentie exniovicsidos.

Como mencioné antes, el crecuwiento de un conjunto de entidades dw
servicios y una gama de servicios altamente centralizados han sido
un esqueita para solucinar los problemas y rnu es sino hasta 1989
cuande se vtiliza el conceptc de sistema y es apenas en 1985 cuando
se 1nteqran todas las actividades del Departawento de Informac.én

Teécnica en lo que ahora conocemos como Red de Bibliotecas CFe/I11E,
div DE LA RED

Con el crecimiento del Institurp, hocia Mexicali, B.C.N., en 1977
kacia v Cuernavaca, en 1978, se inicia la red dc biblioterss del i(F

comoc respuasta a las necesidades de informacién gue se presentabhan




en ‘¢sigds nysves Sitios. Cuande fugron puestas en op;rg_ion

primeras bibliotegcas fue ewvidente su velor come apavn a  lasg
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establec.riento de biblictecaes en les <t

Pian fuere de la reciidsad eccndmica de la CFE en ese momeAtd.

Sin gue necesariamente se planeara integrar una red do biblictecas

3

centros de i1nformacidn del sector, el 118, para resclver =zu

s

problemética, cérganizd sus cperaclones toh base cin Cucraatwaco, dongde

N
O

entra.

0

las adquisiciones y prccesos técniges, y desce donds

capacitd al personal <el Departomento de Tnformacidn Tenic:.

En 15998, s2i0cgrdnd e sl ITE modia ventzr o 12 -CF2 -Lbe ‘sesidoyon

e dissfla, odminiscracién ¥ crgagizscidn de bBibliorscss, egl tone

desarrollar ccleccicones especiralizades. Con todo lo anterior ese

ain se vende &l primer contrato o la Coordinadova Fiecutive de
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Construccion de

Ea 1951, se centrata la segunda biblioceca c¢on la Subgerencia de

o
n
(Gt
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Ingeniecia Preliminar., Civil y Geotecnia, en 1
partir ce 19831, s establecen ¢ifdco uvmidates mis gue s Suman a las

.

existenios pare integrar un grupo de W0 centres Qe informacidn mis o

H -

menos e@specializados {(Fig, Mo.l).

La resefa histérica precedente tieng poca importancia st no se
consideran  los cambios sesvanciales que ne llevaren a cabo en tedo
el Daepsriamento de Injormacian Tecnice pere poder enfrentar los

reguerimientos que planteaba l& reorganizacicén de la red.




La ved de bibliotecas z=2 cred dentro de un proyecto dencminado

"Desarrollo «de una Red Bibliotscaria™. En la figura 2 se nuestra
que las hiblioctecas estaban coordinadas por un admninistrador e eva
responsable del disefilo del local, de 1la -contratacién v del
desarrcllo del persoral, del desarrcllo de la coleccidén basica y de

la supervisidén cuando ya se encontraba en operacion.

El cambio més trascendental para la red y sus wusuarics fue gue &
partir e 1985 las bibliotecas pasaron a depender administrativa v

rea, f(ver

Qn

funcionalmente de un coordinador de informacién en el
Fig.3). Esto significa que el <zentro de infornacion c¢on sus
recur=os tratara de resolver las demandas gque e le presenten, pard
en caso de nc peder respender a una pregunta, el préoximo nivel os v
experto en el manejo de informacidén y ademds en  la matceria, golen
cuenra  ron  los  recursos  del centro de informacidn en Cueroavaca,
(que pueden significar los recursos adecuados 2 nivel mundial):

ademds este experto podra consultar a los investigadores del

Instituto.

Ahora si puedo decirles gque pasamos de una red de biblictecas a una

red de servicio, una red de informacidn.

Las bibliotccas de 1a red son agentes de cambic en su prapla
comunidad. No scn franguicies del IIE para expender sus productos,
sino agentes activos parva resolver proklemss reales que conciernen

al sector.

CARACTERISTICAS DE LAS BIRLIOTECAS

\'l).



Alguna vez racomendé que no sz pensara en las bibliotecas de una red

como se piesnsa en una cadena de zapatcerias.

La erperiencia del IIE reconoce factores relacionados con 1los

recursos, ccmo los usuarios y el entorno:

FACTORES DE NATURALEZA INSTITUCIONAL

-~ Apoyo de las autoridades.
- Recursos econdmicos c¢isponibles para
adquisicion de informacidn.

- Confiarza en el IIE.

FACTORES DI ENTORIO

- Uso de informacidn ligado a funciones de la institucidn.
- Aplicacidn
~ Investigacidn

~ Difysidn

- Necesidades de informacion definida en un marco
de previsicn.

- Existevcia de gatekeepere,

- Accesibilidad fisica al grupo usuario,



r

Ubivavion de lg biyblinteca qontig .del caape

Dispersidn de usuarios.
d

e ambiente propicio para refllexionar.

ACTCRES RELACIONADCE CON LA INFORMACIOMH

Mecesidad de emplear el conncimiento asimilads

r‘.

{ejemplo: normas técnicas).
Juventud de la especiclidad (Gjempio: id gectomnia af
México).

influencia de alguncs tipos de matericleos (e jenplo:

» L

normas teécnicas).

Necesidad de organizar la informacidn intarng

(ejemplo: informes de proyectos, informacidn
confidencial).

Existencia de colecciovnes especiales (cremple: infornes

téonicos EBPRI).

YIS AT Ty Y v AT YT w T Fat 4 . BALEs i TN § = fe b2 & - J <2 'y O
L'h\,)oﬂuu AW .n\,lunnuuu g R O rL I.;L - Ad JL'LL'O.!AT.- am
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LA INUFCRMACION

Espiritu de servicio,

)

-4
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- Canacidad para €l andlizis de la pregunta.
~ Consgimiento U8 34 coletoion.

~ Trato amable,

FACTCRES RELACIOWNALOS CON EL USUARIO

Aress da especialidad.
- gscolarida¢ (dominio de idiowas).

- Necesidad de contar con infarmacidn.

Cada centro de intoirmacion es diferente de los demas y no o valide
tratar de imponer criterios unllaterales a wna erntidad cuya razdén da
sar a5 una alientels esoocial con demandas insatisfechas por  los

3 .

nedics tradicionales,

Cuando plenso en lo gqgue tlenen en comin dos ¢ més centrcs, a veces

]

—
i
5]

no puede pasar de los estantes. La caracteristica principal d

unidedes de la red es guizd, en nuestro caso, la variedad.

Si bien teodos los centros cubren aspectos de uvn mismo sector vy

r

difieren en tewas, niveies de profundidad, %ivos de dezumentacian,
facilidades de comuaicacidn y reproarafia, ubicacidén con respecto al
grupo  mismc Azl también existe una variedad de enioqu=s de¢ lous

—

responsables Ae Tos centoos, 1os cueles infiuven en el wsuario eén

variadas foraas;  en este grupo estan ias espectativas del cliente,
el nivel de comunicacién que pusde lograrse y que en parte afecta
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también al nivel de servicio gque se logra uirecer,

ENTRALLZALCICN UYL APODYO

L

o et e (T
N S AN IS WENERES

) e

Desde el inicio de la red, se propuso centra
y los procesos técnicos; posteriormente, pcr razones de logistica,
también les actividades de captura de informacién para la

computadora fueron centralizadas.

Segin vemos en la figura 4 la centralizacién tiene la vontaiz dsz
pcaer lograr una @conoiria de escale, asi como un  alarro
significative en el tiempe de erntrega da  los matecialer, Yo gue
hemos logrado &1 estahlecer un puenue entvre Cuerncvaca v la cluduld

fronfariza de Coledico, CA. , pars @) pansijo do c8%i  tody nusslrs

carga.
COMUONICACILON

En la figure 5 se muestra el nodelo de comunicacion ce la red, que

obedece a una red tipo cstrella en 1¢ cual pueden comunicarse

o)
=

guiera de los miembroz entre si, Ests modeld SUegt oo

criticado por la posibilidad de generar ruido debido a su apartura,

—

—

&

< Jde come resultado la

0
0
e

on

Q

pero dada la rigque2za de las co

-

polarizacidn Jde algunas actividedes. principaimente en Jdos centros:

T
N

Palmira y México.

Fara regular la comuhicacion y establecer Jos procedimizatos, so

sparé un fanual para 1o jefes de la binliotecs... gqu=E gilecr

pr
li

neamientcs generaies scbre procedimientes, ademis de viszitas
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perirklicas (=1 Ceerdinpdlr dJul pregrana, se hon llevado 4 ©

revniones Ga coordingcion de o red, una vez al afio.

El hecho de contar <en dsoyo de la CFE enh esta red gignifica no 4dic .
podng hacer usoc de 3u infrgestructura, gque en ocasionex =28

uncinnamiento, sino también poder ahorvar i I

(D
=
i
(e

determinante nara el bu

[#1]

dinero.

Se emplean regularmente los siguientes servicios de apove:

2. Mensajeria CFE. ' |

3. Red relefdénica.
4. Red de tLelex.

Fare

1

mil .
6. Servicios de paqueteria.

7. Corrno. ¥

FORMATCICN DE RECURSOS HUMAHCS

4

El IIZ mantuvo hasta 1901 un pregrama intensivo de formscion oo
recursos  humanos que permitid  forwar un grupo muitidiveipiinario
para el manejo de la infurmacidn. Para mantener dicho grupo "vive®
existen mecanismos gue conslster en reuniones periddicvas de
evaluacidn y reunicnes de trabaje, dos veces Doc semana a 1as  Gae

-

asicten los coordinadores de area.

13 INFOBILA
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Se tiene vomg obietivo nue ror iC Renos un miemicrs del guiien ents

cur: ado estudios de pesgrado, en tanto gne internamenie an el [TE

’

se of poomn CUrSos - CcoTLos dé: eompuito; administracidn dea Cecnolagiv;

diversos arpectos ac la comunicacidn e idiomas.

FIiNANCIAMIENTY Y EVALUAZION

1]

Como dije antes, el IIE es el administrador de 1lo

=y

centras  de

informacidn de CFE y por el financia e¢sos cuntros.

':J
e

Ci

0]

Q

La’ administracidn se lleva a cabo por contrate rencvado arualmente v

gjustddo @ los costos vigente:t., Bl proceso de contratacidnm =235 pna

de las formas de evajuacion ya gque se eatrega ol yerente un  inicime
isuntids asmilivi=-snialy

anual de actividades gue &n alqunag caskos o8 di

puede ser rechazado por iacumplimiento,
FRODGELAS

Ademas de los prablemes inhere: s al desarrollo de la ectivided de
andlisis 7y recuperacidn, puror Jde la octisidad de inpfonpac:sn (la

3

parte técnica de 1o activided: hon detectado:

Reclutamiento de persor ! tmovilidad).,

waterial bibliografico.
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- Optinac.0n d2 resu~s308.
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CONCLUSIONES

Nuesstra expariéncia ep la creacion de esta red estd saturada de

4

oportunos consejos de asesorcs, fuente wmuy gprofesional con cna

n hacia el usuario; entre ellos destacan Kijeld

al

& -3
Sn'cae 6

[Py
-

prefunds or
Klintoe y Edward Martindale, pionercs en informacidn técnica er el
mundo. Destaco esto debide a que, contrariament2 a lo que se piensa

de ctros &sesores, éstos no han impuesto su modelo, sinoc que de su

-

experiencia dedujimos mnodelos que aplicamos al ambiente raciona

1. ‘Las redes dr iniorgaciéh g2Lin arvercdrss denite de lo monaibhiles o

S
T
T
.

esgueiras orgdniccs y dindmicos, 8= lo contrarin ze hurocrn
2. La axperiencia del IIE sl integrar lom centrns de inforwacidh

19 estinulsdo 2l apolyo mutes ¥

L

» sus actividades

-

con ¢l resto G

(

el crecimiento racional de las unidades gue lg inteqgran.

3. El entorndo gobierna los patrones de desarrcllo de la coleccidn,

por lo tanto cada biblioteca es distinta.

4, Si bien 1las colecciones pueden ser ricas, sge raquiere  d:

{v

perscilal experto para operar satisfactoriamente.

J personal para atender las necceosidadez de las bibliotecas no

w
.
=

se forma en las escuelas de biblictecologia (nscionales o
extranjeras) se requiere personal capaz do resolver problemas da
indecles cientifica v tecnoldgica, ademas de.la habilidad para

anaiizar y procesar informacidn.

il



(n}
.

S rafulere d¢ unN-gEEn BcfustEzy Esgnifel patd lg cOCrdinuoicn
jos recursos (formacién de petscnat, nrocesam)ento

informacidn y entrega de documenios).

Az

de

Se requiere de un decidido apoyo institucional (legitimo interés

potr el desarrollo de las actividades de infcrmacidn).

Se requiere de un gran aparato d2 comunicacion que agilice

transferencia de irnformacidn.

S
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¥ige, Brasio OFIETal. “Decreto por el que se crea el

Instituto 'de Investidaciohes Eléctricas™. Diarig Ofivial, lo.

diciembre 1979.

Manual para los jefes de bibliotecas de2 la Red de Ribliotecas

CFE/IIE (versién preliminar). <uernavaca, Mour.: Instituto de

Investigaciones Eléctrigas. Departamento de Infcrmacién

Técnica, L984.
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MESA 10, INFORMACION TECUNICA

Relator: ING. ISMAEL VAZQULZ RCDRIGULZ-SARO
(IMP)

En la mesa sobre informacidn técnica se analiza
ron dos aspectos: los Sistemas de Informucion y el de -

Biblicteccologia.

Aparte decl Instituto de Investigacioncs Eléctri
cas y del Instituto Mexicane del Petrdoleo, contamnos con 1a
participacidén de la iniciativa privada, asi como de la Uni

versidad Nacional Autdnoma de MExico, y considerames les

signicnies acuerdos:

Establecer un convenio de cooperacion ITE-1MP,

para ¢l intercambio de normas y especificacioncs técnicus.

Bebe hacerse sentlir nuestros requerimicntos de

Personal especializado ante las autoridades ceducativus.

Se rcquicre li difusion de 1a macstria en Ri-
bliotecologia a anivei de cscuclas o facnltades del drea

técnien,

Creemos gue se Jdebe establecey vn convenio pa
va 1 uso del sistemn Computev of Cutput Microfilm que

adgquiriri ¢l IMP.

Con ¢l fin dc oprimizar 108 rocursos ocondmi-
ces cntre ambps dpstrtuciopes v oevitar Ta fuen de Jdivi-

g5 fCvIsario continuay cog los convonios 2 oxistep



Pensemos que sc debe hacer participe de cstos

semivarjos con forma mds cstrechs a la iniciativa privada.

Por tiltimo, consideramos que la laber entre am

bas- instituciones (ILE-IMI, debe ser eoptinbo y po ocstar

limitada Unicamente a estos encucnirons.



SESION PLENARIA

Invitado: ING. FERNANDO ITURBE HERMAN,
Director de la Divisidon de Técnicas Nucleares.
Instituto de Tnvestigaciones Nuclcares,

Ha sido muy satisfactorio para el Instituto de In-
vestigaciones Nucleares (ININ) participar en esta reunidn,
porque nos ha permitido establecer compromisos concretos
para iniciar acciones que estoy seguro, derivardn en bene-
ficios tangibles tanto para nuestras tres instituciones -
como para la industria nacional,

La necesidad de una colaboracidn estrecha entre no
sotros se ha fijado cada vez mis patente en los aspectos
tecnoldgicos que son comunes para las trcs industrias: --
cléctrica, nuclcar y del petrdlco, asi como para la indus
tria privada, que es uno de los mds importantes proporcio-
nadores de insumos para toda la industria estatal.

Ha sido muy importante involucrar al sector educa
tivo, porque desde las escuelas se debe fomentar el que se
adquiera compromisos personales de calidad y productividad,
que tanta falta nos hace en estos momentos por los que es-
td atravesando el pais.

Considero que este tipo de reuniones, como ya se
ha manifestado por algunos de los relatores, debe reali-
zarse con mayor frecuencia y nue, como también se mencio-
n6, debe establecersc ura colabo-:cidn directa entre el
personal operativo ain s l4 neces:cad de credr convenios
tormales, una vez que se establezca ce¢ua colaborucidn ver-

daderamente estrz2caa, entonces se podrdn instaurar algu-



nos convenios formales que van a garantizar la aportacién

o la colaboracidén de las instituciones, pero es a nivel -
operativo en donde se gestan los intereses de coparticipa
cidén y donde se pueden implantar con toda precisién las -
formas en las que se puede ser mds productiva esa colabora

cidn.

Me satisface ver que existe un gran interés en
aprovechar mejor los recursos con que cuentan nuestras ins
tituciones, también se ha demostrado en esta reunién la -
calidad de los recursos humanos que constituyen estas tres
agrupaciones de investigacidén (IMP-IIE-ININ), en su dispo
sicidén para mantener vinculos cada vez mds productivos.
Por nuestra parte, uisiera agradecer la invitacidn que -
se nos hizo y manifestar nuestro interés y nuestra mejor
disposicidn por participar cada vez con mayor entusiasmo

en las préximas reuniones que como €sta se¢ organice.



SESION PLENARIA

Invitado: DR. FRANCISCO PLATA OLVERA
Director de la Divisidn de Adiestramiento y
Comunicacién.

Instituto de Investigaciones Eléctricas.

En primer lugar quisiera reconocer la capacidad
de organizacidn del Instituto Mexicano del Petrdleo, que
nos did un ejemplo al Instituto de Investigaciones Eléctri
cas, de como manejar estos eventos, ojald que en el préxi
mo Seminario que nos corresponde organizar, demostremos
que si aprendemos a hacer las cosas como el IMP. Todas
las personas que estuvieron participando en organizar las
reuniones, imprimir el programa técnico a tiempo y conse-
guir los restmenes, fue fabuloso y quisiera agradecerle
al IMP su coordinacidén y su gran trabajo.

lLos objetivos de 1los Seminarios conjuntos del
IMP y del IIE empiczan a dar frutos interesantes. [aicia
mos los dos institutos porque de alguna forma tenemos mds
relacidén conjunta sobre proyectos muy cspecificos asocia
dos al quemado de combustibles y al problema de materia-
les, por esta razon empezamos poco a poco IMP-IIE, pero
existe un fuerte interés para que se integren los tres

institutos de investigacidén en el campo energético.

Durante la relatoria de cada mesa hubo conclusio
nes muy interesantes y desgraciadamente no voy a poder -
comentarlas todas, pero creo que hay una preocupacidn gue
se repite constantemente en los comentarios de los compa

fieros que hablaron anteriormente, y es el de incrementar



,

las reuniones de comunicacién entre los diferentes insti-

tutos.

El reto que tenemos es buscar el mejor mecanismo
que logre que se lleve a cabo este tipo de intercambio; -
considero que quizéd deberian de ser mids frecuentes las re
uniones globales, tal vez cada afio, pero si incrementar -
la comunicacidén entre los grupos que se reunieron en esta
ocasidén y que conocieron su trabajo, y precionar mucho al
scctor educativo para que participe también, para que esté
precsente y para que lo involucremos continuamente.

llay recursos que estin disponibles en nuestras -
propias instituciones, del propio CONACYT y si hacemos un
esfuerzo conjunto, podriamos conscgulr recursos para poder
arrancar programas especiales, proyectos de investigacidn

y estancias de investigadores.

Una situacidn que me llamé mucho la atencién es
la insistencia de intercambio de equipos de laboratorios
y de programas de Software, del cual cstamos desarrollan-
do programas y cveo que si vale la pena tener ¢i intercam
bio de este material, porque se ahorra trabajo y puede -

apoyar los avances cn diferentes dirccciones.

Por parte del Instituto de Investigaciones Lléc-
tricas existe un documento cn donde tencmos todos los pro
gramas de computadora desarrollados y que estaria a dispo
sicién de todos ustedes, yo haria llegar al Ing. Miramontcs
una o varias coplas para que estuviera cn ¢l lugar quc us
tedes consideren apropiado para tener acceso a esa infor

macioén.




Otro punto que se comentd ampliamente, es la im-
portancia de definir metas conjuntas en especialidades es-
pecificas para no duplicar esfuerzos y avanzar mds rdpido;
creo que eso es muy interesante e importante y habria que
ver la forma de hacerlo. Pienso que tanto el IMP como el
IIE tenemos a nuestro cliente, a nuestro usuario que es Pe
tr6leos Mexicanos y la Comisién Federal de Electricidad,

y que estamos trabajando para tratar de resolver problemas
cspecificos que nos plantean. La caracteristica fundamen
tal de nuestros institutos es €sa, que tenemos un cliente
y un usuario que nos presiona y que nos pone metas, fechas
y costos para desarrollar cosas muy especificas, pero creo
quc debemos hacer un esfuerzo para poder indentificar, a
través de los grupos de especialidad que ustedes estdn --
formando metas mads alla de las que nos estén exigiendo --
nuestros propios usuarios, y que pudiéramos identificar -
infraestructuras comunes para poder avanzar en ciertas 1i
neas, en ciertos desarrollos, independientemente de la co
municacidn y del intercambio de experiencias.




SESION PLENARIA

Invitado: ING. LUIS E. MIRAMONTES CARDENAS
Subdirector de Desarrollo Profesional

Instituto Mexicano del Petrdleo.

Los organizadores de este evento estamos sumamen
te satisfechos porque vemos rostros contentos que han en-
riquecido sus conocimientos con la informacidén que aqui -
se ha dado. La comunicacién tiene esta gran virtud, ya
que estimula la creatividad y es tal la inovacidn que son
las fuentes fundamentales para elevar la productividad,
ademds la comunicacidn nos hace conocernos mejor, nos ayu
da a detectar las 4reas que necesitan mds desarrollo y ac
tualizacién, y aquellos puntos o temas de los cuales se

pueden colaborar y compartir.

Estamos seguros que dc este evento van a resultar
programas de gran calidad para todas las instituciones -
participantes. Especialmente, me llama la atencién la pre
sencia del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares
con 16 participantes, lo que nos indica claramente que el
préximo evento deberd ser conjuntamente con el ININ y de-
be parecer natural, ya que las tres 1instituciones son la
base fundamental del desarrollo tecnoldégico en el idrea -

energética de nuestro pais.

Por otra parte, aceptamos que desde el I Semina
rio hasta la fecha, transcurricron dos anos y que esos
periodos deben acortarse. Por dltimo, quicro expresarles
mi deseo de que haya un seguimiento dc¢ todas las ideas y
de todos los proyectos que han surgido de este Scgundo
Seminario sobre Especialidades Tecnoldgicas.



