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OBJETIVOS DEL PROYECTC

Mejorar el apoyo a las tareas de investigacién bidsica y
aplicada del IFUNAM, brindando documentacidn e informa-
cifn especializadas, de manera eficiente y actual.

Expandir las actividades de soporte a la formacién a ni-
vel de posgrado, el perfeccionamiento y la actualizacidn
en el drea.

Incrementar la cooperacidn con otras instituciones nacio-
nales que realizan investigacifn en Fisica o dreas afines.

Ampliar el respaldo a las bibliotecas de las sedes ford-
neas del Instituto, en Cuernavaca y Ensenada.

Aumentar la cantidad y calidad de servicios prestados a
otras dependencias de la UNAM.

Acrecentar e) aclimulo y sistematizacidn de datos referen-
tes a las aplicaciones tecnolfgicas de la Fisica en el -
sector industrial y a la participacién de sus profesiona-
les en ello.

Intensificar las actividades de intercambio de informacién
con instituciones de investigacidn extranjera.

INTRODUCCTION

E1 presente estudio ha sido realizado por el Instituto de Fisica de la
U.N.A.M. con el propbsito de perfeccionar y expandir los servicios de su bi-
blioteca, por cuanto ésta constituye un elemento indispensable para la inves
tigacion cientifica.

Se procura tanto satisfacer los requerimientos actuales y su proyeccibn
a futuro, comp crear condiciones adecuadas para incorporar las nuevas técni-
cas de informacion y documentacidn.

E1 desarrollo alcanzado por el Instituto, que casi ha duplicado el nime
ro de sus investigadores en el correr de un decenio, demanda con urgencia el
redimensionamiento de su servicio b1b11otecolog1co y paralelamente, su per-
feccionamiento, ya que la rapidez con cue se operd el incremento de la deman
gab$e servicios no dio oportunidades para ir introduciendo mejoras 1mpresc1n

ibles.

Un aspecte que ha sido considerado prioritariamente consiste en la defi
n1c1on precisa de las relaciones de 1a biblioteca del Instituto con la D1rec
cibn General de Bibliotecas (DGB) y el Centro de Informaci6n Cientifica y Hu
manistica (CICH), ya que la armoniosa complementacién de tareas resulta de-—
terminante para satisfacer con eficacia los requerimientos de los investiga-
dores pertenecientes a este y a otros institutos de la UNAM.

Asimismo, la cooperaci6n con instituciones afines, nacionales y extran-
jeras, ha merecido especial atencidn, por cuanto necesariamente la bibliote-
ca del IFUNAM constituye un elemento importante dentro del Sistema Nacional
de Bibliotecas.

Ambas consideraciones permiten visualizar que la inquietud académica mo
tivadora del presente estudio rebasa los limites del Instituto, y se perfila
como una significativa contribucién al esfuerzo nacional para promover e in-
crementar la investigacion y la ensefianza superior en el campo de la Fisica
y dreas afines.

Ello justifica la minuciosidad empleada en la argumentacién y la extre-
ma parsimonia en la proposicidn de erogaciones, para lograr un proyecto fac-
tible y austero, aunque seguramente operativo.

Pero debe alertarse acerca de que. ain habiendo extremado el empefio pa-
ra discernir las soluciones mds apropiadas y convenientes. resultaria aventu
rado afirmar que una propuesta dada, sea por completo la mejor para un futu-.
ro inscripto dentro de una época de especial dinamismo en la innovacion tec-
noldgica.

Acaso el cardcter modular y la flexibilidad, aunados a la sobriedad y
economia de recursos, constituya una parte significativa de esta respuesta a
las incognitas del porvenir.
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CARACTERIZACION DE

LA BIBLIOTECA

INSTITUTO

DEL

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

E1 Instituto de Fisica de 1a UNAM fué fundado casi medio siglo atrds, en
el afio 1939, y al comienzo de sus actividades estuvo integrado por solamente
5 investigadores, dirigidos por el Doctor Alfredo Bafios.

Desde el principio, el Instituto contd con su propia biblioteca, a la -
cual se asigné una parte importante del local ocupado por entonces en el Pa-
lacio.. de Mineria.

Con el desarrollo de 1a actividad de investigacifn se fué acrecentando
rdpidamente la coleccidn de libros y revistas cientificas, lo cual movid al
Director del Instituto a presentar el primer proyecto para la biblioteca del
mismo, cuando transcurrian apenas tres afos desde su fundacidn.

Dos aflos mas tarde, en 1944, la biblioteca recibiria un sustancial im-
pulso, al coincidir sendas donaciones por parte de la Comision impulsora y
Coordinadora de 1a Investigacidn Cientifica, y del gobierno de los Estados
Unidos.

Este apoyo significativo para la biblioteca constituyé una expresion de
reconocimiento nacional e internacional a la valiosa y sostenida labor de -
Tos investigadores del Instituto, pero sobre todo manifestaba el deseo de co
laborar para que esta labor se continuase y expandiese.

En efecto, para entonces ya era muy pujante el desarrollo académico del
Instituto en campos como Radiacion cdsmica, mecdnica de suelos y geofisica;
la continuidad de este proceso de desarrollo condujo pocos afos después al
establecimiento de una gran instalacion para las investigaciones en Fisica -
nuclear, ubicado en la nueva Ciudad Universitaria.

En el afio 1954, el Instituto se instald en la Torre de Ciencias de la -
Cjudad Uriversitaria, dando inicio a una etapa de rdpida expansidn, durante
Ta cual también su biblioteca experimentd un importante crecimiento, que 1le
v su coleccién a mds de 2 mil libros y 60 titulos de revistas. (2). Ese afio
la biblioteca ejercié el 2% del presupuesto anual total del Instituto (16).

Hacia 1956 se crearon nuevos laboratorios, se inicid la edicion de "Ana
les de Fisica" y se realizaron en el Instituto reuniones internacionales, -
todo 10 cual resaltd aun mas esa nueva etapa en el desarrollo del mismo.

Durante los diez afios siguientes sontinud este proceso, y la biblioteca
fue reflejando a cada paso la intensidad de la actividad académica: para -
1967 su acervo se habia incrementado, nasta 6 mil 1ibros y 130 titulos de re
vistas, aproximadamente (3), esto significaba que se habja triplicado en el
correr de 13 afios.

A comienzos de la década de los 70 el Instituto habia publicado 500 ar-
ticulos de investigacidn, su personal incluia 52 investigadores y 16 beca-
rios, disponia de importantes facilidades de experimentacidn, y ademds de -
talleres altamente especializados (1U).



Va a iniciarse entonces una nueva etapa, signada por la construccidn
de un amplio edificio propio, disefiado especialmente para albergar a los
grupos de investigacidn con suficiente comodidad.

En el afio 1976 el Instituto ocupa sus nuevas instalaciones, y dentro
de ellas asigna a la biblioteca su actual local, ubicado en el segundo pi-
so del edificio principal.

Pero debe sefialarse que por entonces existia el proyecto de centrali-
zar todas las bibliotecas en la Unidad de Bibliotecas de la Investigacion
Cientifica, y que por esto no se previd dentro del nuevo edificio del Ins
:itu%o ug local suficientemente amplio y susceptible de ser expandido con

acilidad.

En el afio 1981, el acervo estaba en 9 mil libros y 150 titulos de re
vistas (16). Ese afio se inici6 la instalacion de las sedes foraneas en En-
senada (Baja California Norte) y Cuernavaca (Morelos), que a su turno ten
drian sus propias bibliotecas, las cuales quedaron integradas a la Coordi
nacion de Bibliotecas del IFUNAM, residente en la sede central. -

Conscientes de la importancia del servicio bibliotecario, las autori
dades del Instituto brindaron especial atencidn a mejorar sus servicios, -
adoptandose medidas de mucha significacién, como la realizacibn de adquisi
ciones directas, con el fin deagilizar al miximo la recepcidn de las publy
caciones mas recientes.

Durante Tos tres GItimos afos, la biblioteca experimentd un incremento
sostenido de su acervo, hasta alcanzar su dimensidon actual de 13 mil li---
bros, 192 titulos activos de revistas y 13 mil volimenes de revistas encua
dernadas.

1.2 UBICACION INSTITUCIONAL DE LA
BIBLIOTECA EN EL PRESENTE

En la actualidad el Instituto posee un sistema constituido por tres bi-
bliotecas, la central en la sede principal y dos subsidiarias en las sedes -
de Cuernavaca y Ensenada, funcionando como una Coordinacién adscrita a la Se
cretaria- Académica del Instituto.

La Coordinacion, residente en la sede central, es responsable de la --
orientacidén general de todos los servicios, las adquisiciones, los procesos
técnicos y la supervisidn de operaciones.

La Coordinacion de Bibliotecas esta a cargo de un bibliotecdlogo, que -
a su vez es asesorado por una Comisidn de Biblioteca, integrada por tres in-
vestigadores designados por el Consejo Interno del Instituto.

Las decisiones normativas y las decisiones ejecutivas de mayor importan
cia son propuestas por la Coordinacidn y la Corision de Biblioteca a la Di--
reccidn del Instituto, que puede resolver de por si o en consulta con el Con
sejo Interno Asesor.

La mayor parte del trabajo operacional es efectuado por la Coordinacitn
de Bibljoteca en colaboracidn con las Secretarias Académica y Administrativa
del Instituto, cifiéndose a las politicas acordadas en el nivel anterior.

Simulténeamente, el sistema de bibliotecas del Instituto constituye --
un sub-sistema dentro del gran sistema de bibliotecas de la UNAM, que es --
coordinado por la Direccion General de Bibliotecas.

Para simplificar la nomenclatura, de aqui en adelante la Coordinacién -
de Bibliotecas del Instituto de Fisica serd referida como "Biblioteca del -
Instituto", y la Direccion General de Bibliotecas de 1a UNAM como “DGB".

La DGB realiza, de manera centralizada para toda la Universidad, varias
funciones que benefician a 1a Biblioteca del Instituto, a saber.
- Establecimiento de normas generales del servicio bibliotecario
- Control y coordinacion de las adquisiciones de 1ibros
- Planificacidn
- Catalogacidn
Confeccidn de tarjetas de catalogos
- Informacion catalografica colectiva
- Diseminacidn de informacion bibliotecolégica
- Asesoria y soporte informdtico
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- Capacitacion y perfeccionamiento



La mayor parte de estos procesos se llevan a cabo a través de la Unidad
de Bibliotecas de la Coordinacién de la Investigacidn Cientifica, que consti-
tuye un escaldn operacional intermedio conectado a la DGB y a las bibliotecas
de esta Coordinacibn,

Er cuanto la Biblioteca del Instituto constituye a l1a vez una hemeroteca
y centro de informaci6n, posee también relaciones a escala uriversitaria den-
tro del area de informacién y documentacién cientifica.

Es asi que el manejo de las publicaciones periddicas y de los servicios
de informacién y documentacién de la Biblioteca del Instituto es coordinado .
con el Centro de Informacidn Cientifica y Humanistica de 7a UNAM, (se indica
ra CICH) perteneciente a la Coordinaci6n de la Investigacidn Cientifica.

E) CICH realiza, de manera centralizada para toda esta Ccordinacién, va-
rias funciones que benefician a la Biblioteca del Instituto, a saber.

1 - Establecimiento de normas generales del servicio de informacidn y
documentacién

- Control y coordinacidn de las adquisiciones de revistas

- Informacion hemerogrdfica colectiva

- Consulta a bancos de informacidn nacionales e internacionales

Servicio de documentacidn nacional e internacional

- Asesoria y soporte en teleinformatica

- Capacitacidn y perfeccionamiento
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- Diseminacidn de informacidn bibliotecolégica

Finalmente, es importante sefialar que muchos puntos de cooperacidn in-
terinstitucional bibliotecoldgica son acordados de manera directa e informal,
pero a menudo muy efectiva, a través de la Asociacion de Bibliotecarios de -
Instituciones de Educacién Superior e Investigacién (ABIESI), o de la Asocia-
cidn Mexjcana de Bibliotecarios A.C. {AMBAC).

————

1.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES ACTUALES DE LA BIBLIQTECA

tas actividades de investigacién cientifica que se realizan en el Insti-
tuto requieren como apoyo fundamental de una coleccién 1o mas completa y ac-
tualizada posible de 1ibros y revistas especializadas.

Dicha coleccién debe estar organizada de manera que se facilite al méxi
mo su consulta directa por parte de los investigadores y también el fotoco-
piado de Tos materiales muy utilizados y los importantes para el trabajo que
no existan en Ta biblioteca y se obtengan en calidad de préstamo.

Para soportar las tyreas de préstamo, el personal técnico de la Biblio-
teca debe mantener catdlogos e inventarios, registros de usuarios y de tran-
sacciones, asi como elaborar estadisticas que permitan reconocer las tenden-
cias en 1a demanda de los servicios.

La seleccidn cuidadosa de Tos materiales que integran la coleccidn cons
tituye un aspecto decisivo para que esta alcance a satisfacer los requerimien
tos del personal del Instituto, sin que ocurran excesos, onerosos en costo y
espacio.

Como resultado de esta selectividad de la coleccidn, ocurre cierta pro-
porcidn de la demanda que no puede ser atendida directamente por la Biblioteca
del Instituto, y entonces ésta gestiona préstamo interbibliotecario ante otras
bibliotecas. Asimismo se reciben y atienden préstamos interbioliotecarios so-
licitados a esta por otras bibliotecas.

Cuando el material documental requerido nc existe en el pais, la Biblio-~
teca gestiona su envio desde el extranjero por conducto del Centro de Infor-
macion Cientifica y Humanistica (CICH).

Dado que a menudo los investigadores y alumnos de posgrado necesitan de
manera permanente ciertos materiales, es imprescindible que la Biblioteca -
ofrezca servicios de copiado, 1o que a la vez soluciona el problema de compe-
tencia entre ucuarios por el acceso a un mismo material.

Otra funcién importante de la Biblioteca es el actuar como Centro de In-
formacién acerca de los materiales publicados, existan 0 no en la coleccion, lo
cual implica disponer de catdlogos. publicaciones de alerta y acceso a bancos
de datos.

A menudo esta funcidn se ejerce mediante bisquedas retrospectivas que de-
ben solicitarse al extranjero mediante el CICH. Y andlogamente, se mantienen
servicios de prospeccidn a futuro en base a la definicion de ciertos perfiles
de interés.

£) conjunto de las funciones de documentacidn e informacion resenada re-
quiere para su cumplimiento que la Biblioteca desarrolle una serie de activi-
dades internas, al margen del contacto con 1os usuarios, pero en estrecha -
coordinacién con las autoridades del Instituto y de la Uriversidad.
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Dichas actividades incluyen los procesos técnicos mediante los cuales se
org?n1za ymantiene Ta coleccifn, asi como las tareas administrativas conexas
a ello.

En relacitn con esto, debe destacarse que la Biblioteca del Instituto -
realiza en forma directa 1a adquisicidn de materiales, con el propdsito de -
agilizar el trdmite y ahorrar recursos; 1o cual implica la realizacién de un
volumen considerable de trabajo administrativo.

-1

1.4 ESPECIFICACION DE LOS
SERVICIOS ACTUALES

Para cumplir las funciones descritas en el numeral anterior, la biblioteca
1leva a cabo los servicios que se especifican a continuacion, agrupados segin -
dreas operativas.

Es importante tener presente que practicamente todos éstos son brindados -

cotidianamente, de modo que cada integrante del personal de la biblioteca estd
involucrado en la prestacion de varios servicios durante la jornada.

1.4.1 Servicios de consulta o referencia

Son aquellos mediante los que el usuario puede informarse acerca de los ma
teriales existentes en los dmbitos nacional e internacional, y en particular so
bre 1os que integran el acervo de la biblioteca.

A - Orientacion e instruccion en el uso de la biblioteca

B - Organizacidn y mantenimiento de una coleccién de consulta, integrada por pu
blicaciones de referencia y alerta, enciclopediag diccionarios, manuales, -
tablas, publicaciones de alerta y cata]ogos de publicaciones.

C - Organ1zac1on y mantenimiento de colecciones especrales como tesis, monogra
fias, pre-impresos y reportes de laboratorios, memorias de Congresos, publy
caciones del Instituto y otros institutos af1nes

D - Bisquedas bibliograficas retrospectivas y prospectivas, manuales o mediante
tele-informatica.

E - Localizacidn de materiales en otras bibliotecas de 1a UNAM o del Sistema Na
cional de Bibliotecas.

1.4.2 Servicios de circulacidn de) material

Son aquellos mediante los que cada usuario recibe en préstamo, durante cier
to lapso, para lectura en sala o domicilio, un material dado.

Incluyen por lo tanto los controles del préstame individual y el control --
global del estado de circulacidn de todo el acervo.

A - Préstamo a domicilio
~ Préstamo a sala
- Préstamo interbibliotecario

Lectura. de microfilms

m o (el (==}
1

- Reservaciones
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F - Control del acervo

E - Intercalado en estanteria

1.4.3 Servicios de difusidn y apoyo

Son aquellos mediante los que la bibljoteca procura interesar a los usua
rios acerca de los materiales existentes, asi como apoyarlos en la obtencidn
de los mismos integren o no el acervo.

A - Exposicidn de los materiales de reciente adquisicidn

B - Obtencidén de copias de materiales existentes en otras bibliotecas del ---
pais o del extranjero (documentacion}

C - Circulacidn de catdlogos y boletines editoriales, para ayudar en la selec
cidn de nuevos materiales.

D - Fotocopiado de materiales.

1.4.4 Servicios técnicos de soporte

Son aquellos por los que la biblioteca selecciona, obtjene, organiza y -
mantiene su acervo, y simultdneamente, organiza y sostiene las condiciones ge
nerales para la prestacidn de los servicios al pablico.

A

Recopilacidn de catdlogos y resenas
B - Seleccion de material

C - Adquisicion de 1ibros

D - Adquisicion de reviStas

E -'C1asificaci6n y catalogacion

F - Sellado, registro, colocacién de esquineros y tarjetas de préstamo,

G - Encuadernacidn sencilla.

- Mg _

1.5 POLITICAS VIGENTES DE OPERACION

La prestacidn de 1os distintos servicios descritos en el numeral anterior
se realiza de acuerdo a una serie de criterios que constituyen las politicas de
operacion, articuladas entre si de acuerdo a las caracteristicas propias del --
Instituto y sometidas a revisidn periddica teniendo en cuenta 1a opinidn de los
usuarios, asi como las recomendaciones de 1a Direccifn General de Bibliotecas -
de la UNAM. Algunas de las politicas que a continuacidn se exponen aparecen -
vertidas dentro del Reglamento de 1a Bibioteca, pero otras no, ya que no se vin
culan directamente con la prestacidon del servicio.

1.5.1 Blsqueda y lectura

Los miembros del Instituto pueden buscar por si mismos 10s materiales de su
interés y leerlos junto a los anaqueles (régimen de estanteria abierta) en mesas
dispuestas para ello.

Cualquier persona debidamente identificada puede solicitar materiales del -
personal de 1a biblioteca y leerlos dentro de una sala piblica (régimen de estan
teria cerrada).

1.5.2 Préstamo

Por tratarse de un Instituto de investigaci6n y de una biblioteca de refe-
rencia nacional, la totalidad de material hemerogrdfico estd disponible en cual-
quier momento.

En consecuencia, no existe préstamo personal de las revistas, y 10s usuarios
deben solicitar el copiado de 1os articulos que les interesan de aquello. Se rea
1iza préstamo interbibliotecario de revistas dejando 1a responsabilidad de 1a fo-
tocopia a la biblioteca solicitante exigiendo una devolucidn mds o menos inmedia-
ta dependiendo del titulo o la actualidad de 1a revista solicitada.

Los 1ibros se prestan a domicilio para 1os miembros del Instituto en forma
directa, o bien a otros usuarios de 1a UNAM o externos a esta,mediante el sistema
regular de Préstamo Interbibliotecario.

1:5.3 Reprografia

Existe servicio gratuito y preferencial de Foto-duplicacidn de materiales -
para 1os miembros del Instituto.

Asi mismo se brinda este servicio a precio mddico para l1os usuarios exter-

nos en forma directa o a través de 1os centros corresponsales del Distrito Fede-
ral y provincia.

= 1) =



1.5.4 Difusidn

Los materiales de reciente adquisicién son expuestos en lugar especial
para facilitar su reconocimiento y consulta por parte de 1os miembros del --
Instituto.

Bimestralmente se edita un boletin de adquisiciones de 1a Biblioteca, -
que se distribuye a 1os investigadores y té&cnicos académicos.

1.5.% Seleccién

En la adquisicidn de materiales se priorizan en primer lugar aquellos --
pertenecientes a las &reas de investigacion del Instituto.

Simul tdneamente, se procura mantener 1a continuidad de colecciones de re-
vistas y Tibros seriados que se reconocen de interés general.

Otro criterio importante consiste en difundir 1os catdlogos editoriales
¥y recabar la participacion de muchos investigadores, de cada uno de 1os depar-
tamentos, en el proceso de seleccidn.

Finalmente, se procura cubrir aunque sea a nivel general, dreas tematicas
en expansidn reciente o previsible a proximidad.

1.5.6 Asesoria

Se apoya en el manejo de una coleccién de consulta y del acceso al sistema
LIBRUNAM, mediante el cual puede saberse la existencia, ubicacién y condicion -
de cualquier 1ibro dentro de toda la UNAM.

1.5.7 Cooperacion

Para conocer las inquietudes del personal académico respecto a la Biblio-
teca y colaborar en los proyectos especiales de la misma existe una Comision de
Biblioteca integrada por 3 investigadores, designada por el Consejo Interno.

1.5.8 Evaluacién

e

Se basa en la estadistica de prestaciones y en las opiniones que vierten -
directamente Tos usuarios ante el personal de servicio.

Se otorga mucha importancia a }a 1legada oportuna de los materiales, sobre
todo revistas.
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1.6 POBLACION ACTUAL DE USUARIL1OS

. La poblacion de usuarios internos esta constituida por los miembros aca-
démicos del IFUNAM, que son aproximadamente 30U, distribuidos de la siguiente
manera;

investigadores 112
técnicos académicos 45

. estudiantes y becarios 153
investigadores visitantes ' _ 3

total 313

Existe una poblacién de potenciales usuarios internos, constituida por
académicos pertenecientes a los institutos de investigacién de la propia UNAM
con interés en Fisica, a saber:

- Matematicas

- Astronomia

- Quimica

- Ingenieria

- Matematicas Aplicadas y Sistemas

- Materiales

- Computo Académico

- Instrumentos

- Estudios Nucleares

Se agregan a ésta poblacion académicos de Facultades como Ciencias, Quimi-

ca, Ingenieria. Se estima que el efectivo de esta poblacin de potenciales -
usuarios internos es similar a la de usuarios internos efectivos (30v).

La poblacidn de usuarios externos pertenecientes a ia UNAM incluye a otros
20U estudiantes de posgrado de Fisica, y a por 10 menos 130U estudiantes de es-
ta licenciatura, que pueden Ilegar en forma ocasional para profundizar en cier-
tos estudios.

A los anteriores, se afade una poblacién de usuarios externos pertenecien-
tes a ortanismos de ta UNAM no ubicados en la Ciudad Universitaria o ajenos a -
esta (sobre todo escuelas de Fisica e Ingenieria).

Resutta muy dificil estimar el tamafio de esta poblacion, cyya existencia
se manifiesta en que pertenecen a ella la tercera parte de los usuarios que -
asisten cada dia a la Biblioteca del IFUNAM (suponiendo que la proporcibn de -
concurrencia fuese 10 veces menor que la observada para 1os miembros del IFUNAM,
el tamafio de dicha poblacion puede estimarse en 29 X (100-1.85) = 2546, ya que
los 29 usuarios diarios representarian solamente un 1,85% del total).
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De modo que la poblacion total a ser atendida se estima en aproximadamente
310 + 300 + 200 + 1000 + 2840 = 4650
cuatro mil seiscientos cincuenta usuarios potenciales.

Para interpretar esta cifra, es preciso tener en cuenta que existen ya al-
redegor de 2400 Fisicos titulados, y que la poblacion nacional de estudiantes -
de Fisica excede de 3 mil. Ubicdndose en el Distrito Federal y zonas préximas -
mds del 60% de las instituciones que brindan ensefianza superior en Fisica.

Por otra parte, al igual que sucedecon el personal de otros institutos de

Iq UNAM, recurren a la Biblioteca del IFUNAM integrantes de instituciones muy
diversas dedicadas a disciplinas vinculadas a ta Fisica.

£97

1.7 RECURSOS EMPLEADOS ACTUALMENTE

Se enumeraran en este capitulo los recursos humanos, edilicios, materiales
y logisticos empleados en el momento actual por la biblioteca.

Las cifras se han redondeado para su presentacitn, y cuando se trata de --
cantidades que fluctlan, se han considerado sus promedios a 1o largo del presen
te afo. N

1.7.1 Personal existente

Actualmente trabajan en el servicio bibliotecario 8 personas cuyas funcio-
nes se especifican a continuacidn, aunque los operarios de fotocopiadoras depen
den directamente de la Unidad Administrativa.

Area Plaza Naturaleza Turno
Coordinacion Encargado bca. Académico Mat. y Vesp.
Coordinacién Secretaria Administrativo Vespertino
Consulta Bibliotecario Administrativo Matutino
Préstamo Bibliotecario Administrativo Mat. y Vesp.
Proc. Técnicos Becario Serv. Social Matutino
Mensajeria Mecanfgrafa Administrativo Matutino
Apoyo Fotocopista Administrativo Matutino
Apoyo Fotocopista Administrativo Vespertino
1.7.2 Acervo bidlio-hemerografico existente

Existen actualmente 13.000 1ibros; esta cifra se alcanzd con la incorpo-
racidn de aproximadamente 1100 1libros nuevos en el correr del G1timo afio.

Existen actualmente 13,000 volimenes de revistas encuadernadas. Se adquirie
ron 185 titulos de revistas durante el Gltimo afio y se recibieron por donacién
7 mis, 1o que representd un ingreso de aproximadamente 1200 volimenes durante
el Gltimo afio.

La coleccidn de consulta incluye diccionarios cientificos y de idiomas,

enciclopedias, catdlogos, tablas cientificas, manuales cien@ificog y técnicos
y publicaciones de alerta y consta de aproximadamente dos mil vollmenes.
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1.7.3 Mobiliario existente

7 escritorios

2 mostradores

7 mesas para 4 lectores cada una
30 sillas

4 sillones

10 bancos para intercalar

[>=]

archiveros metdlicos

w

vitrinas metdlicas
1 armario metadlico

111 estantes de madera

94 estantes metdlicos

—

gabinete universal

—

exhibidor de revistas
16 cajones de catdlogo dobles
kardex metdlico

—

1.7.4 Equipo existente

2 lectoras de micro-ficha simple

lector de micro-ficha copiador (fuera de servicio)
micro-computadora con disco rigido e impresora

maquinas de escribir
despachador de agua
fotocopiadora

1

1

3

1

1

1 cizalla
2 teléfonos (uno interno)
2 carros para libros

1 ventilador

1

sacapuntas eléctrico

— 5[]

1.7.5 Materiales existentes

Papel fotocopiadora

Papeleria

Diferentes tipos de boletas y tarjetas
Focos y tubos de luz

Articulos de limpieza

1.7.6 Servicios utilizados actualmente

Teleproceso (CICH)

Ingreso de paqueteria internacional (Direccifn General de Proveeduria)
Mensajeria y chofer (Secretaria Administrativa del Instituto)
Encuadernacién

Imprenta

Terminal

Correo

Fotocopiadora

Mantenimiento

Limpieza

Luz

Agua y saneamiento

Ventilacion

1.7.7 Locales ocupados actualmente

Se utilizan actuzlmente Gos locales: uno en el propio Instituto y otro en
la Unidad de Bibliotecas de la Investigacion Cientifica de la UNAM, distantes
unos 300 metros.

Este 1timo tiene una superficie de 106 meiros cuadrados y se utiliza como

depdsito Ge la parte menos usada del acervo; generalmente cerrado. Debiéndose
acceder al mismo un promedio de 3 veces por dia.
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El1 local principal estd ubicado en un ala del segundo piso del edificio
principal del Instituto de Fisica, y tiene un drea ae 25b.5 metros cuadrados,
distribuidos de la siguiente manera:

Acervo 193.68 (metros cuadrados)
Fotocopiadora 18.72 (metros cuadrados)

Sala de consulta

Técnico

Préstamo 44.10 (metros cuadrados)
Catdlogos

Secretaria

Coordinacidn

TOTAL 256.5 (metros cuadradas)

Las dreas resefadas se organizan bisicamente dentro de un mismo espacio
arguitectdnico rectangular de aproximadamente Y metros de ancho y 25.% metros
de fondo {obtenido adicionando varios cubfculos al espacio inicialmente asig-
nado a la biblioteca); a lo que se afiade el local de fotocopiado.

Es importante destacar que dicho espacio no era amplio ni tampoco estaba
previsto para expansiones inmediatas, en atencidn a lo expuesto en el numeral
1.1 (existia el proyecto de bibliotecas centrales para toda la Coordinacion -
de 1a Investigacibn Cientifica).

La figura de la pégina siguiente muestra la forma del tocal actual y la
disposicién de mobiliarios y equi?os dentro del mismo, A continuacifn se pre-
senta otra figura representando el local en 1a Unidad de Bibliotecas de la In-
vestigacion Cientifica, destinado a albergar la primera parte de las coleccio-
nes de revistas menos utilizadas.
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1.8 ESTADISTICA ACTUAL ODE
SERVICIOS PRESTADOS

En 1987 se ha registrado un promedio de concurrencia a la biblioteca de
37 usuarios por dia, de 1os cuales aproximadamente 1a tercera parte son ex--
ternos.

E1 promedio de tramites en el drea de circulacidn (préstamo, devolucidn,

reservacion, renovacion) es de 81 por dia.

BANO
R

Las consultas atendidas por dia se estiman en 7.

JITT T I T I T T T T T L

Se recibe un promedio de 19 solicitudes de reproduccion de articulos de
revistas por dia.

Asimismo se reciben 3 y se emiten 2 boletas por dia de préstamo interbi
bliotecario.

«—PUERTA

De modo que se efectda un promedio de 200 transacciones por dia, 1o que
representa una carga importante para la seccion de servicios al piblico.

Se incorporan 5 libros nuevos por dia v otros tantos volimenes de revis
tas encuadernadas. (estadfstica 1986).

JARDIN

Debe tenerse en cuenta que la biblioteca realiza adquisicidn directa de
la mayor parte de los materiales, de modo que la cifra anterior implica la -
realizacion de muchas acciones por cada ejemplar ingresado al acervo.

TTITITTT Tl 0T

t{] Al cabo de un mes (20 dias hdbiles), ia Biblioteca atiende entonces -
87 X 20 = 1740 usuarios, lo que representa globalmente una proporcidn de! -
(1740/4650).(100) = 37.4% de la poblacidn total de usuarios potenciales.
[] Aunque debe tenerse en cuenta la elevada tasa de uso de la Biblioteca -
[]' por parte del persona! académico del Instituto, ya que promedialmente se tie
ne un intervalo entre visitas de sdlo;

(LTI TTITTTTITT I Irr)

CTITTTTITIIr

CCTTTTTTTTITd

Ty I firreiigld

CITT1

INEENEENEEENRREEREN

(313) / (58) = 5.4 (dia)

Que en la practica es bastante menor, teniendo en cuenta que siempre -
una parte del personal de investigacidn se hallan realizando actividades aca
démicas en el exterior o en provincia.

Aun asi, esto significa que promedialmente, cada miembro académico del
IFUNAM concurre una vez por semana a la Biblioteca.

Otro aspecto importante a sefialar consiste en que el 0% de la demanda
de servicios ocurre durante 1a mafiana y el mediodia. Durante toda la jornada
se mantiene casi constante la composicion de la demanda:

revistas 45 (%)
libros 40 "
colecciénconsulta 15 ™
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2.1 FALLAS DE OPERACION

Mas alld del empefio puesto por el personal de Ta biblioteca y de la volun
tad cooperadora de los investigadores, es posible detectar actualmente la ocu
rrencia de fallas, en su mayoria ocasionales, del funcionamiento de los servi
cios. .

Dichas fallas se establecen con respecto a las politicas y modalidades -..-
que han sido expuestas previamente, y han de entenderse en general como desvia
ciones respecto a las metas seleccionadas con un criterio del mejor servicio -
para un centro de investigacion cientifica de excelencia, de acuerdo a las re-
comendaciones del CONACYT y de l1a ABIESI.

Su ocurrencia constituye un indicador valioso de Tos aspectos que han de
Seaaibn I ser objeto de cambios, por 1o que a continuacion se exponen con algin detalle.

Z L1 Sustraccion de materiales

PROBLEMATICA ACTUAL Numnerosos 1ibros y volimenes de revistas han sido sustraidos del acervo,
originando un problema de solucion dificil y onerosa, pero a la vez forzosa -
b AL S TR T Y Ty para un centro de investigacion.

La adopcion de medidas mas rigurosas de control, la prohibicién del ingre
so fuera de horas de servicio, y la restriccion del ingreso a estanteria, per-
mitieron reducir fuertemente las pérdidas.

Sin embargo, en la actualidad siguen registrdndose esporadicamente, sus--
tracciones durante las horas de servicio, debido en buena medida a que no exis
te personal dedicado exclusivamente al control de la salida de las areas del a
cervo, y &sta debe ser dificultosamente realizada por el mismo personal que a-
tiende el préstamo y la consulta.

Por otra parte, el ingreso de los usuarios (Unicamente integrantes del --

Instituto) al area de estanteria no queda registrado, y esto priva de un ele--
mento importante de control, que a la vez opera como disuasorio.

2.1.2 Demora para ciertos préstamos

Por falta de espacio suficiente, una parte del acervo estd ubicado en un
local de la Unidad de Bibliotecas de la Investigacidn Cientifica, distante a-
proximadamente 300 metros.

Cuando se solicita uno de estos materiales, uno de los dos encargados de
la atencion al piblico debe trasladarse hasta dicho local, con la consiguiente
demora, durante la cual, ademds, debe ser suplantado por el encargado de los -
procesos técnicos o el propio encargado de 1a biblioteca.

Anadlogamente, la obtencién de materiales solicitados mediante préstamo in
terbibliotecario resulta lenta, debido a la insuficiencia del personal, que a
menudo debe desplazarse hasta el CINESTAV (Zacatenco)

- 26 - ==
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2.1.3 Perturbacion a los lectores

Con mucha frecuencia el nivel de ruido originado en el &rea reducida don-
de se superponen las tareas de préstamo, consulta, procesos técnicos y coordi-
nacion, llega a molestar a los usuarios que estdn leyendo en la inmediata ve--
cindad.

Por su parte, el personal de la biblioteca resiente la situacidn, al tra-
tar de reducir la produccion de ruido, sin a su vez molestar a los usuarios --
que realizan gestiones.

Lo reducido del local no ha permitido solucionar el problema, pese a las
medidas de amortiguamiento aclstico adoptadas.

2.1.4 Estadisticas insuficientes

Dado que no se 1levan registros de algunos servicios, y ademds el personal
no dispone de tiempo suficiente, la estadistica de aquellos se realiza mediante
estimacion por muestreo.

Tampoco se dispone de tiempo para analizar los datos que se registran de
manera sistematica, sobre todo los de usuarios externos, cuya cantidad ha au-
mentado significativamente durante los Gltimos afios.

Este insuficiente conocimiento acerca de la operacion del servicio consti-
tuye una falla cuya importancia debe enfatizarse, a la luz de los conceptos bi-
bliotecolégicos actuales. La biblioteca carece de un adecuado control por re---
troalimentacién, y esto no permite proporcionar los servicios en base a las ca-
racteristicas de las demandas.

(A5 I0) Denmora en la recepcion de materiales

Es esta la principal causa de reclamaciones por parte de los usuarios, ya
que las revistas constituyen una herramienta bdsica de la investigacidn cienti
fica y es preciso disponer de éstas lo mas cercanamente posible a su edicidn.

Como se explicd previamente, el Instituto optd hace cuatro afios por efec-
tuar adquisicion directa de los materiales, lo cual permite en la gran mayoria
de los casos obtener mejores precios, tiempos de respuesta mas breves, y en---
vios mas seguros.

Sin embargo, el aplicar esta politica implica que la biblioteca del Insti
tuto realice continuamente un gran nimero de gestiones internacionales de com-
pra y de gestiones administrativas locales para efectuar los pagos; a todo lo
cual debe afiadirse el control de envios, las reclamaciones y los ajustes por -
cambios en los precios o en las paridades monetarias.

Lo reducido del personal y la carencia de un sistema automatizado de apo-
yo al proceso de adquisiciones pueden ser sefialadas como causas de las demoras
que pueden ser solucionadas con relativa sencillez.

= B

Asimismo, se carece de un acuerdo con las editoriales mas importantes
para operar mediante cuenta anual, que evite los trdmites individuales y -
sobre todo 1os ajustes que resultan en extremo engorrosos.

Mas dificiles de solucionar aparecen las demoras en la tramitacidn -
local de los pagos, ya que es preciso admitir la importancia de los diferen
tes controles que se efectlian para garantizar la racionalidad, oportunidad™
y veracidad del gasto plblico federal.

2.1.6 Pérdida de materiales en el correo

Las reiteradas pérdidas acaecidas en una de las oficinas postales obli-
g0 a contratar un apartado postal exclusivo para la biblioteca del Instituto
en otra oficina, lo cual soluciond parcialmente el problema, pero igualmente
debié recurrirse a los despachantes aduanales de la UMAM, y a la recepcidn -
de una parte del material a través de Proveeduria de la Universidad,

Como se ignora la fecha de llegada de los envios, seria necesario concu
rrir diariamente a los diferentes sitios de recepcidn y consultar al perso--
nal encargado, pero esto resulta pricticamente imposible debido a la escasa
disponibilidad de tiempo por parte del personal de biblioteca.

Se estima que si fuese posible mejorar la coordinacion con los agentes

aduanales y Proveeduria de la UNAM, disponiendo de tiempo para ello, podria
dominarse la casi totalidad de esta falla.

2 AT Carencia de un boletin sobre ediciones y adquisiciones

La inquietud de los investigadores del Instituto por conocer los materia
les adquiridos y los cat3logos de las editoriales (para seleccionar posibles
adquisiciones), no es completamente satisfecha ni aprovechada por la bibliote
ca, en razon de Ja carencia de un medio sistematico para difundir la informa-
cion.

E1 medio mas idéneo para ello consiste en la edicidn de un boletin por -
parte de la biblioteca, donde se brinde informacion catalografica selecta de
las editoriales, se indiquen los materiales recibidos y se incluyan resehas -
sobre algunos de interés general o relevante.

La falta de tiempo ha impedido hasta el momento concretar este importan-
te servicio de la biblioteca, y por lo tanto es posible asegurar la existen--
cia de fallas en el proceso de seleccién de materiales, y de incompleta explo
tacion del acervo.

Leg



2.2 INSUFICIENCIAS EN RECURSOS

En la base de la mayoria de las fallas del funcionamiento de la Bibliote-
ca que se han expuesto en el capitulo anterior puede reconocerse como factor -
determinante a la insuficiencia en uno o mds de 10s recursos empleados.

La enumeracion de éstos fue realizada en el capitulo 1.6 y a partir de -
1a misma se ha elaborado una relacién de las insuficiencias detectadas median-
te las fallas en los servicios; en los numerales siguientes se expone dicha re
lacidn. =

2.2.1 Insuficiente espacio para el acervo

En el numeral 2.1.2 se indicd que una parte de la coleccidn debif almace-
narse en un local distante 300 metros de la Biblioteca.

Diariamente se realizan, en promedio, tres transacciones sobre esa parte
del acervo, 1o cual implica una inversion significativa de tiempo, durante el
cual el encargado de procesos t&cnicos o el jefe de la Biblioteca deben suplan
tar a quien las realiza.

Esta insuficiencia se agrava a medida que va aumentando el acervo, y en -
consecuencia aumenta su repercusidn sobre el funcionamiento de la Biblioteca.

2.2.2 Insuficiente espacio para lectura

En la actualidad existe (nicamente una mesa con lugar para cuatro lecto-
res externos, mientras que asisten mas de treinta por dia, en promedio (ver -
numeral 1.3). -

Los lectores internos, que asisten diariamente en cantidad promedial cer-
cana a setenta (ver numeral 1.8), disponen de unos veinte lugares para lectura,
1o que hace que en general deban permanecer poco tiempo en ella.

Asimismo, la coleccidon de consulta y la exposicidn de las adquisiciones -
recientes, quedan junto a la zona de lectores externos, 1o que ademads de gene-
rar incomodidades para los usuarios externos, determina que sea necesario vigi-
lar dichos materiales, que pueden ser sustraidos con relativa facilidad.

2:8:3 Insuficiente espacio para procesos técnicos

Para la realizacién de los procesos técnicos no se dispone de estanteria
y archivos a los que no tenga acceso el piiblico, 1o cual perturba seriamente a
la misma.

Una situacidn frecuente consiste en que el material dispuesto para encua-

dernacidn es solicitado para lectura o préstamo, desorganizdndose el plan de -
trabajo acordado con el encuadernador.

-2y -

2.2.4 Insuficiente espacio para materiales especiales

Tanto 1a coleccibn de consulta, como los materiales mas especializados
(microfilmes, videocasettes y disketts) no estdn dispuestos con lugar minima-

mente suficiente.

Asimismo, no existe espacio para colecciones especiales como tesis, mo-
nografias, pre-impresos, reportes del Instituto, etc. Esto constituye una ca-
rencia importante, pues obliga a un innecesario trabajo de blsqueda en estan-
teria generai o en el local de la UBIC.

2.2.5 Insuficiencia de personal

La insuficiente vigilancia constituye uno de los problemas mas graves
(ver numeral 2.1.1), tanto por las costosas pérdidas que genera, cuanto por -
la dispersion de esfuerzos que representa para el personal asignado a otras
tareas.

_ Asimismo, la realizacidn de los procesos técnicos, y en especial la ges-
tion de adquisiciones, resiente la carencia de por 10 menos una persona mas,
con alta dedicaci6n a la misma.

También el area de fotocopiado requiere ser reforzada, ya que la ausen-
cia de cualquiera de los dos trabajadores asignados (uno por turno) genera
un atraso considerable de la produccién, que es muy resentida por todos los -
usuarios.
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2+8 EVOLUCION PREVISTA
PARA LA DEMANDA

Junto a los requerimientos resultantes de considerar las fallas e insu-
ficiencias en los actuales servicios de la biblioteca, es preciso tener en
cuenta las tendencias en la evotucién de la demanda por dichos servicios.

Lo primero a considerar es la dindmica registrada en la poblacion de -
usuarios, cuyo tamafio y composicibn actuales fueron expuestos previamente -
(capitulo 1.6).

burante los cinco ultimos afios, el nimero de integrantes del personai -
academico del Instituto (usuarios internos de la biblioteca) ha registrado -
una tasa promedial de expansion del b% anual, y es aceptado en general que -
este ritmo podria sostenerse durante los prdximos afios. Yomando en cuenta es
to, es necesario planear sobre una base de por lo menos 200 investigadores,
para el afio 2000.

El nimero de estudiantes incorporados al Instituto ha crecido fuertemen
te durante 1987, pero se ha previsto que el mismo se estabilice en el correr
de los préximos afios, por cuanto se ha adoptado como meta e! contar con 1.5
estudiantes por investigador.

_ Esto haria ascender a 500 el ndmero de usuarios internos en el plazo -
maximo de diez afios.

Por su parte, el namero de usuarios externos ha registrado, durante los
dltimos tres afios, un crecimiento promedial del 4.7% anual.

Aplicando este valor de tasa, cabria esperar que al cabo de diez afios -
el nimero de uiuarios externos a ser atendidos cada dia liegase a:
(29).(1+0.047) = 46,

Sin embargo, esta estimacion podria resultar en extremo modesta, si se
consideran las proyecciones a futuro efectuadas por el CONACyT con respecto
al crecimiento de la poblacion de estudiantes de posgrado en fisica { )

Adicionalmente, es preciso tener en cuenta la existencia de cambios cua
litativos en la propia demanda de servicios, que resultan en un aumento efec
tivo de 1a misma. De entre estos cambios, corresponde sefialar el incremento,
diversificacion y especializacion de las publicaciones sobre fisica, la incor
poracién de nuevos centros a la investigacién en fisica y la relacidn de esta
Gltima con otras areas de trabajo y estudio.

El encarecimiento de los materiales también constituye un factor muy -
importante en ta determinacion del numero de usuarios. Al momento actual no
se avizora una solucién al mismo, ni siquiera en l0s propios paises de origen
de ta mayoria de las publicaciones. De modo que este componente seguird inci-
diendo sobre la demanda de servicios.

En resumen, se estima que al cabo de los prdoximos diez afios, la Biblio-
teca deba atender una demanda integrada del siguiente modo:

- 31 -

Poblacibn de usuarios internos 500
Poblacibn de usuarios externos potenciales 4340 X (46/29) = 6880
Lectores diarios en zona de estanteria (58) . (500/313) = 93
Lectores diarios en sala externa 46

tonsiderando que se mantenga la actual distribucidn en la asistencia a ia
Biblioteca, se tendria como maximo un 60% de la demanda en algin momento de la
mafiana, la cual a su vez estarfa compuesta en 45% para revistas, 40% para libros
y 15% para coleccion de consulta (ver numeral 1.8); todo esto conduce a la siguien
te tabla de estimaciones:

Distribuci6n de la concurrencia

Total Concurrencia Para visitas Para libros Para consulta En sala
Maxima (60%) (45 %) (40 % ) (15% ) lect. ext
INT. 93 57 26 23 8 U
EXI, 46 28 (12) (11) 5 23
139 85 26 23 13 23
49 36
(estanteria) (sala)
B0




2.4 EVOLUCIUN PREVISTA PARA LOS RECURSOS

Se considerardn aqui (nicamente las tendencias registradas hasta ahora en
la adquisicién de materiales por la Biblioteca, y las registradas en el mercado
editorial especializado; en otros numerales posteriores se expondrin las accio-
nes propuestas para enriquecer el acervo, reduciendo la diferencia entre el ci-
mulo de materiales disponibles en el mercado y 1a incorporacién de nuevos mate-
riales al acervo.

Internacionalmente, se admite que el numero de publicaciones cientificas -
especializadas se duplica cada 12 afios ( } ¢ )} ( J, 1o que c%rresponde a una ta
sa de crecimiento del 6% acumulativo al acerve: N(1 + D.06)3¢ = 2N,

En el momento actual, se estima que existen aproximadamente 50 mil titulos
sobre fisica disponibles en el mercado editorial internacional.

Para el afio 2 mil dicho numero seria de 100 mil.

A fin de evaluar la proporcifn en que dicha disponibilidad de materiales
se refleja en el acervo de institutos de investigacion en fisica de amplio reco
nocimiento internacional, se realizd por parte del Instituto una encuesta que -
abarcd los siguientes centros académicos.

- Centro Internacional en Fisica Tedrica (Trieste, Italia)

- Biblioteca Max Born (Frankfort, Alemania)

- Biblioteca de Fisica de 1a Universidad 1écnica (Darmstadt, Alemania)
- Universidad de Londres (Londres, Inglaterra)

Esta encuesta permitié saber que esos centros cuentan con un acervo de entre.
25 y 30 mil libros, o sea, que sus colecciones cubren alrededor del 54% total de
titulos disponibles.

De modo que puede estimarse, para un centro de investigacién especializada
como lo es el Instituto, que hacia el afioc 2000 su acervo bibliografico deberfia
ser de aproximadamente 54 mil libros. (100.000 X 0.54 = 54,000).

De la misma manera, puede estimarse que el acervo hemerografico de un centro
de investigacion tipico, de nivel internacional, para el afio 2000, seria del or-
den de 26 mil volimenes de revistas.

E1 acervo actual de la Biblioteca del Instituto alcanza a tener solamente
la mitad del tamafio tipico referido, y registrd durante los Gitimos afios una ta-
sa de crecimiento de! 9% anual acumulativo del niimero de 1ibros.

Si la dinamica actual se mantuviese, el acervo de 1ibros de la Biblioteca -
del Instituto constaria, en el ano 2000 de aproximadamente (13000)(1+0.09)13= 39.856
0 sea, unicamente un 40% de los titulos disponibles y dos tercios de lo previsto -
para un centro importante (40/54 = 0.76).

Cifras andlogas se darian, de sostenerse la dindmica actual, en el acervo
hemerografico.

g

Sin embargo, debe sefialarse que existe un amplio convencimiento en
cuanto a que es imprescindibie aumentar de manera sustancial la cobertura
de Ta existencia editorial por parte de la Biblioteca del Instituto.

En tal sentido, es adecuado estimar que el acervo de la misma lograra
alcanzar hacia el afo 2 mil el tamafio-tipico.

54 mil volimenes de 1ibros v’
26 mil volimenes de revistas (P
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PLANTEADOS

3.1 OPCION DE DESCENTRALIZACION

Dado que el Instituto estd organizado en cinco grandes departamentos,
cabe plantear la posibilidad de basar el desarrollo del servicio biblioteca-
rio en la creacidon de sub-unidades coordinadas, adscritas a cada uno de aque-
11os, donde se instalaria la parte del acervo mds afin a la correspondiente
disciplina.

Las rutinas de circulaci6n del material podrian ser atendidas por las se
cretarias de cada departamento, bajo supervision y apoyo de la biblioteca cen
tral.

Este tipo de solucion funciona satisfactoriamente en algunas institucio-
nes nacionales, pero en general las sub-unidades tienden a evolucionar hacia
bibliotecas autdonomas aunque coordinadas, determinando un aumento considera-
ble en la inversion de recursos.

Sin embargo, ofrece la ventaja de la proximidad del investigador con los
materiales de su interés y de la rapidez de las transacciones; de modo que re
sulta atractiva toda vez que la delimitacidn entre especialidades sea suficien
temente grande.

Este no es el caso en el Instituto, ya que muchos titulos de revistas con
tienen articulos que interesan simultineamente a varios departamentos, y su -
proporcidn es variable, de modo que resultaria arbitraria la asignacidn de la
revista a uno u otro de los departamentos.

Otra complicacidn operativa de esta opcidn resultaria politica de no pres
tar revistas (ver numerall.5.2), ya que deberia disponerse de fotocopiado en -
cada una de las cinco sub-unidades departamentales.

También el control del acervo seria dificil, por cuanto las secretarias -
deban desplazarse de su lugar de trabajo para la realizacion de algunas tareas,
y entretanto fev sustituidas, o bien interrumpir la prestacidén del servicio, lo
cual no resulta aceptable.

Pero una dificultad mayor en contra de esta opcidn deriva del considerar
el area que dentro de cada departamento deberia asignarse a la sub-unidad bi-
bliotecaria; del orden de 250 metros cuadrados, que no existen disponibles de
modo alguno en el edificio del Instituto.

De modo que la opcion de desarrollo basado basado en la descentralizacidn
se descarid por completo.
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3.2 OPCION DE CRECIMIENTO SIMPLE

Se p1antear1a mantener el esquema central de organizacion, funcionamien
to y ubicacion, pero expandiendo las facilidades en la medida requerida para
manejar los incrementos del acervo y de la poblacidn de usuarios.

A tal fin, deberia aumentarse la estanteria a expensas de los espacios
de circulacidn y de lectural, conservando ademds el inconveniente actual de
que una parte de la coleccidn resida en un local retirado.

Al margen de la mayor incomodidad para los usuarios, esta solucidn gene

raria muy poco espacio nuevo para estanteria, por cuanto la carga no puede -
aumentarse mucho, de acuerdo a la opinidn de la Direccidn General de Qbras.

Tampoco resulta aceptable el sequir ganando espacio para la biblioteca
en detrimento del nimero de cubiculos para investigadores, ya que la pobla-
cidn de estos G1timos va en aumento y para ellos es fundamental disponer de
cubiculo.

Por otra parte, los cubiculos restados pertenecerian al Departamento -
de Fisica Tedrica, que deberia desmembrarse en forma inconveniente ante la -
reubicacion de cubiculos en otra drea del Instituto, si esto fuera posible.

Se concluyd entonces que esta opcion de crecimiento simple es inacepta
ble a luz de las limitaciones locativas que existen.
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3.3 OPCION DE CRECIMIENTO DIFERENCIAL

En este caso, se desarrollaria la biblioteca atenuando de manera se-
lectiva las limitantes que se reconocen como de mayor gravedad en el momen
to actual: local y acervo,

Los demds aspectos (sistemas, personal, autonat1zac1on, seguridad, re
produccién, tele-informitica, videoteca, etc.) serian postergados.

De modo que el énfasis se haria en la infraestructura de material bi-
blio-hemerografico y capacidad locativa.

Esta solucidn es factible, pero muy poco recomendable, por cuanto im-
plica volcar una considerable cantidad de recursos sobre un servicio que se
mantendrd basicamente igual, aunque con mayores capacidades.

Por otra parte, las insuficiencias actuales en los aspectos que se -~
consideraran complementarios, resultarian agravadas y mas dificiles de co-
rregir al ser trasladados automdticamente a un local mas amplio y una co--
leccidn mas numerosa. En tal sentido abona la experiencia de muchas insti-
tuciones nacionales y extranjeras.

Se desaprovecharia, ademas, el lapso inevitable de interrupcién de o-
peraciones que implica un camb1o de local, y la inmejorable oportunidad --
que ofrece para introducir cambios radica]es en los métodos y procedimien-
tos sin generar posteriores molestias a los usuarios.

te empobrecido en perspectivas de actualizaciones si la implementacion de™
éstas no figurase como parte integrante de la instalacién dentro de aquel.

u/./ Finalmente, el propio disefio de un nuevo local resultaria relativamen

Todas estas consideraciones coadyuvan a descartar la opcién de un cre
cimiento diferencial centrado en el traslado simple a un nuevo Tocal y el”
aumento de 1a coleccidn.
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3.4 OPCION DE DESARROLLO INTEGRAL

A trayés de los numerales previos se expuso el modo en que se arribd
a la mecesidad de construir un nuevo edificio para la biblioteca, el cual
permita brindar mayor comodidad a una poblacifn de usuarios acrecentada y
almacenar con eficiencia una coleccidn expandida.

Pero también es fundamental aprovechar esta renovacidn para introdu
cir canbios importantes en otros aspectos de la biblioteca, los que, al
margen de su significacion especifica, resultarian dificiles y engorro--
sos mas adelante.

La importancia de la erogacidn que significaria un nuevo edificio -
no deberd ocultar el cardcter necesario de otras modificaciones a la bi-
blioteca. Se aspira a un seryicio renovado integramente, y no a un servi
cio viejo trasladado a un local nuevo.

Entre los aspectos complementarios a contemplar se hallarian:
lo. - Hodificaciones al sistema de control de préstamo y consulta

20. - Automatizacién de diversos procesos, incluyendo la incorporacion
plena al Sistema LIBRUNAM.

30. - Perfeccionamiento de Tas medidas de seguridad.

40. - Incorporacion de facilidades de telecomunicacion para agilizar los
seryicios de informacidn y documentacidn.

50. - Adaptacion de procedimientos estadisticos automatizados para eva--

juar 1a utilizacion de los materiales.

60. - Incorporacion y entrenamiento especializado de nuevo personal aca-
démico, aunado al perfeccionamiento del actual.

70. - Expansidn y perfeccionamiento de las facilidades para la reprodu--

ccion de materiales.

80. - Impulso a las secciones de programoteca y videoteca, con vista a -
incorporar los desarrollos mas recientes.

90, - Vincular a la biblioteca con la realizacion de otras actividades -
generales del personal académico del instituto, cual es una tenden
cia generalizada actualmente.

La concrecion de todos estos avances, aunada a la construccion de un
nueve edificio y al enriquecimiento del acervo, significaria un desarrollo
muy fuerte del servicio bibliotecario, en claro beneficio de las activida-
des académicas del Instituto.
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4.1 DESCRIPCION GENERAL

Se propone la expansion, perfeccionamiento y modernizacidn de los servicios
de 1a biblioteca en base a una serie de acciones simultdneas sincromizadas con -
el evento principal, que es la construccidn de un nuevo edificio de propdsito es
pecifico.

E1 conjunto de acciones que integran la presente propuesta puede dividirse
en varios sub-conjuntos, de la siguiente manera:

Desarrollo en infra-estructura
- Construccion de un nuevo edificio
- Enriguecimiento del acervo
- Ampliacion de mobiliario y equipamiento
- Expansion de las facilidades para fotocopiado

Desarrollo en metodologia operacional
- Mejora del sistema de control de préstamo y consulta
- Perfeccionamiento del sistema de seguridad
- Implementacidn de procedimientos estadisticos de evaluacidn.

Desarrollo en tecnologia aplicada
- Automatizacion de Tas transacciones y procesos té€cnicos
- Incorporacion de teleproceso para informacion
- Expansidn de programoteca y videoteca

Desarrollo en recursos humanos
- Perfeccionamiento del personal existente
- Incorporacidn y entrenamiento de nuevo personal

Desarrollo en vinculacidn con actividades generales
- Vinculacion con el centro de reuniones académicas
- ¥inculacidn con el centro de descanso
- Vinculacidn con actividades culturales

La precedente enumeracion permite comprender que se propone un desarro]]o_ig
tegral del servicio bibliotecario del Instituto, para adecuarla a los requerimien
tos y la jerarquia académica alcanzadas actualmente por el mismo.

Dentro de todo lo propuesto, sin duda el nuevo edificio resulta lo mas onero
s0, y ademas condiciona muy fuertemente la posibilidad de concretar los demds de-
sarrollos, por 1o cual este tema aparece tratado con mayor detenimiento en el pre
sente documento.

Sin embargo, es preciso reiterar la conveniencia de l]evar_a cabo el conjun-
to de las acciones para obtener efectivamente todos los beneficios esperables del
desarrollo bibliotecario formulado aqui.

En los numerales siguientes se describirdn en general los alcances y justifi
cacion de cada uno de los desarrollos propuestos.

Mientras que en la Seccion V se detallard la implementacidn prevista para ca-
da una de las acciones propuestas.

- 4] -

La incorporacidn de nuevos medios de reproduccion sin las limita-
ciones anotadas, incrementard notablemente el uso de la misma, aunque
debe advertirse que las editoriales desarrollan intensos programas de
investigacidn para procurar recursos técnicos para imperdirlo { ).

De mucho menor trascendencia, aunque pricticamente seguros en su
totalidad, son los cambios derivados del empleo masivo del recurso --
computacional en las bibliotecas, tanto para agilizar los servicios -
al plblico como para realizar los procesos técnicos.

En précticamente todos 1os lugares de trabajo serd preciso dispo-
ner de comodidad para instalar equipo de computo.

_ La automatizacidn de las transacciones demandard la identificacién
segln c6digo Tegible automdticamente de todos los materiales, la adop--
¢ion de nuevas normas, y sobre todo la educacién de los usuarios.
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2.5 EVOLUCIONRN PREVISTA PARA LA TECNOLOGIA

Las técnicas de_informacién y documentacibn han experimentado sustanciales
cambios durante ]a década de los 80, y existen ya nuevas posibilidades técnicas
cuya incorporacidn se hari efectiva en la proxima década.

Algunas de estas innovaciones podrian significar inclusive que el propio
concepto de biblioteca cambiase por completo, al sustituirse los libros y revis-
tas por medios de almacenamiento mucho mas compactos, compartibles entre varios
usuarios (locales o remotos), reproducibles con facilidad y rapidez, pero ade-
mas actualizables.

Resulta aventurado afirmar que esto vaya a ocurrir en el proximo decenio,
sobre todo considerando 1a magnitud de la industria editorial; pero es prudente
no descartarlo como una tendencia dominante hacia el afio 2 mil, teniendo en cuen
tj dos indicios significativos ( ) () : =

| 1°- La industria editorial incorpord muy rapidamente la herramienta computa-
\ cional.

2°~ Las mds importantes editoriales estdn orientando una proporcidn signifi
cativa de su capital de riesgo hacia los medios de video computarizado.

Una primera emergente de esto, consiste en una progresiva sustitucién de
los actuales sistemas de documentacidn compactada (microfilm) por dichos medios,
que ofrecen ventajas sustanciales como lo son la facilidad de reproduccién
sobre papel simple y uso compartido.

Otra tendencia, que ya es evidente en la actualidad, consiste en el uso in-
tensivo del acceso a bancos de informacidn no sdlo para obtener referencias sino
también resimenes. Consecuentemente, ocurre un incremento en la demanda de docu-
mentos, basado en la informacion preliminar obtenida acerca de éstos.

£1 perfeccionamiento y abaratamiento de la transmisidn de documentos dotard
a los referidos servicios de una importancia muy grande.

La biblioteca deberd repartir esfuerzos entre la tarea bibliohemerografica
y 1? ;azeg informitica, predominantemente realizada a través de teleprocesamien-
to i

Dentro de un instituto en que practicamente todos sus investigadores cuenten
con micro-computadoras, es facilmente previsible una distribucidn automatizada
de la informacion.

Otra tendencia, también muy marcada en la actualidad, consiste en la repro-
duccidn local de documentos. Aln con las técnicas actuales de fotocopiado, exce-
sivamente lentas, de pagina por pdgina y sin memoria para miltiples copias, con
altz incidencia de fallas y roturas, se registra un continuo incremento de la de
manda.

.

4.2 DESARROLLOS EN INFRA-ESTRUCTURA

Constituyen tas acciones de mayor repercusion econbmica incluidas en el
presente proyecto, y atendiendo a su caracter determinante han sido estudia-
das a un nivel de estricta necesidad.

Oebe destacarse nuevamente que poseen caracter de necesario pero no de
suficiente para la solucién de los problemas de la biblioteca, de modo que -
no conviene considerarlas aisiadamente.

S6lo dentro de un conjunto armbnico de acciones de desarrollo se estima
posible obtener todo el beneficio académico de la inversifn de recursos eco-
némicos que demandarian 1os puntos que a continuacidn se exponen:

4.2.1 Desarrollo en infra-estructura (I)
Construccibn de un nuevo edificio

Descartadas la posibiiidad de descentralizar la biblioteca y la de asi
gar un local suficientemente amplio para la misma dentro del edificio princi
pal del Instituto, se arribé a la necesidad de utilizar un edificio destina-
do a este propbsito especifico, y que se ubicase en ja inmediata vecindad de
aquel.

Primeramente, se considerd la factibilidad de adaptar a tal efecto el -
edificio ocupado por el dinamitrdn, pero este no reine las condiciones ambien
tales minimas requeridas, demandaria costosas adaptaciones, aportaria un drea
relativamente insuficiente para la biblioteca, y su uso para tal fin implica-
ria la pérdida de locales muy adecuados para laboratorios.

Una vez descartada esta G1tima posibilidad, se concluyd gue es necesario
construir un nuevo edificio sobre alguno de los predios vecinos al edificio -
principal del Instituto.

Tal edificio deberia contemplar los requerimientos resultantes de la evo |
luci6n cuantitativa del acervo y de los servicios y en la propia tecnologia -
bibliotecaria, cuando menos, durante los proximos 20 afios.

De manera general, 1o anterior significa que debe disefiarse un edificio {
capaz de guardar funcionaimente una coleccidn dei orden de 50 mit 1ibros y
30 mil volumenes de revistas, de recibir simultidneamente a unos 40 usuarios en
sala y a unos 50 usuarios en el area de estanteria, asi como de brindar un -
area suficiente para los procesos técnicos y los servicios de consulta corres-
pondientes a dichas cargas de trabajo.

En base a los cllculos que se detallardn en la seccién 5, se estima que - 4
el nuevo edificio deberia tener una superficie-de aproximadamente MIL DOSCIEN- /
TOS CINCUENTA MEIROS CUADRADOS, MINIMOS.

A esta drea especifica para la Biblioteca, y en base a las consideracio-
nes que se presentan en el capitulo 4.6, se propone afladir &reas para ciertas
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actividades generales del personal académico cuya realizacifn no perturba el
trabajo de aquella, a la vez que se beneficia con su proximidad, esto permi-
tiria ademas establecer una complementacién que se da con buenos resultados

en miltiples instituciones nacionales y extranjeras.

Dichas areas se indican a continuacifn, junto a su extensidn estimada:

J

auditorio 230 b//
sala de exposiciones 30
cafeteria 40

300 (m°)

Esto Ilevaria la superficie total del nuevo edificio a mi! cuatrocien-
tos metros cuadrados minimos pero daria solucidon a carencias muy sentidas en
el Instituto, y a la vez permitiria que la biblioteca cumpliese funciones de
vinculaci6n con los usuarios, que se consideran muy importantes en la actuali-
dad.

4.2.2 Desarrollo en infra-estructua (I1)
Enriquecimiento del acervo

Se propone realizar primero un importante esfuerzo para actualizar el -
acervo y llevarlo a una dimensifn comparable a la existente en instituciones
similares del extranjero.

Esto significaria en términos generales, la incorporacion de por 1o me-
nos 10 mil 1ibros en el correr de los dos prbximos afos, para alcanzar la ci
fra de 23 mi) libros,

Se considera por completo factible Vlevar a cabo una seleccibn racional
y eficiente sobre el gran volumen de titulos vivos en fisica que pueden con-
siderarse comercialmente disponibles. Para ello sera esencial la colaboracion
de los actuales usuarios.

Finalizada la etapa de actualizacidn, seria necesario iniciar un esfuer-
z0 prolongado para sostener la tasa del acervo en torno al valor de B% anual
durante un periodo de 13 afios, lo que permitiria alcanzar, para comienzos del
siglo XXI, la cifra de 50 mil 1ibros y 31 mil volimenes de revistas.

(23000) (110.08)'12) = 2965

4,2.3 vesarrollo en infra-estructura (III)
Ampliacién de mobjljario y equipo

La expansidon de seryicios prevista, que demanda la construccién de un -
nuevo edificio, determina a la vez la necesidad de expandir 10s recursos ma-
teriales de muebfes y equipos.

= 45, =

Se propone reducir al minimo necesario para entrar en funcionamiento la
inversibn inicial en estos rubros, por cuanto resultard posible complementar
los y mejorarlos en afios posteriores, cuando haya finalizado el esfuerzo de
dos afios para incrementar radicalmente el acervo de libros.

En caso necesario, podria ain postergarse esta ampliacifn, manteniendo
restringido el uso de las nuevas facilidades. Sin embargo esto no resulta -
aconsejable.

De acuerdo a la experiencia general, e) amoblamiento y equipamiento de
una biblioteca tiene un costo que representa aproximadamente el 6% del costo
del edificio.

4.2.4 Desarrollo en infra-estructura (IV)
Expansifn de facilidades para fotocopiado

Dado que la demanda de copias de materiales se incrementa continuamente
esta Biblioteca, al igual que sucede practicamente en todas las que cuentan
con dicho servicio, se propone brindar especial atencién a satisfacerla y an
ticiparse a futuros aumentos, considerados como muy probables. -

Esto permitira mantener la politica de que las revistas no salgan de la
Biblioteca, y aln reducir mucho la salida de libros, ambas cosas aumentan mu
cho la eficiencia del uso del acervo, y ademas reducen su deterioro.

Se propone asignar un local de superficie mayor y adquirir una miquina
de alta produccidén, por cuanto la carga actual de trabajo ya rebasa las mil
doscientas copias diarias, contdndose con solamente un operador por turno.

Ya que dentro de esta tecnologfa son esperados cambios a corto plazo,
que redunden en mayor velocidad, repeticidn sin recaptura, mejor definicién
y menor costo, resulta aconsejable limitarse a la adquisicién de una sola ma-

uina nueva, en espera de que sea introducida al mercado la nueva generacifn
e fotocopiadoras.

Asimismo, se recomienda anexar completamente este servicio a la Biblio-
teca, para que su personal se compenetre de las funciones de la misma y pue-
dan efectuarse otros procesos imprescindibles para el adecuado control de la
circulacién del material. Por otra parte, es cada vez mas frecuente el caso
de tener que reproducir materiales para la propia Biblioteca, con el fin de
evitar la reiteracion de préstamos interbibliotecarios.
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4.3 DESARROLLOS EN METODOLOGIA
OPERACIONAL

Se proponen una serie de cambios en los métodos y procedimientos de la
Biblioteca, fundamentalmente dentro del &rea de servicios al piblico, con la
finalidad de tornar mas &gil y eficiente la operacidn de dichos servicios.

Como existen actualmente rutinas para los mismos, los cambios podrian -
efectuarse con minima perturbacidon para los usuarios si se hacen coincidir -
con la realizacion de los desarrollos en infra-estructura.

Por otra parte, la experiencia de varias instituciones nacionales demues
tra que el cambio de las rutinas de la biblioteca es siempre mejor aceptado
por los usuarios cuando se inauguran facilidades mayores.

Cabe destacar que todos los cambios que se proponen aqui se estdn apli-
cando ya, en forma conjunta o parcial, en varias bibliotecas de nivel univer-
sitario en el pais, y que han producido buen resultado.

4.3.1 Desarrollo en metodologia operacional (1) Mejora del sistema de
control de préstamos y de consultas

Se propone reemplazar las actuales credenciales de usuario por otras que
puedan ser leidas automaticamente, y entonces registrar todas las acciones
dentro de 1a biblioteca, y no solamente las transacciones de préstamo, devolu-
cidn, renovacidn y reserva.

£1 uso de una revista o libro para fotocopiar una parte del mismo consti-
tuye una accidn que debe ser documentada por la Biblioteca, por cuanto permite

conocer la circulacidn de dicho material y el interés del usuario por el mismo.

Asimismo, el tiempo de permanencia en salas de lectura constituye un dato
de gran importancia para que 1a Biblioteca pueda planificar su desarrollo y a-
justar la prestacion de servicios.

Los servicios de consulta y documentacidn inevitablemerite reciben cierta
proporcidn de demandas que no pueden ser satisfechas, pero es imprescindible
registrarlas para dilucidar las causas y adoptar las medidas correctivas. Por
otra parte, constituyen indicadores valiosos para la seleccion de materiales a
ser adquiridos.

También el uso de equipos audio-visuales quedaria registrado mediante la
credencial de usuario.

- 47 -

4.3.2 Desarrollo en metodologia operacional (11)
Perfeccionamiento del Sistema de seguridad

La sustraccion y la mutilacién de materiales constituye al presente un
problema de cierta consideracidn, con tendencia a aumentar, y si a ello se
aflade el mayor nimero de usuarios, la amplitud de los nuevos locales y la -
cantidad de materiales previstos, resulta una necesidad insoslayable el dis
poner de medidas mds eficaces y estrictas de vigilancia.

Se propone disponer de un puesto para vigilante a la entrada de la Bi-
blioteca, por cuanto la experiencia actual demuestra que no resulta posible
que el personal encargado de las transacciones o de la consulta realice un
adecuado control de la salida.

Asimismo, se propone el registro automdtico del ingreso en salas del
acervo mediante credencial de usuario codificada, lo cual anade cierto com-
ponente disuasorio, por cuanto puede llegarse a conocer la lTista de los -
usuarios presentes en la zona de estanterias durante la ocurrencia de una -
falta.

Luego de estudiar el rendimiento de sistemas de alarma electro-magnéti
cas en otras bibliotecas del Distrito Federal, y considerando el nivel de -
conocimiento de los usuarios en el Instituto, se descartd la posibilidad de
empleario, 1o cual significd evitar un gasto considerable.

Asimismo, el nuevo Reglamento que se propone como parte del presente -
proyecto, incorpora sanciones muy severas para los autores de sustracciones
o mutilaciones.

4.3.3 Desarrollo en metodologia operacional (111)
Implementacion de procedimientos estadisticos
para la evaluacifn.

Es universalmente aceptado que las bibliotecas deben ajustar y planifi
car su funcionamiento en base al andlisis de su gestion, la cual queds asen
tada en miltiples registros, que deben ser procesados estadisticamente para
elaborar inferencias confiables.

Sin embargo, la carga de trabajo cotidiano obliga a ir postergande di-
cho analisis, y los escasos registros que se pueden 1levar terminan siendo
considerados casi como simples constancias de aquel, carentes de valor pro-
pedéutico alguno. Esta situacidn, lamentablemente, es harto frecuente, y la
Biblioteca del IFUNAM apenas ha logrado soslayarla parciaimente.

Pero se propone ahorafortificarla consideracién de este aspecto, por ~

cuanto resulta fundamental para disefiar la estrategia del servicio, como la
propia elaboracion del presente proyecto 1o demuestra.
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Para ello se requiere modificar algunos procedimientos, como el ingreso
a locales de estanterfa y fotocopiado, que pasan a ser.reg1str§das como tran-
sacciones (ver numerales 4.3.1 y 4.4.1). Asimismo, el introducir facilidades
de computacidn (ver numeral 4.4.1). Y fina]mente implementar programas que -
generen automaticamente reportes estadisticos.

Finalmente, se deberd realizar el estudio de dichos reportes y la extrac

ci6n de conclusiones que permitan ir ajustando la operacitn del servicio de
acuerdo a sus propios resultados.
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4.4 DESARROLLOS EN TECNOLOGIA APLICADA

Paulatinamente, la biblioteca del Instituto ha ido incorporando algunas técni
cas que facilitan y hacen mas eficiente su labor, pero se requiere ahora dar algu-
nos pasos importantes, y es conveniente hacerlo dentro del marco de la renovacibn
global que se propone.

La jnnovacibn tecnolbgica no s6lo es requerida para gestién de la biblioteca,
sino por la naturaleza misma de sus servicios. Este es el caso de la teleinformdti
ca, por ejemplo, que ha generado toda una nueva serie de modalidades.

Por otra parte, es fundamental incorporar facilidades instrumentales que res-
caten el tiempo del bibliotec6logo, a fin de poder dedicarlo a las tareas de mayor
jerarquia e implicacién con 10s intereses académicos del Instituto. Esto se tradu-
cird en seguro beneficio para las tareas de investigacién, porque el especialista
en informaci6n y documentacifn podrd estar mas compenetrado de 1os intereses y ne-
cesidades de cada grupo, para apoyarlos con mayor oportunidad y eficiencia.

Finalmente, nuevos tipos de material documental esbozan ya una presencia que
acaso se torne masiva en el futuro, y a su manejo es necesario dedicar atencibn -
desde ahora mismo. De otra forma, la biblioteca incurriria en un rezago técnico -
incompatible con el cardcter de frontera del conocimiento que reviste la tarea de
Sus usuarios.

4.4.1 Desarrollo en tecnologia aplicada (I)
Automatizacifn de las transacciones y procesos técnicos.

La biblioteca del Instituto posee ya la definicién y programas de un sistema
para el control de la circulacifn que incluye la casi totalidad de las transaccio-
nes y también posee 1os recursos de cOmputo bdsicos para su puesta en operacifn.

__ Se propone hacerlo en el momento de la renovacién global, porque la coopera--
cién de los usuarios es decisiva para la buena marcha del sistema; el mismo requie
re usar una credencial de usuario codificada para realizar cualquier gesti6n ante

la biblioteca, y es preciso que el personal académico del Instituto se acostumbre
a ello.

Las ventajas que el control automatizado de Ta circulacién ofrece son milti-
ples: desde la rapidez en el registro del préstamo o devoluci6n, hasta el angli--
sis estadistico de las tendencias en el interés de los usuarios {para orientar --
las adquisiciones), abarcando aspectos tan importantes como las reservaciones je-
rarquizadas o la generacién automitica de notas de reclamaciones para devolucifn.

Pero ain mas alld de la mayor comodidad en 1o inmediato para los usuarios, el
control de la circulaci6n, permite obtener una mejora sustancial en el planeamien-
to de los recursos y servicios, que redunda en beneficio de todos 10s usuarios, en
el mediano plazo. '
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Se acepta universalmente que es imposible una administracin racional de los
recursos sin un conocimiento detallado de la gestifn, y esto es 1o que Se obtiene
automatizando el control de la circulacién.

Actualmente se realizan ya varios procesos té&cnicos de manera centralizada y
automatizada (catalogacibn, clasificacibn, transcripcidn a tarjetas de cat&logos),
pero es necesario extender esta facilidad a otros procesos que insumen mucho es---
fuerzo y tiempo.

E) apoyo sistem&tico a 1a seleccién de materiales y la tramitacibn de las ad-
quisiciones constituyen prioridad absoluta en tal sentido.

Es preciso dotar de mayor agilidad y redundancia a varias de las etapas en el
proceso de adquisici6n, pero el hacerlo implica forzosamente el apoyo computacio-
nal.

Por otra parte, la seleccifn de materiales no puede 1levarse a cabo por parte
de los investigadores si ellos no disponen de informacifn catalogréfica completa,
oportuna y sistematizada. Para obtenerla, la biblioteca debe captar, compatibilizar
y organizar un gran volumen de datos.

También la elaboracién del Plan de Adquisiciones demanda de apoyo computacional,
por cuanto una vez efectuada la seleccifn es preciso realizar midltiples ajustes por
repercusién financiera, incluyendo el manejo de cuentas con editoriales que emiten -
sus previsiones de produccién con mucho adelanto.

Es preciso no incurrir en el error de menospreciar el significado del apoyo téc
nico a 1a seleccibn y de 1a tramitacibn de adquisiciones, porque de su eficaz funcio
namiento dependen en definitiva la riqueza de las colecciones y el rédito extraido -
de los recursos invertidos.

Se propone entonces automatizar dichos procesos a partir del momento de la reno
vacibn general, dedicando para ello al menos una estaci6n de trabajo computacional,
con capacidad de impresi6n minima local.

4.4.2 Desarrollo en tecnologia aplicada (I1)
Incorporacién de teleproceso para informacifn

A través del Sistema LIBRUNAM 1a Direccibn General de Bibliotecas proporciona
en 1a actualidad informacién precisa y rdpida sobre la existencia de 1ibros en cua-
lesquiera de las bibliotecas de 1a UNAM.

En el futuro préximo, esta facilidad se extenderd para incluir otras universi-
dades y grandes instituciones con las que habitualmente 1a biblioteca del Instituto
intercambia préstamos.

Por otra parte, las blsquedas bibliogrdficas retro y prospectivas que se soli-
citan al Centro de Informacién Cientffica y Humanidades {CICH) se han potenciado mu
cho al emplearse la red nacional e internacional TELEPAQ, de modo que resulta muy -
conveniente la conexibn directa entre la biblioteca del IFUNAM y el CICH.
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Simlténeamente, la transmisifn de documentos se ha consolidado co-
como técnica disponible en nuestro medio, y en los préximos afios permiti
rd agilizar notablemente el intercambio entre bibliotecas, abaratdndose
a medida que aumenten los vollmenes manejados.

Las tres consideraciones conducen a que es imprescindible dotar a -
1a biblioteca del Instituto con una estacién de tele-proceso, que deberd
incluir modem y terminal (mejor aGn, una micro-computadora minima con --
tarjeta de modem), y equipo transceptor de documentos.

Se recomienda efectuar una primera etapa con la instalacién de la -
terminal, pero iniciar desde ya el proceso para seleccionar el equipo de
transmisi6n .de documentos.

4.4.3 Desarrolle en tecnologia aplicada (II1)
Expansién de programoteca y videoteca

E1 explosivo incremento del uso de recursos computacionales constitu
ye una evidencia que exime de mayor abundamiento, aunque suele pasar desa
percibida la necesidad de contar con una sistematizacifn y documentacibn
de Tos recursos programdticos disponibles.

Se piensa, erréneamente, que lo mejor es que cada quien procure y --
guarde los programas de su interés, prescindiendo de toda instancia insti
tucional. Como consecuencia, se origina una proliferacifn de versiones su
cesivas de los mismos programas, se efectla un gasto excesivo en respal--
dos y a menudo quedan sin usar valiosas creaciones, en cuya elaboracifén -
se invirtieron muchos recursos.

Todavia mas grave es la situacién en 1o referente a los manuales de
los programas, cuya pérdida impide la explotacién de &stos.

La clasificacién, catalogacién, cuidado y circulacién del material -
programdtico habrd de encararse en el futuro con jgual o mayor rigurosi--~
dad que 1a del material bibliohemerogrdfico, por 10 menos a nivel de sis-~
temas, con indicaci6n precisa de origen, fecha, versién, recursos fisicos
y 18gicos necesarios, manual aplicable, referencias de usuarios con expe~
riencia, y comentarios acerca de su empleo. De otra forma, y paradojalmen
te, los recursos informiticos se estarfan manejando de modo altamente de-
sinformado.

También en 1o referente al gasto por adquisicién de programas y ma--
nuales es aconsejable una ingerencia de la biblioteca, que garantice el -
uso colectivo y prolongado.

A tal fin, se recomienda asignar un &rea especifica dentro del nuevo
local y adquirir muebles adecuados para almacenar discos flexibles con se-
guridad y buen orden. Asimismo, disponer de un puesto de trabajo computa--
cional con capacidad de lectura y copiado de discos.
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Obviamente, el catdlogo de programas de cOmputo serd a su vez un gran ban-
co de datos impiementado computacionalimente y actualizado segin normas estrictas
de verificacién y documentacifn, a cargo de una comisidn especializada.

Los materiales de video, y en especial los discos, constituyen una modali--
dad documental que estéd destinada a una significaci6n relevante, y a ella estén
orientando un gran esfuerzo varias de las editoriales mas importantes. Ofrecen -
la gran ventaja de su pequefiez, rdpida producci6n y manejo automatizado. Pero aiin
tienen limitaciones para una cémoda y barata lectura, aunque se estdn efectuando
intensos trabajos para solucionarlo.

Estas consideraciones conducen a recomendar que en el nuevo edificio se re--
serve un &rea para la videoteca y que se instale al menos un equipo de lectura --

para videocasettes y videodiscos, aunque previendo espacio para una expansién im-
portante del &rea y del nimero de equipos lectores.

Aok g Ao A ek dedr Ak ok ek ek ok
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4.5 DESARROLLOS EN RECURSOS HUMANODOS

Como en cualquier institucidn, en una biblioteca el factor mis importan-
te estd constituido por el personal encargado de brindar los servicios.

La formacidn técnica, el entrenamiento y el apego a las normas de opera-
cidn especifica const1tuyen tres aspectos 1mpresc1nd1b1es en el personal de -
Ta biblioteca; ninguno de &stos es estdtico, sino que requiere de periddica -
revision y actualizacién.

Por ello se propone la realizacion de algunas acciones orientadas a di-
cho propdsito, y se recomienda llevarlas a cabo previamente a la renovacién -
general que se plantea efectuar, de modo que permitan obtener al méximg prove
cho de los cambios estructurales y funcionales que se hardn en la biblioteca.

4,51 Desarrolio en recursos humanos (I)
Perfeccionamiento del personal existente

En la actualidad se cuenta con personal que reiine las siguientes forma-
ciones técnicas:

1 bibliotectlogo {con cursos de maestria completos)

1 estudiante de bibliotecologia (media carrera)

2 administrativos con préctica bibliotecaria

1 secretaria administrativa

Para la secretaria administrativa se proponen cursos elementales acerca

del manejo de recursos computacionales para fines administrativos, con énfa-
sis en procesadores de palabras y consuitas simples a banco de datos.

Para los dos administrativos con pract1ca bibliotecaria se proponen cur
sos sobre manejo de los programas de computo para servicios al pablico y 50—
bre generalidades del servicio bibliotecario. Asimismo, brindandoles alguna
facilidad para completar sus estudios de bachillerato.

Para el estudiante de b\bl1otecolog1a. se proponen cursos sobre explota
cion del sistema LIBRUNAM y sobre la conexidn con el CICH para efectuar con-
sultas.

Para el bibliotecdlogo se proponen cursillos acerca de las bases de da-
tos utilizados por el CICH y acerca de la organizacidon de programotecas y -
video-tecas.

Asimismo, se recomienda asignar una pequefia partida para la adquisicidn
de los materiales de estudio necesarios para seguir los cursos referidos.
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Serd conveniente indagar si existe alguna forma de gratificacién posible
para el personal que realiza satisfactoriamente su capacitacidn, y en su caso
otorgarla, ademds de efectuar la corresponddiente certificacidn en el legajo
de servicios.

El personal debe 1legar a sentir c]aramente la preocupacion de las auto-
ridades del Instituto acerca de su superacién técnica, y recibir el estimulo
moral que ello amerita.

4.5.2 Desarrollo en recursos humanos (1)
Incorporacidn y entrenamiento de nuevo personal

Se propone, con caricter pr1or1tar1o y urgente, incorporar a_otra b1b11o
teco]ogo para encargarse de la seccidn de procesos técnicos, ya que la expan
sidn y diversificacion de los servicios lo hace indispensable.

Para este profesionista se recomienda la asistencia a cursos acerca del
uso del sistema LIBRUNAM, y un periodo de por lo menos dos meses en la Direc-
cion General de Bibliotecas realizando prdctica acerca de este sistema.

Otra incorporacidon imprescindible es la de~ggﬁ_vigilantes. que deberdn -
recibir instruccion y efectuar practicas en otras bibliotecas, con anticipa-
cién a la entrada en funciones de la renovacign global.

Dado que este personal desempefiard una tarea critica para la buena mar-
cha de 1a Biblioteca, se enfatiza la necesidad de capacitarlo, para que com-
prenda bien la importancia del servicio y cumpla con celo su tarea, pero sin
incurrir en molestias para los usuarios que puedan generar reaccién negativa
por parte de éstos.

( 4

v //

- 55 -

4.6 DESARROLLOUS EN VINCULACION CON
ACTIVIDADES GENERALES DEL PER-
SONAL ACADEMICO

Es esta una de las facetas menos comprendida de la funcién de las biblio-
tecas, y su importancia recién comienza a reconocerse en nuestro medio.

La biblioteca es un centro natural y un punto de referencia en torno al
cual pueden organizarse una serie de actividades comunes para todo el perso-
nal académico del Instituto.

Para ello cuenta con la ventaja que representa la continuidad de un servi
cio y la amenidad que ofrece para cualquier espera. Por otra parte, su perso-
nal estd especializado para atender al piblico, y por lo tanto es capaz de ofre
cer un entorno acogedor y a la vez atil.

El usuario que dejé alguna consulta pendiente, a menudo la recuerda y pasa
a completarla al salir o regresar de un descanso 0 una reunion.

Reciprocamente, la atencidn hacia actividades colectivas puede ser solici-
tada a propdsito de concurrir individualmente a la biblioteca.

También, para los visitantes la biblioteca constituye un punto de referen-
cia y espera provechosa. Esto Gltimo debe enfatizarse, en la medida en que las
dificultades del transito dentro de la ciudad obligan a menudo a llegar antici-
padamente a las reuniones, previniendo retrasos por esta causa.

-~ =

Finalmente, es preciso reconocer que la presencia de la biblioteca, en per
manente actividad, introduce una sutil pero efectiva modulacién en las reunio-
nes que se realicen en su entorno, lo cual beneficia el ambiente general de tra
bajo dentro de la institucidn. e

4.6.1 Desarrolio en vinculacién con actividades generales del personal
académico (1) vinculaci6n con el centro de reuniones.

La proximidad entre el auditorio y la biblioteca constituye uan resultan-
te de lo dicho anteriormente, por la cual se propone que el nuevo edificio l1a
tenga en cuenta.

Se recomienda una disposici6n en que el auditorio y la sala de cafeteria
se ubiquen enfrente de ia entrada a }a Biblioteca, aunque prestando atencion
al aislamiento acustico.

Asimismo, se recomienda en la cartelera de 1a Biblioteca 1a fecha y hora
de las diferentes reuniones a realizar en el auditorio.
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4.6.2 Desarrollo en vinculacién con actividades generales del personal
académico (II) vinculacién con el centro de descanso.

Se propone contemplar dos aspectos diferentes pero complementarios. Por
un lado, la proximidad de la sala de cafeterfa con la Biblioteca, y por otro
lado, 1a ubicacidn de un rincén de descanso enjardinado en el exterior de -
aquel (a.

En ambos casos deberdn atenderse el ajslamiento acistico y la facilidad
de comunicacifn, procurando crear la percepcidon de un ambiente grande On7ico.

4.6.3 Desarrollo en vinculacidn con actividades generales del personal
académico (III) vinculaci6n con actividades culturales,

Dos elementos son comunes a casi todos los centros de actividades cultu
rales, una sala de exposiciones y un auditorio.

Dentro del nuevo edificio podria crearse una sala de exposicignes en el
espacio interpuesto entre el auditorio y la Bibljoteca, con ello terminaria
de formarse un ambiente especialmente acogedor y original, que invite a ingre
sar al local y permanecer en éste. -

Los investigadores cientificos poseen por regla general fina sensibili-
dad para las manifestaciones artisticas, de modo que cabe esperar que hallan
muy grato el disfrutar de éstas al concurrir a uno de sus centros de trabajo.

Por otra parte, 1a Biblioteca posee contactos con otras instituciones,
y ello facilita la organizacion de eventos culturales, que pueden realizarse

en reciprocittad con exposiciones sobre ciencia del propio Instituto en aquellos.
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5.1 NSTRUCCION DE EDIFICIO

rumeral 4.2.1 se fundamentd la necesidad de construir un nuevo lo-
cal biblioteca del Instituto cuyas caracteristicas generales serian las
sig:

.ar disefado especialmente para esta funcion

tisfacer las necesidades locativas previstas para un lapso de por lo
nos 20 afos.

ilarse en la inmediata vecindad del edificio principal del Instituto
intemplar la posibilidad de ampliaciones futuras,
nstituir un conjunto arménico con los edificios ya existentes.

trecer un ambiente atractivo y acogedor para los usuarios, que se pro
ongue en el espacio arquitectonico exterior.

ncorporar auditorio, cafeteria y sala de exposiciones, de manera que

complementen con la biblioteca, sin perturbar su ambiente tranquilo.

ontar con las mejores condiciones posibles para la lectura.

rindar comodidad para instalar 1os nuevos recursos técnicos previstos.

.onstruir una realizacion sobria, funcional y austera a la vez, en gue
0 estético resulte del tratamiento creativo brindado a 1a estructura
perativa.

»scripcién de las &reas mas importantes requeridas y su justificacidn
e efectuada en el numeral 4.2.1, pero en los numerales siguientes se
la especificacién particular para cada una de las areas.

elaborar estas especificaciones se han tenido en cuenta las recomen-

de fuentes internacionales ( } ( ) ( ), pero también y de manera espe-
destacada, )a experiencia de otros centros nacionales con funcién and
: del Inst1tuto ( ? , asi como la invalorable vivencia de gquienes -

»ot1d1anamente en 1os nuevos edificios: usuarios y bibiiotecarios.

Area para el acervo bibliohemerografico y para
lectura de los usuarios internos

asta la zona de mayor importancia, y por ello es necesario que el nuevo
satisfazga las especificaciones que se exponen a continuacion.

requiere un &rea tranquila y acogedora, con iluminacién buena y lo mis

.e posible, segura y 1impia, adonde ubicar la estanteria y los sitios de
para los investigadores.
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Esto implica que dicha &rea debe situarse 1o mds alejado posible de las
zonas de la biblioteca donde resuita inevitable cierto nivel de ruido ambien-
tal (préstamo, fotocopiado, consulta); la comunicacion con el resto de! edi-
ficio debe realizarse preferiblemente por un solo lado, para facilitar el am-
biente y la vigilancia.

Pero es obligatorio disponer una salida de emergencia desde el drea, ubi
cada 1o mas lejos posible de la anterior, ya que existe riesgo potencial de -
incendio.

Deben existir dos sub-dreas de acervo y lectura: una para las revistas y
otra para los libros, comunicadas entre si mediante una tercera sub-area para
lectura informal y exposicion de novedades ( que implican menor concentracidn
por parte del usuarioj, donde a la vez se ubique la entrada a toda el é&rea.

La forma general preferida es la rectangular (para mejor uso del espacio),
y sin muros divisorios (para permitir reacomodos del mobiliario).

La iluminacidn adecuada y constante constituye un requerimiento esencial,
sobre las mesas de lectura (superficie horizontal d12tante 75 cm. del p1so)
aquella debe mantenerse entre 3U0 y 500 lux (Jumen/m“), y para los demds sitios
se requiere:

estanteria (lomos de libros) 500 a 600 lux
corredor junto a estanteria (lector de pie con !ibro en manos) 400 Tux
espacios de circulacién (nivel de piso) 200 a 400 lux

Es fundamental minimizar los efectos de direccionalidad e intermitencia.

En general no se aconseja basar la iluminacidn en la luz solar debido a
su gran variabitidad y a 1o costoso de los sistemas eléctricos gque aseguren su
composicibn bajo todas las situaciones. Ademds, por la carga técnica asociada
a la luz solar y por sus acciones fotoguimicas sobre el material bibliogrdfico.

Sin embargo, la existencia de algunas ventanas con vista a espacios abier-
tos se considera importante para que los lectores se sientana gusto. Suele de-
cirse que "la luz natural entra a las bibliotecas para 10os lectores, pero no -
para la lectura“.

Debe tenerse en cuenta ademds, que la abertura de las ventanas y sus hen-
diduras, constituyen vias de entrada para el polvo y {a humedad, que son agen-
tes deletéreos para el acervo.

El piso debe satisfacer la necesidad de amortiguar el ruido, reforzar el
aislamiento térmico, contribuir al balance luminico ambiental, y aportar un -
componente estético importante para crear ambiente acogedor. Pero a la vez de-
be permitir facil limpieza, ademds de no retener humedad ni préstarse a la pro
lificacidn de insectos.

Se recomienda una relacién de brillos de 1/3 entre piso y superficie de -
las mesas de lectura {la misma relacién entre é&sta y una hoja tipo de libro),
y se considera muy importante el satisfacerla, por cuanto las transiciones -
bruscas de iluminacidn al desplazar la mirada desde el material de lectura hacia
el entorno constituyen un fuerte factor de fatiga.
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5.1.3 Areas para consultoria, préstamos,
fotocopiado y control

Consisten todas estas en locales adonde se atiende a los usuarios, basi-
camente en torno a un mostrador o mesa de trabajo, resultando imprescindible
conversar, de modo que constituyen una zona con cierto nivel de ruido, que es
aconsejable ubicar proxima de la entrada general.

Como en todas ellas se requiere la presencia de personal de la biblioteca,
es conveniente que se hallen muy cercanas, entre si de manera que el mismo pue-
da complementarse y apoyarse.

Se recomienda el empieo de ciclorrasos con amortiguacifn aclstica y una -
iluminacion intensa a nivel del mostrador o mesa de trabajo (600 lux).

Para calcular el area destinada a préstamos, se tiene en cuenta el que a -
las horas de mayor afiuencia de usuarios se estima que deberian atenderse unas
30 transacciones por hora, 1legando a requerirse transitoriamente de dos perso-
nas para solventarlas, cada una contando con una secci6n de barra y un escrito-
rio. Esto conduce a un requerimiento de 20 (mZ).

E1 drea de consultoria debe constar de un cubiculo con espacio suficiente

para ubicar cémodamente una micro-computadora (a la vez utilizable como terminal),

dos libreros, dos archiveros y un escritorio, ademids de sillas para el encargado
y dos usuarios. Se requieren alrededor de 16 (mz).

Para el control se requiere un cubicuio con barra, una camara guarda-bultos
y un pasillo adonde instalar el molinete. Debe situarse junto a la entrada gene-
ral, y a la vez permitir controlar el acceso a la zona reservada a los usuarios
internos que el guarda-buitos deberia tener capacidad para depositar hasta 90 -
buztgs de 1730 (m), en estanteria de 10 anaqueles. Se requieren entonces unos -
12{me),

Para el local de fotocopiado se prevee capacidad de ubicar hasta 3 fotoco-
piadoras de trabajo pesado, a fin de satisfacer una carga de hasta 10,000 foto-
copias por dia, sobre la base de la tasa productiva actual. Ademds, espacio Bara
estanteria, guillotina y maquina de engargolar. tstimandose un area de 16 (m¢)}

La actividad en las fotocopiadoras genera un ruido practicamente continuo y

relativamente fuerte, por lo que se recomienda adoptar medidas especiales de amor

tiguamiento aciistico interno, y, si resulta posible, conectar el local directa-
mente al exterior.

Resumiendo, se aconseja asignar a los servicios al pablico indicados, las
siguientes &reas:

préstamos 20
consultoria 16
control 12
fotocopiado 16 /‘

total 64 (mz) //
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5.1.4 ©  Areas para procesos técnicos, bodega y coordinacién

__ E1 espacio destinado a la tramitaci6n de adquisiciones, apoyo a su selec
cibn, y preparaci6n de los materiales previa a su incorporacién a estanterfa,
se ha calculado sobre la base de una carga de hasta 40 vol(imenes nuevos incor
porados por dia habil (libros y revistas), -

Incluye dos sitios de trabajo, uno para las adquisiciones y otro para las
incorporaciones, donde debe poderse instalar y utilizar el siguiente mobilia--
rio: dos escritorios, estanteria, archiveros, mesa de trabajo y micro-computa-
dora. Tratdndose de una zona en que se concentren trabajos administrativos y
de preparacibn de mEteriales, es conveniente que sea amplio aconsejéndose una
superficie de 40 (m“)

La necesidad de una bodega con cierta capacidad resulta de la irregulari
dad en la recepcion de los envios postales que determina la ocurrencia de acu
mulacién transitoria de materiales que exceden el volumen del servicio de in=
corporacion. Asimismo es necesario considerar un espacio para guardar 1os vo-
ilimenes preparados para enviar a encuadernacion.

Se propone destinar una superficie de 20 (mz)

Para la coordinacion se propone una pequefia oficina, con espacio para dis
poner del siguiente mobiliario: un escritorio, cuatro sillas, un archivero, un
librero y una micro-computadora. Adjunta a la misma, un espacio de recepcién y
secretaria suficiente para disponer y utilizar el siguiente mobiliario: un es-
critorio, ug librero, dos archiveros y un pequefio sofa. Para la primera se pro
ponen 16 (m°) y para la segunda 14 (m¢), haciendo un total de 30 (m2). _

En relacidn con esto, es importante sefialar que la coordinacién debe aten
der y gestionar las requisiciones de las dos sub-sedes del Instituto. Asimismo,
todas las sugerencias y reclamaciones de los usuarios deben ser atendidas aquf,
en particular las referentes a la seleccién de materiales e incorporaciones.

En resumen, se propone asignar las siguientes dreas:

Procesos técnicos 4y
bodega 20
coordinacion 30
Total 90
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9.1.5 Areas para microfilmoteca, programoteca y
yideoteca

Actuglmente se dispone de tres equipos para lectura de microfilms, aunque
la coleccidn es muy reducida y lo mis importante de ella estd constituida por
las fichas catalogrdficas del sistema LIBRUNAM.

Asimismo, Se recibe informaci6n bajo este formato de algunas editoriales,
referente a 10s procesos de selecci6n y adquisicién.

Dado'que no se prevee un desarrolio en el uso de esta metodologia, se pro
pone dest1nar_a esta un local suficiente para instalar el equipo actual, con -
v1?tgs ? sustituirlo mas adelante con los lectores de video-discos (ver nume--
ral 2.5).

Se requiere un local de 18 (mZ), suficiente para instalar cémodamente ---
tres puestos de lectura separados, varios libreros y un escritorio. Debe exis-
tir un gradiente de iluminaci6n, con un minimo en la zona de ubicacién de las
pantallas, pero es importante disponer de buena ventilacion y de algun recurso
para evitar la sensacifn de’ confinamiento, que suele desalentar el uso de lec-
tura sobre pantallas.

Para la programoteca se requiere un local menos ampiio, ya que los usua--
rios no permanecen mucho tiempo, y debe ser suficiente para instalar una micro-
computadora, librero y escritorio. Se propone asignar un drea de 10 (m2), situa
da en la proximidad del sector de prestamos, ya que el mismo personal podria -
atender ambas funciones.

En resumen, se requieren las siguientes superficies:

.’.1
microfilmoteca y videoteca 18 (m2) i)
programoteca 10 (m2) i
r ] .\' ;
Total 28 (mz) 4/{ Q}
U
i~

5.1.6 Area para exposiciones y vestibulo

Of{‘ %

E1 acceso general de la biblioteca debe practicarse mediante un vestibulo
que funcione a la vez como lugar de pasaje y de estar, porque a menudo las sa-
las de lectura promueven platicas que deben proseguirse afuera para no moles--
tar a los demds usuarios. Asimismo la entrada de 1a biblioteca constituye una
referencia comln para el encuentro de varias personas, algunas de las cuales -
podrian aprovechar su anticipacion en efectuar alguna gestifn en aquella.
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Chmp]e también una importante funci6n de aislamiento respecto al exterior
que, sobre todo en cuanto a la entrada de polvo, resulta necesario atender en
el proyecto arquitectfnico.

Sin embargo, es necesario evitar la tendencia al monumentalismo, que a--
signa mucha drea a los espacios de ingreso, y a la vez los torna poco funcio-
nales porque al carecer de dimensifn acogedora los restringe a ser simples z0
nas de pasaje, ademds ineficientes en su funcidn de aislamiento.

Se enfatiza la conveniencia de puertas relativamente pequefias, gue se --
cierren por si mismas luego de pasar, con buena hermeticidad y con alfombras
eficientes para retener polvo, agua y lodo del lado externo.

La superficie dedicada al vestibulo no deberia exceder de 40 (mz), ya -
que de este orden es la sala para lectura informal y exposicién de novedades.

Una superficie igual, o ligeramente mayor, se propone destinar como a--
rea para exposiciones, la cual a su vez sirva como antesala para e) auditorio
y la cafeteria.

De modo que, entre ambas, podrian insumir aproximadamente 100 (mz)

5.1.7 Areas para sanitarios y mantenimiento

Dado que la biblioteca es un lugar adonde trabajan en horario completo
varias personas, y al cual afluyen por turno casi un centenar de usuarios, -
es imprescindible dotarlo con servicios higiénicos.

Pero como &stos demandan instalacién de tuberias para agua, han de situar
se fuera del cuerpo principal, preferiblemente comunicadas con los espacios co
munes {vestibulo, acceso general)

Para el nimero previsto de personas, corresponderia instalar las siguien-
tes facilidades:

para mujeres para hombres

3.0 W e, 2 W, G,

2 lavabos 2 minguitorios

1 tocador 2 lavabos _ /

Estas instalaciones demandan un drea de 24 (mz) L///{

Finalmente, debe contarse con una pequefia bodega adonde guardar los mate-
riales de limpieza y mantenimiento elemental, ademds Qel mobiliario y equipo -
requerido para atender la zona de exposiciones. También pgdria guardarse en es
ta bodega el equipo audio-visual requerido para las actividades académicas y -
artisticas en el auditorio.
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Se estima suficiente un drea de 20 (m“), ubicada en la inmediata vecindad “E
R A ste total de area requerida, de MIL DUSCIENTOS CINCUENTA METROS CUA-
del auditorio, pero con acceso desde el vestibulo. DRADOS, destinada a ia atencifn de aproximadamente 150 usuarios cotidianos,-
corresponde a una asignacidn global de 8.3 (m¢/usuario), que estd bien den--
tro de las recomendaciones generales para bibliotecas cient1f1cas del nivel

5.1.8 Resumen de requerimientos edilicios superior (4) (7) (12). Yy 2 45

(B

A lo anterior convendria afiadir, de acuerdo a 1o expuesto en el capi-
tulo 4.6, el area de auditorio y cafeteria, as{ como un ligero redimensiona-
E1 conjunto de areas requeridas para la biblioteca, las cuales han sido - miento de los espacios comunes segin 1o requieran estas extensiones.
justificadas previamente en particular, se resume : 2

Seria aconsejable que estas extensiones no excediesen de 300 (m“), es
to es, de una cuarta parte del area especifica de la biblioteca.

1 Acervo libros 345
De modo que, en total, el nuevo edificio podria tener un area de MIL-
2 Lectura 1ibros 58 QUINIENIOS CINCUENTA METROS CUADRADOS.
3 Acervo revistas 180 En la pagina siguiente se presenta una matriz de conexiones entre las
diferentes areas, adonde se destacan tanto las necesarias como las prohibi-
4 Lectura revistas 60 das por consideraciones estrictamente funcionales de la biblioteca.
5 Lectura informal y novedades 36
6 Acervo consulta 87
7 Lectura usuarios externos 152 ~ 9 !
i g
Catalogos 12 ¥
: (o X N
9 Préstamos 20 j— 4
10 Consultoria 16
11 Control y guardabultos 12
12 Fotocopiadora 16
13 Adquisiciones y procesos técnicos | 40
14 Bodega de procesos técnicos 20
15 Coordinacion \;;:)
o/ -
16 Microfilmoteca y videoteca 18 -
17 Programoteca 10
18 vestibulo 40
19 Exposiciones 60
20 Sanitarios 24
21 Bodega mantenimiento 20
Total 1251 (mé)

=158,
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5.2 ENRIQUECIMIENTO DEL ACERVUY

Segln se justificdé en el numeral 4.2.2, se propone efectuar la adquisi-
cidn de hasta 1U mit libros durante el correr de los proximos dos afios.

Esto implica, ademds de obtener los recursos necesarios para efectuar -
las compras (que podrfan realizarse a precios muy convenientes), el llevar a
cabo una exhaustiva revisién de lTos materiales existentes en el mercado edi-
torial internacional y enseguida un proceso cuidadoso de seleccidn por parte
del personal académico del instituto.

La informacion que vaya surgiendo de la revisién deberd irse introducien
do a un banco de datos, donde ademds de las referencias catalogrdficas de ca-
da libro deberian incorporarse breves comentarios de investigadores del Insti
tuto o vinculados al mismo.

Como se estima en 50 mit el ndmero de tibros disponibles actualmente en
el mercado internacional, la elaboracion del banco de datos resultard muy la
boriosa, y por lo tanto se propone contratar por 1o menos a un estudiante de
posgrado de Ffsica para que se encargue de la tarea en colaboracion con el -
personal de Biblioteca.

Asfmismo, se deberd gestionar ante las autoridades de Ta UNAM la autori
zacidn correspondiente a efectos de abrir CUENIAS CORRIENTES CON LAS EDITO-
RIALES, para evitar la realizacifn de numerosos tramites individuales, muy -
expuestos a caducidad en 10s pagos.

También, es preciso tener en cuenta que la adquisicién de este lote de
libros significard incrementar transitoriamente en mds de 8 veces la carga de
trabajo en el sector de adquisiciones y procesos técnicos, para solucionar -
este problema coyuntural, convendria proveer la contratacién provisional de
dos pasantes de la licenciatura de Bibl1otecologfa que podrfan cumplir su Ser
vicio Social laborando en colaboracidn con el person@¥™de 1a Biblioteca. =~

Finalmente, serd necesario consultar a la DGB acerca de si este pico de
trabajo puede ser absorbido con los recursos disponibles a su nivel,
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5.3 ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Como se indic6 en el numeral 4.2.3, el costo de amueblar y equipar una
biblioteca nueva se estima en 6% del costo del edificio, como minimo.

Sin embargo, a diferencia de la construccibn del edificio, es posible
y conveniente realizarlo gradualmente.

Para esto, es preciso primeramente identificar cuéles son 10s requeri-
mientos imprescindibles para el arranque de la nueva Biblioteca, que asegu-
ren los cambio cualitatives aunque de modo cualitativamente restringido.

Comenzando por los asientos para lectura, y tenidendo en cuenta las me

tas fijadas a partir de las previsiones efectuadas en el numeral Z.3, se -

tiene: v Sl L = s
situacifn [ Metas del | Min;ﬁg_b;ra Adquisicibn
actual proyecto | arranque propuesta
|
lectura libros 10 23 l 17 7
INT. lectura revistas 12 26 | 20
tectura informal 4 8 ( 6 2
EXi. lectura general 3 36 I 16 13
AMBOS consulta 1 8 8
30 101 o4 34

e o

Actualmente se dispone de 7 mesas circulares con espacio para 4 lectores
cada una (28 sitios). Se propone destinar 4 de estas al sector de usuarios ex
ternos {quedando cubfertos los 16 sitios), 2 al sector de consulta (quedando
cubiertos los 8 sitios) y 1 al sector de revistas (restando 16 sitios por cu-
brir).

Para instalar los sitios de lectura propuestos, es necesario adquirir
17 + (20-4) + 33 mesas para lectura individual (altura 0.75, ancho ’
profundidad (m)).

La estanterfa actual se halla casi totalmente 1lena. y resulta funcional
su asignaci6n en la medida de que la proximidad entre diferentes sectores -
otorga cierta flexibilidad. Pero ésta ya no existird en el nuevo edificio, -
porque los sectores quedardn distantes entre s{. De modo, que aln para organi
zar el acervo actual se hace necesario incorporar mis estantes,

Por otra parte, la adquisici6én del gran lote de libros {ver numeral 5.3)
significard un incremento del acervo en 77%.

Es importante recordar que la norma de capacidad es de 21 volimenes por

anaquel, con ancho de 0.9 m, y 7 anaqueles por estante, o sea, 147 voldmenes
por estante. Pero los estantes de madera que posee actualmente la biblioteca
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solamente tienen la mitad de esta capacidad, por 10 que, los 111 reportados
en el numeral 1.7.3 se consideran como 56.

De modo que el nuevo lote de libros necesitara: 10000/147 = 68 estantes
nuevos adicionales.

La tabla de situacion y propuestas para' la estanterfa se ajusta al si-
guiente detalle:

situacibn Metas del | Minimo para Adquisicion

actual Proyecto arranque Propuesta
L1BRUS 7u 340 140 70
REVISTAS 66 210 80 14
CUNSULTA 14 80 30 16

150 630 | 250 100

Asimismo, se requerirdn 20 cajones de catdlogo dobles.

| En cuanto a.sitios de trabajo que requieren un amoblamiento mfnimo con-
sistente en escritorio, silla y Iibrero, en el nuevo edificio se han previs-
to 11 de ellos.

Si bien e’ mobiliario con que se cuenta para 6stos actualmente es inade
cuado, po@rfa postergarse su sustitucién y Unicamente adquirir muebies nuevos™
para cubrir la diferencia. . ; e

Pl

Entonces, se propone adquirir 5 escritorios, 6 libreros y 8 sillas.

Resumiendo, se propone efectuar para el arranque en el nuevo edificio
las siguientes adquisiciones de mobiliario y equipo.

Estantes 100
Sillas Y4
Mesas para lectura individual 33
Escritorios £)
Libreros

Sillones para lectura individual 4
Cajones de catdlogo dobles 20

i
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5.4 INCORPORACIOUN DE NUEVO PERSUNAL

En el numeral 4.5.2 se planted con cardcter de imprescindibie la incor-
poraci6n de un profesionista y dos trabajadores, a saber:

1 bibliotec6logo, para encargarse de la seccidon de procesos técnicos
y colaborar en consultorfa.

@ 2 vigilantes, para encargarse del puesto de control en la entrada y
salida (uno por turno).

Resultarfa prdcticamente imposible arrancar la operacién de la Bibliote
ca en el nuevo edificio sin contar con el referido personal, por cuanto que-
darfan sin control sectores enteros del mismo.

Ademds, el cimulo de trabajo que significard el incremento en la adqui-
sicibn de materiales rebasarfa por completo la capacidad del Gnico bibliote-
c6logo con que se cuenta actualmente.

También en relacion con esto, se planteb en el numeral 5.2 la posibili-
dad de contratar provisionalmente a dos pasantes de Bibliotecologfa para rea
lizar su servicio socjal colaborando en la atencidon del pico de trabajo que
significard la adquisicion de un gran lote de libros. Pero ello s6lo resul-
tarfa si se halla ya en funciones el segundo bibliotec6logo, para orientar
y supervisar el trabajo de aquellos.

oY

55 _INCORPORACIONES TECNOLOGICAS

En el capftulo 2.5 se formularon algunas previsiones acerca de la evo-
lucibn tecnolfgica de 1as bibliotecas, y se propuso una actitud cauta, que
no comprometa definidamente el desarrolio futuro en base a una realidad -~
actual.

Por esto se recomienda incorporar, al momento del arranque en el nuevo
edificio, Unicamente técnicas ya bien aceptadas en el medio, con carécter de
actualizacion mds que de innovacibn.

Asi, para el control de la circulacibn, se plantea adquirir los siguien
tes equipos.

1 micro-computadora con disco de 20 MB

1 impresora

2 ldpices de luz

2 lectora/grabadoras de cfdigo de barras portatiles

2 molinetes con control eléctrico

para la explotacibn del sistema LIBRUNAM y la conexifn al CICH:

Y

2 terminales simples
2 modems telefbnicos
1

impresora

Finalmente, para expandir la capacidad del equipo de computaci6n actual
y utilizarlo intensivamente en adquisiciones y procesos técnicos:

1 tarjeta de modem telefénico para micro-computadora.

-



5.6 CAMBIO DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Se propone implantar, a partir del arranque en el nuevo edificio, con
un sistema de control de circulacion basado en el uso obligatorio de cre-
dencial de lector (con c6digo de barras) para todas las gestiones en la Bi-
blioteca, incluyendo el ingreso a estanterfa.

Asimismo, establecer un control mds estricto de la salida, confiando a
personal dedicado exclusivamente a ello.

Para la etiquetacion del material con el cddigo dptico correspondiente
se propone proceder a ésta sobre la marcha, a medida que vaya siendo solici
tado en préstamo o para fotocopiado.

En el &rea de adqrisiciones, se plantea iniciar un método de CUENTAS
CORRIENTES CuN LAS EDITORIALES, tramitando ante la administracién de 1la Unj
versidad la correspondiente autorizacidn. Con To cual se ganaré con oportu-
nidad y costo de las compras.

Asimisma, estructurar un banco de datos con la informacibn catalografi
ca (ver numeral 5.3) y otro con los registros de tramitacion de las compras,
que soporte al control semi-automitico de las mismas y a la répida respuesta
ante reclamaciones de los usuarios.

T A

5.7 DOCUMENTACION Y EVALUACION

DEL DESARRULLO

E1 presente documento constituye el punto de partida de un proceso del
cual cada uno de los pasos deberdn documentarse y evaluarse, para controlar
que se satisfazgan los objetivos propuestos.

- En primer lugar, una vez adoptada resolucidn acerca de las propuestas
que aqui se efectﬁan, serd necesario establecer un programa con etapas a cu-
brir, especificando bien las metas a ser alcanzadas en cada una de ellas.

En segundo lugar, serd necesario establecer con precisifn quiénes eva-
luardn el avance cumplido en cada etapa, para determinar si las metas se -
lograron adecuadamente y ploponer las correcciones necesarias.

En tercer lugar, se requerird confeccionar un cronograma donde se ubi-
quen las diferentes acciones respecto del tiempo.
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