XVI JORNATAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA

LO ETIMD: acotaciones en torno a unas normas que podriamos
adoptar quienes laboramos en las bibliotecas
mexicanas

Roberto A. Gordillo

Pachuca, Hidalgo, mayo de 1985

INFOBILA




LO ETICO: acotacivnes en torno a unas normas que podriamos a-
doptar quienes laboramos en las bibliotecas mexica-
NS,

Dedicadas a mis queridos compafieros de

trabajo en la Biblioteca Lic. Radl Bai-
1leres Jr. del Instituto Tecnolégico -

Autdnomo de México.

(documento de base para la mesa redonda sobre ETICA PROFESIONAL, durante
las xV1 JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA, a celebrarse en Pachuca,
Hidalgo, Mayo B, 1985)

por Roberto A, Gordillo.

I[. INTRODUCCION,-

El problema de tener que pensar no en los bibliotecarios profe-
sionales mexicanos sino en el cuerpo social numeroso, complejo y heterogé-
neo que presta sus servicios en las bibliotecas mexicanas, resulta atracti
vo y constituye un reto, pues si en otras profesiones como en la abogacia,
la medicina, la ingenieria, la contaduria, entre otras, nadie puede ejer-
cerlas legalmente si no posee 1la cédula profesional que autorice su ejercl
cio, en la biblioteconomia las puertas han permanecido abiertas para quien
quiera ejercerla sin que para ello le sea requerida una preparacidn profe-
sional previa ni tan s6lo un nivel minimo de escolaridad. Justo es recono
cer que paralelo a nuestro caso existen otros -el de la administracidén de
empresas grandes, pequenas o medianas-- en que para su ejercicio profesio-
nal no se requiere que obligatoriamente  se hayan realizado estudies especia
les ¥ a un nivel minimo. |

En estas dos profesiones existen profesionales de alta categoria
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¥y junto a ellos ejercen otros paraprofesionales y, en numerosas instan--
cias, personas de mucha o muy poca experiencia que, a los ojos de los --
legos, lo estdn haciendo muy bien.

Esta notoria presencia de no-protesionales en la biblioteconomia
mexicana me inspira a invitar a todos los que prestan sus servicios en las
bibliotecas mexicanas a que reflexionemos juntos en lo que podria llegar
a integrar un conjunto de normas &ticas que podrian adoptarse, conocerse
y honrarse para que mediante las funciones de planeacifn, organizacifn, -
coordinacién, direccidn y control/evaluacidn, el servicio bibliotecario me-
mexicano se marque niveles mis altos de eficiencia a cumplir en bien de la
sociedad en general.

Si tomasemos como punto de partida estipular como una norma geng

ral que los bibliotecarios cumplan con su deber al miximo de su capacidad

para satisfacer las necesidades de los usuarios en lo particular y de la -
commidad en lo general a la que pertenece su biblioteca idesde cudntas -
perspectivas o dimensiones deberiamos contemplar lo que significa que cum-

plan con su deber?

(Quiero evocar en estos instantes lo que Ortega y Gasset insinfia

cuando habla de la misién del biblivtecario y cuando nos sefiala algo mds. -

(1)

sobre la vocacién del bibliotecario Y al evocarlo me pregunto si el

-~

cumplir con el deber queda antes, o después, o entre su misidén y su voca

cibn.

Si hemos de aceptar que misién es el encargo que cada ser humano
trae consigo para hacer algo especifico en este mundo y que vocacién es el
1lamado para que la persona humana se dé cuenta de que estd dotada para desenpe

fiarse voluntaria y alegremente --y hasta eficientemente-- en una actividad



especifica, el cumplir con el deber quedaria entrelazando la misién y la

vocacidn.

Y si por otro lado, un conjunto de normas de ética profesional -
tiene como objeto recordar a ciertos profesionaies los principios que de-
ben regir su conducta en el ejercicioc de su quehacer profesional de cada -
dia, jcomo deberiamos enfrentarnos al problema que atafie, o que deberia -
atafier, a un minimo de tres mil persomas que en las bibliotecas mexicanas
tienen contacto directo con el pblico y que, por ello,contraen con €l el
compromiso de atender y satisfacer las necesidades de informaciodn, de desa
rrollo cultural y de esparcimiento de millones de usuarios cada afo?

Para tranquilidad de todos ustedes esta aportacién de ninguna ma
nera se concentrard en listar los deberes que ya han sido mejor marcados -

P . )
(%) ni se enfilard a marcar pasos

por otras asociaciones de bibliotecarios
para la redaccidn de un conjunto de normas para quiencs servimos en las bi
bliotecas mexicanas. Muy alejada de ello, esta aportacién incursionard en
el complejo contexto nacional en que vivimos para emmarcar la actividad bi
bliotecaria como una actividad que bien puede ayudar a muchos mexicanos a
encontrar mejores caminos para su superacion personal, si 8sta se desempeina
con amor, con fé y con conciencia plena de que se trata de una mry noble ac
tividad.

Por lo tanto, esta aportacién partird de la premisa general de -
que un conjunto de normas éticas para quienes prestamos nuestros servicios
en las bibliotecas mexicanas estd Intimamente interconectado con la marafa
de elementos que componen la vida nacional, entre los cuales s encontra-

rin tanto los que frenen como los que propicien un feliz desempeno de la -

fuerza humana que representanos.



IT. EL CONTEXTO SOCIO-POLITICO dentro del cual se encuentra el personal
que labora en las bibliotecas mexicanas.
Me he permitido agrupar en tres categorias los problemas que no
podemns pasar inadvertidos en el mismo momento en que estamos pidiendo a
la fuerza de trabajo que sustenta a las bibliotecas mexicanas que nos ayu
de a adoptar una postura de liderazgo en el desempefio de nuestras labores
cotidianas.

Primera.- Los problemas graves y constantes:

1.1 LA CORRUPCION (entre la que se encuentran la ineficiencia
tanto en el sector piblico como en el privado, el compa-
drazgo, cierto tipo de sindicalismo, el nepotismo, el ocul
tamiento de la verdad, los fraudes y el narco-trifico y -
otros).

1.2 EL BAJO NIVEL DE CREDIBILIDAD hacia el peder péblico y ha-
cia la informacidn oficial y recientemente poca credibili-
dad hacia ciertos pronunciamientos de representantes del
sector privado.

1.3 LAS CRISIS ECONOMICAS

1.4  INDIFERENCIA CGENERALIZADA HACIA LAS BIBLIOTECAS y BAJOS
NIVELES DE EFICIENCIA de 1a EDUCACION EN GENERAL.

1.5 POBREZA, INSALUBRIDAD, DESNUTRICION, ESCASEZ DE VIVIENDA
Y DESEMPLEO/SUBEMPLEO

1.6  DEPENDENCTA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Segunda.- Los problemas ciclicos:

I~

LAS CAMPARAS POLITICAS (aqui se 1nc1uyen promesas, obras
de relurbrén, los acarreos)

OBRAS PUBLICAS A MEDIO CONSTRUIR O MAL CONSTRUIDAS
2.3 LOS PLANES GENERALES O SECTORIALES DE DESARROLLO

[RN]
©na

Tercera.- Los problemas a los que no se les da una solucidn:

3.1 BRINDAR a la sociedad los medios reales para elevar su ca-
lidad de vida.

APOYAR REALTSTA E INCONDICIONALMENTE la investigacidn cien
tifica protegiendo toda clase de inventos y descubrimientos.

3.3  BRINDAR UNA EDUCACION eficiente en todos los niveles y en to
das partes.

5.4  AUSPICITAR Y PREMIAR la eficiencia con la cual se logrard

e
[



la prosperidad nacional y 1a paz social.

5.5  CREAR (QONCIENCIA sobre los bienes que produciria la infor
macién oportuna, veraz y necesaria pard elevar la calidad
de vida de los mexicanos.

3.6 LEGISLAR SO0BRE EL SERVICIO BIBLIOTECARICG MEXICANO para fa
cilitar el acceso a la informacién documental y la inves-
tigacidn.

5.7 HACER EFECTIVO el respeto a la dignidad humana y a las ins
tituciones.

Ante los numerosos ejemplos que podrian relatarse derivados de -
las tres categorias de problemas que nos afectan y desmoralizan y que en
ncuﬁiuuua nos aterrorizan, dia tras dia, unicamente quiero distinguir tres:

£l primero se refiere a upas declaraciones del senor Presi-
dente de la Madrid pocos minutos antes de emprender su viaje a Yugoslavia:
Estando en el aeropuerto declard que la ineficiencia del sector piblico se
debia & la centralizacidn de las oficinas del gobiernc en la capital de la
repiblica, pero que se resolveria con la desconcentracifn que se estéd lie-
vando a cabo. En el mes de marzo, tanto en Puebla como en Guadalajara, -
instd vehementemente a los empresarios a que haya mayor eficiencia en la -
planta industrial. Desafortunadamente los voceres oficiales y los de la pren
sa libre han dadu poca importancia al interés presidencial a este problema
que es de supervivencia y que podria redundar en la prusperidad nacional.
Tanto para las exportaciones como para el consumo interno asi como para -

la atencion de la cosa plblica, la eficiencia es definitiva.

El segundo casu se refiere a las infaustuas nolicias producidas
con la mierte de don Francisco Martinez de la Vega, de don Jests 5ilva Her
zap, del Ceneral Gabriel Leyva Veldzquez, del Dr. Bernardo Sepulveda y la
de don Jes(s Reyes Heroles. En el caso primero fue conmovedora la unanimi

midad definiendo a don Paco como el mds honrado y el mds valiente y veraz.
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Tal parecia gue todos los valores morales de nuestra nacién se habian per
dido con la muerte del periodista y politico incorruptibie. Con los otros
cuatro dolorosos acontecimientos también hubo muchas frases de elogio y de
dolor ¥ en el caso de don Jesiis Reyes Heroles la exaltacidén de sus valores
y de su obra nos ofrecieron la oportunidad de tener la seguridad de que -
detrés de don Francisco Martinez de la Vega alin quedaban otros hombres
de mucho valer entre los cuales cuatro mds murieron y nos dejaron ejemplos
dignos de imitar. )

El tercer caso se relaciona con nuestro diario quehacer: El es-
fuerzo desplegado por la Secretaria de Programacitén y Presupuesto, a tra-
vés del ahora 1lamado Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infor
matica, desde el sexenio anterior Inicié la publicacién de numerosas obras

de caracter estadistico que va desde Informacidn sobre Informaciom hasta -

1a delicada obra sobre las Cuentas Macionales. 51 la centralizacidn de la

publicacin sobre datos estadisticos se ampliara a la centralizacién de to
das las publicaciones del sector pCblico federal se estaria atendiendo a
un problema de la tercera categoria que, a la larga, lleparia a crear con-
fianza en las publicaciones oficiales y éstas, a su vez, rendirian un ser-
vicio a la sociedad en muchos aspectos ademis de hacer posible el acceso a
la informacién oficial en obras monogrificas y publicaciones periddicas y
seriadas.

En este mundo de la informacioén donde lo que ocupd mis tiempo y
espacio recientemente fue el caso Durazo y el del extraditado de Costa Ri-
ca y el aprehendido en Puerto.Vallarta, y todos los gratos recuerdos, -
elogios y comentarios sobre los cinco mexicanos muertos --a lo que debid

b & ' ” - ——
agrepgarse mucho sobre Luis Spota tambi@n--ique podriamos pedir a los com-
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pafieros que en nimero de 7,000 a 7,500 laboran en las bibliotecas mexica-
nas? Seguramente podriamos decirles que: muy a pesar del cuadro depresi-
vo que nos rodea, el momento es el mids propicio para que nos ayuden & Te-
[lexionar scbre esta problemdtica y puara que nos digan que ellos quisieran
ser :ubpnderados de la eficiencia que es honrader con uno mismn y con su -
fuente de trabajo y que es lealtad ante el compromiso contraido de servir

a su sociedad en el d@mbito de su drea de trabajo. Con lealtad a la socie

dad que representa su centro de trabajo y con eficiencia, va estariamos -

blandiendo una arma muy poderosa contra el cdncer de la corrupcidn, contra
la 1gnorancia y la desinformacidn, y en contra de otros males que siguen
corroyendo nuestra sociedad.

ITI. EL CASO DE LA ETICA PROFESIONAL PARA LOS ABOGALOS.

Sin salirme del ambito nacional, me ha interesado mucho --y gui-
sa preocupado mucho también-- el oplsculo publicado por Editorial Porria
¥y que es producto del talento y del corazbn de don Euguerio Guerrero, ex-
presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el cual se intitu

la Alpunas consideraciones de é€tica profesional para abogados (3) .

En su intreduccion den Euguerio nos dice:

Fn 1972 redact® una "Glosa a los Mindamientos del Abogado' del
Jurista BEduardo J. Couture, que obsequié a una generacion de -
estudiantes de Derecho de la Universidad de Guanajuato, que se
graduaron en ese afio. Consideré entonces que era muy importan
te para el Abogado recordar los principios que deben regir su
conducta, en el ejercicio de su profesidn. Ha pasado el tiempo
y ghora (1979, al cumplir 50 afos en gue presentd su examen -
protesional de Abogado y Notario Piblico en el Colegio del Es-
tado. de Guanajuato) pienso mds importante difundir principios
de Etica Profesional para la Abogacia, pues desgracladanente,
la_corrupcidn que denuncié en marzo de 1976, cuando me separé
del altisimo cargo de Presidente de la Suprema Corte de Justi-
cia de la Nacidn, no ha desaparecido.



En el cuerpo principal de la cbra don Euquerio analiza y comen-

ta Los mandamientos del abogade de Couture, los 'Postulados del Abogado"

de Angel Ossorio, Las normas de &tica profesional del abogado, de J. Hono-

rio Silgueira, El codigo de ética profesional de la Barra Mexicana/Colegio

de Abogados, el Codigo de la Federacidn de Colegios de Abogados de Argenti
na y las tablas del jurista brasilefioc Ruy Barbosa.

Y bien, ;Porqué escopi esta obra y no otra que tratara especifi
camente sobre los bibliotecarios mexicanos? Simplemente porque no existe
y porque, si hacemos la substitucidn de la palabra abogado por biblioteca-
rio (incluyendo agui a todos los que prestamos nuestros servicios en las
bibliotecas mexicanas) podriamos estar de acuerdo en gue ambas profesiones
siguen caminos muy parecidos por tratarse de profesiones que sirven a la -
sociedad en sus actividades sociales. | -

Es. muy posible que su renuncia causada por la corrupcion,(9) que
&l demumcid en tiempos del Presidente Echeverria lo hava alejado de la vida
piiblica pero no de su preocupacién por la cosa plblica; es decir, es muy po
sihle que, por el significado de lo que es la corrupcién en la vida mexica-

na, yo haya agrupado este gran problema como el primero en la primera cate

poria de problemas de México ante el que los bibliotecarios tenemos que ac-
tuar y contra el cual podemos hacer nucho-fq] 51 este problema fue causa de
la renuncia de un funcionario de la calidad de don Euquerio y después es mo
tivo para aconsejar a los abopados mexicanos sobre cdmo comportarse ante €1
bien podemos nosotros los bibliotecarios mexicanos analizar todos los cami-
nos de la vida nacional que han sido infestados por esta enfermedad y brin
dar perseveramente nuestro grano de arena para combatirla desde dentro de

nosotros mismos y con nuestras manos y nuestras capacidades hacia fuera.



El autor, como anteposicién de la idea de corrupcidn,elogia lo -
que significa la dignidad (11}; y en este caso nosotros podemos pensarla
desde una dimensidn triple: la dignidad que nos merece la institucién bi-
bliotecaria y la institucién de la que depende; la dignidad que representa
la clientela de la biblioteca; y la dignidad nuestra como servidores y co-
mo peETSONAsS que nos respetamos y que respetamos al cuerpo social que tra-
baja en nuestra misma biblioteca. (Quizé en este apartado entra toda consi
deracitn que pudieramos formular sobre lealtad.

Cuando nos habla del profesional que ofrece sus servicios a la -
sociedad (17-8) estoy viendo a unos tres mil mexicanos atendiendo a varios
millones de usuarios que son integrantes de la sociedad mexicana,brindindo
les la opcién de creer en la informacion que existe en nuestras bibliotecas
y usarla para los fines que ellos persiguen;y por parte nuestra también es
toy viendo que surge la obligacién de respetar 1a intormacitn gue manejamos,
de hacerla accesible en su totaiidad a quien la solicite y de crear un am-
biente de credibilidad a dicha informacion.

Se me ocurre que don Euguerio estaba pensando én nosotros cuando
para los abogados transcribe de Radbruch lo siguiente:

nadie sabe manejar tan virtuosapente como el

abogado las fommas a través de las cuales se

desarrolla el pensamiento en todos 105 campas
cientificos (19).

Si Radbruch y don Euquerio se estuviesen dirigiendo a nosotros -
en este instante, icGmo hubiesen redactado tan interesante pﬁrrhfb? Yo -
creo que ellos nos dirian: Nadie sabe manejar tan virtuosamente como los -
bibliotecarios las diversas formas de los recursos documentales a través
de los cuales se manifiesta el pensamiento humano de todos los tiempos y -

en todos los campos.
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&Y qué pasaria por nuestras conciencias si no lo estamos hacien -
do asi? Seguramente reaccionariamos y darfamos lugar al surgimiento de -
un compromiso inmanente de ser virtuosos,de no negar la informacién, de no
ocultarla, de proveerla de todos los medios de acceso para que los usuarios
descubran su existencia y la requieran y la usen en sﬁ plenitud.

Cuando don Euquerio nos dice que el deber primordial del abogado
es respetar y hacer respetar la ley icémo podriamos hacer la transposicifn
parg nosotros? Seguramente en esta forma: el deber primordial de los bi-
bliotecarios es conocer y respetar la informacidn, y si tienen oportunidad
pueden hacer. lo posible porque sea respetada por los usuarios en cuanto a
su veracidad y actualidad. (18) pues si se tratara de informaci6n que no -
merece respeto no estaria en nuestras bibliotecas. Por afiadidura yo dirfa:
los bibliotecarios deben ser promotores de la informacidén documental y de
fensores irreductibles del derecho a la informacidm.

S5i al decir del autor el abogado debe ser.defensnr de la ley y -
soldado de la libertad que debe tener fé en el derecho como el mejor ins-
trumento para la convivencia humana, tal parece que por ahi anda una sutil
sugerencia para nosotros: el bibliotecario debe ser defensor de la informa
cidn documental y soldado al servicio del derecho a la informacién,que de-
be tener fe' en la informacién como el mejor instrumento para la elevacién
de la calidad de vida de la sociedad (20).

'"Si el abogado en-la sociedad representa al defensor de los valo
Tes 5uperioreﬁ a los que acabamos de hacer referencia, serd necesario que
se mantenga en un estudio constante, pues ...el Derecho se transforma cons
tantemente," (22) ipor qué no decir con la voz sonora y la frente en alto

que si los bibliotecarios ante la sociedad representan al defensor de los
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valores superiores que constituyen el acceso a la informacibn,éstos deben
ser hombres de estudio, reflexivos,que se mantienen al corriente de los -
avances en el servicio bibliotecario y todo lo relativo a la informacion,
ademds de lo que acontece en los tan diversos campos del conocimiento hu-
Mano,

Cuando don Euquerio piensa sobre las relaciones entre el aboga-
do y el juez ¢podriamos nosotros o deberiamos nosotros pensar scbre las -
relaciones entre ¢l bibliotecario y el usuario que es su juez? LO podria-
mos pensar en 1as relactlones existentes entre el bibliotecario y las auto
ridades superiores? En fin de cuentas, lo que dice nuestro autor en su -
capitulo III es lo que siente y piensa sobre ese tan importante valor hu-
nano que Teprcﬁcﬁtu la LEALTAD (25-30). Los bibliotecarios tenemos que- -
ser leales con nosotros mismos, con la institucién a la que pertenecemos y
con sus autoridades. Esto es, leales y no serviles. Tenemos que ser lea-

les ante el mds importante a la vez que desprotegido juez: el usuario. Si

no entendemos 1o que quiere, no sabemos de qué trata lo que quiere, pidi-
nosle nos lo explique. Si tenemos la informacién, si sabemos que contamos
con algina informacion, proporciondrsela, no negirsela u ocultdrsela aun-
que en ocasiones pueda afectar nuestros intereses o revelar nuestras ca-
rencias de conocimientos., En la balanza del servicioc encontramos Siempre
el platillo de la lealtad y en el otro la satisfaccién de estar cumpliendo
con el deber a que se hizo alusién en la parte introductoria de este tra
bajo.

Ahora hemos llegado a un capitulo crucial: el abogado y sus cole
gas, o lo que es lo mismo, EL BIBLIOTECARIO Y SUS COLEGAS. Nos habla nue-

vamente de lealtad e introduce el concepto de tolerancia. De tolerar la -
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verdad ajena en la misma medida en que quieres que sea tolerada la tuya.
Y agrega: esta actitud, la de la tolerancia requiere de una gran nobleza.
(31) ?amhién habla de fraternidad y de abstencifn cuidadosa de expresio-
nes malévolas o injuriosas o de alusién a antecedentes personales, ideold
gicos; politicos o de otras naturalezas, de sus colegas (32).

Cuando hace ya casi una década se me concedié el privilegio de -
presidir la comisif6n organizadora del Colegio Nacional de Bibliotecarios

me encontré con el articulo 50 de la Ley Reglamentaria del articulo 5°

constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito

(5)

Federal en el cual se describen los propésitos de los Colegios de Pro
fesionistas y alpunos se refieren a: que el ejercicio profesional se rea-
lice dentro del mis alto plano legal y moral, quﬁ s¢ promuevan leyes y -
reglamentos relativas al ejercicio profesional, que promusva la moraliza-
cidén de la administracifn piblica, que sirva de drbitro entre profesiona-
les o entre &stos y sus clientes, fomentar la cultura, prestar colabora-
cidn al Poder Piblico en forma de asesoria,expulsar de su seno a quienes
deshonren la profesién, establecer y aplicar sanciones a quienes faltaren
al cumplimiento de sus deberes profesionales. También aprendi y comprendl
mucho sobre ios problemas que afrontan las profesiones nuevas o las que -
tienen poco reconocimiento por parte de la sociedad y del Poder Piblico -
como es el caso de la profesién bibliotecaria desemperiada por esos 7,000
& 7,500 ciudadanos mexicanos a que me he referido antes.

Entre lo dicho por don Euquerio y lo asentado en la ley de profesio-
nes hay mucha tela que cortar para confeccionar un traje que nos quede a
todos.

No dejaré de expresar mi gozo porque he encontrado los gratos -



conceptos de LEALTAD, TOLERANCIA, TRATERNIDAD, MOBLEZA. Y suena muy grato
a mis ofdos: ESTA ACTITUD, LA DE LA TOLERANCIA, REQUIERE DE UNA GRAN ND--
BLEZA. (Cudl seria la nobleza que los bibliotecarios mexicanos deberia-
mos ejercitar diariamente en todos los rincones de la patria? jServir in-
cansablemente bien? jHacer accesible toda la informacidn que estd a nues
tro EII;:E.'LI‘ICE e informar en dénde puede hallarse mis informacidn?i Defender
y amar nuestra profesidn?

En el capitulo que trata sobre el abogado y el cliente, no nos -
Queria mis que pensar sobre el bibliotecario y el usuario. En sintesis, se
puede o no se puede ayudar al usuario. Para decidir sobre ésto hay que -
ser paciente, inquisitivo, honesto. _iay que saber que necesita el usuario
y la forma en que podermos ayudarlo. Por mis actividades que se estén reali
zando ninguna sera suficiente para justificar negligencia, morosidad o -
abandono.

;Si un cbdigo minimo para nuestra profesidn se estd entresacando
de un coédigo de &tica para una profesidn que no es la bibliotecaria, qué -
podrian agregar ustedes que en estos mismos instantes estdn convencidas -
del gran potencial que poseemos en cada uno de nosotros y que puede ser tan
Gtil para nuestros usuarios, nuestra clienteia? Qué queda en la conciencia
de aquel que niega, que demora ia entrega, que oculta las unidades de infor
macién a usuarios que saben que ani estd la informacién? Qué clase de mexi
canos estamos formando al ir marginando nuestros usuarios cada dia mis y -
mds?  4En qué forma estamos ayudando a que nuestra sociedad sea mejor, mas
justa y mas bien informada? (35-8)

E1l abogado y su conciencia. Me permiten ustedes que este capitulo

de la obra de don Euquerio lo bautice como EL BIBLIGTECARIO Y sU CUNCIEN:
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CIAY 51 quienes prestamos nuestros servicios en las bibliotecas mexicanas
estamos conscientes sobre la MISION DEL BIBLIOTECARIO los usuarios de nues
tras bibliotecas son usuarios satisfechos. Pero iqué pasaria si formulara
mos alpunas preguntas en cuanto al nivel de satisfacc.id'n con que salieron
los siete 1 ocho millones de usuarios que concurrieron a nuestras biblio-
tecas en |9847 51 ustedes recuerdan lo gyue reporté en Tlaxcala después de
haber entrevistado a 40 usuarios de las mas grandes y concurridas biblio-
tecas publicas de la ciudad de México, 1o que mas me dolio fue qué mas de
un 75% se quejaran del despotismo con que fueron tratados.

La-satisfaccidn del usuario es, sin duda alguna, la satisfaccitn
que sentird quien atend1d a ese usvario, (A qué nivel se encuentra el des
prestigio del servicio bibliotecaric nacional? Para abatir el alto nivel por
el que se encuentra, seria necesario que, como lo anota dun Euquerio,

'"lTogremos una fuerte reaccion de maestros, de bibliotecarios (é1 dice abo-
gados) en cualquier puesto que ejerzan su profesion, de funcionarios pibli
cos ¥y de estudiantes serios, para que en una cruzada nacional encontremos
las normas que ileven a la dignificacién” al servicio bibiiotecario mexi-
cano (49) iExiste el secreto profesional en el servicio bibliotecario?
;Puede un bibliotecario proporcionar la misma patente o norma industrial a
dos competidores sobre el mismo producto? iliasta cudntos minutos estd per-
mitido dedicar a un usuaric sea este el hombre comin o el profesor o inves
tigador mds demandante de servicios? JQué puede hacer €l usuario cuando sa
be que se le oculta la informacién o se le niega el servicio?

La teoria del bien comin y el estudic del grado de dependencia -
de los usuarios en relacifn con quienes atendemos el servicio al pablico -

son dos rompecabezas que, unides a todo lo gue podamos pensar ¢ imaginar



sobre el bibliotecario y su concienciay deberian preocuparnos mucho en es
te momento en que necesitamos lideres en cuanto ai servicio a la sociedad

y bastiones contra los males sociales que nos agobian.

IV, EL CASD IE UN CODIGO DE ETICA BIBLIOTECARIA
Me referire a un codigo formulado por una asociaci6n nacional de

bibliotecarios y que fue adoptado por su Consejo Directivo en 1939 y que
(6)

sigue en vigor hasta el dia de hoy :

Aungue no sé trata de bibliotecarios con una idiosincracia simi-
lar a la nuestra, tomaré del c6digo lo que me parece de aplicacidn univer
sal y, en algunos cascs, me tomaré la libertad de hacer algunos comenta--
rios marginales después de la anotacifn entre paréntesis.

En primer lugar estipula gue:

Lo persona que ingresa a la profesién bibliotecaria --en nuestro
caso lo interpretaremos como servicio bibliotecario mexicano-- ad
quiere la obligacifn de observar ciertas normas de conducta hacia
las autoridades de la biblioteca, hacia la biblicteca como una en
tidad en si misma, hacia sus compafieros de trabajo, hacia los de-
mis miembros de la profesidn, y la sociedad en general (1). Es-
tas normas, para ser comprendidas y observadas,convendria que "
existiesen en forma escrita en las bibliotecas. ........c..00.e
Ademds me permitiria agrepar: hacia la institwucidn de que forma -
parte la biblioteca, es decir, hacia el sistema mayor del que de-
pende la biblioteca como subsitema y hacia las autoridades y dis
posiciones de la institucidn.

El director de la biblicoteca aebe desempenar sus {unciones sin -
olvidar que la Gltima palabra sobre la administracitn de la biblio
teca emana de una autoridad superior(4). Esta idea va de acuerdo
con ¢l agregado en 21 apartado anterior, pues si el director debe
ser auténomo en la administracién interna, depende de alguien con
un rango superior en la jerarquia institucional. Hasta este momen
to, en lo persanal, desconozco bibliotecas completamente auténomas.

El director de la biblioteca debe llevar a la prictica aqueilos 1i
neamientos penerales marcados por las autoridades supériores con -
un espiritu de lealtad hacia la biblioteca (5)}. Con estc queremos
insistir en que la biblioteca tiene cierta autonomia y no por ser
vilisme cumplir con todas las directrices que dicta la superioridad.
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El director de la biblioteca debe transmitir las disposiciones
emanadas de la superioridad a los miembros del personal y debe
ser el mantenedor de las buenas relaciones entre ambas partes (0).
Esto implica comunicacidn de arriba hacia bajo 1o cual es benefi-
cioso en todos los casos.

Al recomendar a las autoridades superiores el nombramiento de un
nuevo miembro del personal, el dirvector de la biblioteca debe ba
sarse (nica y exclusivamente en las cualidades del candidato,tan
to profesionales como personales. Su permanencia en el puesto de
penderd de la calidad del trabajo realizado basindose en una po-
litica bieu definida y aceptada institucionalmente (7).En los -
casns en que no exista esta politica el director de la bibliote-
ca podrd ayudar a sSu institucion a que se establezca.

El director de la biblioteca es la persona indicada para atender
y resolver los probiemas del personal de la misma. FEn caso de -
conflictas que aparentemente no tienen solucidn a este nivel el
director recurrird a instancias superiores para resolverlo (8}.Es
to implica que el director tiepe v debe conservar la autoridad -
dentro de la biblioteca. No queda duda de que quien dirija biblio
tecas debe tener control de la administracidn total de la misma,
0 a través de una persona designadn por €1 dentro de la jerarquia
de la biblioteca.

Fl director, con la ayuda del personal que tiene contacto directo
con los usuvarios, debe estudiar las necesidades actuales y futu-
ras de la biblioteca y adquirir los materiales necesarios. Deben
adquirirse tantos como sea posible en cantidad y diversidad como
1o permitan la politica de la biblioteca y los fondos (8)., Aqui
si estaria operando bajo el supuesto de que, aunque se trate de
urn pequefio presupuesto, existe ln posibilidad de adquirir materia
les que satisfagan las necesidades de los usuarios.

Es deber del director de 1la biblioteca hacer llegar noticias tan-
to de los recursos come de los servicics a los usuarios pﬂtencia-
les. El servicio serd para todos los que tengan derecho a ello
sin distincidn alguna (10).

El director protegerd la propiedad de la biblioteca e inculcard
en los usuarios un sentido de responsabilidad por su conservacion

(2

El director debe delegar autoridad a su personal, inbuirlo del -
sentido de responsabilidad y alentar la iniciativa, proveer lo ne
cesario para su desarrollo profesional y saber apreciar el buen
desempefio de los empieados. A cada miembro de! personal se le de
be describir sus obligaciones, informar sobre las politicas de la
biblioteca y sus problemas (13).

La lealtad y un amable espiritu de cooperacidn, ya sed entre per-
sonas o departamentos, Son esenciales para un buen servicio bi--
bliotecario (14).

Las renuncius deben presentarse con suficiente anticipacién para
permitir que se ponga al dia el trabajo y se nombre a un Sucesor

(7).
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£l director (y/o los empleados de la biblicteca) no deben efec--
tuar negocios en beneficio propio si es a nombre de 1a biblioteca

(18).

El direcror (y/o los empleados) no deben utilizar los recursos de
la biblioteca en beneficio propio si al hacerlo perjudican a los
usuarios (19).

Los directores de bibliotecas deben considerar a la bibliotecono-
mia como una protesién de caricter formativo y reconocer que su
eficiencia personal depende de su propio desarrollo (20).

Los. directores deben tener una fé implicita y un interés critico
en la profesiSn bibliotecaria y tratar de fijar y mantener suel-
dos adecuados y condiciones favorables de rrabajo(43).

Los bibliotecarios, reconociendo la necesidad de asociarse, deben
pertenecer a organizaciones de la especialidad y asistir y partici
par en reuniones, congresos y conferencias sobre la profesidn (25).

Los bibliotecarios deben luchar porque se reconczca el valor que
tienen 1los servicios bibliotecarios y estar siempre informados de
las actividades que desarrollan las organizaciones afines a las -
bibliotecas (26].

Los bibliotecarios deben participar en cveutos publicos y de la -
cominidad a que pertenece la biblioteca para que a €sta se le dé
el Ilugar que le corresponde entre las instituciones educativas y
culturales (27).

La conducta del bibliotecario debe ser tal gue redunde en presti-
gio para la biblioteca y la profesidn bibliotecaria (28].

Como se puede ficilmente percibir, el <8digo analizado ofrece una
apreciacion de la problepmiatica de la £tica un poco divergente a -
ios conceptos y principias aludidos por don Euquerio Guerrero. Un
anilisis del enfoque de ambos podria producir un contexto tan -~
idealista como pragmitico como fuesc aconsejable.

V. NORMAS ETICAS PARA FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS L LAS BIBLIOTECAS MEXICANAS,
;Es propicio el momento para hablar de norma &ticas para el perso-

-

nal que labora en las bibliotecas mexicanas? Yo creo que si. jPor qué? -
Forque si aln para estas propias jornadas se ha dado dmi fusiGn a un taller
sobre microcomputadoras en las bibliotecas y fuera de estas jornadas muchos
estamos, embrollados en participar en redes de bibliotecas, programa nacional

de bibliotecas piblicas, sistemas computarizados para las bibliotecas y la
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conexitn a bancos de dates de informacifin mediante SEQDBI, justo y necesa
ric es que ante esa tecnificacién y modernidad nos impongamos también me-
tas morales a cumplir antes de que perdamos la nocidn del sano equilibrio.

Tal como se dijo ya en otra parte de este documento entre las -
7,000 & 7,500 personas que laboramos en las bibliotecas mexicanas hay de
todo y felizmente hay muy buenos elementos. El problema es encontrar la -
coyuntura que nos pemmita crear, difundir y respetar ur codigo de normas
de comportamiento gque garantice a la sociedad mexicana el uso Gptimo de -~
los recursos y servicios bibliotecarios a la vez que proteja vy auspicie el
desarrollo y.el prestigio de la actividad bibliotecaria mexicana.

Para lograr eso necesitamos preparar un documento integrador que
a la vez establezca niveles de compromisc y respensabilidad para ese con-
glomerado que ejerce funciones de direccidn sin ser bibliotecarios profe-
sionales por un lado, y al gran contingente que da servicios de apoyo y -
que estd integrado por companeros bien intencionados pero carentes de una
preparacifn que asegure cierto nivel de eficiencia en sus labores, por el
otro.

Consecuentemente he pensado en cuatro grandes grupos féaciles de
distinguir:

Fi. PRIMEFD integrado por quienes se han graduado o titulado en -
la especialidad bibliotecaria y por los pasantes tanto de posgrado como de
licenciatura y los estudiantes que ya trabajan en bibliotecas;

EL. SEGUNIX integrado por graduados y titulados en diversas espe-
cialidades distiﬁtas de 1a especialidad bibliotecaria vy por estudiantes a
nivel de posgrado y licenciatura en esas otras especialidades.

EL TERCERD integrado por estudiantes tanto de posgrado y licen-

ciatura en la especialidad bibliotecaria que no trabajuan,por bachilleres
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en biblioteconomia y los que terminaron con la opcidn de biblioteconomia
en otros bachilleratos; y

EL CUARID Y ULTIMD gran grupo integrado por unas ¢inco mil perso
nas, integrado por profesores nommalistas, estudiantes que truncaron sus
estudios y varios centenares con educacitén media bdsica y no pocos con la
enseﬁaﬁza bisica elemental nada mas.

Si bien los niveles de escolaridad y de experiencia podrian ser
indicadores para numerosos esquemas de clasificacién, las cualidades mora
1&3; el deseo de servir y la entrega que muchos han demostrado hacia el -
servicio bibliotecario nos podrian ofrecer otros pardmetros gque para los
fines de unas nommas de &tica bibliotecaria serian mis eficaces.

Por lo tanto,la aparente complejidad y dificultad que podria signi
Ficar este gran nimero de personas para el diseno de lineamientos de éti
ca bibliotecaria se diluirian si las asociaciones de bibliotecarios y el
Colegio Nacional de Bibliotecarios tomaran como punto de partida lo que -
aqui en Pachuca se piense en voz alta y llepue a analizarse en grupos de -
trabajo que aprovecharan todo lo que sea de utilidad prictica en este cam-
po tan abstracto.

8i el cddigo de €tica comentadv en el apartado anterior nos brin
da sugerencias para cubrir el nivel de dirigentes, conveniente seria se-
parar lo que corresponda al perscnal de apoyo para una redaccidén adecuada.

Por otra parte, las consideraciones sugeridas por el Lic. Euque-
rio Guerrerc son valiosos elementos que deben incorporarse al cddigo para
que le den una dimensidn de mis valor y de mads trascendencia. Crec que hay
numergsas avenidas en las cuales pueden incorporarse esos Conceptos Com

leaitad, fraternidad, tolerancia, nobleza, discrecién, respeto a la infhr*
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macifn, decisién para hacer accesibie la informacitn, defensa del derecho
de acceso a la informacitn, confianza en la informacion,

S5i junto a un estimulo que se diera a las cualidades morales que
en potencia todos poseemos, las cualidades intelectuales son apreciadas y
valoradas y desarroiladas, el cuadro que llegaria a presentar el servicio
bibliotecario mexicamn se constituiria en un fuerte puntal en el que podria
sostenerse la sociedad mexicana que guiere mejorar sus niveles de vida en

muUChos aspectos.

[V. CONCLUSIONES:

la. Las cualidades morales e intelectuales de quienes prestamos
nuestros servicios en las bibliotecas mexicanas son dos soportes que de-
ben aprovecharse para el disefio de unas normas de ética para todos nosotros;

Za. La existencia de una escuela de hi‘hlintfacnnmuia con cuarenta
afios ininterrumpidos de funcionamiento, la existencia de una asociacidn na-
cional de bibliotecarios con 30 afncs continuos de labores y la existencia de
escuelas y asociaciones mads jovenes constituye otra base para el diseno de
un conjunto de normas que pueden ser de wucha utilidad.

3a. La impresionante presencia de la juventud en el conglomerado
humano que presta sus servicios en las biblioctecas mexicanas asegura la exis
tencia de altura de miras, de optimismo,de deseo porque esta nacifn nuestra
se encauce por senderps de una moral renovada;

d4a., En lo personal, la inmensa riqueza que me ha producido estar
reflexionando sobre este problema tan humino se ha convertido en una precio
sa oportunidad para pensar muy en sevio y hasta en forma contrita por los -
garrafales erroves de comportamiento que cometemos por inercia intelectual

o por percza mental o por una corrupcidn gue s¢ nos va metiendo bajo la -
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piel y la conciencia sin darnos cuenta. Lo mis alegre.de todo este proce
50 es que me siento nuevo y joven para seguir jugando al ahuizote entre -
ustedes, pero un ahuizote golpeado por los cazadores y por la jauria, un
ahuizote manso como el lobo del hermano Francisco que no quiere que se va
ya de la aldea el querido hermano.

5a. La existencia del Colegio Nacional de Bibliotecarios asegu
ra al servicio bibliotecario mexicano una voz ante el sector plblico y un
apoyo moral para lo que se lleve a cabo en el campo de las bibliotecas en
México.

ga. El sentimientc de finalidad del servicio hjb]imteﬁarin debe
constituirse en la fuerza mids podercsa para redactar esas normas Eticas -
bibliotecarias que permitan marcarnos metas hacia la creacidn de una nueva
conciencia nacional sobre las hibliotecas, a la vez que la aceptacién de -

un compromiso de servir mejor a México.

Cuajimalpa, U. F, a 11 de abril,
1985,
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