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SITARIO

NY ONES
LIC PLOGICAS Resumen
1 La investigacién en Bibliotecolégia es una necesidad y una obligacion en cada pais.
Muchos esfuerzos en diferentes programas bibliotecarios se pierden porque los biblioteca-
. rios desconocen la situacion real, causas y efectos de un problema especifico.
| Muchas veces nos hemos cuestionado, primero el por qué y para qué de la investigacion en
bibhiotecologia y luego el por qué y para qué de hacerlo en México.
g La investigacidn bibliotecoldgica puede responder a dos situaciones: la necesidad urgente
de resolver un problema que afecta a cierta comunidad, o la necesidad de dar solucion a in-
quictudes propias de la investigacién, para conocer causas y efectos del fendmeno, o el origen
y desarrollo de una conducta, de un usuario, de una organizacion, de la informacién en si.
En Bibliotecologia como en muchas areas podemos hablar de investigacion tedrica y apli-
cada, y este proceso y su sistematizacion y ha empezado a dar con una dedicacidn de tiempo
completo, que representa un reto para Meéxico.

El extraordinario desarrollo de la informacién impresa en el siglo pasado y principios del
presente, ha sido superado grandemente por los descubrimicntos cientificos y avances técni-
cos y han propiciado otras posibilidades para obtener y ofrecer informacién, ya sea por la
variedad de los medios en los que se representa esta informacién, como las instituciones y
organismos que tienen como clemento de trabajo la informacidn y las disciplinas que inciden
en su estudio.

Si bien esta realidad debe tomarse en cuenta por los investigadores y los estudiosos de la
informacion y la bibliotecologia, también es importante tener presente que el motor que im-
pulsa la recuperacion y uso del conocimiento, no importando la gran variedad de usos y usua-
rios ha sido y es alin en nuestros dias la Biblioteca.

Bajo el término comin de biblioteca se engloba el uso de las nuevas — tecnologias, métodos
y técnicas, aunque la etimologia de la palabra ya resulte desactualizada, sin embargo, mient-
ras el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, esté vigente y se
logre de 6ptima manera, de esa misma forma estard vigente la Biblioteca.

La Biblioteca representa el ambito democratico que nos permite ejercer uno de los dere-
chos fundamentales del hombre: el saber lo que todos — los demds expresan, mas alla de la
espesa problematica derivada de la dependencia y monopolios econdmicos, politicos y cultu-
rales que ejercen su predominio en cada ¢poca.

La tecnologia nos borra fronteras, nos acerca paises, nos pone al alcance de la mano toda
la informacién requerida, la de uso publico y privado; pero los intereses politicos comerciales
y de Estado y las limitaciones econdmicas entre otros aspectos en realidad producen el efecto
contrario, he ahi el gran reto de las Bibliotecas de hoy.

La Bibliotecologia es la disciplina que estudia el uso de la informacidn, su organizasién, el
comportamiento de la informacion y de los —usuarios de ésta y todos los aspectos que inciden
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en esta problematica, ademas del o los organismos que realicen estas actividades u otras que
conlleven al uso de la informacién y la satisfaccion de estas necesidades.

Habitualmente a la Bibliotecologia la agrupamos con las disciplinas consideradas en ¢l drea
de las ciencias sociales, en nuestros dias estas disciplinas son afectadas y modificadas por otras
disciplinas que les permiten cuantificar, y evaluar con modelos matematicos los hechos biblio-
tecarios, asi como adecuarse al manejo rapido y exacto de grandes volumenes de informa-
cion, esto es un reflejo de lo que sucede actualmente en el drea de las ciencias sociales donde
es muy comin el uso de las matematicas, las estadisticas v la computacidn.

Estoy segura que muchas veces nos hemos cuestionado, primere el por qué y para qué
investigar dentro de la bibliotecologia y después por qué y para qué hacerlo en México.

Ln la Bibliotecologia podemos dedicarnos al estudio de aspectos tedricos que a largo plazo
permitan, en un momento dado, modificar los enfoques y los propios postulados vigentes,
generalmente, por la ley de la tradicion.

La investigacion bibliotecolégica puede responder a dos situaciones: a la urgencia de darle
respuesta a un problema que afecta a una comunidad determinada, o a problemas que se
plantea el propio investigador con el fin de profundizar sobre causas v consecuencias de un
hecho, o de buscar el origen y comportamiento de una teoria sobre el usuario, la informacién,
la organizacién, etcétera. Por lo que, en la Bibliotecologia como en otras dreas se puede hab-
lar de ivestigacion basica y — aplicada.

La investigacion basica incluye estudios que nos llevan al andlisis — exhaustivo y al entendi-
miento profundo de un fenémeno, al llevar a cabo esta investigacién no tenemos que preocu-
parnos por si el descubrimiento serd aplicado o no. El estudio se emprende para adquirir un
conocimiento que se enriquezca a si mismo.

La investigacion bésica, llamada también pura o tedrica, fundamentalmente se deriva de
problemas intelectuales que frecuentemente por su originalidad generan nuevos conocimien-
tos.

La investigacion aplicada es pragmdtica, sus propdsitos son mas especificos y predetermi-
nados al inicio, por lo general con el fin de resolver problemas pricticos o de descubrir un
nuevo conocimiento que pueda ser utilizado inmediatamente.

Los resultados de una investigacién basica pueden ser aplicados en la solucién de pro-
blemas practicos o ser utilizados como antecedentes de otros estudios. Estos resultados se
incorporan al cuerpo general de] conocimiento, algunas veces la diferencia entre investiga-
cién bdsica y aplicada no es fécil, especialmente en dreas jvenes que estin en proceso de
construir una teoria, como es la Bibliotecologfa.

Cada dia se hace mds urgente la necesidad de conocer el por qué y el como del acontecer
bibliotecario en nuestro pais. El progreso y el impulso de muchas dreas de la bibliotecologia
se han visto limitados por la falta de una investigacién adecuada y eficiente que nos ofrezca
los elementos necesarios para fundamentar la ¢reacién o el cambio.

La Bibliotecologia debe explorar nuevos enfoques y métodos que sean — aplicables a los
diferentes aspectos de esta disciplina; estos nuevos enfoques requeririn de imaginacion y ori-
ginalidad basados en preceptos firmes y comprobados que se analizardn objetiva y cuidadosa-
mente.

El momento que vivimos se caracteriza por rapidos cambios tecnoldgicos que nos llevan
a nuevas soluciones de viejos problemas, al aplicar métodos cientificos que enriquezcan el
conocimiento bibliotecoldgico, a través de la experimentacion, la encuesta, la investigacion
histdrica, la investigacién de operaciones y la aplicacién de métodos cuantitativos.

El campo de estudic es muy amplio si queremos investigar aspectos tedricos v problemas
practicos propios de las bibliotecas y centros de informacion, como son adquisicidn, cataloga-
cion, almacenamiento y diseminacién de la informacidn; asi mismo del como, del para qué y
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para quién se genera la informacion, su comportamiento y medios de comunicacion.

Ante esta situacion la Universidad Nacional Auténoma de México considerd necesario que
la bibliotecologia contara con un espacio y personalidad propios dentro de un programa de
investigacién, con esta finalidad el 14 de diciembre de 1981 se cred el Centro Universitario
de Investigaciones BibliotecolGgicas.

Con la creacién de este Centro se inicia el proceso de sistematizacién de la investigacién
bibliotecoldgica y se conforma un ente critico que se dedica a las actividades de investigacion
de tiempo completo.

El Centro se preocupd desde sus inicios por ver a la Bibliotecologia en su concepcidn mds
amplia, mas alla de los estantes, més alld del recinto de la Biblioteca, verla como una disci-
plina que tiene como finalidad el conocimiento de la informacién, de los materiales en que
se — representa, de los servicios que propicien su uso, de la tecnologia y — metodologia para
hacerla accesible, del usuario destinatario de esta informacién y por supuesto de la biblioteca
o recinto en el cual se — puede hacer uso de ella.

El objetivo principal es realizar investigacién bibliotecologica que ayude a la solucién de
problemas nacionales relacionados directamente con las bibliotecas y centros de informacién
del pais y proporcionar apoyo indirecto a la educacion, la investigacion, la produccion, la
administracidn y la difusion de la cultura.

Entre sus funciones el Centro tiene, ademas de investigar, la de apoyar programas de for-
macion de personal académico y de investigacion de alto nivel, difundir el conocimiento bib-
liotecoldgio y, asesorar y propiciar programas de investigacion con instituciones nacionales y
extranjeras, asi como apoyar desde el punto de vista metodolégico programas bibliotecologi-
cos utiles y prioritarios para la UNAM y para la repiblica.

Las 4reas de investigacion que cubre el CUIB son:
a) Filosofia bibliotecoldgica. Las investigaciones en esta drea estan dirigidas a la conforma-
cién de fundamentos cientificos y tedricos de la bibliotecologia.

b) Educacién en bibliotecologia. En esta drea se abordan problemas — tedricos y los derivados
del proceso ensenanza-aprendizaje de la bibliotecologia con especial énfasis en las experien-
cias nacionales.

¢) Historia de la bibliotecologia. Su dmbito de estudio esta dirigido a rescatar y sistematizar
los hechos histéricos que han influido en la conformacién de la bibliotecologia como una
rama del conocimiento.

d) Desarrollo de colecciones. En esta drea se abordan los problemas relacionados con la con-
formacidn de los acervos. Su ambito de estudio incluye, entre los aspectos mds importantes,
la seleccion, descarte, uso y evaluacién del costo beneficio de los acervos documentales.

e) Andlisis y sistemnatizacion de la informacién documental. Las investigaciones en esta irea
estdn relacionadas con el estudio de los sistemas légico-matemdticos utilizados para Ja organi-
zacion de informacion documental, y estdn dirigidas al analisis de los factores cualitativos que
influyen en la interpretacion y transcripcion de la informacién a cédigos convencionales
coma: catdlogos, tesauros, sistemas de clasificacién, vocabularios controlados y bases de da-
tos. Abarca diversos aspectos que tienen un denominador comin: comprender los fendme-
nos que se presentan en torno al almacenamiento y recuperacién de informacion documental,
como es el estudio de:
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Catalogacion, orientada a estudiar los sistemas para la descripcion documental y a explicar
sus finalidades.

Classificacion y lenguajes documentales, se ocupa del estudio de la descripeidn de conteni-
dos tematicos; vinculado al desarrollo de conceptos tedricos y sistemas l0gicos, que permitan
comprender y manejar los elementos cualitativos y semanticos que influyen en la interpreta-
cién y descripcion del contenido de un documento, para representarlo por medio de resime-
nes o categorias tematicas.

Normatividad, estudia el objeto y la funcién de las normas para la organizacion de docu-
mentos, bibliotecas v sistemas de informacion,

f) Tecnologia y sistemas automatizados. Su ambito de estudio es la automatizacion junto con
las telecomunicaciones y la tecnologia que se genera, que puede ser aplicable a las actividades
bibliotecoldgicas y de informacién a fin de favorecer modificaciones, innovaciones y nuevas
possibilidades. Este aspecto se estudia, también, desde un enfoque social en cuanto a los
niveles de impacto y transformacion, asi como la relacion con el uso de la informacion.

¢) Industria editorial. Se investiga sobre los problemas de las publicaciones desde su genera-
cidn hasta su distribucion, a fin de buscar explicaciones que permitan comprender y confor-
mar alternativas para un aprovechamiento optimo de esta fuente de informacion. Esta drea
se inicié con el estudio de las publicaciones oficiales.

h) Legislacion bibliotecaria. Estudia la normatividad juridica que rige a las bibliotecas, siste-
mas bibliotecarios, al flujo y uso de la informacién y a la tecnologia de apoyo en sus ambitos
local, nacional e internacional.

i) Habitos de lectura. Aborda los problemas de lectura de la poblacién mexicana y se busca
la formulacion de alternativas que influyen en los hdbitos de lectura.

j) Usuarios. En esta area se abordan estudios dirigidos a conocer y explicar las caracteristicas,
necesidades y comportamientos de diversos tipos de usuario, en relacién con el uso de infor-
macion y servicios bibliotecarios. El objetivo de esta drea es lograr conocimientos para ade-
cuar los servicios bibliotecarios y de informacion a la realidad del usuario mexicano.

k) Crganizacion y funcidn bibliotecaria. Su campo de accion es el estudio de los problemas
concernientes a la estructura, funcionamiento y variables que afectan el desarrollo de las bib-
liotecas; también se estudia su papel en la sociedad, con el propdsito de comprender y buscar
explicaciones y alternativas propias a la realidad nacional. Actualmente se estudian bibliote-
cas universitarias y bibliotecas publicas.

Todas estas areas estan a cargo de investigadores especialistas en cada una de ellas.

En la medida en que se conforma la plantilla de persenal, se impulsan y desarrollan las
areas de investigacion que previamente se han detectado como prioritarias.

Hasta la fecha contamos con 15 investigadores de tiempo completo que a su vez reciben
apoyo externo de especialistas en otras disciplinas cuando la relacién interdisciplinaria lo de-
manda; y personal de apoyo en - biblioteca, automatizacién, trabajo editorial y logistica do-
cente y de difusion.

En el aspecto de personal es conveniente destacar dos aspectos: el reclutamiento y el entre-
namiento.
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Si bien es conocido por todos que México es un pais con pecos bibliotecarios, en propor-
cion a las necesidades y la demanda real y potencial, es también comin enfrentar la realidad
de que hay muy pocos bibliotecarios con experiencia y trayectoria en la investigacion bibliote-
colGgica. En general, el bibliotecario profesional se ve asediado por ofertas de trabajo rela-
cionadas con el servicio y agobiado por las demandas de sus usuarios, los bibliotecarios que
se dedican a la investigacion lo hacen generalmente por satisfaccién personal, no como modus
vivendi. Con la creacién del CUIB, nace la posibilidad de contar con investigadores de
tiempo completo que se integran a un proceso creativo e innovador. En este momento forman
parte del personal de la UNAM, quienes no son necesariamente experimentados investigado-
res, por lo que ademis de detectar a los profesionistas interesados y calificados en la investi-
gacién, se tuvo que emprender la tarea de apoyar a los ya formados y propiciar la formacion
de cuadros nuevos, para lo cual se cuenta con un programa permanente de superacion acadé-
mico que incluye cursos de metclogia de la investigacién y otras especialidades de apoyo
como estadistica, automatizacién y tecnologia educativa entre otras.

Tanto para apoyar las investigaciones en proceso, come la actualizacién y formacion de
investigadores contamos con una biblioteca que esta desarrollando una coleccién de mono-
grafias, publicaciones periddicas, teses, folletos, recortes de periddico y un archivo de la pala-
bra en bibliotecologia. La coleccién cubre principalmente bibliotecologia, archivologia, in-
formdtica, computacién, administracion y educacion.

También vale [a pena destacar la formacion de una coleccién bibliotecoldgica latinoameri-
cana y el inicio del analisis de la informacidén contenida en estos materiales, asi como, la for-
macidn del banco de datos correspondientes.

Lsta coleccion y la de instituciones afines esta al servicio de nuestros investigadores a través
del trabajo desarrollado por tres bibliotecarios profesionales.

Para apoyar la actividad de la biblioteca y las investigaciones que se realizan en el Centro
se cuenta con un Departamento de Computacion.

Las investigaciones han generado productos desde los primeros meses de operacién ya que,
cada investigador realiza mesas redondas sobre el tema en que trabaja con el fin de propiciar
el didlogo entre especialistas del drea, y en algunas ocasiones pueden difundirse los resultados
a través de publicaciones sencillas como son los Cuadernos de tépicos especificos. También
cada investigador organiza un curso de actualizacion sobre el tema investigado con el fin de
difundir, entre los bibliotecarios interesados, los hallazgos obtenidos en el proceso de la in-
vestigacion realizada

Ademads cuando la investigacién se concluye y los resnltados lo ameritan se tiene la posibili-
dad de publicarla; en relacidn con esta actividad editorial, cada investigador produce dos arti-
culos al ano.

Tanto las mesas redondas, come los cursos y las publicaciones forman — parte de las activi-
dades de difusién del concimiento biblioteceldgico universal ¥ mexicano,

El Centro tiene relaciones de asesoria y colaboracion tanto con dependencias de la UNAM
como con otros organismos nacionales y extranjeros.

Un tugar especial en estas relaciones lo tienen las escuelas de bibliotecologia del pafs, ya
gue uno de los programas del Centro es vincular la investigacion con la docencia y apoyar a
las escuelas tanto en la docencia propiamente, como con los productos de la investigacion
que en muchos casos son material de lectura para los estudiantes.

Algunas de nuestras investigaciones todavia en proceso ya han despertado la atencién del
sector piblico somo son el Censo de Bibliotecas Universitarias cuyos resultados la Subsecre-
taria de Ensenanza Superior de la S_E_P. ha utilizado. La de Bibliotecas Publicas que comple-
mentard los estudios que realiza la propia S.E.P., y el Estudio sobre la Clasificacién de la
Biblioteca Nacional de Medicina que ha despertado tante el interés de la Secretasia de Salud
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como el de la propia Biblioteca Nacional de Medicina que nos otorgo el permiso para la tra-
duceion de las tablas, mismas que formaran parte de este estudio.

2] trabajo del CUIB se ha conocido en otros paises y con ellos interacciona para fomentar
y desarrollar investigacion bibliotecologica, como ejemplo pedemos citar: Perii, Colombia,
Venezuela, Republica Dominicana, Cuba, Guatemala, Costa Rica, etc.

Cste interés regional ha propiciado la colaboracién y el apoyo de la Organizacién de Esta-
dos Americanos mediante el cual se pudo establecer a partir de 1984 un programa latinoame-
ricano de formacion de investigadores en bibliotecologia; y del Gobierno de Francia para la
formacion de especialistas en informacidn bibliogrifica automatizada; también hay pro-
gramas con ¢l Consejo Britanico y USIS, U.S. Information Service.

El CUIB se ha preocupado por: formar sus cuadros académicos, crear una infraestructura
metodoldgica y téenica que origine un desarrolle propio de la bibliotecologia en México, que
mejore los servicios bibliotecarios del pais, que a su vez satisfaga las necesidades de informa-
cién del mexicano, sin descuidar el compromiso que nuestro pais tiene con latinoamérica y
apoyo a los paises de la regién en la planificacién y disefio de programas de investigacion
bibliotecoldgica locales.

L]l espectro bibliotecoldgico es muy amplio, el CUIB empieza a descubrirlo, a conocerlo,
a disfrutarlo, empezamos a tener los primeros frutos, ya estamos aportando soluciones en
algunas dreas, pero apenas es el comienzo, tenemos mucho que hacer todavia, el futuro nos
demanda todo nuestro trabajo y entusiasmo, no nada mas a los bibliotecarios que somos
parte importante del CUIB, sino a todos los que participan y viven de esta profesion.
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