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"PROFESIONALIZACION Y CAMEIO: NECESIDAD DE UN NUEVO

PROFESIONAL DE LA INFORMACION
For
MC Concepcidén Félix

Dr. Jesas Lau

RESUMEN

El prezsente trabajo amnalico loe diwveespos factoros

que han sido determniantes para ¢l avoancs de

profesidn biblictecaria en México, a=zi como

la

las

tendencias de la profezidn en los paises indus

I,-
trializados.

En base a este analisf=s, =g obtienen conclusiones

lida

y propuestas para laograr ol cambio v la consal
cidn necesarias en ecste campo.
Fa
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FREAMBULD -
El presente trabaic trata sobre ©1 desarrcolloc qgue ha tenido la
profesidn biblitecaria en Mérico, v propone los cambios que la
formacidn de cuadros profesionals il tener & futuro para
lograr la consolidacidn do la mizma, Fi 1n tanto,. rabe delimitar
algunos de los cenceptos claves nue tlilizan & 1o larao  del
trabaio. El Diccionario de la Lenc, Frmad el cherf 1 &1 concepto
"profesional!" como "pecrtenerient Ta teod i o megieterio de
ciencia v artes. Fersona gus hace h2lito o nrofesirn de una cosa"
Tiay. El concepte "profecipeict v ' phed e \nwrfa1iraﬁa‘
no =zp regicstre en esta uw olras fuent imiT razin por 1a
cuals, sp wtiliza el término "profecional ™ For  olra  parte,
"mrofesiona
lizar"™ p= "dar caracter dc profecdr Lin gz 1 iweedad, convertir
a un aficionadeo en profezional, O snnas oy =ierce uns actividad
comp profesidn™ (147,
En México, el desarrnlloc des reoy chns= tradicionales 2= un
fendmenn muy cosdn, tomt lo demoe2les 1a alta demsands v matricul ae—
que  tiegnen profesiochnes tal Co Tiees [ tdid Corr ermeria,
v Contabiblidad: =N il M 1 oy Ivs dad T . T ] ol
sufiriente demand:, como 1o de = =l Wadro siguiente:
et
:____________________ e - — = e e e e e v i
'Egresades y matriculados durante el ofip 1927, por adreas [1,727
i :
: AT ol F e ndo H
| i S i G e, i
! Bibliotecoltg: T i B '
i TV 4 L] §
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Hasta 1982, habia en Médicn do- Nt lictersviors por cada milléan

de habitantes (933 esto =ip ton st s o los pasantes, gue
se consideran elementos valic re v robablsronts esn o mayor namero
gue los tituwlados, de les cualers o ofp-tugadomenle,. S8 Ccarece de
datos.

FROFESIONALIZACION EN DTRAS AREAS

La profesionalizaci dn =3y} otirae Loz divereas e la
bibliotecologia, se ha dogar-oll.odo o pooer, paclatina pero
constante: durante =3 | primer .7t e sieto beed dba con tener
'
certificado de cuwarte aio o instrrurci A primarisa  para  ser
maestro de eduracidn element o] r moeetriy Ty for iaha en la
practica, al lado de otre cor vl oopie dencria, Posteriormente
fue requisito 21 certificesdn de reslo afio, o curoid 2l Instituto
Federal de Capacitacidan -dcl Maoi A erio. Considerando lo
anteriorineuficiente, Suroiercr tanbidén 1o Feruelas Normales vy

las Normales Rurales, prerreguicai ®uls cn primera instancia el

certificade deo primaria \ postrripracit e el de secundaria,
L]
teniendo la carrera une duraride ] tr e, T loE setentas,
» _—
e aumenta a2 caatro afio= ] diirocidn de 10 carrera, v o oen la
presgente década., gueda definitivamente ronanlidada la
profesiornalizacidn al establerer o T3 MHorgpoles el Baghillerato
Fedagdgice vy la Licenciatiy : Fihwaridn, roe dhracitn de caatro
el & i
aros posteriores &1 backhillr b

LA "PROFESION" EN MEXICD

i s, ke st o . | ' INFOBILA
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hay o no mavoria de.bibliotecarios profeasiona

2. La preparacidn adecuada. EFrn nuestro pa3is, como Bn muchos
otros en vias de desarrollio, ¥ L:hﬁintw:u1nmia y otras
actividades, no requieren o ealiplicoe - crneriales para ser
ejercidas, a pesar de nue T CastiFieacio intelectual que

requiere el eiercicioc de

r—

. Fr . - l - F . lml_,.

e

10 privae
182 improvisacidn, v el camime gl % ool FER actividad
biblintecaria. ne ES, precieamente &l aradémico. Los
"hibliotecariose” suroen, crnD e s o §ee, il Lprovizaci tn, v

en la&a generalidad de 1oz -az=i SERR N « I mrovE O, cecretaria,

profesor (en el mejor de los casos), o bibliolecario.

= }8 Sin la preparacian adesvecks, ot

npoeibie el sequndo
requisito establecida por l: deontolornia pars las profesiones: el
ejercicio competente v honecsto, todsn vwer oue faltan las bases

connositivas.

Gix La entregs &l trahzjo profecsienal también ps dificil gue

s manifiecste, dade gu 1 maveri e de [oom sniras CilEr s
intearan =1 scrvicio, ectan ahi o S e N ! { & v s por verdaders

voracisn. mucha

fl
G
|
p—
|
.
¥
L

Ccomo

trampolin pora estudiar tra pends

d. Tampoco s susceptible de 20 =% ) cwarto postul ado. toda
ves un £3 e labor e gor plEr P el

VAri on vRCa

cion®) , s dificil ove ze hre inds o Loy é del servicio



dad aspira.

e. £1 perfeccionamiertc oo bl
encomendarse a pErsSOonas noe. & ke rr
camo hacer las cosas. peroc np o =aboaoo e
necessrias para perfecclionss ™,

f. For M1t me, aran ravte e o
hiblioteras., noc estd en condiciones
retribucidn profesional pon ot
Obviamente, existe peroconal qus ronee
Fenlass desafo-tunadamonit = Yrpoer b
nercsonac forjadas en la nrdéctic FrE g
tacia la biblioterologia.

TCabe ahora preguntarnos et
profecsionalizcaridn diel bBiblicobteooar oo™ |
. L=
Como et sabido, la primers i Lies 1 f o
gatisfarer las necesidades de, caparitae

del departamento,. hoy Dirececdde oy ol
LIET. Actual mente, gristmny tre= inztit
carrers a niwvel licenci atur. o A
Eiguiendo gl patrdn comoarativo or 1
siguiente cuadro (2). musstra go 1g
de licenciatura ¥ 20 a nivel o Fi-i
de hiblictecwlopnis exieten colan t ]

1 ey s
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profesidn nop pusde
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rni tienecn las bases

! fy labora en

prestigio
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errepcitn a estas

=
=

Ik ok il 2 1libra” la

YOICAT L 6N innatsa

e ] uc 1 pnado 1la
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! Egtablecimientus gue imparten educacidn en estas areas [1,2]
| Liceneiatiura Marstria

: Educ. Mormal i =1

;i Educ. EBihliotecol. = T

e o e e e e R W e o S W T o e e o i i B o e e

El panorama anterior, gque se resums Bn e

conclusidon aue la profesiomlicoeciin do

Méxica, ha =ido lenta.

FACTORES DUE AFECTAN EL DESARROLLO DE LA

Segun Tuma [153, =R R o tr | 5
(indecisidn, morosidzd & inddfor =i 0

recurzos materiales, t1imnen T Ve F1 oA
desarrollo de los paises del tercer mondo

Entos patraones =T conduact ile 1's ciciedead,
considerablemente 8l decarr-rolle e afa profooidan
verpe relacionados direct amreid Cripe =Y, i Lol
otrac incrustados en el entorr Ecir1al Bo P oaus as
le profesidn (factores tﬂlf"l{:i

FACTDREE EXTERMNDES

Desconocimiento del perfil profesionsl. 1. foalt '
to pablico  dol pegd 1l PECTy T4 i 2 s Yd s lissE
en gran parte a la poca difosie FE r Lii
hemoe reaxlisado. arl mad de 1o 11 '
la cotnetenci s de leong !

1 cuadro

1

dos,

Fibliotecologia

Félin/lLau
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BEIRLIOTECOLOGIA

anternosl,

e U oE

lleva & la
en

| enrial
-l-.'l I' |.|'||‘| dl‘
L NE e el

atectan

n. estando slgunas

Y

desgnvuelve

conoclmlen—

b

Fliotecarios

emmi-end de
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Habito=s de lectur% pobres. | oot dan e 1o il e i dn ne cuentan
con habitos de lectura arrzinade oo gue g2 leo en el pais, es
la denominada "Titeratura di= & oo . =T e ir, "comics" vy
fnovelas pooularect et o e} o IE & revns, tode vez gue
LN alto porcentaje de 1a peldearidn el 4 enmneiderada como
analtabeta funcional. Lo= prodo Frhitos il nehlo hacen gue ne
sz pRiense en 1a bibklict-e=x roe - LAl farmte e lectura
recrestiva o informativa., T b ot o oy Toe usvarios
dee las bibliotecas son ectodiante -0 o] r i Josz ol acidn, no
necesita de suz corvicios, S | [ i 8 ! phm Frelladn
Esta nece=idad.

Sistema educativo. A pioser i~ T g el R - TR e educativas
que =g Hﬂ implemsentade en @l oo d T et cativo neacienal

'

no ha resultado dptimo, WoooEE ey mes conan detectar 2l bajo
nivel «académico de Jos priofosicogiatas W Lz pubfatiﬁn en
aeneral. El factor educative = FEEidore roro 2]l mds importante
de los gue inciden gl desarrollc ™M= ia Bitliotecologia, vy

desafortunadamente e= en ¢] donde 0 encuentran mis arraigsado el
L]

Sindrome de Indiferencia, Morosidad o Indefinicidn que =e planted

—_—
al principino de este apartado. Tndiferencia hacisa la planeacidn

de los serviciocs informativos, nue competen tanto &l sector
oficial comos  al privado: morooidad en ae DRCAY  ACCiones
emprendidas, = indefinicidn de  los nhj-fivn: el sistema
educativo Bn =i.

Status dentro de la estructura =ocial,. 0l S T Bl 1 e 1
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de la sociedad: la, infras-tructir= de unas nacidn., la constituyen
la= ., carreteracs, puent =, ol Fied o, EL il 1a estructura esta
constituida por las serwvicins, renresentacdos noe la mavoria de
las profecicnes; ambaoc, irf ¥ e=lructura, catisfacen
necesidades vitales de ] nnhl aci s, o ultimo, 1a
superestructiura, representada prg ] ik fostacipnes cultural es,
es la parte de lops componenter - 1 fel = leernvaslven las
bibliotecas, v la gue, 2l ir Vool desarrnl lo,
manifiesta =1 AaVANC de urm puchles del epibisaarr mllc hacita el
desarrollo total.
FACTORES INTERROS
Centralismo educativo. Par 1o coe ronperta o) centralismo, el
4% de la educacidn del drez de hmibliotecnlooia.se imparte en el
Distrito Federal. v 8l otro 57 i pEretncla, ropartido a su vez
en  15.7% entre Guanajouato, 5 Y r dol e 15.7% ®n San
x
luis Foto=zi. Contrariamento b Tl Y5, ne euiste, por
eiempl o, un e=tado de ]z.n:-ﬂf=' { ' e =g imparta la
educacidén normal, las cuialre i 5T irstituriones en el
naia 01,77
Le anterior raialt ky il % vizta gue g1
hibkliptecaric sirve decd: 1 @ic i v Iin > nifos hasta al
invectingador porando @ =] ‘ 1T v=luliante v el
profesinnista de todas 187 d 1
Falta de cflo profesiaonal. ! el Ty e dewconocrdn  por
e et —Varetiac i1 14 ad 1.0 sot ] acl ones
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profesionales, los gue han proposato acciones  tendientes a
promover v difundir la profecidn e el Sobito pacionsl"C12],  por

medio de diver=Eas acciones, tales comoi

— Plamnsacitnm 1w 1 izl =

~ Capacitacidn trur a0 comtinaa

— Investigacidn Bikbliglercloaica

-~ Mormatividad ticnica v B
Las acciones anteriores no incloyon un pronreama de verdadera
difﬁ&iﬂn publicitaria, Oue Seria 820 principio la accidn de mas

imparto social. Las  acoioi Moo po s dwedri- b téemica vy etica

deben reforzarse en €l sentide e prepiciar ol celo profesional.

Capacitacidn. Siempre nue 2= sotoridades aodiie ab bvasn, L= son
en principic la=z relacionados ron w2l rEme han tenido 1a
necesidad de recureocs humanos par o= biblirntecas. Fan  pensado
en la capacitacidon de perczonel cod niwved de cerolarided minimo.
comn la =solucidrn para ©1 nprchl = : b Srepcionss,
Oui enes tionesn 12 nocesidnd e ¢! ] I S TR T | pocer
de la toma de decieion: wp Sty . 1 vt et ard dnoode personal
profesional. rf1ﬁ e drbic en o e JUT & ! doezrocnprimiento Gf——
bibklictecarioc como profesiconal, nme YA tmanaty dictorsiohada  gue
se tiene de hiblictecar v Biblictlesarion. oy @y diay en los

programas de prientacidn vocacions A

(]

Curdeas cscundariacs,
no e infTorms el epducandp oobe oo o1 oed i) o b o) el v piras

profesiones pocn CEmunE:

En Mésiciu, » los pEpgramas de ranorrtaria oo imiciaron o en 1248
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Nacional de Bibliotpcas, - Rt Bogeor b idn totinidnd de cursps de
capacitacion de perzcnal on l:c tiblicdoo oo Tenirales estatales
ge la Fed General de Riblictece-. spepiciedos por la propia

Direccidén General Adijunta o THblioderas, i

Estoes programa=s, a&aungue han_csc-vide de paliative al problema de

la escacses g recurscss Bumans

ot

HEihlinpteras. no hain

resuelto el problema fde rais v B E el B

campetencia con les s Frrutidig o soionales
—deformacign de la .o AR S o€ U a8 B e S profesional

—gpbetocul izacién B2n 1c i’ { ; de sducacidn

Con 1o anterim s opondE 61 moe 7ol - ! Cajrar i b aci dn =6

n
-
-
|
=}
1
-
i
-
N

torna en un arma die dos
hace indispensablo gue =& revies o1 roglinesdo nue =1 Colenio de
Bibliptecarios ha emitideo &1 recpecto. y ol la canacitacidn oo

nthrgub'para tatreas no profecionae] e

Mercado de trabajo. Dtro 1 ot Es vne afectan el

desarrllo o la profesitn, re=id B Do Ve mavoria de las_

hinhliotecas son  encol ares: W acatdinicas., fqure dependen del
presupuesto gubernamental. En otrar paizbrasc. el campo de trabajo
no =sr ha sbierto en Micico debydo o s poea p casi nula

exietancia de biblietecas privad.. 1o onterior tiene su causa en

[
ol
1
i
ifi
-
=
it
il

el grigen miemo dz las hibliclec: e ntras en los

paises decsarrollados las bhikliplyveas nacon por necesidades  de

F
Investioacidn, relini dn, perneracian di- infore cidn. cducacidn vy
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falta de libros., el nacimiento de !ss puestras tiene su  origen
-

splamente en las dos dltimas racones. I cuwal las wvincula

definitivamenlte al presupuestn auboenomental He agui el peligro

inminente del fraczen de la nectendida modsrnidad de la planta

industrial MONICAaNG, gQuE LCorerne e peintipin de cerebro

(tbibliotecal)., aue le proprooi doartdmn fanfoemaci ), para

pedsr competir con =wue prodoctor riesl 1ad et el .

NECESIDADR DE UNA NUEVA IMAGEH

Mucho= copecialistes. tanl o naedrc Tibs DN Pl aidoecss, Fian
I1lamado la otoepcidn haclie Yo oue B daed o Adsclgniprss comb "la

tercera ola" (151 o "la er B W= et el L i | B A fEnomeno
pue ha venido a revolucion:zr Towe i e widy tant. de los paices
desarrollados comn de 1o =0 vizo | e i T e W 3 Y - W8 E1 fenbtmeno
presenta la informocidn en for ol leaztive v nlamorosa, con la
introduccidn d= videotexto., telecopiadorss, libro electrénico,
vidoo casero, gue proporcionan comodidad vy szhorro de tiempo oy
LY
energia  a 1os usuarice. Estos medios rnlpflaﬂ con 1a biblioteca

tradicional, =obre todo en pai®cs coan Mécicon, oon poca tradicidn

e la lectura, despler e [ 1. byt p o de menNEra—

arrolladora.

LA nueva ora b enconteodr 1 ot o ! Pt B OOV
e] nuestra en uJna ohtapa precoroan i by otz e 1o mayoria de
ellas no cuentan con la orn. o f heoy T I < TH U = empleo de
técnicas descrrolladas desdn £10 ¢ ol o ol 1 puelle conferir.,
En wvirtud de gque la influengia de 12 torrers sla 20 manifiesta

mid loe medios o ipfer . eioode P ik ter



encargadas de adguirirla, ocrganis
las biliotecas oroganicadas., ain
impacta en forma poszitiva. Bin

nuestras recibirdn dicho

Sl ]F.h.

impacto de maners brutal ,

Félix/Lau 13

difundirla v conservarla;

roferma manual . asimilaran el

enbhorno, la mavoria de las

Ya gue  gran

numero de ellas ne podrdn avansor de une ot apa preorganizativa a
la altamrntg tecnificada. v A;F?n.fu v AN
manual, lao cual resultard bueno ¢i lonran cechsistir. oerpo malo si
se extinnuen.
La sociedad post-industrial [T177 1 (R ST I SV (PR o BN [L%1. de
la qgue ya emperamDs a notoar = et i e Une =iguientes
e
caracteristicas:
a, Una economia bazade en 1o =0 TR
b. Preeminencia deg las clazr termico—prigfesi onal sag
c. El conpocimiente tedrico asumicd un papel centraly  tanto
CoOmo fuente de informacidn., comn  de formulacidon de
politicas:
d. La orientaridén bisica de le somipdad serd en el futwno,
basada en la creacidn de nueva tecnolpngia intelectual.
- -
En la sepciedad post-industrisl. las bibliotecas adguiriradn un
nuevo “"status", por lo gue deben prepararse para evolucionsr de
pasivos centro= de almacenamiento de jnfnrmnr{bn hacia centros de
informacidn ‘vitalmente importart (el conocimientos =l p]
cualguiera de sus formas.
For otra parte, 1e paralela evis ¢ | rEn e at hmanos el
dgrea, ha pomenrardo en oltros g r drod 194t [31. con el
tabhlecimiento o ctudi e r s ] e

' INFOBILA
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City University de Inglaterr.. awnlados prr g1 Institute of
Information Scientists. Bl avanu volo transdformacion no ha
parado ahi, v durante la ogftcads anlterior cobrevisne la  creacidn

de cur=sos de Tecndlogo de la Indormacidn, moiesichal gue ha sido

capar de aplicar 1a tecnclogin ~ 10 Infdrmecidn.
El avance e=td on antima relartid con o1 dofasis e s otorgue a
la wcomputacion v a2 la teonolonino o 1o romantcacridon en la
curricul a. Erm pomasn padabimor ciwa . ] b lsolvoolonia plierde
terreno, la Tecrnologia de 1a I foorrzidn aranTa.
En México, &1 cambip debe emporar desd e o v entocarss en

primer término hacia la educacidn Liblicteoenl dnica, formadora de
loe cuadros profesionales de la materie, detdendn =er tanto
cualitative como cuantitativo., Curlitstivemonts, con la inclusidén
en la=s turriculas de¢ materipse d¢ Teonolonl= de la  Informacidn,

en wvirtud de gue £l uso de 1:a ternmleng rerntte 1Ta ptilizacidn

de sélo el 20% del tiemgo en taregs rolins-ias, y el Bo W
reztante pusde destinarse al strvicio. centrariamente a la

) -
situacidn actual , donde el BOY s declins o tareas rutinariaes v

stlo el 204 &l sErVicino fta3 par de lg  anterior, debe
consilderarese el cambio de imanT s | R N sbhandonando la

deformada designacion de bibliotecario, pavra dar o a luz al nuevo
profesional de 1la informacidn, con formacitn mas amplia,
designéandole "administrador de informacidn”. Cuantitativamente,
e necesarlia lea apertura de md aroncatse gue formen  al nuevo

profesionasl on provincic.
F

sznunr: FErmInon. s e | =i = o il TP 1A {
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conjuntamente a das institucioncs que sctoxlments imparten la
carrera, a las=s interacadar © dlimde fhoneede peninramas Y oa  lag
asociaciones profesionzlez., = 10080 de pros ama: de difusidn gue
incidan: -

= en los aecios pacivor de comon cacidn

— 'R los @rogream de orientacion vocacional
— ©°n lar 5] e v cit el pnales de
Ve
atras Arcas
— 2 las 1 17 hirati .
E] nuevo profrsional e Ta infooapeion debe considerar la

profesidn coni "intelectual me nd nratrficanto” v "wgocialmnente
importante" [&]. La profecsidn coie dinami=mo. ceparidad para
asimilar loc carkios téonicos v e S B I ) ol W las, diversas
necesidades  de informacian o« ] wa i ado certores de la
sociedad.

CONCLUSIONES

1. El impacto de la tecrnolonis zobie los servigios de informacidn
. B _
de pais. cbliga a la mayoria de detpe a evelurionar. de la etapa

preorganizativa hacia una etape o a1l teoni ficacidn.

2 En wirtud de lo anterior, Tre inetitucionrs que as=imilen el

cambio de manera pozRitisa, 5¢ (o &) oo or A&n vl resto.

. E carece de 1os suficient carpr s huamanos capacitados para

hacer frente a e=te cambhio. en “wirtad o ous haola ahora no =8 ha
F

= -4~ ¥ - ri—!—r e "'i—"-—-i,r‘- FA N, e [ T | " .




MNECes1dad

4, Es necesaria la formacidn da roodd
con los cambios de imanen vy noodrs
servicio domandardn.

7
-RECOMENDACIONES
Giran las pre=zente=s &n tormo & )
los recursos huamanos irnersos &0 1o

baijipc las siguicntes accionos:

1. Reforma de los programas existentez, ¢on la 2nclusidn de

materisas de tecnolonis O la inforascidn. rnoyo econtdmico a los

mismos.

2, Cambip de imagen v de nombire. tde bibliciecarip tradicional

por el de "administrador de informaci dn™.

Fia Creacion de_programas iiicos de Formasd on - (G EE it B Yo o =0 en

wniver=sidade:s de provioncia,

q. Nosarrol lo de progratacs e | R R T I nuesvo profesional,
- »

con El pbietivo d= crear di I L - rompelencia de

S

recurens e tras 2rieas, g T T = Ho o 1oyl uwcraros EN la

mEteris, Proorcmss ciie doberdn onfor ar b ra las entidades ya

ger critac.
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