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Projeto 4.1 - “Mecanismo de intercawbio de informacao sobre atividades de infor-

ricao na América Latina e Caribe™

1. OBJETIVO DO PROJETO

Em abril de 1982, o Programa Geral de Informacao - PGI, da UNESCO,
convocou a primeira reuniao do "Grupe regional ad-hoc de expertos para el Pro-
grama General de Informacién en America Latina y el Caribe'. O objetivo princi-
pal da reuniao foil dar continuidade e intensificar as agodoes de cooperacgio deson-
volvidas por entidades governamentals, intergovernamentais e nac-governamentais
que desempenham atividades de informagao na regiao.

Foram convidados 24 paises, entre os quais o Brasil, representado
por Afranio Carvalho Aguiar, do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia ~ IBICT.

Foi gerado um documento sobre a Reuniao, o PGI-82/IPP/IFLA/3, con-
tendo: informe final, plano de trabalho, éfupos de trabalho, lista de projetos
etc. O representante do IBICT apresentou, também, um relatorio de viagem descre
vendo as principais atividades realizadas durante a Reuniao.

Entre os projetos estabelecidos durante a Reuniao, dois incluem
atividades do Centro de Informacao em Ciéncia da Informacao - CCl: o Prcieto 2.9
-~ Servicos de informacdo em Ciencia da Informacao, do Grupo de Infra-estrutura e
servicos e o Projeto 4.1 - Mecanismo de intercambio de informacao sobre ativida-
des de informagzZo na América Latina e Caribe, do Grupo de Mecanismo de coopera-
cao regional. O objetivo do primeiro € oferecer servigos produzidos pelo Centro
de Informacao em Cicncia da Informacao — CCI a entidades que coordenam progra-
mas nacionais de' informacao e possibilitar o acesso a documentacao produzida nos
paises da regiao. O projeto 4.1 tem por finalidade dar conhecimento as institul
goes e pessoas envolvidas no processo de informagdo (especialistas da area e pla
nejadores) das atividades de informacao descnvolvidas na Ameérica Latina ¢ Caribe.
Embora o projcto 2.9 esteja diretamente relacionado ao CCI, as agoes posteriores

passaram a menclonar apenas o Projeto 4.1, menos especifico.
2. ETAPA PREPARATORIA

Em setembro de 1982 esteve em visita ao IBICT Ursula Albertus, do
PGI/UNESCO, Escritorio de Caracas, Venezuela. Na ocasiio foram discutidos, prin
cipalmente, o lancamento de um boletim trimestral sobre informagdo na América La

ina e Caribe e a prestaciao de servicos e distribuicdo dos produtos bibliografi-

cos do CCI, na regiao.



Com esta finalidade, em outubro de 1982, Ursula Albertus cnviou a
versao em espanhol de um folheto divulgativo do CCI e uma lista de Institui-
coes de informacao na América Latina e Caribe, contendo 133 nomes. Dos nomes
listados, quatro ja eram usuarios do Centro: Ricardo A. Gietz, Claudionor Evange
lista, Ermelinda Acerenza e Hugo E. Loaiza Teran.

Essa lista inicial foi complementada no CCI, através de levantamen
to feito em dois documentos: International guide to library, archival and infor-
mation scilence assoclations e World guide to library schools and training courscs
in documentation. No primeiro foram identificadas 57 Instituticoes e, no segundo,
37. A esses nomes foram acrescentados seis que faziam parte de uma lista de par
ticipantes de¢ uma reuniao da IFLA, na qual esteve presente a Prof@ Regina Célia
Montenegro Lima, do Curso de Mestrado em Cicncia da Informacao, do IBICT / ECO
-UFRJ. A lista original, encaminhada ao CCI pela Prof@ Regina, continha 21 no-
mes mas foram cxcluidos 15, ja arrolados nos levantamentos anteriores. Assim, o
universo inicial para abordagem pelo CCI ficou constituido por 228 nomes, entre
Instituticoes e especialistas.

Ao mesmo tempo, foil modificado e atualizado o folheto divulgativo
do CCI e elaborados, em espanhol, o formulidrio de resposta, a circular para lan-

gamento do projeto ¢ a lista de pregos dos produtos e servicgos.

3. INICIO DO PROJETO

0 projeto foi iniciado, oficialmente, em 13 de janeiro de 1983,
com o envio da documentacao pela Diretora do IBICT, Yone Chastinet, aos 228 espe
cialistas e Instituticdes, juntamente com os ultimos fasciculos de cada produto
do CCI.

A'partir dai, todos os produtos do CCI passaram a conter a seguin-
te nota:

"Distribuicidén a nivel regional de conformidad con el Proyecto 4.1
- Mecanismo de Intercambio de Informacion sobre Actividades de Informacion ¢n
América Latina y el Caribe - programa aprobado en la Reunion del Grupo Regional
ad-hoc de Expertos para el Programa General de Informacion en América Latina vy

el Caribe de la UNESCO",

4. AVALIACAO

A primeira avaliagdo do Projeto fol feita no inicio de abril, quan

do foi verificado o baixo indice de respostas das Institutig¢oes abordadas, apro-



ximadamente 15%. Fol, entdo, elaborada uma segunda circular , que alcangou o ob-
jetivo, obtendo maior repercussao.

Em agosto de 1983 o numero de usuarios chegou a 94 e passaram a
ser utilizados, também, os servicos bibliograficos do Centro, como o de Busca
Retrospectiva e o de Comutacao. _

Contribuiu para maior sucesso do Projeto o envio dos produtos por
via aérea. Inicialmente as publicagoes eram remetidas por via wmaritima, o que
acarretava um atraso de cerca de tres meses no recebimento. Os boletins de
alerta perdiam, em muito, a sua funcao e alguns usuarios escreveram ao CCI sobre
o problema. O IBICT passou a investir malores recursos na postagem que, a par-

tir de marco de 1984, passou a ser feita por via aérea.

5. RELATORIOS DAS ATIVIDADES DO PROJETO, DE JANEIRO DE 1983 A OUTUBRO DE 1984

5.1. Produtos bibliograficos

Sao sels os produtos bibliograficos distribuidos regular e gratui-
tamente pelo CCI, excluindo-se o Catalogo de microfichas do NTIS(A3) que, devido

aos altos custos, ficou restrito aos cursos de pos-graduacao da area, no Brasil:

Produtos Codigos
~ Sumarios Correcntes em Ciéncia da Informacao Al
- Sumarios de Monografias em Ciencia da Informacao A2
- Calendario de Eventos em Ciencia da Informacio A
~ Serie Busca Retrospectiva em Ciencia da Informacao A5 -
- BANB1 - Banco de Bibliografias em Ciencia da Informacao Ab

- Catalogo de Dissertacoes e Teses em Ciencia da Informacao e Bibliote-

conomia A7

O numero atual de usudrios dos produtos do Centro, na América Lati

na e Caribe, em funcao do Projeto, e de 152, conforme o quadro abaixo:

GUADRO b0 NUMERO DE USUARICS DE PRODUTOS BIBLICGRAFLCOS
DO CCI (ATE OUT. 1984)
TIPOS DE USUARIOS NOMERO DE USUARIOS
Pessoa fisica 103
Pessoa jurldica 49
TOTAL 152
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0 quadro seguinte mostra o numero de usuarios em cada Pais.

QUADRO DOS USUARIOS DE PRODUTQS DO CCI POR PAls

PAISES NQ DE USUARIOS
Argentina 5 14
Barbados 2
Bolivia 2
Chile 15
Colombia 26
Costa Rica 10
Cuba 2
Republica Dominicana 4
El Salvador 1
Equador 5
Guatemala 2
Guiana Inglesa 1
Haiti 1
Honduras 1
| Mexico 10
Nicaragua 2
Panama 5
' Paraguai 8
Peru 14
Porto Rico i
Suriname 1
) ’ Trindad and Tobago 2
Uruguai 11
Venezuela 11
West Indies i
TOTAL 152

A quantidade de usuarios pode ser vista no proximo quadro:

QUADRO DO NUMERO TOTAL DE USUARIOS DO CCI POR PRODUTO

WU ros o~
USUARIOS Al A2 A4 AS A6 A7 |TOTAL

Pessoa fisica 92 92 84 41 48 66 | 423
Pessoa juridica 40| 42| 41 24 1 28| 34| 209
TOTAL 132 | 134 | 125 65 76 | 100 632%

* (O niémero total €& superior ao numero de usudrios do CCIL no Projeto, 15
»

um usuario pode receber mais de um produto.
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5.2. Servicos

Sao os seguintes os servicos oferecidos pelo CCI; no Projeto:
- Busca retrospectiva (pago);
- Comutagao (pago); e

- Referencia (gratuito)

0 numero de usudrios que utilizaram os servigos de informagao do

CCI @ mostrado no proximo quadro:

QUADRO DO NOMERO DE USUARLOS DE SERVICOS DO
CCI (ATE OUT. 1984)
SERVICOS N© DE USUARIOS
Busca retrospectiva [ Hil
Comutacao 32
Referencia 10
TOTAL 53

Eventualmente, esses usuarios podem nao estar incluidos entre os ca

dastrados para recebimento dos produtos bibliograficos.

Considerando-se o numero de usuarios dos produtos, 152, e o de ser

vicos, 53, o total geral de usuarios do CCI, na regiao, e de 205.
5.2.1. Servico de Busca Retrospectiva

Este servico do CCI, nao somente elaborou novas buscas, como tam-
bém forneceu copias das ja levantadas, Nos dois anos foram enviadas aos usua-

rios do Projeto,duas buscas novas e 95 copias de buscas ja existentes.

5.2.2. Servico de Comutacgido

0 Servigo de Comutagao € um dos mais utilizados, embora a nao cxis
tencia de um cupom com validade internacional dificulte as operagoes e, mwuilas
vezes, impossibilite o pagamento.

0 total de pedidos de copias foi de 132 documentos, sendo 7Y ¢m

1983 e 54 até outubro deste ano.



5.2.3. Servico de Referencia

Este servigo atendeu a oito usuarios em 1983 e dois em 1984, responden

do a questoes sobre Informagao, indicando publicacdes e Instituigoes especializadas

etc.
5.2.4. Total de servicos oferecidos

A atuaci3o de todos os servicos do CCI pode ser vista no quadro
abaixo, que mostra um crescimento de quase 607: \

QUADRO GERAL DOS SERVICOS DO CCI PARA O PROJETO 4.1
(JAN.1983/0UT. 1984)

Servicos Ano de 1983 | Ano de 1984
Intercambio 12 6

elaboradas 1 1
Buscas :

fotocopiadas 8 87
Comutacao 79 54
Referencia 8 2
TOTAL i 98 150%

* Os servicos foram prestados aos 53 usudrios que aparecem no quadro do nimero
de usuarios dos servigos do CCI (item 5.2). O total de servicos, 150, indica

que cada usuario- utilizou os servicos mais de uma vez.

5.3. Intercambio de informacoes

A Chefia do CCI recebeu 81 cartas, sendo 44 em 1983 e, este ano, até
o momento, 37, tratando de questoes relativas a intercambio de Informaggo. Algumas de
sas correspondencias servem como indicadores da qualidade da atuaggo do Céntro, “pdi
contem elogios sobre a sua atuagao.

5.4. Intercambio de publicacoes

0 CCI estabeleceu intercambio com 18 Instituicdes da América Lati-

na e Caribe (12 em 1983 e 6 em 1984) ¢ esta aguardando a resposta de 7, que até
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BT ke S AL RS S aT SN A distribuigao por paises pode ser vista no quAa

dro abaixo:

pa
PAISES ANO INT.,FIRM. -ANO INT.PROP.
Argentina 1983 05 - -
Chile 1983 01 ~ =
Colombia 1983/84 04 = -
Costa Rica 1984 01 1984 01
Cuba 1984 01 - -
Equador 1983 01 - =
México 1983 o . - -
Panama - - 1984 01
Paraguay 1984 01 - =
Peru - - 1984 03
Uruguay 1983/84 02 1984 01
Venezuela 1984 O{ 1984 01
TOTAL 18 07

0 intercambio inclui, além dos produtos bibliograficos regulares
do CCI, a Bibliografia Brasileira de Ciencia da Informacido (antiga Bibliografia

Brasileira de Documentacao - BBDoc) e a Revista Ciencia da Informacao.

6. CONCLUSOES

0 dado mais importante sobre o projeto ¢ o acentuado crescimento
verificado em pouco mais de um ano. Em agosto de 1983 eram 94 usuarios e, atual
mente, sao 205, o que corresponde a um crescimento de mais de 120%, sem contar
um mes de paralizacdo do CCI (set.), em funcao da mudanca do IBICT para nova se-
de.

0 servigo que apresentou maior grau de aumento foi o de fornecimen
to de fotocopias de buscas retrospectivas, na ordem de 1.000%. Por outro lado,
e de se esperar a expansao, também, do fornecimento de fotocopias de documentos
do CCI (Comutagao), uma vez que em !0 meses neste ano ja atingiu 5% pedidos. Con
forme foi mencionado no item 5.2.2esse¢ servigo vem sendo dificultado pela inexis
tencia de um mecanisuwo que facilite a operagio pois o pagamento, em ddlares, re-

presenta um entrave,



Seria muito importante a reativacao dos estudos para a criagiao do
COMUTEX (Comutacdo no Exterior) que possibilitaria melhor atendimento aos usua-
rios e a expansao do servigo, ao mesmo tempo que evitaria prejuizos para o CCI.

Considerando-se os altos custos operacionais e a quantidade de
usuarios e de produtos bibliograficos, ha necessidade de apoio financeiro ao Pro

jeto.



