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1. Perspectivas das Telecomunicagoes
Dentro da Sociedade da Informacgao

O mundo assiste hoje a transicao da Sociedade do
Trabalho para a Sociedade do Conhecimento. Isso nao se-
ria possivel se as novas tecnologias de telecomunicagoes
nao tivessem acompanhado essa antiga aspiragao do ho-
mem a de poder eliminar a barreira do tempo e do es-
pago, que teve inicio em 1837 com a invengao do telé-
grafo, por Samuel Morse.

Hoje, ainda néao é possivel prever qual sera o impacto
dessas novas tecnologias e os servigos a ela associadas,
porém algumas tendéncias ja se tornam bastante claras:

As super-rodovias da informagao;

a competitividade global nos servigos de telecomuni-
cagoes;

criagao de novos empregos numa taxa de 8/10 para
setores da informacao intensivos da nossa economia;
a verdadeira democracia, através da sensagao maior
de poder compartilhar decisdes quanto ao futuro do
nosso planeta;



a utilizagao intensiva das novas tecnologias de fibras
Opticas e sistemas de satélites de alta capacidade;

e por Gltimo e sintetizando as demais, a Era de In-
formagao, onde esta serd compartilhada por todos,
para que realmente tenha valor. Como disse Thomas
Jefferson, "quem recebe de mim uma informagdo, recebe
informagao ele proprio sem diminuir a minha, tal como
aquele que acende sua vela na minha, recebe luz sem me
deixar nas trevas". (citado por Gore, 1994)

Comecgando pela analise do seu contexto, este traba-
lho analisa as perspectivas dos servigos informacionais
brasileiros dentro do cenério de desenvolvimentos tecno-
l6gicos, infra-estrutura de telecomunicagbes, possibilida-
des tecnolégicas e iniciativas de integragao de redes e sis-
temas informacionais. Do ponto de vista metodolégico,
dentro do planejamento estratégico de sistemas de infor-
magao, representa uma aplicagdo da técnica de monitora-
mento tecnolégico.

Apesar de nao pretender ser um estudo comparado,
a experiéncia e desenvolvimento dos servigos informacio-
nais no Brasil serd, quando possivel, analisada levando
em conta outras experiéncias em nivel internacional - La-
tino americanas e de paises desenvolvidos.

O trabalho se estrutura da seguinte forma:

1. Perspectivas das Telecomunicagbes dentro da

Sociedade da Informagao;

2. O modelo brasileiro de desenvolvimento; priori-
dades relacionadas a novas tecnologias e tele-
comunicagoes;

Avangos tecnol6gicos;

Redes de comunicagao de dados;
Desenvolvimento de servigos informacionais;
Conclusoes;

Referéncias.
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2. O Modelo Brasileiro de Desenvolvimento;
Prioridades Relacionadas a Novas
Tecnologias e Telecomunicagoes

No Brasil, o modelo de desenvolvimento adotado até
meados dos anos 80, orientava-se pelo paradigma nacio-
nal-desenvolvimentista. Este modelo, centrado no Estado,
intervinha e impulsionava o desenvolvimento econdmico
e social como um todo, controlando um grande namero
de varidveis consideradas problematicas, emergenciais, de
grande potencial para o desenvolvimento e estratégicas
(Tarapanoff, 1993).

Ainda que tenha havido e ainda haja hoje, uma forte
tendéncia para a mudanga deste paradigma, buscando
uma abordagem mais liberal para o Pais, desde meados
da década de 80, mas com especial énfase nos anos 90, o
Governo ainda continua intervindo em areas considera-
das estratégicas. A mesma abordagem é adotada pelo
Japao e os Estados Unidos, que embora tenham optado
por um modelo de desenvolvimento francamente liberal e
orientado para o mercado, ainda intervém em éareas de
importancia estratégica tais como a biogenética, novas
tecnologias e telecomunicagoes.

As telecomunicagbes no Brasil sempre foram consi-
deradas 4rea estratégica e por possuir um grande mer-
cado consumidor interno, desperta grande interesse
mundial. Constitue, no entanto, até hoje, monopdlio Es-
tatal. Dessa forma, no Brasil, o Estado criou a sua infra-
estrutura de telecomunicagdes.

Sob a perspectiva historica importantes medidas go-
vernamentais em relagao as comunicagdes inclufram:

1965 - criagdo da EMBRATEL - uma organizagao de
servigos, ptablica, criada com o objetivo de explorar
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0s servigos de telecomunicagdes, sob o controle do
governo, como estabelece a Lei n® 4.117 de 27 de
agosto de 1962 - conhecida como o Cédigo Brasileiro
de Telecomunicagies. Em 1967 a EMBRATEL foi li-
gada ao recém criado Ministério das Comunicagoes.
Hoje a EMBRATEL é uma sociedade de economia
mista, ligada ao Ministério das Comunicagoes e con-
trolada pela TELEBRAS - Telecomunicagoes Brasilei-
ras S.A. e integra o sistema TELEBRAS. Entre outros
objetivos é responsavel pelos Centros de Comutagao
Internacionais de Telex e pela Transmissao de Dados
e outros servigos que utilizam técnicas digitais atra-
vés da Rede Nacional de Telex e da Rede Nacional
de Transmissao de Dados;

1972 - TELEBRAS - a principal empresa brasileira de
telecomunicagbes - criada por Lei n? 5.792 de 11 de
julho de 1972. Constituida como holding de um sis-
tema formado pela EMBRATEL e 28 subsidiarias
operacionais o Sistema Telebras - SBT, é responsavel
pelo estabelecimento de diretrizes de planejamento,
implementagiao e operagao do Sistema Nacional de
Telecomunicagdes. Constituida por empresas de ser-
vigo pablico, a Telebras esta ligada ao Governo atra-
vés do Ministério das Comunicagoes.

Desde as suas origens a Telebras conseguiu desen-
volver um sistema baseado em normas internacionais, ex-
perimentando um grande desenvolvimento nos anos 70.
Os investimentos que permitiram ao Brasil criar um ra-
zodvel sistema de telecomunicagdes originaram-se basi-
camente de duas fontes - 0 Fundo Nacional de Telecomu-
nicagdes, FNT e o autofinanciamento de telefones. O FNT,
no entanto, foi extinto e antes de ser extinto, em seus al-
timos anos (86-88), teve os seus recursos totalmente ab-
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sorvidos pelo Tesouro Nacional, sem nenhum investi-
mento em telecomunicagoes. Nenhuma outra fonte de re-
cursos foi estabelecida o que se constituiu como um
grande obstaculo para a sua modernizagdo, expansao e
desenvolvimento (CPMI, 1992, p.60).

Ainda que o Sistema Telebrés tenha tido um sucesso
inquestionavel, tanto no campo econdémico-financeiro (as
acoes da Telebras estao cotadas entre as de maior inte-
resse nas Bolsas de Valores do Pais) como no técnico-ope-
racional, tendo indicadores de qualidade e produtividade
comparaveis aos de paises do Primeiro Mundo, a sua ca-
pacidade para fazer frente a revolugao mundial das tele-
comunicagdes bem como a diversidade de novos e com-
plexos servigos oferecidos pela tecnologia, impdem um
dilema inexordvel ao pais - ou implanta um sistema de
telecomunicagbes moderno, capaz de promover o pro-
gresso com modernizagao, ou fica 8 margem dessa revo-
lugao e desenvolvimento (Alencastro e Silva, 1994).

Num contexto onde é evidenciada a imperiosa e ur-
gente necessidade de mudar o modelo de desenvolvi-
mento das telecomunicagoes, ou da telematica; questiona-
se, mais uma vez, o papel do Estado e a necessidade de
abertura a iniciativa privada para dar maior eficicia ao
sistema e trazer para o contexto das comunicagbes brasi-
leiras a necessaria capacidade de competir e oferecer ser-
vigos com padroes de qualidade internacionais (Ramqvist,
1994).0 esforgo brasileiro em conter a inflagdo, através da
bem sucedida implantagao do Plano Real, pode se cons-
tituir num importante chamariz para a volta do investi-
mento estrangeiro no Pais.

Liberalizagao foi a palavra mais ouvida nos debates
politicos sobre a restruturagao das telecomunicagbes no
mundo, na recente Conferéncia Mundial para o Desen-
volvimento das Telecomunicagbes que reuniu os repre-
sentantes de 183 paises - membros que integram a Uniao
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Internacional das Telecomunicagoes - UIT, em Buenos Ai-
res, de 21 a 29 de margo de 1994 (Siqueira, 1994). O Brasil,
embora tenha bons motivos para nao se precipitar quanto
a privatizagao de seu Sistema de Telecomunicagbes, pa-
rece nao estar totalmente avesso as parcerias e outras
formas de abertura como demonstra o recente programa
de parceria firmado em agosto de 1994, para a ampliagao
da capacidade instalada do Sistema de Telecomunicagoes
Federal, com a iniciativa privada.

Quando se fala em privatizagao e liberagao, relacio-
nando estes dois conceitos a Telebras, nao se questiona a
sua capacidade tecnoldgica, o que se questiona é a sua ca-
pacidade de expansao e diversificagdo.A Telebras investe,
desde 1976, em pesquisa para o seu desenvolvimento,
através do Centro de Pesquisas e Desenvolvimento da
Telebras - CPgD. A missao basica do CPqD desde sua
fundagao é a de desenvolver tecnologia de equipamento
para a transferéncia a supridores domésticos de equipa-
mentos para a incorporagdo em equipamentos vendidos
para companhias subsidiarias operacionais da Telebras, e
de forma secundéria contribuir para o desenvolvimento
de normas técnicas para o Sistema Brasileiro de Teleco-
municagdes (Johnson & Marcovitch, 1994).

O CPqD desenvolveu a Central CPA-t (Central de
Programagdo Armazenada, matriz temporal), que é o es-
tado atual da arte em Central de comutagao telefonica, a-
mais moderna do mundo, ao menor custo.

Destaque-se que apenas 8 paises conseguiram de-
senvolver este tipo de central. O CPqD, computados todos
os custos, gastou 250 milhoes de délares para desenvolver
a Central Trépico. A Ericson da Suécia, que foi quem
gastou menos, depois do CPqD, desembolsou 500 milhoes
de ddlares e a Inglaterra (Gec/Plessey), 1,4 bilhoes de
délares.
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A importancia do CPgD pode ser destacada pelos 76
produtos diferentes que oferece - além da Central Tré-
pico, seu principal desenvolvimento - cuja tecnologia foi
transferida a mais de 70 indastrias.

O CPgD é um modelo que integra a Universidade
(muitos de seus desenvolvimentos, como a fibra 6tica, ti-
veram origem na Universidade e depois foram acompa-
nhadas pelo Centro) com as inddastrias produtoras de
equipamentos. O CPgD ¢ a interface entre as universida-
des e a inddistria, embora faga grande volume de pesqui-
sas proprias. E um modelo de sucesso comprovado de
integragao entre a pesquisa universitaria e a indastria
(CPM, 1992).

Os servigos de informagao oferecidos pelos paises
desenvolvidos e aqueles em desenvolvimento, buscam
oferecer qualidade, rapidez, seguranga e interoperabili-
dade. Uma breve anélise das novas tecnologias disponi-
veis, a fim de ilustrar como se comportam frente as novas
exigéncias dessa Sociedade serd apresentada a seguir.

3. Os avangos tecnologicos

Em 1851, uma previsao feita por um escritor ameri-
cano, Nathaniel Hawthorne, antecipou o que hoje estamos
em condigdes de concretizar: "por meio da eletricidade, o
mundo da matéria converteu-se num grande nervo que vibra ao
longo de milhares de milhas num ponto ofegante do tempo (...) o
globo terrestre é um vasto (...) cérebro, instinto com inteligén-
cia". (citado por Gore, 1994).

Desde entdo, o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias tem mudado a face das comunicagbes, sobretudo
com o advento das comunicagbes por satélite e fibras 6p-
ticas.

INFOBILA,




3.1 Satélites

O comego dos anos 60 marcou o inicio das pesquisas
para o langamento de programas espaciais que tornassem
mais eficientes e rapidas as comunicagoes entre varios
pontos do planeta. Até entdao o meio mais rapido de en-
viar mensagens a longa distancia era através da tecnolo-
gia de microondas. Essa técnica, no entanto, era limitada,
pois para que a transmissao fosse perfeita, as torres repe-
tidores tinham que se "enxergar", j4 que a propagacao de
ondas se d4 em linha reta. A suposigao de que uma super-
ficie refletora, colocada num ponto do espago sobre a
terra, pudesse alcangar dreas mais extensas do territério,
foi o ponto de partida para o desenvolvimento da tecno-
logia de satélites.

Entre as aplicagbes onde os satélites nao sao supera-
dos ou se igualam a outras tecnologias, estao as trans-
missoes unidirecionais de dados ou de voz em broadcas-
ting ou radiodifusao, além de nao existir para eles, um lu-
gar muito longe ou inacessivel.

Em sua maioria situam-se numa Orbita a 36.000 qui-
lometros de altura sobre o equador terrestre e tem como
tempo de vida atil estimado 8 a 10 anos, os da primeira
geragao, e 12 a 15 anos os da segunda geragao, depen-
dendo de como estdo sendo manobrados pela sua base
terrestre, que precisam corrigir sua Orbita regularmente-
que é mudada pelas forgas gravitacionais, e como toda
méquina usam combustivel que um dia se esgota.

O espago orbital da terra estd sendo ocupado numa
velocidade assombrosa. Nunca o mundo langou tantos
satélites em tdo curto espaco de tempo. O consércio inter-
nacional Intelsat, para garantir cobertura mundial, tem 21
satélites em operagio e ja iniciou o langamento de 13 no-
vos. A norte-americana PanAmSat ja terd o quarto satélite
langado em 1995. a AT&T colocou mais dois em érbita em
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1993 s6 para atender os EUA. Cresce a uniao de operado-
ras estatais e privadas para oferecerem servigos regionais,
como os europeus Eumetsat e Eutelsat, latino-americanos
Nahuelsat Solidaridad, os orientais Arabsat entre outros.
A demanda por fabricagdo e lancamento promete au-
mentar ainda mais. Fabricantes ja tém uma encomendas
garantidas até 1996.

ERERES

Figura 1 - Exemplo de Comunicagao Via Satélite - Servigos Méveis

Figura 2 - Exemplo de Comunicagio Via Satélite - Servigos Fixos
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Uma das grandes tendéncias dessa nova Era da In-
formacao € a colocagdo de satélites geoestacionério a baixa
altitude, conferindo a estes maior estabilidade e capaci-
dade de captar sinais enviados de pequenos transmissores
da terra, formando um colar de pérolas em torno do
equador (a proposta mais ambiciosa pensa em 840 satéli-
tes).

A grande vantagem desse sistema, porém, é que o
usuério podera usufruir dos servigos de informagao ofe-
recidos, ndo estando conectado a nenhuma rede. Espera-
se para breve o desenvolvimento de novas tecnologias
que possibilitem a disponibilizagdo de canais de dados de
todos os tamanhos, o que possibilitard diversas apli-
cagOes, entre outras, video conferéncia, medicina remota e
outras aplicagbes que necessitem de elevados volumes de
dados com rapidez, além daquelas tradicionais, como te-
lefonia, transmissao de dados a qualquer ponto do pla-
neta.

Num projeto dessas proporgdes, o projeto, o desen-
volvimento de novas tecnologias e o langamento dos sa-
télites, ndo chega a ser metade do problema. Para usar as
bandas com freqiiéncias extremamente altas (20 e 30 gi-
gahertz) necesséria para os servigos previstos, o sistema
tera que ter aprovagao de todos os paises onde pretende
servir, e isso significa muito trabalho de diplomacia. i

A TV por assinatura, que pode também ser por re-
cepgao direta ou codificada via satélite, serd uma das es-
truturas béasicas da mudanga de nossa Sociedade. Se-
guindo a tendéncia atual de sistemas de acesso aberto, os
proprietérios de redes e sistemas de comunicagdao nao po-
derdo cobrar pregos discriminatérios para acesso as suas
redes (principalmente em fungdo da competitividade), e
com isso estard garantindo que todos os usuérios tenham
a sua disposi¢io milhares de diferentes fontes de infor-
magao: programas de video, jornais eletrdnicos, filmes,
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etc, de todos os paises e de todos os idiomas, o que aca-
bara por extingiiir a chamada sociedade massificada, em
vista do leque de opgOes que se tera.

Outra forte tendéncia é a Televisao chamada de
"video a pedido”, que permitira aos fas do cinema assistir
qualquer filme a qualquer dia e a qualquer hora. O Gnico
problema é que esse sistema ainda nao estd economica-
mente viavel, apesar de ja existir tecnologia disponivel.

Na América Latina, e especialmente no Brasil, o
acesso a tecnologias de satélites veio a partir do inicio dos
anos 80, dotando o pais de infra-estrutura de terrestre, es-
sencial para operagao, captagao, envio e tratamento de si-
nais que transitam no sistema (o satélite brasileiro Brasil-
sat da série A foi desenvolvido pelo consorcio internacio-
nal Spar/Aerospace Limited de origem canadense e o
lancamento foi a cargo da Arianespace, francesa).

O Veiculo Langador de Satélite Brasileiro, s6 recen-
temente foi liberado a construgao pelos organismos inter-
nacionais que controlam langamentos maiores que 300
quildbmetros, por motivos militares. O responsavel pelo
projeto e construgao estd a cargo do INPE - Instituto Na-
cional de Pesquisas Espaciais, uma das mais importantes
e respeitadas institui¢bes brasileiras, com 30 anos de his-
toria, e que além de projetos de Engenharia e Tecnologia
Espacial desenvolve pesquisas na drea de Ciéncias Atmos-
féricas, Observagao da Terra, Previsao do Tempo/Estudos
Climaticos e Pesquisa Basica nas areas afins (Plasma,
Matéria Condensada, Inteligéncia Artificial, Pesquisa
Operacional, Engenharia de Software, Processamento de
Dados, Novos Materiais e Células Solares).

Para executar a Politica Nacional de Desenvolvi-
mento das Atividades Espaciais, foi criado no ano em
curso a Agéncia Espacial Brasileira, que entre outros pla-
nos para o desenvolvimento do Setor, estd programando
o langamento de dezenas de foguetes na Base de Langa-
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mento de Alcintara, em cooperagao com a NASA, desti-
nados a realizagdo de pesquisa de fendmenos geograficos.

Os sistemas e redes de informagao computadoriza-
dos, sdo especialmente privilegiados com essa tecnologia,
pois podem levar a todos os pontos do seu "backbone" a

- mesma qualidade dos servigos que oferecem, sem haver

preocupagdo com as distancias e os custos parciais de
chegada do sistema. A nova geragao de satélites a baixa
altitude ird expor os sistemas e redes ao que se pode cha-
mar da futura "aldeia global", onde todos os individuos
estardo interligados com possibilidade de acesso a infini-
tas formas e modalidades de informagao.

Figura 3 - Satélites de Baixa Altitude em Volta do Equador
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3.2. Fibras Opticas

A utilizagdo da luz como meio de comunicagio e
transmissao de informagao, comegou a ser dominada pelo
homem em seu beneficio no final da década de 60 com o
laser, sua forma mais pura. Nos anos 70 a transmissao de
dados por meio 6ptico ja era uma realidade.

Na década passada, as aplicagbes por fibra Optica
cresceram em maltiplas diregbes, proporcionando véarias
aplicagdes, inclusive nas telecomunicagoes. A matéria-
prima é o cristal de quartzo, abundante na crosta terres-
tre, particularmente no Brasil. Processo quimicos
"esticam” o quartzo e ele pode chegar a espessura de um
fio de cabelo. Apesar de muito fina, a fibra 6ptica pode
levar na sua especificagao normal até oito vezes mais in-
formagdes que os sistemas atualmente em uso de cabos,
além de ser mais barata.

Em comparagdo com os satélites, a fibra leva algu-
mas vantagens:

garante mais qualidade, capacidade e seguranga nas
transmissoes de voz, dados e video;

em termos de capacidade, a fibra 6ptica pode alcan-
car 100 Gbits num Gnico par de fibras, o que supera o
mais poderoso dos satélites;

é praticamente imune a interferéncia;

sao projetados para nao ter manutengao ao longo de
sua vida qtil;

dispboe de uma faixa de freqliéncia muito mais am-
pla, que permite uma gama muito maior de apli-

cagoes, tais como video interativo, CAD/CAM bidi-
recional,etc.
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Em pouco tempo, chegard ao cotidiano das pessoas
essa moderna tecnologia através da TV de alta definigao,
por exemplo, que exige uma faixa larga de transmissao de
dados, que s6 uma boa rede de fibras pode proporcionar.

As ligagoes telefOnicas e a recepgao da TV por assi-
natura por cabodifusao vao melhorar sensivelmente o seu
desempenho, principalmente por sua capacidade para
suportar e absorver variagbes sabitas de demanda, além
de aumentar significativamente a velocidade das redes.

No Brasil, os primeiros sistemas Opticos foram ins-
talados em 1985. De la para c4, muito se evoluiu, estando
as principais cidades brasileiras interligadas por cabo de
fibra 6ptica, por essa tecnologia que ja é desenvolvida in-
ternamente. Para a cobertura global do pais e esse com o
exterior, foram utilizadas duas técnicas: de fibra Optica
por cabos terrestres e por cabos submarinos. Os trechos
terrestres acompanham rotas ja estabelecidas pelas ma-
lhas rodoviérias e ferroviarias e as cidades litordneas pe-
los cabos submarinos.

O Japéao espera criar, até o ano 2010, uma rede de fi-
bras Opticas ligando todas as residéncias do pais, viabili-
zando sua construgao através de um programa de em-
préstimos livres de juros para aquelas entidades envolvi-
das na construgao da rede.

O Brasil estard ligado ao Uruguai e Argentina por
essa tecnologia através do cabo UNISUR. Além desse
ainda existe o AMERICAS I - de 8.000 km de extensao e o
COLUMBUS 1II - de 12.000 km de extensao. O primeiro
liga o Brasil aos Estados Unidos passando pela Venezuela
e Trinidad-Tobago. O segundo se interliga ao AMERICAS
I nas Ilhas Virgens (St. Thomas), permitindo que o Brasil
alcance a Europa através de Portugal, Espanha e Itdlia. O
restante estd sendo coberto por satélites.



Figura 4 - Algumas Importanies Rotas Submarinas de Cabos de Fibras Opticas

A tecnologia dos cabos de fibras 6ticas ja conecta to-
dos os continentes entre si, interligando tanto paises alta-
mente industrializados quanto aqueles em desenvolvi-
mento e menos desenvolvidos. Aqui estd , portanto, a
chave para a superagdo do grande abismo do desenvol-
vimento tecnolégico e econdmico entre essas nagoes.

4. Redes de comunicagao de dados

4.1. Internet

Praticamente todos os servigos de informacgao estao
centrados na existéncia de redes. Entre as mais importan-
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tes, estd a Internet que teve sua explosao em 1990. A In-
ternet nasceu como solugao de um problema de estratégia
militar nos anos 60. A idéia era criar uma rede que nao
fosse destruida e que ligasse pontos estratégicos, como
centros de pesquisa e tecnologia. A solugao era entao criar
uma rede sem centro, sem dono, nao administrada por
nenhum 6rgao central e sem servidor.

Hoje a Internet é uma gigantesca rede mundial de in-
formagdes que une computadores espalhados por todo o
planeta. Na verdade, ela ndo é uma s6 e sim a uniao de
muitas redes em varios paises e continentes, que podem
se comunicar entre si, pois utilizam o mesmo protocolo de
comunicagao, o TCP/IP'.

Quem estd ligado

Metade do mundo j& pode
navegar pela super-rede

[OPalses conectados
a Internet

Palses ndo
conectados

Figura 5 - Paises Conectados a Internet

1 TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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A rede oferece praticamente quatro tipos de servigo:
correio eletronico (e-mail), acesso remoto a outros com-
putadores (telnet), transferéncia de arquivos entre redes
(FTP - file transfer protocol) e bases de dados disponiveis
em varios sistemas, através de interface amigavel de me-
nus hierdrquicos (Gopher e WWW),

Nao é preciso dizer que a medida que as tecnologias
de telecomunicagbes melhoram, a qualidade dos dados e
o tempo de acesso sofrem grande incremento, dando pos-
sibilidade assim de serem criadas novas aplicagdes para a
rede.

Um bom exemplo disso é o Mosaic, criado para dar
uma "cara" ao World Wired Web (WWW), que hoje per-
mite 0 uso de multimidia (sons e imagens) e hipertextos
(um texto com palavras-chaves que acionadas pelo mouse
remetem a outros textos e assim por diante), pelos usua-
rios da rede.

Em 1991, no Caribe, foi iniciado formalmente um
projeto para ser criada a Caribean Academic Scientific
and Technological Network (CUNet), com participagao de
empresas privadas e governamentais. Na América Central
estao em andamento iniciativas visando a estabilizagao da
CRNet na Costa Rica, a HONDUNet em Honduras, a
MayaNet na Guatemala e esses com ligagao para a Uni-
versidade Nacional de Engenharia na Nicardgua e no Pa-
nam4, entre as mais importantes. entre alguns exemplos
na América do Sul, estao: o Brasil com a Rede Nacional de
Pesquisa, o SAICyT da Venezuela, a RCP do Peru, a
ECUANet do Equador, a BOLNet da Bolivia e a RECyT
da Argentina.
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Figura 6 - Detalhe das Redes Parcialmente Servidas por Satélites

4.2. As Super-Rodovias de Informagdio

As Super-Rodovias da Informagao sao redes interli-
gadas que permitirdo compartilhar informagdes, oferecer
produtos e servigos, abrir novas oportunidades para a
educagao, ciéncia e tecnologia. E um projeto muito ambi-
cioso, que para ter razado de existir deveré envolver todas
as nagoes.

Os novos desenvolvimentos em telecomunicagbes
estdo diminuindo enormemente os custos da construgao
dessas rodovias. De acordo com os EUA, mentores desse
sistema, as super-rodovias deverdo ser mantidas pelo se-
tor privado. Constard de centenas e centenas de redes,
administradas por diferentes empresas e dotadas de dife-
rentes tecnologias, integradas a uma gigantesca rede de
redes. Deve estar baseada em cinco principios:
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estimular o investimento privado;

promover a competigao;

c. criar uma estrutura regulatéria flexivel que
possa acompanhar o ritmo das rdpidas mudan-
gas de tecnologia e mercado;

d. dar todos os fornecedores de informagao amplo
acesso a rede;

e. assegurar a universalidade dos servigos.

op

4.2.1. Privatizagdo e competi¢do

Os principios a e b tratam diretamente da questao do
monopdlio estatal x privatizagao que ainda atinge alguns
paises. Na América Latina muitos paises optaram por
privatizar suas companhias de telecomunicagdes, visando
os beneficios e incentivos que aceleram o desenvolvi-
mento econdmico. Entre alguns exemplos bem sucedidos
podemos citar: 0 México (France-Telecom), a Argentina -
(France-Telecom, Stet Italiana e Cia Telefénica de Espana),
Chile (Cia Telef6nica de Espaiia) e Peru (Cia Telefénica de
Espaiia).

Na Uniado Européia, desde 1993, todos os servigos de
telecomunicagbes (excetuada a telefonia puablica) poderao
ser explorados por uma entidade de qualquer outro pafs.
No entanto, naqueles paises de economia mais fragil
como a Grécia, Portugal, Espanha e Irlanda foi postergada
para 1996, embora na prética ja venha ocorrendo.

Porém, s6 privatizar nao € suficiente. Ha necessidade
de competigao. Segundo os analistas daqui a uma década
s6 restarao cinco grandes operadoras de telecomunicagdes
internacional: uma norte-americana (AT&T), uma japo-
nesa (NTT) e trés européias (British Telecom, France Tele-
com e Deutsche Telekom).
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Figura 7 - Localizagio das Empresas de Telecomunicagbes
4.2.2. Infra-estrutura regulatéria

Para que seja possivel operacionalizar as super-ro-
dovias da informagao é preciso estabelecer padrdes inter-
nacionais para assegurar a interconexao e interoperabili-
dade. E necessério criar um ambiente regulatério que es-

(e ey)

timule e proteja a competigao e os investimentos privados’

e que, a0 mesmo tempo defenda os interesses dos clientes
e dos servigos, além é claro, de garantir a interligagao de
escolas, hospitais, empresas e residéncias no mundo in-
teiro.

4.2.3. Acesso amplo

Paises e empresas nao poderdao competir na econo-
mia global se ndo tiverem acesso a informagao atualizada,
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se nao puderem comunicar-se instantaneamente com seus
clientes no mundo e se nao conseguirem treinar adequa-
damente seu pessoal. O acesso a rede devera estar garan-
tido por politicas de pregos nao proibitivos e pela defi-
nigao de politicas de telecomunicagbes que protejam os
usudrios e os prestadores de servigo, como por exemplo
respeito as leis de propriedade intelectual.

4.2.4. Universalidade

Essa rede tem que estar disponivel a todos os mem-
bros da sociedade além da garantia da oferta de servigos
com qualidade independente da localizagao geogréfica de
origem. Outro aspecto fundamental do acesso universal
consiste em preparar para 0s usuarios aplicagoes faceis,
que estimulem o uso. As redes mais sofisticadas e da me-
lhor relagao custo-beneficio, nao terao proveito se os
usuarios nao se interessarem.

4.2.5. Cooperagio

A competigao e cooperagao caracterizam as relagoes
internacionais de um mundo em rdpida transformacao.
Diversos consoércios e iniciativas cooperadas estao em an-
damento no Brasil, a destacar.o Programa Sino-Brasileiro
de Satélites e Recursos Terrestres (CBERS - China-Brazil
Earth Resources Satelite), que prevé a fabricagdo e langa-
mento de dois satélites de sensoriamento remoto para ob-
servagao dos recursos terrestres. Esses satélites irdao ope-
rar em faixas espectrais diferentes daquelas operadas pe-
los satélites Landsat (norte-americano) e SPOT (Francés),
e o langamento estd previsto para outubro de 1996. O
mercado de satélites de sensoriamento remoto ja é explo-
rado pela india e pela Franga. O concorrente americano
Landsat V, além de operar em faixa espectral diferente,
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esta com sua vida atil em fase final e o Landsat VI, seu
substituto, explodiu apés o langamento.

Outra importante cooperagao em telecomunicagoes €
o consércio formado entre a Empresa Marconi, de Portu-
gal e a Embratel. Firmado em 1993, estabeleceu a oportu-
nidade para que essa alianga disputasse parte do Mercado
Europeu. Juntas, representam um volume de vendas de
US$ 1,7 bilhdo, servindo a 163 milhdes de habitantes nos
dois paises e nas colonias portuguesas.

5. Desenvolvimento dos
servicos informacionais

Além do cenério de desenvolvimento nas telecomu-
nicagdes, que, de fato, representa uma grande oportuni-
dade de desenvolvimento para os servigos informacio-
nais, bibliotecas e outros centros de informacao devem en-
frentar ameagas que vem do meio ambiente, tais como o
crescimento exponencial do conhecimento humano, a
demanda crescente por informagao da parte de todo tipo
de usuérios, crescimento na produgao bibliografica, pre-
¢os exponenciais de materiais bibliograficos e outros tipos
de materiais informacionais.

Para enfrentar essas ameagas e de forma a trans-
forma-las em oportunidades, os administradores dos ser-
vigos de informagao, apelam mais para a fungao adminis-
trativa de cooperagao do que para a de competigao.
Nunca as frases - nao duplicagao de meios para os mes-
mos fins, otimizagdo de esforgos e compartilhamento de
recursos, foram tao freqiientemente utilizadas, e de fato,
acionadas. O avango das novas tecnologias e o desenvol-
vimento das telecomunicagbes tornaram a racionalidade
de esforgos numa aspiragao viavel.



Hoje, os servigos de informagao sao muito influen-
ciados pelos desenvolvimentos na computagao e nas tec-
nologias das comunicagbes. Aplicagbes pioneiras do com-
putador aos servigos informacionais enfatizavam a orga-
nizagao e administragao das colegbes documentérias. Bi-
bliotecas, e outros sistemas ou centros de informagao, uti-
lizavam o computador para organizar, catalogar, registrar
e recuperar 0s Seus acervos.

Os procedimentos automatizados rapidamente abri-
ram a possibilidade de mudangas nos processos técnicos,
comegando pela catalogagao. De uma maneira geral, bi-
bliotecas e servigos informacionais gastam grande parte
de seus minguados recursos financeiros na catalogagao de
seus materiais bibliogréficos, com modesto ou pequeno
custo/beneficio. Com o desenvolvimento dos servigos de
catalogagao em linha é possivel centralizar o processo de
catalogagao de tal forma, que um item publicado seja ca-
talogado uma vez e apenas uma. Este tipo de catalogagao
deve ser acionado cada vez que um novo item é publi-
cado, numa rede de comunicagao de dados, e 0 processo
deve se concentrar na qualidade, consisténcia e profundi-
dade da indexacao dos assuntos (Rush, 1994).

O exemplo vem da OCLC - Online Computer Li-
brary Center Inc., dos Estados Unidos, um servigo biblio-
tecario computadorizado, sem fins lucrativos, uma orga-
nizagao de pesquisa, que congrega cerca de 17.000 biblio-
tecas nos Estados Unidos e em outros 51 pafses e territd-
rios. O Sistema OCLC ajuda as bibliotecas a localizar, ad-
quirir, catalogar e emprestar livros e outros materiais bi-
bliogréficos.

Os propésitos para os quais esta Corporagao foi for-
mada sdo os de estabelecer, manter e operar uma rede
computadorizada de bibliotecas, promovendo a evolugdo
do uso da biblioteca, da prépria biblioteca e da bibliote-
conomia, provendo processos e produtos para o beneficio
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dos usuarios e das bibliotecas, incluindo objetivos tais
como a disponibilidade crescente dos recursos bibliografi-
cos para os individuos, redugao da taxa de custos unité-
rios da biblioteca, etc. Estes objetivos tinham em mente o
propésito piblico fundamental de aumentar a facilidade
de acesso e uso de um corpo sempre crescente de conhe-
cimento e informagao em nivel mundial, dentifica, litera-
ria e educacional.

No Brasil, o exemplo e as iniciativas vem do setor de
bibliotecas universitarias, de Universidades Federais e
Estaduais, consideradas como os melhores, mais bem
equipados e organizados servigos informacionais do Pais.
As Universidades Federais comegaram a desenvolver ser-
vigos automatizados para os seus acervos no meio da dé-
cada de 70. No entanto, a experiéncia com um sistema
unificado de catalogagao é mais recente e ainda nao se
completou como empreendimento. Excepcionalmente as
universidades de Sao Paulo, que podem ser consideradas
como possuidoras dos acervos mais representativos, entre
as bibliotecas universitarias, nao apenas lideram os nime-
ros mas também a qualidade e experiéncia de comparti-
lhamento de recursos.

Cada uma delas, a Universidade de Sao Paulo, USP,
a Universidade Estadual de Sao Paulo, UNESP, e a Uni-
versidade de Campinas, UNICAMP, desenvolveram o seu
proprio servigo automatizado para controle e recuperagao
bibliogréfica, no entanto, também optaram pela inte-
gragao dentro de uma rede/sistema nacional em linha de
controle bibliogréfico - a BIBLIODATA/CALCO - que
permite o acesso automatico a importantes colegoes de li-
vros, dissertagbes e periddicos. ,

O BIBLIODATA teve sua origem em 1972, como
CALCO - Catalogagao Legivel por Computador, um Sis-
tema de Catalogagao Computadorizado, compativel com
o formato americano MARC II - Machine Readable Cata-
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loguing, um aprofundamento do Projeto Piloto MARC,
desenvolvido pela Biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos. Este formato foi adotado em 1968, como formato
padrao pela American Library Association, para registros
bibliograficos. A nova versao MARC foi adotada e adap-
tada por varios paises na Europa que lhe deu caracteristi-
cas proprias - o UK MARC, no Reino Unido e outras
evolugoes do MARC II - como o INTERMARC, desenvol-
vido em conjunto pela Franga, Bélgica e Reino'Unido.

Renomado e recriado com formato nacional e tecno-
logia moderna esta rede, atualmente chamada de BI-
BLIODATA/CALCO foi composta por dezenas de bi-
bliotecas, em especial as universitarias. Em setembro de
1993, 104 bibliotecas estavam conectadas ao sistema. A
base resultante era de 620.520 registros no fim de agosto
de 1993, resultando em racionalidade administrativa para
as bibliotecas cooperantes, especialmente na redugao da
catalogagao original. A rede BIBLIODATA é coordenada
pela Fundagdo Getilio Vargas, FGV, no Rio de Janeiro
(Cunha, 1993).

As bases de dados compostas pela catalogagao dos
acervos tem um efeito multiplicador muito maior do que
apenas o beneficio das bibliotecas integrantes da rede,
elas atingem um grande nimero de usuérios, de fato to-
dos aqueles, reais e potenciais, locais, nacionais e interna-
cionais, que um dia possam se interessar pelas infor-
magoOes contidas nessas bases, com acesso imediato a in-
formagao, resultando num beneficio econdmico e sodial
ilimitado. O sistema de telecomunicagdes prové a infra-
estrutura necessaria para que as conexdes sejam livres,
imediatas e sem rufdos.

No Brasil, até meados de 80, nao havia uma estrutura
de telecomunicagdes para o acesso piblico as bases de
dados. Em 1986, com a implementagao da RENPAC -
Rede Nacional de Pacotes, da EMBRATEL, foi possivel
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acessar essas bases de uma forma répida e confiavel, utili-
zando computadores de grande porte, controladores de
comunicagdes, terminais e microcomputadores. Algumas
das caracterfsticas da RENPAC sao:

pregos proporcionais - os usuérios pagam de acordo
com o montante dos dados efetivamente transmiti-
dos;

conexdo por redes de telefones e telex - com uma
disponibilidade de servigos ampla. HA mais de 3
milhoes de unidades de telex no Brasil;

acesso internacional - feito através do INTERDATA -
Servigo Internacional de Comunicagao de Dados da
EMBRATEL. A INTERDATA é o n6 de conexao da
rede nacional global de telecomunicagbes as redes
internacionais como a EURONET - European
Network, e as americanas TELENET e TYMNET.
Este servigo de acesso publico de dados habilita os
utilizadores/subscritores do servigo a acessar bases
de dados e outras estagdes

de dados no exterior e vice-versa.

Outra rede de telecomunicagbes, nao comercial, foi
criada no inicio de 1988, quando trés links ligados a rede
BITNET americana foram instalados. Estes links pioneiros
foram efetivados através da FAPESP - Fundagao de Am-~
paro a Pesquisa de Sao Paulo, pelo Laboratério Nacional
de Computagao Cientifica - LNCC, no Rio de Janeiro e
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. O seu obje-
tivo era facilitar a comunicagdo entre intelec-
tuais/ professores brasileiros e pesquisadores em univer-
sidades e centros de pesquisa, com o0s seus colegas no ex-
terior. Hoje a maioria das institui¢bes académicas e de
pesquisa esta ligada na rede.
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Em 1988 o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico - CNPq, juntou esforcos com a
FAPESP, UFR] e a LNCC, langando em 1989 o Projeto da
Rede Nacional de Pesquisa, RNP, sob o patrocinio do Mi-
nistério da Ciéncia e Tecnologia, MCT, e do proprio
CNPgq.

A principal atividade da RNP em 1991-1992 foi a im-
plementagéo de sua espinha dorsal. Esta cobre atualmente
22 Estados (com pontos de presenga oficial da RNP ou um
ponto de acesso operado por alguma instituigao local e
aberto a comunidade de ensino e pesquisa na regiao: Ala-
goas, Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito
Santo, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais,
Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sao Paulo, Santa
Catarina e Tocantins) , interligando 350 instituigbes de en-
sino, pesquisa, desenvolvimento e gestao governamental.
Segundo as dGltimas estimativas (de outubro de 1993),
3.300 hosts estao interligados no Brasil em redes. Adotada
a premissa de que cada host seja utilizado em média por 7
usuérios, 0 nimero total de usuérios ativos hoje é esti-
mado em 30 mil.

Através da RNP, o Brasil estd conectado com a IN-
TERNET, o ESPRIT - European Strategic Programme for
Research and Development in Information Technology e
outras redes internacionais de informagao. Um amplo es-
pectro de possibilidades de acesso a informagao é ofere-
cido através desta rede, como o acesso em linha remoto a
bases de dados, incluindo bases de dados bibliogréficas,
acesso a softwares publicos, transferéncia de arquivos,
mala eletronica, e linhas para conferéncias eletronicas
(Cunha, 1993).

Os servigos basicos atualmente disponiveis na RNP
incluem:
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correio eletronico;

grupos de interesse em assuntos especificos (foruns
de debate);

acesso a bases de dados nacionais e internacionais, a
repositarios de softwares de dominio publico, etc;
acesso remoto (login a distancia) a computadores e
supercomputadores ligados em rede;

transferéncia de arquivos, softwares, artigos, docu-
mentos, informagoes, etc.

Além dos servigos basicos, a infra-estrutura implan-
tada pela RNP possibilita a implementagao de aplicagdes
especiais em dreas especializadas, tais como:

educagao a distancia;
desenvolvimento sustentavel;
acesso a computadores de alto desempenho.

A implantagao de aplicagbes nessas areas é feita em
parceria com instituigdbes atuantes em diversas areas.
Cabe a RNP o papel de detectar areas potenciais de uso
de redes e prover as condigbes para que instituigdes
atuantes nessas dreas sejam estimuladas a aproveitar a in-
fra-estrutura instalada para desenvolver e manter novas
aplicagoes.
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Figura 8 - Espinha Dorsal da RNP no Brasil

Sob a iniciativa do Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciénda e Tecnologia, IBICT, importantes bases de da-
dos e servigos informacionais sdo oferecidos através da
RNP e da rede ANTARES.
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ANTARES é uma rede de servigos de informagao em
ciéncia e tecnologia concébida no ambito do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico,
PADCT.

A Rede ANTARES implanta no Pais uma infra-es-
trutura tecnolégica visando ampliar os recursos informa-
cionais e facilitar o acesso a informagao por parte da co-
munidade cientifica, tecnolégica e outros setores da so-
ciedade como iniciativas privadas e profissionais liberais.

O acesso a Rede ANTARES pode ser realizado atra-
vés da Rede Nacional de Pesquisas, RNP e da Rede Na-
cional de Comutagao de Pacotes, RENPAC. Essa rede ofe-
rece, inicialmente, os servigos de acesso em linha a bases
de dados e de solicitagio automatizada de copias de do-
cumentos. Oferece ainda, acesso local a cerca de 80 titulos
diferentes de bases de dados em CD-ROM.

A Rede ANTARES integra, inicialmente, 5 insti-
tuigbes hospedeiras de bases de dados, denominadas
Centros Distribuidores, CD. Sao eles:

BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informagao em Ciéncias da Sadde - coordena o sis-
tema de informacgao nas areas de satide da Organi-
zagao Pan-Americana de SatGde e da Organizagao
Mundial de Satide, OPAS/OMS, incluindo 19 paises;
CENAGRI - Centro Nacional de Informagao e Do-.
cumentagao Agricola do Ministério da Agricultura e
Reforma Agréria. Ela oferece recuperagao de infor-
magao nas seguintes bases de dados: AGROBASE,
EDTA, BDE, AGRIS, AGRICOLA e também oferece
um servigo de disseminagao seletiva da informagao,
intitulado BIP/ AGRI;

CIN/CNEN - Centro de Informagoes Nucleares da
Comissao Nacional de Energia Nuclear. Oferece



acesso as seguintes bases de dados: INIS, INSPEC,
METADEX, FONTE, MEDF, CNF, ENVIRONLINE;
FGV - Fundagao Getilio Vargas - que coordena a
rede BIBLIODATA;

IBICT - Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia. O IBICT oferece o banco de dados SE-
MEAR, com as bases CCN, teses, eventos em C&T e
politica cientifica e tecnoldgica, além do acesso ao
documento primério através da rede COMUT, que
integra cerca de 900 bibliotecas base e solicitante. Es-
tima-se para 1995 a operacionalizagao da forma ele-
tronica do fornecimento de copias de artigos de pe-
riédicos, teses e trabalhos apresentados em congres-
sos (Tarapanoff, 1993).

Os Centros Distribuidores tornam disponiveis, para
acesso em linha, bases de dados nas principais areas do
conhecimento tais como: Agricultura, Ciéncias da Sadde,
Ciéncias da Informagao, Engenharias, Economia, Politica
Cientifica e Tecnol6gica etc.

A Rede ANTARES integra, também, 60 instituigoes,
Postos de Servigos, que prestam servigos de informagao
junto & comunidade dientifica, tecnolégica e demais seto-
res da sociedade.

Os Postos de Servigos oferecem os servigos de acesso
em linha as bases de dados disponiveis pela Rede AN-
TARES, o acesso a bases de dados internacionais, o acesso
local a bases de dados em CD-ROM e o servigo de solici-
tagdo automatizada e fornecimento de cépias de docu-
mentos. Sao eles: FIESP, INT, UFCE, UFMG, UFPA,
UFPR, UFRGS, UFSC, UFSCar, UnB, UNICAMP, CEPED,
CETEM, CETEC, CIENTEC, CTA, EMBRAPA/CNPAF,
EMBRAPA /CPAC, FINDES, FIOCRUZ, FTI/ Fac. de Eng.
Quimica de Lorena, FUCAPI, FUNDAJ, FURB, FURG,
IAPAR, INPA, INPE, ITEP, MPEG, PAQTC-PB, PUC-
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CAMP, PUC-MG, PUC-Rio, SEBRAE-BA, TECPAR, UEL,
UEM, UEPG, UFAI, UFES, UFF, UFGo, UFMa, UFMS,
UFMT, UFOP, UFPi, UFR], UFRR], UFU, UFV, UNESP-
Botucatu, UNESP-Ilha Solteira, UNESP-Marilia, UNIJUI,
USP-FFLCH, USP-FSP, USP-1Q, USP-Piracicaba.

Outra importante rede que viabiliza o acesso ao do-
cumento primério em linha é o Catalogo Coletivo Nacio-
nal de Publicagbes Seriadas (CCN), administrado pelo
IBICT, é uma das primeiras redes automatizadas do pais,
que propicia a localizagao de revistas, boletins e outras
publicagbes periédicas nas principais bibliotecas brasilei-
ras.

Outras iniciativas estao em processo de desenvolvi-
mento, uma delas sobre informagao ambiental RENIMA -
Rede Nacional de Informagao Documentaria sobre o Meio
Ambiente, tendo como nddulo central o CNIA - Centro
Nacional de Informagao Ambiental do IBAMA, o qual,
por sua vez, integra o Sistema Nacional de Informagoes
sobre o Meio Ambiente - SINIMA, criado pela Lei n®
6.938/91, como um dos instrumentos para a implemen-
tagdo da Politica Nacional do Meio Ambiente.

Podemos citar ainda aquela em franco desenvolvi-
mento, qual seja, a de informagdes tecnoloOgicas voltadas
para as inddstrias. O grande impulso para o desenvolvi-
mento desta rede veio do subprograma do PADCT, inti-
tulado TIB - Subprograma de Tecnologia Industrial Ba-.
sica, que incluiu um projeto denominado Rede de Centros
Tecnol6gicos de Informagao, conhecida pela sigla NITs
(Ndcleos de Informagao Tecnol6gica)..

Essa rede de informagao tecnolégica voltada para a
indastria ampliou os seus horizontes quando incluiu duas
outras redes as do SEBRAE e do CNI/DAMPIL A dltima
dedicada a informagédo industrial para assistir empresas
de pequeno e médio porte e a do SEBRAE voltada para o
atendimento e provisao informacional para micro e pe-
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quenas empresas. Patrocinada pelo Banco Mundial e ou-
tras fontes Governamentais, essas redes alongam os seus
bragos de assisténcia a organizagOes similares na América
Latina, através de agdes, como por exemplo a OLAMP -
Organizagao Latino Americana em apoio a Média e Pe-
quena Empresa. O Brasil e seus parceiros Chile, Espanha,
México, Uruguai e Venezuela através de centenas de cen-
tros de assisténcia, instalados em seus paises utilizam-se e
desenvolvem bases de dados relacionados a temas de co-
mércio exterior, mercados e marketing, tecnologias e ou-
tras informagoes e dados industriais.

E interessante notar que essas redes procuram de-
senvolver bases de dados especificas voltadas para in-
distria, com informagdes bibliograficas e outras de teor
estritamente informativo e factual. Desenvolvidas na es-
fera pablica nao visam lucro.

Um exemplo parecido é o da inddstria eletronica de
Informagao da Europa que preocupa-se basicamente com
a geragao de bases de dados bibliograficas com predomi-
nancia de supridores da rede publica (Database produc-
tion, 1990). Apenas 1/3 de supridores de bases de dados
dos Estados Unidos, vem do setor piablico (Casey, 1991).

A extensdo que alcanga o usuério na rede SEBRAE é
o Balcao-SEBRAE, anteriormente denominado de Balcao
do Empresério, leva a informagao, respondendo a per-
guntas especificas, personalizadas do micro e pequeno
empresério. Outro programa de respostas do tipo "tailor
made" e "just in time", é o de resposta técnica que liga to-
das as trés redes, num sistema tnico de informagao em-
presarial, com valor agregado.

O SEBRAE também estd fazendo os seus primeiros
contactos com o Japao, tendo instalado 14 o seu primeiro
Balcao - o servigo de assisténcia ao empreendedor e ao
empresério de sucesso no Brasil e com boas perspectivas
na América Latina.
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6. Conclusoes

Novas tecnologias sao poderosas alavancas propul-
soras de desenvolvimento também para os paises em de-
senvolvimento. E de conhecimento piblico que o conhe-
cimento e a informagao sao vitais para a melhor qualidade
de vida e do meio ambiente. A tecnologia da informagao e
a estrutura de telecomunicagdbes representam importantes
meios para que as sociedades em desenvolvimento alcan-
cem as desenvolvidas a um nivel de custo/eficicia bas-
tante razoavel. As tecnologias eletronicas podem aumen-
tar substancialmente a habilidade dos paises em desen-
volvimento em desfrutar dos beneficios da disseminagao
da informagao trabalhada de um modo econOmico. Elas
oferecem a esses paises a oportunidade de conduzir ativi-
dades sobre informagao vital no mesmo nivel dos paises
desenvolvidos.

Neste cendrio de integracao, globalizagao e infra-es-
trutura baseada em super rodovias de informagao que
propicia o acesso rapido a informagoes e conhecimento, é
possivel desenvolver-se substancialmente os servigos in-
formacionais, bem como aperfeigoar o conceito de infor-
magao personalizada com valor agregado. H4 uma ten-
déncia mundial em tratar a informagao como recurso es-
tratégico, por isto, acreditamos que no Brasil, é possivel
que em futuro préximo, a responsabilidade pelo desen-
volvimento da inddstria da informacao seja dividida entre
o setor publico e privado, na disputa da informagao mais
rapida e adequada para o usudrio na solugio de seu pro-
blema especifico.
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