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B Introduccion

| proposito de las si-

guientes motas es de-

mosirar la necesidad

de conceplualizar los

servicios deinforma-

citdn en el marco del
modelo de ensefanza-aprendizaje
modu lar.

El concepto gue ha privado practi-
camente durante mas de 20 afios no
difiere sustancialmente del que orienta
a los servicios de biblioteca “tradi-
cionales”, o despecho del discurso que
hoy por hoy pretende convertir en
“moderno” todo lo que toca la varit
mdgica de las nuevas tecnologias de
informacion.

La principal afirmacidn de nuesiro
ensayo s que al Sistema Modular co-
rresponden servicios de informacion
también modulares. Tal hipatesis. a pri-
mera visti, se presenta como una obvie-
dad; no obstante, su demostracién, la
construccign del conceplo servicio de
informaciin moedular, supong un repa-
s0 critico de las bases filos6ficas,
epistemoldgicas, pedagogicas y socio-
logicas de la Namada educacion tradi-

cional, de las propuestas educativas
innovadoras, asi como de la teoria y
practica profesional de hibliotecOlopos
y documentalistas,

A nuestro juicio, se ha impuesto
una logica instrumental, una razdn
puramente técnica, una vision sobre las
pricticas deswrrolladas en el intenior de
los servicios de informacion gue
favorecen un concepto refiide con las
bases del Sistema Modular. En este
sentido apuntan las consideruciones
criticas realizadas por el Dr. Luois Felipe
Bojalil. en un articulo publicado en
Reencuentro ', al poner en evidencia el
proceso de deterioro de la prictica
profesional de bibliotecologos y do-
cumentalistas. busada en conocimien
tos aprendidos a base de contenidos,
que, por otro lado, han permanecido
esencialmente inalterados, a pesar de
las transformaciones gue motivan el
bautizo de nuestra era como “de la
informaciaon™.

En suma, nuestras reflexiones bus-
cun un primer acercamiento a la com
prensidn del cardcter de la hibliotecolo-
gia. como disciplina y como  prictica;
de la naturaleza de los servicios de in-
formacidn. asi como del perfil y de [a
practica profesional de quienes laboran

en los servicios de informacion; con el
propasite de fundamentar 1o necesidad
de construir un objeto de transforma-
cion denominado “"Comunicacion del
conocimiento y Universidad™.

Considérense, pues, estas nolas
como un reporie preliminar de una in-
vestigacion de largo aliento.

Existe una discusion no agotada en
torno al sratus de fa bibliotecologia: jes
ung ciencia, una técnica, o bien, un
arte” Algunos tralan de acabar con esta
polémica afirmando la importancia del
servicio; es decir. gque no es significati-
vo conpcer la naturaleza real, histon-
co-social de la bibliotecologia, sino
estar en condiciones de satisfacer las
necesidades de informacidn de los
uswarios. Esta posicion, finalmente. no
supera la polémica, ya que convierte L
actividad bibliotecologica en una
técnica. ¢ Por gué”? La concepeign filo
sofics predominante en “Occidente”™ es
el pragmatismao, una forma de pensar
que afirma el criterio del éxito v de la
utilidad practica, aun en los dominios
del conocimiento ¥ de la bisqueda de
la verdad. Lo que es el pragmatismo se
resume en las palabras de Charles S.
Pejrce: “Existr significa ser aiil”, o en
lus de William Tames: “La verdad es
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valor en caja”. Por gso es pragmatismo
la opinion gue considera a la biblio-
tecologia como una disciplina atil, Un
punto de vista mds amplio tendria que
preguntarse por los fines dltimos de los
servicios de informacion,

El pragmansmo piensa simplemen-
& en proporcionar un servicio, en ser
util; pero en ningdn momento se pre-
gunta para quién es el servicio, qué ne-
cesidades se pretende satisfacer, cuiles
son las implicaciones econdmicas, po-
liticas, sociales ¥ culturales del proble-
ma de la informacion.

El concepto de la informacidn
como un dominio Gl se encuentra re-
fiido incluso con las conclusiones irre-
batibles a gue han arribado

orpanizaciones imernacionales, comoe la
UNESCO, y circulos académicos de
paises desarmollados v del Tercer Mun-
do [...:] que las actuales estructuras de
ja informacidn imernacional fomentan
la dependencia entre las nociones. legi
timan las dispandades econdmicas exis-
temles v contribuyen a la sincronizacion
cultural del mundo. El Hamado {ifre
flujee de enformacidr no facilita un
intercambio shierto v multiforme de la
informacitn ¢nire las naciones indepen
dientes con expresiones soberanas de
sus sistemas econdmicos vy culturales

|--).

Esta situacion nos enfrenta a una serie
de interrogantes, | Cudn informados es

tamaos realmente de los sucesos mundia

les que estdn a lo orden del dia y de sus
antecedentes estructurales? [ Codl es el
papel que desempeiia todi esg informa-
citn que fluye de redes privadas de in-
formacion y que escapa de toda forma
de conpcimiento piblico? ; Hasta e
punio puede profeger una naciin o con-
fidencial de fa informacidn de sus pro-
pios cindodanos? ; Quien dispone de
acceso privilegiado o tipos determina-
dos de informacion tecnica v cientifica
especializada?, ©

Tefko Saracevic ¥ realiza un andli-
sis interesante del pragmatismo en
informacidn y de sus relaciones

con otros enfoques. Segin el enfoque
pragmitico

estd muy hien para los sisternas Rl [re-
cuperacion de informacidn|, proporcio-
nar informaciin relevante, pero su pa:
pel real, es proporcionar informacidn
utilitaria, imformacion que ayade o re-
solver directamente determinados pro
hlemas, que directamente se enfoguee
determinadas acciones, yfo que direc-
Limente se ajuste a determinadas pre-
poupaciones ¢ intereses.” | Sicl.

i A

Saracevic proporciona elementos
para comprender incluso la progresiva
pérdida del esfuerzo integrador que su-
pone el Sistema Modular, que es des
pojado priacucamente de los conceptos
de relevancia, pertinencia y vigencia,
por efecto de condiciones adversas: a)
separacion de los sujetos; b) bajos sa-
larios; ) instalaciones inadecuadas; d)
preeminencia de criterios burocraticos
sobre los académicos y profesionales;
¢) desvinculucion docencia-investiga-
cidn-servicio, a favor del concepto de
utilidad en términos de costo-beneficio.

Junn Marie

Esto explica la atencion concedida al
concepto de calidad total, para la eva-
luacion del trabajo universitario, no
obstante su fundamento utilitario, prag-
mitico, de empresa,

El pragmatismo —dice Saracevic— ha
estado sujeto a serias critlicas en filoso-
fia. La principal es que se aplica sélo a
ung realidad, a la que nos referimos
como ‘realidad preponderante’. Que no
s¢ refiere a lo tolalidad de [a existencia
humana, ¥ sobre todo se relaciona a esa
realidad como si fuera incuestionahle.

En nuestro tiempe un reflejo funcional
del pragmatismo, es el concepip de cos
to-beneficio, que ambién esti sujeto &
series criticas. Es claro que los costos
de un gran mimero de procesos y accio-
nes, pueden y deben estar en relacion
con los benclicios oblenidos. Pero,
como sefialan muchas de las crilicas,
olros procesos ¥ ucciones. especialmen-
le s gue se relacionan con noclones
humanas, no pueden i deben juzgarse
|| imicamente sobre esa base,

[--]. e cualguier manerd <o
el caso del eonocimignto, se pucden es-
timar los costos: pero dificilmente el
costo-heneficio, Ademas, las decisiones
con respecto il conocimiento ¥ 4 los
sistemay primordialmente en los eme-
nos de la éica. la politica y o socialo-
ela, mis gue sobre los de economia

s en dande el
costo-beneficio v lu relevancin deberian
relacionarse. Pero. si el cosio-beneficio
se aplicorn universalmente a la comu-
micpcion del conoclmientn, seria li
[orma mis segura para destruir su efec-
tividad, Por ejemplo: ; se hubiese cons-
truiadlie la hibliotecs de Alejandriz s los
gstudioy de costo-beneficio bubiesen

Flay siuaciones it

aido el eriterio de decisiin?

Es claro gue la pedagogio proble-
matizadory postulada por el Sistema
Modular poco tene que ver con los
conceptos de prablema, realidad. cona-
cimienio y utilidad, implicitos y expli
citos en el planteamiento pragmdtico.
El concepto modular emerge. como
innovacidn educativi, del proceso de
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mutacion de una ensefanza basada en
disciplinas a una centrada en Objetos
de Transformacidn; es decir, de la cri-
tiea a la nocion de la clencia como un
cuerpo acabado de conocimientos gue
gnicamente hay que transmitir, asi
como al concepto de realidad natural,
gue expulsa al sujeto de Ta actividad
cognoscitiva y despoja al proceso de
conocimiento de su calidad de trabajo
y prictica transformadora, levantando
un conceplo puramenie especulativo.

Ai la educacion no consiste en la
mera ransmision de informacion,
icomo se concibe el papel de los servi-
cios documentales?. esto es, ;jde qué
manera inlervienen en unda pedagogia
problematizadora?, o bien. jen qué for-
ma la “informacion” contenida en una
biblioteca puede usarse para producir
conocimiento?

Los servicios de informacion respon-
den a los criterios de relevancia, perti-
nencia ¥ vigencin, en el marco de un
modelo de ensefanza-aprendizaje diri-
gido a promaover la participacidn en el
proceso de transformacion de la realidad.

El estndiante —plamea ei Socumento
Nochtmileo— deberd participar en dos
miveles en este proceso de transforma-
cion de I realidad o de produccion de
compcimienios: en i bisg

la e infor-

maciin empinca, o través del experi-
menta v en la prodoceion de concepos
o partir de “los productos tearico-iden
logicos ya existentes” '

Asl, 1o gue orienta, v g.. la bis-
queda bliogrifica es la produccion
del concepto.

Podemos afirmar gque fa informa-
cion al servicio de la solucion de pro-
blemas entendidos como Ohjetos de
lransformacion es ya, de alguna
manera, conocimiento. Esta idea apun-
ta, asi. hacia un concepto moduolar de
bibhioteca o servicio de informacion y
documentacidn; pero lambién hacia una
critica de lu visidn pragmatica e instru-
mental impuesta cotidianamente en la

Unidad Xochimilco de la UAM, en
donde los servicios de informacidon
constiluyen espacios administrativos
de apoyo que, paraddjicamente, tie-
nen a su cargo la “administracion
del conocimienta™.”

La nocion tradicional de hibliote-
¢a, hasada en el concepto acumulativo
de la ciencia, orientuba sus lareas,
métodos y técnicas, prioritarigmente al
rededor del problema del almacena-
miento de informacidon, su cuidado y
clasificacion. En este sentido un primer
diagndstico critico, reconoce a partir
de la llamada “explosion de la informa
cion”, el problema cada vez mis
complejo de la definicién de las nece-
sidades de los usuarios, y concluye gue
es imperalivo ir méds alld de In idea tra-
dicional, enfatizando, en el contexto del
proceso de comunicacion del conoci-
miento. el momento de la recuperacion
de la informacidn. En esta etapa priva
alin la concepeidon acumulativa de la
cienciu, Sin embargo, este es el punto
de partida de los centros de informa-
cidn v documentacion, en gran medida

errGéneamente pensados comg cnterri-
dores de la hiblioteca tradicional, No
obstante, hoy el andlisis de tales pro-
biemas va no se da en el terreno de fa
recuperacion de la informacion, sino en
el del trinsito de 1a informacidn al co-
nocimiento ", es decir, en el marco de
fa construccidn del concepto; por tan-
to, bibliotecdlogos v docomentalistas
asisten al hecho de que cada vez mis
disciplinas colaboran para revalorar ¢l
papel de la informacién en el contexto
de la produccidn y circulacion del co-
nocimiento: la sociologia de la ciencia,
la pedagogia, la teoria de la informa-
cion, la cibernética, entre olras.

La hiblioteca se concibe como el
lugar del consenso del conocimiento
puiblico; el documento, en este sentido,
no puede entenderse como un simple
soporte de informacidn, sino como la
sedimentacidn  del conocimien

to en un momento determinado. La
biblioteca, asi, no es sélo memo-
ria, sino entorno de la produccion y
comunicacidn del conocimiento; su
propdsito no es la simple acumulacién
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¥y almacenamiento de informacion, toda
vez que ¢l orden de sus colecciones le
viene dictado por su insercién en la ac-
tividad cientifica y de investigacion,
por las necesidades de la docencia, el
servicio v la difusion de la cultura; v
por ¢l hecho de gque este orden no
consiste en lo aplicacion mecianica de
esquemas y reglas, sino en un estuer-
zo integral subordinadoe a las for-
mas cambiantes de la producciton y
comunicacion del conocimiento, asi co-
mao a la velocidad v frecuencia con que
los seres humanos pueden absorber y
asimilar realmente las informaciones. ™

l.a bibliotecn es al propio tiempo
el lugar de “los produclos tedrico-
ideoldgicos ya existentes” y el entorno
privilegiado de la actividad reflexiva,
de fa lectura de comprensidn, lo cual
no ignora sus responsabilidades para
llenar de contenido el Hempo de ocio y
recreacion. Ciertamente, estamos ha
blando de bibliotecas académicas y de
investigacion.

El vivir en la era de la informa-
cion plantea, pues; la necesidad de mo
dificar y enriguecer los objetivos, las
toreas, los métodos v las técnicas de
las bibliotecas; asi como los perfiles
profesionales de gquienes laboran en
ellas v las capacidades de los usuarios.

El énfasis en el momento de la con-
versiom de la informacidn en conoci
micnto s¢ manifiesta hoy en la propues-
ta de echar a andar a todos los niveles
—y no solo en las bibliotecas y centros
de informacion v documentacidn— un
proceso de alfabetizacion en la infor-
macion ", gue implica la alfabetizacidn
tradicional {ensehar y aprender a leer y
escribir, no como el dominio mecinico
de Ja escritura, sino como ¢l conoci-
miento de sus convenciones de uso y ¢l
lugar que ocupa en la comunicacion
humana) ", la alfabetizacién en com-
putadora {ensefiar y aprender el uso
de computadoras) '*, asi como ensedar
y aprender las habilidades y capacida-
des para captar y manejar la informa-

cidn: saber el cudl y el cudndo de la in-
formacion, participar en &l proceso de
busqueda v analisis de la informacion.
Se trata de gue la hihlioteca mantenga
sus nexos con una educacion orientada
al desarrollo de la capacidad critica y
de los procesos del pensamiento; lanlo
a la capucitacian de los individuos para
que recuerden bien, como a dotarlos de
herramientas para gue recuperen. cap-
ten, manejen y analicen la informacion.

En la UAM, las consideraciones
generales sobre la insercion de los ser-
vicios de informacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, explicitadas en
el Dacumento Xochimileo, no han sido
interpretudas ni desarrolladas en rigor.

En este sentido, podriamaos alirmar
que hoy apenas se abre paso una culiu-
ra de la consulta v la documentacidn.
Incluso en loy paises desarrollados. los
ustarios desconocen cuestiones lan ele-
mentales como la naturalera, el alcan-
ce v el ordenamiento de las obrus de
consult generales y especializadas; las
partes de un Tibro, la estructura y fun-
cionamiento de los catdlogos de biblio-
tecas, las reglas de altabetizacion e
indizacion, los rasgos mas penerales de
los sistemas de clasificacign, etcélera.

En la UAM. no se ha conseguido
proporcionar al educando los elemen-
tos para investigar en la bihlioteca,
porgue los propios docentes e investi-
gadores se han mantenido al margen
de tales preocupaciones. Los planes
de estudio de algunas carreras preten
den resolver este problema mediante
cursos de metodologia, logica v re-
daccidn. Sin embargo, se picnsa,
siguiendo un criterio positivisia,
que ¢l método, las téenicas, pueden
ensefarse ul margen de la teoria v
de la investigacion propiamente di-
cha. Por este camino, la biblioteca
es concebida en forma tradicional,
como un depdsito, las mis de las
veces incompleto y desactualizado,
atendido por oficinistas con un bajo
nivel escolar,

La Coordinacion de Scrvicios de
Informacidn ha respondido de manera
fragmentaria a la necesidad apremian-
le de los usuarios por acceder a las
técnicas ¥ métodos, “tradicionales™ y
“modernos”, dirigidos a resolver el
problema de la bisguedas de in-
farmacion relevante, asi como a su
utilizacidn dptima. Hasta ahora, la
biblioteca es conocida por su partici-
pacign en el programa de Integracion
al Medio Académico (PIMA), por
organizar cursos, lalleres, pliticas y
visitas gujadas. Empero, no se ha lo-
grudo entender gue la formacion de
usuarios, la alfabetizacion en informa-
cion constituye un procesn continuo,
desarrollado en todos los niveles y
ehpacios, ¥y no un evento aislado vy fe-
chado. La biblioteca debe asumir su
responsabilidad en esta tarea, pero
no ird lejos si los demis agentes
formadores de usuarios de la informa-
cion no reconocen el papel estratégico
gue asigna el modelo Xochimileo a los
servicios de informacion.

Serie Cuadernos
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La teorfa-prictica de biblioteco-
logos v documentalistas debe conside-
rar qué es lo que estd en juego en el
problema de la informacion.

Es evidente que ¢l quehacer de
bibliotectlogos ¥ documentalistas no
ha alcanzado un reconocimiento
paralelo al de profesiones pertene-
cientes a las ciencias sociales o
disciplinas humanisticas, Parece
existir un consenso, en los dmbitos
académicos y profesionales, en con-
siderar al bibliotecdlogo como éc-
nico mds o menos elicienle, pero no
como profesional e intelectual.

Detrds de tal situacian se encuen-
tra la aceptacidén acritica y pasiva,
en ¢l terreno de la academia v la
investigucion, tanto de una serie
de contenidos curriculares {(alcan-
ce, tnterrelacidn, seriacidn y conti-
nuidad), como del predominio de
saberes técnicos meramente utilita-
rios, en detrimento de la posibilidad
de asumir conscientemente una deter-
minady cosmovision como fundi-
mento de la prictica cotidiana, sea
en el servicio, en la investigacion,
en la docencia, o bien como simples
ciudadanos,

MNuria Amat ', se refiere a este
problemi en los siguientes Erminos:

Hasta ahora [los documentalistas] he-
mos sulrndo el sarempon de wecnics-
miet dle igual miode gue enosodia goedo
impuesta la eliguet e ser ésto una ca-
mrera tipica de personas humanistas o
erudites. En la actualidad. wn engano.
S ES WM ol SO ol NHL’\"LI'- C%

tudios son de categoria cientificn e
interdisciplinaria. Para bien o para mal.
padecen de Lo plurabidod cremifics gue
alects a odos Jox campos del saber din-
de los comocimientos tienden o uni

fiearse para acorcarse o aguel primer
aspecto universal de¢ In clencia asum

do en la antigiicdad

Con el Tin de mejor atenderie, el
documentalista ba ido dejando su fun-
cian exclusiva de intermediaro entre el

texto vy la comunidad cientifica para en
cieno modo transformurse en colego del
usuario, |...] La documentacion se ocu-
pa ahora de dingir, canalizar racional,
epistemoldgice, creativa v exhaust-
vamente la preduccion, distribucion y
consumo del conocimiente en odas
sus formis. "

El tomar contacto, de una maners
critica. can la profesion de biblio-
tecdlogo nos leva a reconocer el aisla-
miento de esta disciplina en relacion a
los demis quehaceres y campos del
saber. Existe una concepeian implicita
que tedrica y pricticamente concibe al
hibliotecalogo como un instrimento,
subordinado por prejuicios y conceptos
priducto mis del sentido comiin que de
una reflexion rigurosa sobre la natu-
ruleza de la labor que desempena.

Mienirus que en olros CAmpos exis-
ten una efervescencia vy un fuerte
debate en torno a la objetividad v la
neutralidad de la ciencia v la téenica,
el compromiso de fos intelectuales. el
hibliotecdlogo recibe yva digerida una
formaciin que sefala, sin ambages, de

manern lapidaria v acritca, un apo-
lticismoe refiido con la realidad impe-
rante. Paraddjicamente, el “servir a los
usuarios en forma dptima”™ es un lugar
comiin gue invarigblemente se liga a
uny concepcion metafisica sobre cl
caracter de las bibliotecas, de 1al
manera gue éstas encuentran su expli-
cacion a partirde si mismas, Entiénda-
se que esta critica es una generalizacion
que. come tal, no ignora el pensamien-
to v la practica de un reducido nimero
de lmbliotectlogos que se esfuerzan por
comprender el lugar que las bibliote-
cas ocupan en la formacidn social mexi-
cuna; en especial en el contexto de la
educaciin saperior.

Porello, el punto de partida de una
nuevi aetitud tiene que ser la delimita-
cidn de un marco explicativo (tedrico-
historico-politico-idealogica) sabre el
lugar vy la funcidn gue ocupan y ejer-
cen los servicios bibliotecarios, de in-
formacion y documentacion, en la for-
macion social capitalista (desarrollada
o “subdesarrollada™), sobre la base del
andlisis y discusion de algunos marcos
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tedricos sobre la sociedad, y especi-
ficamente. sobre los fendmenos en los
gue se inscriben. de manera significa-
tiva, los servicios de informacion: la
educacian. lo comunicacion, elcétera,

El marco de referencia que abor-
damuos wma como punto de partida la
categoria de formucian econtmico-yo-
cial como totalidad orgdnica. Nuestro
proposito es Hegar a consiruir ¢l con-
cepto modular de biblioteca, mids alla
de la idea tradicional y abstracta gue
concibe a esta instlUCion como un es-
pacie democritico y apolitico destina-
do u salvaguardar el acervo cultural de
Iy humanidad v a satisfacer necesida-
des gue, dicho sea de paso, no se estu-
dian v problematizan ¢n rigor, en sus
impheaciones ccondmicas, politicas.
sociales y culturales.

El concepto modular de biblioteca
concibe a ésta como parte infegrante de
los medios de produccion de una for-
micion social determinada y como ins

Comunicacion del conocimiento...
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titucion portadora de ideologia (apara-
to cultural que intervieneen la tarea de
construir la hegemonia). A partir de esta
tesis es posible ya analizar las formas
y modalidades mediante las cuales se
integran las bibliotecas al proceso de
produccidn y reproduceion de una so-
ciedad en ung fase histdrica determina-
da, como medios no sélo de acumaola-
cion sino de produceidn del saber, de
su comunicacion y difusion.

Prewendemos, igualmente, poner a
prucha la idea de que el conceplo, la
naturaleza v el aleance de los servicios
de informacion y documentacitn se
enmarcan en el sistema sociul de signi-
ficaciones, térming con el que Jean
Piaget y Rolundo Garcia' pretenden
restituir la lectura epistemoldgica del
proceso de produccidn de conocimien-
tos. Estos autores comparten en esen-
cia ¢l punto de vista de Thomas Kunh
en cuanto & lu critica al concepto
acumulativo de la ciencia: sin embaar-
go, al concepta de paradigma, de corle
sociologico, aguéllos opanen el de mar-
co epistémico. La brevedad, asi como

el propésito problematizador de nues-
lro ensavo, no permilen gue nos exten-
damos mds en exte PlI'I'IT{'I.

Lo anterior nos obliga a buscar la
racionalidad de las bibliotecas en su
insercion en el proceso productiva v
reproductivo de los conocimientos con-
tenidins en los soportes hibliograficos,
hemerogrificos, informaticos, v audio-
visuales. En este sentido es necesi-
ria abordar el estudio de la produccidn
de la ciencia. la téenica, la literstura ¥
y el arte en general con el propdsi-
to de demostrar gue tales realidades le-
van dentro de si la impronta de las re-
laciones sociales bajo las cua-
les fueron elaboradas, reluciones que
constituyen la base del desarrollo, blo-
quen e inclusive de la destruccion de
agjuellos acervos que no le resaltan fun-
cionales ',

La construccion del concepto see-
victos de informacicn, requiere igual-
mente del estndio critico del marco
tedrico funciopalista, que ubica a las bi-
bliotecas en el interior del acto
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comunicativo, en el cumplimiento de
funciones de supervision, correlacidn,
transmision coltural y social, diversion
o esparcimiento,
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