AAT /D66

LA BIBLIOTECA VIRTUAL : UNA APROXIMACION
A SU ANALISIS TERMINOLOGICO

Far

Georgina Araceli Torres Vargas

(TRABAJO FPRESENTADO EN LAS III JORMADAS MEDICAS,
20-22 DE SEPTIEMBRE DRE 1995, MEXICD, D.F.)

Mg ?’z&‘f

lanmLA

INFOBILA




LA BIBLIOTECA VIRTUAL : UNA AF IMACTION
A SU ANALISIS TERMINOLO o

Par
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Introduccidn.

En muchas de sus actividades, &l bibliotecdlogo =2 enfrenta
constantemente con un problema que atafe a toda comunicacidn
cientifica vy tecnoldgica: la posibilidad de transmitir conceptos
y conocimientos ¥ gue é&stos sean interpretados en =21 mismo
sentido gque fueron emitidos, es decir 21 problema de la
terminologila.

Aungue si bien, este problema no es reciente, se ha agudizado
tras el surgimiento de nuevos términos en bibliotecologla, mismos
gue s& han formado gracias a la necesidad por representar concep-
tos recientes, o por modificar los conceptos gue se han asignado
a diversaos té&rminos, todo ello, bajo 1 influjo de las
tecnologias de informacidn.

Un claroco ejemplo de tal fendmeno, lo representa 21 término de
"biblioteca wvirtuwal", el cual estd siendo utilizado conmn cierta
frecuencia y constituye una concepcidn novedosa sobre la tenden-—
cia en el desarrollo de la biblioteca gue hoy conocemas.

S5in embargo adin cuando dicho neoclogismo muestra un uso creciente
dentro de la literatura especializada, puede afirmarse gue sxiste
cierta imprecisidn respecto a la idea que representa. Es por eso
que en 2]l presente trabajo, se analiza terminolégicamente el
concepto de "Biblioteca virtual", tratando de descubrir aguellas
ideas qgue cancurten en torno a este término vy observando los
factores gue lo han delimitado.

Convieng aclarar gue este estudio es sGlo =1 intento por dar
algunas bases para un analisis terminoldgico mds completo, pues
cabe sefalarse que por una parte, la terminologila ez wuna labor
gue entrafia mdltiples vertientes para el estudio de un té&rmino v
par otra, el té&rmino gue nos ocupa implica relaciones semanticas,
marfoldgicas vy pragmadticas gque no pueden agotarse en un estudio
tan general como el que ahora se presenta.

¥ Investigadora del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldégicas de la UNAM.



1. Algunas consideraciones scbre la terminologla.

Antes de iniciar con el analisis propuesto, es necesaric dar una
breve enunciacidn sobre los elementos gque constituyen la
terminologla v su importancia para la bibliotecologla.

Por terminologla, puede entenderse a la disciplina que se sncarga
de estudiar sistematicamente el vocabulario cientifico v técnico
a través de la descripcidn de laos té&rminos, =2n cuanto a su forma,
formacidén, significado v relaciones lexicales, entre otros aspec—
tos (1). En tanto gue la terminologla se ocupa del conjunto de
t&rminos pertenecientes a una disciplina, se wve& Intimamente
relacionada con el cuerpo de conceptos gue constituyen la
bibliotecologla.

#4l interior de cada disciplina en particular, la terminoclogla se
encarga de estudiar aguellas palabras gque le son propias vy de
utilizacidn familiar o frecuente (2}, peroc ademis, se dedica a la
clarificacian de términos ¥y conceptos de reciente aparicidn o
neologismos, dando atencidn no sdlo al analisis de t&rminos va
utilizados (3).

Fero a quéd nos referiremos cuando mencionamos las palabras
"t&rmino" v "concepto"?

los conceptos son representaciones mentales de los objetos, son
producto de un proceso de seleccidn de las caracteristicas gue
definen un determinado objeto {(4).

Detras del concepto, se esconde una llinea de pensamiento gue a su
vez, =2 ha conformado por el conocimiento, entendiendo como tal a
la disposicidn gue se tiene de actuar, bajo el firme apoyo en
razones (5}.

Asl, tanto los estimulps de nuestro mundo interior como los del
mundo gque nos rodea, inducen hacia la elaboracidn de una linea
de pensamiento, gue da origen a los conceptos.

For su parte, los términos (o denominaciones) son palabras
especializadas, es decir, se utilizan en un determinado campo del
saber vy sirven para xpresar un concepto. Desde una perspectiva
formal, los términos son conjuntos fonoldgicos, susceptibles de
ser articulados y representados graficamente, con una estructura
constituida por morfemas. Desde un punto de vista semantico, son
unidades '-gue hacen referencia 2 una realidad.

De esta forma, en tanto gue la terminologla estudia los té&rminos
Yy sus conceptos, puede involucrarse directamente con 2l analisis
de los conocimientos que conforman a la biblictecolgla, lo cual,
puede contribuir para sentar las bases de una mejor comunicacidn
tanto al interior como al exterior de la disciplina.



En tal sentido, al estudiar términos comog el de "biblioteca
virtual'", se involucra el cuestionamiento de otros términos v
conceptos relacionados dentro del sistema de conocimiento
bibliotecolégica, lo cual vuelve un tanto compleio al anadlisis
terminoldégico. Debido a ello, un analisis de este tipo debe
implicar la exristencia de una metodologla que ayude a sistemati-
zar y estudiar cada elemento, sin perder alguno de vista.

Asi, para el trabajo gue agul se pressnta, se han delimitado como
pautas metodolégicas el estudio de los aspectos morfolégico,
semantico v pragmatico.

Cabe sefalar gue la morfologla es un campo dedicado al estudio de
las +Fformas de las palabras (6). For su parte, la semantica se
ocupa de estudiar el significado de las palabras con el Ffin de
descubrir los diferentes conceptos gue se asocian a un t&rmino
(7) y la pragmatica se encarga de estudiar el significado bajo
el cual se utiliza un t&rmino, a partir del conjunto de conocimi-
entos, creencias, opiniones y demas elementos gque conforman una
linea de pensamiento de la sociedad que lo usa (8.

Con base en estos lineamientos 21 siguiente analisis del término
de "biblioteca wvirtuwal", contempla el estudioco de su forma, sig-
nificado y utilizacidn.

2, La biblioteca wvirtual. Analisis terminoldgico.

El término "biblioteca wvirtual" es de muy recignte aparicidn vy
_ constituye un claro ejemplo de neologisma dentro de la

+terminologia bibliotecoldgica, va gue puede decirse que cumple
con las caracteristicas que para todo neclogismo, seMala 1la
teorla terminoldédgica. Dichas caracteristicas sons

- Haber aparecido en un periodo reciente.

~ Mo aparecer en los diccionarios.

i

Presentar signos de inestabiblidad (morfoldgica o semantica) y

— Que los hablantes la perciban como una unidad rnueva.

Meclogismos como &ste, son resultado de un proceso de formacidn
que puede darse como respuesta a la necesidad por designar can
algin +t&rmino un nuevo concepto, O ante la necesidad de agregar
nuevas formas o caracterlsticas a un concepto antes existente
(). Veamos a cusl de las dos condiciones ha respandidoa la
aparicidn del neclogismo que nos ocupa:s

INFOBILA




.

De acuerdo con Shera, a lo largo de la historia el concepto de
biblioteca ha sido establecido por los cambios sociales, es
decir, con 1los roles gue ésta ha desempefado en =2l proceso de
comunicacidn a través de las &pocas (10). 51 en un principio a la
biblioteca se le otorgaba la idea de almacén gue era Gtil en la
preservacian de las colecciones, esta concepcién respondia a la
necesidad por cuidar de los pocos documentos gue entonces se
tenlan a disposicidn.

Juan Iguiniz considera gue el término "biblioteca" puede designar
dos sentidos: en su sentido mis estrecho, biblioteca significa el
lugar donde se guardan y utilizan los libros, mas por extensian,
tambigén se llama biblioteca al conjunto de las colecciones en &1
retenidas (11).

En consecuencia, biblioteca puede ser tanto el espacio en donde
se encusntran las colecciones, como las colecciones mismas.

Actualmente, bajo el influjo de las nuevas tecnologlas de
informacidn v de telecomunicaciones, se& ha dado origen al término
de biblioteca wvirtual en la gue se modifica la concepcién de
espacio.

La aparicion de esta idea futurista sobre 1a biblioteca, es
producto de una corriente vanguardista gue se estd experimentando
en la ciencia, literatura, mdsica y muchas otras disciplinas vy
dreas del conocimiento, por lo gue se encuentra inserta en  un
movimiento experimentado a nivel internacional, denominado
"cibercultura". ‘

El té&rmino cibercultura se ha originado a partir del correspon-
diente a "ciberespacio", t&rmino acufado por William Gibson en
sus novelas Neuromante, Monalisa y Conde Cerpo (12) v se refiere
al espacio imaginario, creado las conexiones entre computadoras
(13} .

El ciberespacio s un espacio de informacidén con las siguientes
propiedades:

1. Posee agentes gque pueden transformar, abstraer y representar
la informacién en 21 ciberespacio, de tal mansra gue un humano
pueda experimentarla como experimenta el espacio y los objietos
"cotidianos" del mundo.

2. Tiene conexidn a una red de canales de informacidn vy

2. Cuenta con un conjunto de agentes (es decir, de " herramientas
tecnoldgicas gue permiten la inmersién en la simulacidn de la
realidad) gque pueden modificar la informacidn.

Estudiosos del tema, opinan gue puede denominarse ciberespacio a
aguel que posea las tres propiedades, mientras gue si cumple séalo
con la condicidn 1 s un pre-ciberespacio (14),.



Aungue el ciberespacio se ha popularizado sn los libros de Gibson
v en toda una corriente de autores de ciencia ficcidén, nMo 28 un
simple concepto tecnoldgico, sino gue promete tener uwun  impacto
importante en las composiciones futuras de identidades y culturas
humanas.

La cibercultura, aparecid en la década de los BO cuando mucha
gente de los sectores industriales comenzd a depender de las
tecnologlas. A partir de entonces, diversas transacciones se
realizaron por medios computarizados, iniciandose el cambio hacia
un mundo de la digitalizacidn o hacia la era ‘"wirtual" (15).

En la era wirtual, la tecnologla de la informacidn tiene el
potencial no sb&lo de cambiar la estructura de las sociedades
humanas, sino tambi&n sustituir el mundo sensorial y organico del
cuerpa humano, por aguel creadb mediante la digitalizacidn (1&)

fAsl, en la actualidad se observa el surgimiento de una sociedad
posindustrial, basada en un nuevo espacio interconectada  can
otros por medio de la alta tecnoleogla, lo cual proporciana un

acceso directo v en todos sentidos, a otros recursaos de
informacidn. Un ejemplo de sociedad virtuwal o cibernética, lo es
Habitat, ¢iudad virtual japonesa con 10 000 habitantes (per—

sonas conectadas en red a la ciudad ciberespaciall, guienes al
salir de su casa virtual se encuentran con otras representa-
ciones que pasean por la zona vesidencial, calles, pargues o un
laberintos. Tambi&n pueden comunicarse entre sl v hacer compras a
traveés de la computadora (17).

De esta forma, el té&rmino "biblioteca virtual"” es resultado de un
nuevo entorno social, de otra forma de percepcién. El1 concepto
gue se le asigna, parte del conjunto de conocimientos, creencias
v opiniones gue conforman la linea de pensamiento de la sociedad
inmersa en la cibercultura por lo cual, podemos afirmar gue es
resultado de una necesidad por agregar nuevas formas o
caracterlisticas al concepto de biblioteca existente.

En este sentido, =1 aspecto pragmatico de dicho término, esta
condicionado por la era en gue se= gesta. A su vez se estaria
coincidiendo con un postulado tedrico de la semantica gue afirma
la existencia de diversos sentidos asociados a un mismo término,
los cuales por lo general se conforman a través de los contextos
o situaciones espaciotemporales bajo los cuales &ste se utiliza.
Ya que se toca el aspecto del significado, observemos gué 85  una
biblipnteca wirtual semanticamente.

En su aspecto morfoldgico, 21 t&rmino gue nos ocupa se ha formado
gracias a la aposiciédn (18), es decir, a través de la
modificacian del sustantivo "biblioteca" por el término
"wirtual", para representar un solo concepto.

Semanticamente, 2l calificativo "virtual", ha sido concebido como
sindnimo de los términos "artificial" y "sintéticao", en oposicién



al término natural. En consecuencia, se califica como virtual a
aguello gue posee funciones o caracterlsticas similares a sus
hom&logos en la realidad, pero gue no necesariamente lo es, es
decir, constituye una simulacian (19).

En este sentido, al calificar como wvirtual a la biblioteca
estarlamos hablando de una biblioteca simulada, tomando en cuesnta
la idea anteriormente predominante (es decir, espacio Fflsico en
donde se almacenan libros).

Fero esta simulacidn puede darse en dos sentidos:

1. Respecto a la representacidn de recursos y servicios bibliote-
carios por medio de una interfase visual y espacial, que permite
construir la imagen de una biblioteca, a fin de permitir gue el
usuario simule un viaje a través de ella y pueda "recorrer" tanto
el edificio que alberga a las colecciones, como "acceder" a las
mismas vy "revisar" los documentos (20). En este caso, estaremos
hablando de una biblipteca de realidad wirtual.

2., La biblioteca en donde el usuatrio puede tener accesao al uni-
verso del conocimiento con la mayor rapidez y desde su escritorio
o terminal de comunicaciones (21); en este sentido, las personas
podrian demandar acceso remoto desde sus sscuelas, casas U ofici-
nas e incluso desde los supermercados y casetas telefbnicas. Se
afirma gue gracias a esta forma de acceso, las personas podrian
dejar de depender de la biblioteca como edificio, pues la presen-
cia de redes de computadoras permitirlian wna comunicacidn vy
utilizacidn de los servicios de varias bibliotecas, mismas gue a
su vez, deberan poseer sus colecciones en medios electrénicos. En
este sentido, estaremos refiriéndonos a una biblioteca virtual,

Coma puede verse, al referirse a una biblioteca virtual, no se
estd concibiendo a&a la virtualizacidn como la simulacidn de la
biblioteca en =1 (esto corresponderia al concepto de biblioteca
de realidad wirtual), sino a las colecciones de bibliotecas
filsicamente distantes del usuario y el disfrute de sus servicios
tal v como si los solicitara directamente,

Dadas sus caracterilsticas, a la biblioteca virtual tambié&n se le

ha designado con 1los términos de “"hbiblioteca =sin paredes",
"biblioteca vacia", "bihlioteca inmaterial", "biblioteca
electrédnica" , "hiblioteca digital" ¥y mas recientemente como

"hiblioteca ciberndtica", &sta fdltima, definida como aguella en
la gque se involucran bibliotecarios reales y clientes gue pueden
interactuar como personas virtuales. Ello implica la telepresen-
cia, la robdtica vy otros programas, gue combinados con &l uso de
herramientas tales como las redes, les permitirlia ‘“navegar®
juntos a través del ciberespacio (2Z).

En la literatura especializada, estos té&rminos son indistinta-
mente utilizados como singnimos — es deciv denotan 2l mismo sig-
niticadao— o como t&rminos con significados diferentes. Esto se



debe &n gran parte, & la imprecisidén que reflejan en cuanto a 1la
idea que tranmsmiten, lo cual es provocado par la +alta de un
cuidadoso analisis terminoldgico gque permita clarificarlos.

Como puede verse, el anali=is del té&rmino "biblioteca wirtual™
conlleva & analizar otros muchos neologismos que con éste  se
relacionan, ademas de provocar la reflexidn sobre los conceptos
referentes a aguellos términos utilizados con anterioridad en
nuestra disciplina.

Bnte la creciente aparicidn y/o modificacidn de conceptos, 21
estudio de nuestro vocabulario especializado, es una labor gue
apremia.

COMENTARIOS FINALES

A manera de conclusiones, cabe sefialar lo siguiente:

- La terminologla &l estudiar los té&rminos v los conceptos gue
les corresponde, se involucra directamente con el andlisis de los
conocimientos que conforman a la bibliotecolgia.

- Dentro de la terminologla bibliotecologica, actualmente se
observa una acelerada aparicién de neologismos, principalmente
gracias a la influencia del uso de nuevas tecnologlas de la
informacidn.

= Un claro ejemplo de dicho fendmeno, lo constituye el t&rmino de
"biblioteca virtual", idea futurista sobre la biblioteca, que ha
sido producto de una corriente vanguardista experimentada en
muchas disciplinas y areas del conocimiento: la llamada "ciber-
cultura".

~ Morfoldgicamente, =21 t&rmino biblioteca virtual se ha formado a
través de la modificacidn del sustantivo "biblioteca" (por ende
tambi&n de su concepto) vy por 21 t&mino "virtual", para repre-
sentar una nueva idea.

- Semanticamente, el calificativo "virtuwal', ha sido concebido

como sindnimo de los t&rminos "artificial" v  "sintético", en
oposicidn al t&rmino natwural. Sin embargo, en este caso la
simulacidn rmo s& refiere a la biblioteca en =1 (esto

corresponderia al concepto de biblioteca de realidad wirtuwal)l,
sino a las colecciones de bibliotecas flsicamente distantes del
usuario y el disfrute de sus servicios tal yv como si los solici-
tara directamente.



- En ocasiones, a la biblioteca wvirtual también se le designa
con los términos de "biblioteca sin paredes", "biblioteca vacila",
"hiblioteca inmaterial”, "biblioteca electrénica” , "biblioteca
digital" o "biblioteca cibernética", términos que en la literatu-
ra bibliotecoldgica son wutilizados ya sea como sindnimos o como
términos con significados diferentes. Esto se debe a 1a
imprecisidn que todos estos t&rminos poseen en cuanto a su sig-
nificado.

- Fipalmente, cabe resaltar lo importante gue ez el realizar
estudios terminolégicos sobre el vocabulario bliotecoldgico, vya

gue esto permitiria observar de manera mas clara el paradigma de
nuestra disciplina.
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