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INTRODUCCION

fctualmente los Ffundamentos de ciberespacio v realidad virtual,
sstdn ejerciendo profunda influencia en el ambito de nuestra
profesiong; claro esijemplo de =l1la, es la idea gue s ha +ormado
acerca de lo que podria ser la biblioteca del Futuro (o
biblioteca virtual), ideada como un nuevo modelo de biblioteca en
donde entre muchos otros aspectos. s esperan diferentes
modalidades en los servicios de informacidn.

De esta forma, Junto con la imagen de la biblipteca virtual, ha
surgido una nueva caoncepcidn acerca de  las funciones gue podria
desempefiar el bibliotecario, a la vez que se ha generado una
polémica en relacidn a designar con wn nuevo ftermino a este
profesianal.

A partir de dicho fenomeno, =g desprenden diversas interrogantes
sobre el fTuturo papel gue Jjugaremos en el manejo y transferencia
de la informacidn. lo cual nos obliga a participar en el debate v
reflexionar sobre la trascendencia del cambioc gue se estad dando.
Dada su importancia, en el presente trabajo se hacen diversas
consideraciones sobre la labor gus desempefara 1 biblictecario

en um ambiente de biblioteca wvirtual —partiendo del andlisis de

¥Investigadora del Centro Universitaria de Investigaciones
Ribliotecoldgicas de la Universidad Macional Autdnoma de México.



los términos gue favorecen wun neologismo. ®s 2 decir, de los
conceptos de ciberespacio, realidad wvirtual v bibhlioteca wvirtual-
a fin de descubrir en gue medida podria implicar la acufacidn de
un  nuevo terming v con ello el replanteamiento de nuestra

profesidn.
1. CIBERESPACIOD ¥ REALIDAD VIRTUAL

Debido a gue el termino con Qque se tiende a designar al
bibliotecario del futuro estd intimamente relacionado con los
conceptos de ciberespacio v realidad wvirtual, resulta necesario
conocer de manera saomera, a que se refieren dichos términos. para
posteriormente analizar con mayor amplitud =1 tema central gue
Mos OCUpa.

Bien puede atirmarse aque en los dltimos afos, gracias a la
generacidn y uso crecientes de nuevas tecnologias, s8  han
desarrollado numerosas propuestas acerca de las futuras formas de
ifteraccidn gue se daran con la naturaleza.

En este sentido, cabe aclarar gue en diversos contextos, la
palabra "virtual” bha sido usada comp sindnimo de "artificial" y
"sintético", en oposicidn al término "natural'. En consecuencia,
susle calificarse como virtual & aguello gue posee Ffuncionas o
caracteristicas similares a sus homdlogos en la realidad, pero
gue constituve una simulacidn (1).

Entre las nuevas propuestas aludidas, destaca la idea de
ciberespacio, término creado por William BGibson, escritor de
ciencia ficcidn, =2n varias de sus novelas (entre las gue destaca

Neuromante) (2}, para describir espacios tridimensionales
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generados por computadora. gue pueden parecer reales a los

usuwarios(Fl. El ciberespacioc pusde definirse como una realidad
artificial, incorporada a una red global sustentada por
computadoras (4, Que estad constituida por las sigulentes

propliedades:

1. Tener agentes gus pueden transformar, abstraer v representar
la informacidn, de tal forma gue un humano pueda experimentarla
como experimenta 21 espacio v los objetos "cotidianos" del mundo.
Z. Tener conexidn a una red de canales de informacidn.

3. Contar con un coanjunto de agentes, con los cuales se pueda
modificar 1la informacidn, ademéds de manejar los protocolos
necesarins para intercambiar la infarmacidn (5).

En estrecha relacidn con 21 ciberespacio, destaca =1 concepto de
"realidad wvirtual" (RY), mismo gue se refiere a la construccidn
de otras realidades yv al modo de interactuar con ellas (&), En
gste sentido, la realidad virtual es un 2scenarioc  inmaterial o
simulada, con =1 qus  se interactda por medioc de diversas
tecnologias (tales como visaores, ropa v guantes electranicos).
Cabe aclarar gue los tarminos "ciberespacin" ¥ ‘“realidad
virtual", a menudo son usados como sindnimos, pero diversos
investigadores los distinguen basandose =n los reqguisitos de cada
uno: mientras gue la realidad virtual incluye "sxperiencias", el
ciberespacio se concibe como un medio mucho mas amplioc, para
acceder a la infarmacidn y manipularla (7).

De esta forma., la realidad virtuwal puede ser considerada como el
tipo més primitivo de ciberespacio., debido a gue:

- Exige un equipo especializado v capacidad ciberngética ampliada.
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- Los mundos virtuales pueden ser aislados v autdnomos.

- E1 usuario estd separado del medio fisico gue lg rodea, pues
todo 21 instrumental gue wtiliza, le permite ver uUnicamente el
entorno simulado.

Las wvisiones méds desarrolladas del ciberespacio, impeEran en las
redes electrdnicas en donde la comunicacidn colectiva es posible,

genserandn la interaccidn entre diversas '"comunidades virtuales"
(8.

La tecnologia de realidad wirtual tisne gran nmamero de
aplicacianes en el mundo real, situacion gue ha comenzado a
gestar toda una cultura electrdnica o “cibercultura", gue incluys
desde la alta tecnologia hasta los videojuegos wvirtwales, sin
olvidar las aplicaciones n la medicina, aerondutica, el arte o
las denominadas musica vy literatura cyberpunk (9.

La bhiblioteca, como parte importante de la sociedad, no ha
gscapado a la cultura emergente, sdlo gue al  igual gue sn las
demas aresas, se encuentra adn en una stapa de primeros intentos,
pot lo que posee ciertas imprecisiones. En este sentido, cabe dar
un breve panorama acerca de la idea que encierra @]l concepto de

biblioteca wvirtual.

2. LA BIBLIOTECA VIRTUAL

Muy recientemente, 1 té&rmino "biblioteca wvirtual" ha sido
aplicado & la wisidn de la biblioteca del siglo X¥I, en la cual
las tecnologias de cgmputo vy telecomunicacidn permitan acceder a
un amplioc +rango de recursos de informacidn (10). E1 término
"wirtual" es aplicable a la biblioteca desds dos puntos de wvista:

1. En la simulacidn de la biblioteca como edificio (jumnto con las



colecciones, estantes vy demds obistos gue la constituyen),
permitiendo al individuo su inmersidn &n una realidad virtual en
dinde, a través de sus sentidos, perciba colores, sonidos, olores
y texturas semejantes a los gue percibiria, sl verdaderamente
viajara por la biblioteca. En este sentido. se estaria hablando
de una biblioteca de realidad virtual.

Z. En la disponibilidad de las colecciones pertenecientes a otras
bibliotecas, en donde las condiciones bhésicas son =1 empleo de
tecnologias de la informacidn vy telecomunicaciones, asi como la
recuperacidon de publicaciones electronicas.Esta idea corresponde
a la biblioteca wvirtual, es decir, a2 aguella n la gue s Ia gue
por medio de redes automatizadas, s permite la wutilizacidn de
los servicios de una o varias bibliotecas desde una terminal de
telecomunicaciones, sin importar la distancia fisica a la gue el
usuario se encuentre de la biblioteca, ni el horario en el gues
acceda a la misma.

Fremte a estas dos concepciones, Alan Foulter afirma gue la
distincidn entre biblioteca de realidad wvirtual v biblioteca
virtual =2 clara, pero que en la aplicacidn suelen canfundirse
i11}. Haciendo alusidn a las diferencias observables entre
ciberespacio vy realidad virtual, puede decirse gue una biblioteca
de realidad virtual podria corvesponder al pre-ciberespacio v la
biblioteca virtual al ciberespacio.

For otro lado, atendiendo en especial a las caracteristicas gque
possEe la imagen de una biblioteca wirtuwal, =s preciso observar la
notable modificacidn gue se daria en la forma de ofrecer v
recibir los servicios bibliotecarios, & incluso, la naturaleza de

los mismos.
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Con base en sste paradigma, se estd desprendiendo uno mds: aguel
que se refiere s las funciones gque desempefard el bibliotecario
en un ambiente de biblioteca wirtual v el términoc con el gue
habremos de ser 1llamados., lo cual no debe pasar desapercibido
para agquellos gque nos encontramos inmersos  en  este mundo
cambiante de la informacidn.
3. EL CONCEFTO DE "BIBLIOTECARIO" EN EL ENTORNO DE LA BIBLIOTECA
VIRTUAL.
En los proximos afos, las Formas de acceder v vecuperar la
informacidn se modificardn de manera considerable, gracias al uso
creciente de tecnologias y a la digitalizacidn de la informacidn.
fsi, =852 estima gue para =1 ano 2000 la mavor parte de las
publicaciones periddicas de caracter cienti{fico, existirdn solo
en forma electrdnica, predominando presentaciones en multimedia.
polimedia @ hipermedia, entre muchas otras (12).
De esta +Forma, si hasta hace pocos afnos los  recursos  de
Lntarmacidn estaban generalmente limitados al libro Y
publicaciones periddicas en forma impresa, con el advenimiento de
la biblioteca virtual se tendrd acceso a la multitud de recursaos
disponibles en medios electrdnicos, lo cual ademds de las snormes
ventajas gue pudieran observarse, ocasionaria problemas de exceso
y dispersidn de la informacidn (12}, El acceso universal a la
informacidn representa el aspecto mds revolucionario de la
biblioteca wvirtual, pero también rausa dificultades en la
definicidn vy recuperacidn de aquella verdaderamente otil & las
necesidades particulares (14).,

A partir de esta y muchas otras interrogantes sobre las nuevas



condiciones en los servicios de informacidn de la biblioteca
virtual, se ha especulado sobre cudles podrian ser las funciones
del bibliotecario. De esta forma, en la literatura sobre =1 tema,
se senalan nuevos roles para el bibliotecario, mismos gue pusden
gnnumerarse de la siguiente mansra:

~ Una biblioteca wvirtual 1implica la integracidon de nuevos
servicios v la innovacidn ante nuevas demandas. Considerando ssta
situacidn, la creacidn de dicha biblioteca no serd posible sin
una planeacion cuidadosa v adecuada, misma gue deberd llevarse a
cabo por 21 bibliotecario. En este sentido, s& ha considerado
como una de sus funciones mas importantes, la de administrador de
los recursos de informacidn en 13 biblioteca wirtual (13).

- Dado gue la mayoria de los instrumentos de referencis gue se
utilizardn para dar respuesta a los usuarios seBran accesibles en
lin2a v las consultas podrian realizarse fuera de la biblioteca,
el servicio de asistencia o referencia a traves de redes, B85 uno
de los aspectos de mayor impacto en el cambio de los servicios de
informacidn.De esta +Fforma, el biblictecarioc podra asistir al
usuario desde lugares remotos para la blsgueds de informacidn. =
travaés de diversas formas o niveles de interaccidn. En un ptimer
nivel, el usuario solicitara infarmacidn especifica al
bibliotecario, con respuesta inmediata por parte de éste; dentro
del segqundo nivel, se daria un didlogo can el usuario, explorando
Juntos las alternativas de recuperacidn (146). Esta funcidn puede
compararse con la instruccidn gue suele darse para 21 manejo de
aviones, en donde ademas del copiloto, ewxisten expertos gue

asisten en el aprendizajie. Asi, gracias a las telecomunicaciones



usuario v bibliotecario podran "navegar” Juntos a través de la
informacidn (17).

- Otra Funcidn relevante, serda el proporcionar servicios de
analisis de la informacian, sintetizando el resultado de las
blsguedas BN varias fuentes, a la wvez que  mantaniendo
actualizados a2 los usuarios sobre los nuevos servicios y fuentes
de informacidn a medida gue aparezcan. En relacidn con dichas
funciongs, suele afirmarse gue se tenderd a agregar wvalar a la
labor del bibliotecario, dependiendo de la habilidad can gue

cusnte, para la blisgueda exitosa de la informacion

- Ante el rdpido crecimiento de los recursos de infarmacidn en

forma electronica, se espera la ageneracidn de gran demanda de

gspecialistas de la informacidn, lo cual representa para el
bhibliotecario. la oportunidad de convertirze en un profesional
gue trabaje por su cuenta. Esto es factible de lograr, si se

considera gue los bibliotecarios no necesitardn operar dentro de
una institucidn, lo cuagl permitird 2l ofrecimienpto de servicios
dondeguiera gue se tenga acceso a red, esto es, se podrd trabajar
desde la casa 0o a traves de la formacidn de grandes sociedades de
profesionalss, tal v como se organizan por ejemplo, los abogados.
El bibliotecario serd de esta forma, un vendedar de servicios de
infaormacidn en linea (18).

—Ante &1 gran ambiente tecnoldgico, los hbiblictecarios se veran
obligados a desarrollar nuevos sistemas y seprwvicins, herramientas
para la navegacidn en redes y la distribucidn de documentos. Asi,

can  la Bxpansidn de sus funciones, el bibliotecario se



involucrara cada wvez mas en el aspecto de la produccidn de
informacidn (13).

-Otra de las tareas gque deberd desempefiar el bibliotecario gs la

Llamada "alfabetizacidn" para el uso de la informacidn,
antendiendo coma tal, a las fiabilidades necesarias para
localizar, recuperar v manipuwlar la informacidén por procesos

electrdnicos. De esta Fforma, otro de los camblos &n nueEstreo
papel, puede consistir en desarrollar vy skpandlir este tipo de
alfabetizacidn entre los usuarios, a Fin de provocar e1 uso de
los recursps de informacidn de la biblioteca virtual (20).

Como pusde obserwvarse, tras la virtualizacidn de la biblioteca se
espera un profundo cambio en el papel del profesional de la
informacion, lo cual ha servido de apovo, para gue algunos
estudiasos consideren inadecuado seguir llamando "bibliotecario"
a aquel profesional gue se desenvuelve en un ambisnte de
Biblioteca virtual. Entre otros aspectos, se argumenta gue dicho
términog no es apropiado para un profesional de la informacidn que
par lo general no trabaja en un edificio gue contiene libros,
sinao que wtiliza herramientas propias del ciberespacio para
recuperar vy diseminar informacidn (Z1). Debido a esto, se han
llegadao a proponer diversas farmas para denominar al

bibliotecario del futuro, =ntre las gue destaca el término inglés

"oybratrian" (ZZ2) - cuya traduccidn al sspafiol padria corresponder
al terming "ciberbibliotecario” (o biblioctecariao del
ciberespacio, en una aprecilacidn todavia bastante provisional)
—concibiéndole como aguel bibliotecario gue “"navega' en el

creciente ocgano de datos v crea caminos o "mapea" la  forma de

recuperar la informacidn a8 través del ciberespacio (23) o aguel



especialista de la informacidn que apoya en la investigacidn,
desde cualguier sitio, por medio de redes electrdnicas (24).

8in embargo,si se considera que el término "ciberespacic' tiernes
su  origen en la palabra griega "kvbernetes", gue guiere decir
"nmavegante" O "conductor", = teérming ciberbibliotecario
denotaria 2 aguel gue navega a través de la biblicteca, lo cual
podria implicar cierta contradiccidn en el término propuesto, va
gue se seguiria circunscribiendo. aparentemente, al sdificio en
donde s2 guardan libros.

Debido a esto, eniste gran poleéemica respecto a cdmo seria
conveniente gue se nombrara al profesional de la informacidn.Fara
algunos autores, =1 término "bibliotecario" siempre ha sido
revalorizado cada vez que se modifican las formas de los sopartes
v sErvicios de infarmacidn, apareciendo nuevas formas para
designarlo, fendmeno gue no les parece relevante, puss consideran
que &1 té&rming bibliotecario no debe implicar unicamente libros,
sino 2l maneio de informacion en cualguier medio v a través de
cualguisr herramienta (25). Ademas, consideran que la forma en
gue se llame al profesional de la informacidn no altera, en
ningan ssntido, 21 desempefo de sus funciones.

5in embargo, pese a3 numerosos argumentos como estos, 2n Estados
Upidos & Inglaterra de manera particular, se ha producido una
reciente discusidn en relacidn con la conveniencia de adoptar =l
termino cybrarian (o ciberbibliotecaria) tras las nuevas
funciones gue esperan en una biblioteca virtual. Asi, han surgido
numerosos términoas coma propuestas para denaminar al profesional

de la informacidn, tales como "administrador de los recursos de
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informacidn”, "arquitecto de la informacidn", "hibliotecario del
futura", "navegante de la informacidn” o "bibliotecario del
ciberespacio", =ntre muchos otros,

For consiguiente, 4nos encantraremos ante wna discusidn ociosa, o
serd realmente necesario construir unp nuevo termino con el cual
sar  nombradosT & deberemos ser  llamados de otra forma ante la
influencia del ciberespacioc en nuestras actividades profesionales
¥y 81 es asi, cudl serd la mds adecuada? For ahara, baste con
dejar la propuesta de la reflexidn en torno & la problemdtica,
dejando en &l aire la interrogante gue Lancaster ha formulado, al
decir gue " cuando los bibliotecarios del futuro hayan abandonado

la biblioteca, tal wvez, deberd darseles otro nombre" (2&).

CONCLUSIONES

Luege de haber observado aguellos aspectos gue pusden influir en
la acufacidn de un nuevo téermino para nombrar al bibliotecario v
junto con ello, el replanteamiento de nuestra profesidn, pueden

enunciarse las siguientes consideraciones finales:

- fctualmente nos encontramos en una era 2n la cual, por medic de
anfisticadas tecnologias de tslecomunicacidn & informacidn, se
recrea la realidad. PBajo esta concepcidn denominada  "realidad
virtual', se estan generando nuevas manifestaciones &n diversas
areas, va sea en la literatura, en la misica o en la bilipteca.

-En correspondencia con esta nueva cultura, se ha concebido una
idea de biblioteca +utura, denominada con &l término  de

"hiblioteca virtual”, concebida como aguella biblioteca en donde
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el wsuario puede tensr acceso al universo del conocimiento,
gracias al uso eficiente de tecnologias de telscomunicacidn y de
informacidn

~Jurto con este nuevo modelo de biblioteca, se& han 1llegado a
considerar diferentes servicios de informacion. lo cual implica a
=AW VEEZ, MUYy as funciones E desempanat por parte del
bibliotecario., funciones tales como:

——Ger planificador de la biblioteca wvirtual para lo cual, deberi
conocer cidmo desarrollar y operar dicha biblioteca.

=—=Mantener una funcidn de referencista @ distancia,
desempefdndose como un "navegante" de la informacidn.

——%Ser un especialista =n 21 meneioc de las tecnologias Gtiles en
el ofrecimientec de los servicios de informacidn. Al respecto, es
deseable wn balance entre conocimiento de las fuentes de
informacidn v aspectos técnicos, puss ambos ssran vitales para
que el bibliotecario se adapte a los cambios. En este sentido,
cabe resaltar la importancia que seguird representande el contar
con los sustentos tedricos de la profesidn, gue den los
fundamentos regueridos, para un buen Ffuncionamiento de la
actividad bibliotecaria.

——=Trabaiar de mansra independiente coma wvendedores de la
infarmacidn, o crear alianzas o otros profesionistas
involucrados en =1 ambito de la informacidn.

———Proporcionar un servicio de anadlisis de la informacidn,
sintetizando el resultado de bldsguedas en diversas fuentes,
avdemds de mantener actualizados a los usuarios sobre las nuevas

tecnologias v fuentes de informacidn.



-—~—Ber un elemento importante en la ‘“alfahbetizaridn" de los
usuarips, para el eficiente mansjo de las herramientas dtiles en
2l acceso y recuperacisn de la informacidn.

-Tras la wvirtualizacidén de la biblioteca se espera un profundo
cambio en el papel del profesional de la informacidn. lo cual ha
servido de apoyo, para gue algunos estudiosos consideEran
inadecuads seguir llamando "bibliotecario" & aguel profesional
que se& desenvuelve en un ambiente de biblioteca wvirtual.

— Entre lo= nuevos términos propuestos, destaca 21 de cybrarian o
ciberbibliotecario, el cual se concibeg come un "navegante" a
través de la informacidn, mediante el uso de redes v demds
tecnologias que son Gdtiles en una biblioteca wirtual.

—Para algunos autores, no s necesario cambiar =1 término  de
bibliotecario, pues la manera de designarlo no afecta las
funciones que debe desempenar. Fara otros, =s importante darle un
nuevo término &l profesional de la informacidn, va gque se
desenvolverd en un ambiente totalmente diferente al de 1la
bitlioteca tradicional. De esta Fforma, se han acufado nuevos
términos, los cuales, =e encusntran en una etapa de analisis.

De acuerdo con lo anterior. podemos notar gue las imprecisiongs
gue axisten en los términos de ciberespacio, realidad virtual v
biblioteca wirtuwal, afectan notablemente la conceptuacidn gque
pudisra tenerse sohre el Futuro bibliotecario o
‘ciberbiblictecarin'". A& su vez, puede observarse cierto grado de
imprecisidn en &1 término "bibliotecario", puesto que- ello ha
generado discusidn.

Lo anteriar, nos lleva a reflexionar en torno de la necesidad de

dedicarnos mucho mas al estudio de nuestro papel en el maneio de
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la ipformacién, a Ffin de reforzar o redefinivr 2] concepto gue
tenamos sobre nosSotros mismos. v 8N su caso, identificarnos con

un nuevo término gue encierre el significado de nuestra labor.
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