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INTRODUCCION

Al referirse a la terminologla, generalmente se tiende a
considerarla como agquel campo atil en la generacion de estudios
sobre los términos vy canceptos propilios de un campo del
conocimiento, pero muy pocas veces se tiene una imagen integral
de las actividades que implica la realizacidn de estas estudios.
Algo tambieén lamentable, es que en acasliones existe un total
desconocimiente de lo que es la terminologla, pese a la

importancia gue reptresenta para toda area del conocimiento.

Debido a esto, 21 presente estudio tiene como propdsito mostiar
camo la terminolqgla puede contribuir en la identificacian del
paradigma de la bihliotecologla. Fara el logro de dicho +1in, se
demuestra como a traveés de la identificacidan de los términos
relativos a las nuevas tecnologlas de la informacidan que se
utilizan en bibliotecologla, puede desprenderse una primera
aptroximacidon hacia la estructura de conocimientos que conforman a
la disciplina.

Se espera que este acercamiento a la investigacidn de 1la
terminologlia bibliotecoldgica, pueda contribulir en el 1nicio de

la ardua labor gue en este sentido nos resta por  hacer,



considerandoa gque todo 2llo podra ayudar en una mejor comprensidn
de la digsciplina a la que nos dedicamos y en ouna comunicaci®dn mas
efectiva entre bibliotecdlogos vy entre bibliotecdlogos y otros

especialistas de la informacion.

l. LA RELACION ENTRE TERMINOLOGIA Y EL CUERFO DE CONQOCIMIENTOS DE

LAS DISCIFLINAS

La terminologla ha sido definida de miltiples manetas, pero en
genetal, se le considera comoc uwna disciplina encargada de la

normalizacion disciplinaria y transdisciplinaria.

Al interior de las disciplinas, la terminologla se encarga de
estudiar aguellas palabras gque le son propias y de utilizacidn
tfamiliar o Ffrecuente (1), ademas de permitir la proposicidén de

denominaciones, es decir, la construcciéon de neologismos (2).

Fespecto a la comunicacidn interdisciplinaria, los analisis
terminolégicos particulares persiguen como meta imnal la
unificacidn terminoldgica 1nternacional en todas las areas
cientificas (3). El conocimiento de la terminologla perteneciente
a cada una de las disciplinas puede ser factibhle, a través de la
realizacidan de investigaciones terminoldgicas, que permitan
clarificar los términos y conceptos gue pertenecen a cada espe-
cialidad, observandose una fuerte rvelacidn entre la terminologla
y el cuerpo de conocimientos de las disciplinas. Veamos mas

detenidamente cdmo se da tal relacidn.

En su acepcidn mas general, el conocimiento es una guia en 1la

practica firmemente apoyada en tazonews; conocer supone una  serie



de edperiencias variadas sobre un fendmeno u objeto, que permite
realizar inferencias (4}). Estudiosos del tema, afirman que
conocimienta vy lenguaje san esencialmente  inseparables, puesto
que el lenguaje es la estructura simboélica con la cual se comuni-
ca el conocimiento (S), por lo gque la terminologlia guarda una
estrecha relacion con el cuerpo de conocimientos propio de cada

disciplina.

Fara la realizacion de estudios terminolégicos, la linglilstica
ofrece diversos enfoques; uno de ellos corresponde a la
morfologla, que se encarga de estudiatr las formas de las palabras
{(4), & partir de las reglas de combinacidn entre las ralces. Otro
enfogque lo constituye el andlisis semantico., dedicado al estudio
del significado de las palabras (7). Este analisis puede Ha;erse
bajo la estructuracion y sistematizacion del vocabulario, tomando
en cuenta gue los términos no san unidades independientes, sino

gue dependen unos de otros (8).

Al conformar un estudio termineldgico basado en relaciones
asociativas del conocimiento especializado, se establecen
jerargulas de conceptos, gue pueden reflejar como estd organizado

tal conocimiento yv la naturaleza del mismo ().

La identificacion de diferentes significados para cada concepto,
esta relacionado con el analisis pragmatico, que estudia los
reguisitos contextuales qgque déterminan la utilizacidn de ciertos
términos y conceptos. (10). £1 estudio de los &Dnceptas desde el
puntoc de vista de la pragmatica, también guarda gran relacidn - con

el conocimiento, en tanto gue los signifirados como entidades men—
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tales, dependen en gran parte del tiempo y espacio  en que se
estén usando (11).

Sin , embarga, la realizacidn de 1los analisis  morfolagico.
semantico vy pragmadtico de un vocabulario especializado es posi-
ble, luego de diferentes actividades previas. Las actividades a

que nos referimos pueden agruparse en:

l. La recopilacidn y registro de los terminos correspondientes a
los conceptos de determinado campo del saber, es decit, la

delimitacion del corpus.

2. La identificacién, creacidn o normalizaciédn de unp sistema

de conceptos vy

Z. El registro de datos terminoldgicos, como t&irminos,

definiciones, contextos, relaciones conceptuales (12).

De esta forma, la primer pauta dentro de todo trabajo
terminoladgico es la identificacion de las unidades terminologicas
gue wutilizan los especialistas para comunicarse (1Z). Esta
recopilacidn de té&rminos permite un ptrimer paso hacia la
identificacian del conocimiento que conforma a una

especial idad.

Fara poder identificar los t&rminos, es preciso ante todo,
delimitar un grupo de palabras gue guarden relaciones de semejan—
Za W oposician de signiFicadb, ya que de acuerdo can la teorla
general de la terminologla, es inadecuado abordar la totalidad

del wvocahulariao de una especialidad. pues ia recopilacidn de

términos que no guardan relacianes, impide una sistematizacian en



el analisis (14},

Coansideranda lo anterior, puede entenderse par gqué es tan
apremiante que dentvro de la bibliotecologia se atienda el estudio
de su terminologla, camo medio para un acercamiento a su
estructura de conocimientos, ya que es importante que las
personas involucradas con la disciplina, tengamos los elementos
indispensahles tanto para interpretar la terminologia
establecida, como para modificar o g=nerar aguellos conocimientos

gue conforman el &area.

Sin embargo, pese a lo fundamental que es el estudio de la
terminologlia bibliotecoldgica, hasta hoy no ha habido una
practica al respecto; si bien existen tirabajos gque caen dentro de
esta actividad, por lo general han estado desvinculados, es
decir, no ha habido la continuidad gque exige la investigacidn
terminoldgica. Frente a tal carencia, para incursionar en el
analisis de 1la terminologla biblicotecoldgica, debe i1niciarse
desde la identificacidn de los términos propios de la disciplina
y la euplicitacidn de la metodologla a seguir a lo largo del
trabajo terminoldgico.

Atendiendo el principic que tecomienda  la delimitacion de un
campo en particular para la i1dentificacidn de términos, asl como
la 1influencia gque actualmente estan ejeréiendu las nuevas
tecnologlas relacionadas con el manejo de la informacidn dentro
del cuerpo de cunncimientosvprupios de la bibliotecologla, la
investigacidn gque agqul se presenta, trata de mostrar cuales san

los terminos relativos a las tecnologlas antes mencionadas, como

urna primera apraximacidn hacia el conocimiento del paradigma



bibliotecoldgico gue se gesta.

2. EL FARADIGMA BIDLIUTECOLAOGICO. LCURFUS DE TERMINOS SUNKE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFUIKHMACIUN
Un paradigma es todo modelo de teorlas, practicas v NoOrmas,
aceptadas por uwuna comunidad de éspecialistas. Muchos autores
consideran gque el paradigma de la bibliotecologla muestra una
transformacidon en los parametros hasta hoy tradicionales de la
disciplina, cambio que entre otras causas, es atribuido a la
revolucidn propiciada por el advenimiento de las tecnologlas de
computo y telecomunicacidn, y de su uvtilizacion en el manejo de

la informacidn (13).

Al respecto, es importante sefalar gue las nuevas tecnologlas
provocan alteraciones profundas en la forma de pensar, esto es,
se ligan estrechamente con una nueva forma de vida, especialmente
ahora gue nos enfrentamos con ideas tan innovadoras como los
sistemas de informacion intetractiva y la inteligencia artificial.
El impacto de las tecnologlas a gque nos referimos, se debe sobre
todo, a las nuevas formas en que logtran presentar la informacién,

permitiendo gque ésta pueda ser almacenada en un reducido espacio,

manipulada con precisidn vy rapidez, vy transmitida a lugares
distantes en cuestidn de segundos. Fuede decirse que estas
tecnologlas, son tadaS aquellas gue permiten producit,
adquirir, guardar, recupera;, transformar vy representar la

informacian que esta representada en diversas formas, sean

sonidos, emisiones luminosas, oofalreas e Ltipo electromagnético,

etc. (18)



FFecientemente dentro de la biblioterologla, han aparecido
terminos vy conceptos relacionades con las nuevas tecnologlas
ttiles en el manejo de la informacién, gque denotan nuevas vy
diferentes ideas sobre objetos o fendmenos bibliotecoldyicos vy
transforman considerablemente el paradigma de la disciplina. Con
el propédsito de observar mas cercanamente dicha situacian, se
elabord wun corpus con los términos relativos a las tecnologlas
mencionadas, para analizarlos y desprender las inferencias perti-

nentes.

La constitucidn de este corpus, se realizd con base en las si-

gulentes consideraciones:

- La conmunicacidn especlalizada entre los profesionales de  una
area del conccimiento, se materializa en comunicaciongs orales o
escritas, por lo que constituyen las fuentes de los t&rminos
especializados. Dentro de estas fuentes, el articulo cientilfico o
especializado, parece ser €1 medio de comunicacidn mas utilizado
en las disciplinas, ya gue representa con gran amplitud, el
empleo de un mayor ndmerc de té&rminous especializados, gue de

palabras del lenguaje coman (17).

-~ De acuerdo con el principic del minimo esfuerzo, ernunciado
dentro de la ley de Zipf#f, wiste relacidn entre el namero de
apariciones de una palabra en los textos y su frecuencia de uso.
Esta premisa establece gue déntra de un proceso de comunicacidn
(sobre todo en el escrito), se utilizan repetidamente algunos

t&rminos., pues los autores suelen evitar la blusqueda de mas

vocabulario para expresar sus ideas (18), mostrando gue aproxima-



damente la mitad del vocabulario gue compone un texto, son pala-
bras gue han aparecido una vez en el misma. En relacidén con 1o
anteriar, se encuentra el concepto de entropla, en donde se
recanace gue la alta frecuencia en la aparicicon de términos na
refleja qgue é&stos swan significantes (172}, pero en cambio, no
impide Qque sean representativos, es decir, que contengan todos

los aspectos sobre los gque versa un estudio.

—Los diccionarios especializados en bibliotecologla, son fuentes
con autoridad normativa del vocabulario y sirven como medio de

camunicacidan entre los especialistas.

- La automatizacidén, es una herramienta gque auxilia de manera
notable en las tareas terminoldgicas, puestoc que contribuye a
agilizar procescs comc la identificacion de términos vy asegura
mayar precisidn.

étendiendo lo anterior, con ayuda de la automatizacion se anpali-
zaron alrededor de 6,000 titulos de artlculos publicados en 17
titulos de publicaciones pericdicas especializadas en
bibliotecologla. Las publicaciones utilizadas, constituyeron dos

grupos de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

-E1 primer grupo se conformd por revistas en las cuales se publi--
can artlculos gque por su linea tematica, utilizan términos rela-

tivos a las tecnoleaglas de la informacidn vy

- el segundo grupo, estuvo formado por publicaclones gque sin ser
especializadas en la temadtica gue dirige el estudio, maneijian

términos como los gque se pretendieron identificar.



Luego de la extraccidn de términos por medios automatizados, se
revisaron los listados obtenides, a efecto de desprender
aquellos Qgue de acuerdo con su  representatividad. pudieran
constituir el corpus. En total, se 1dintificarcn 301 términcs.

Cada uno de los términos gue conformaron el listado fFinal, tratad
de localizarse en diccionarios especializcados en bibliotecologila
previamente delimitados, con el abjeto de verificar. S5e descubrid
gue de los Z01 términos, sdlo 118 aparecieron registrados en  los

diccionarios especializados.

Los 183 términos restantes, se buscaron en fuentes dedicadas al
area de cdmputo, pudiéndose detectar muchos de éstos, mds no  su
totalidad. Entre las términos que no fueron detectados en  los
diccionarios, se encuentran los correspondientes a "biblioteca
electrdnica", "biblioteca digital". "biblioteca virtual", "libro
electrdanico"”, "publicacidn electrdnica" y "edicidn electrdnica',
entre muchos otros.

Denominaciones como éstas, mantienmen como caracteristica coman el
ser de muy reciente aparicidn dentro de la literatura. ya gue por
lo general se encontraron registrados en articulos publicados
entre 1992 y 19%4.

51 nos acercamps a cada uno de estos casos. podremos descubrir
que por ejemplo, el téermino "libro electrdénico", denota por una
parte, el concepto "libro" . -término clasico dentro de la
bibliotecoclogla- pero a su ve:z., adiciona un concepto extraido de
otra disciplina esto es, el término "electrénico", que califtica

al antericr. En este «=nntido, en la bibliogtecologla se  absarvan



neologismos construldos a partir de algumos ya existentes dentro
de su  wvocabulario y de aguellos que antes eran exclusivos de
otras areas, es decir, refleja el priéstamo de denominaciones.

A partir de este préstamo, se dosprende una necesidad  por
estudiar con detenimiento a gqué se refiere cada uno de las con-
ceptos gque encierran estos términos para la bibliotecalogla. El
prestamo o calco léxico se hace cada vez mas tecurrente, can la
aparicion de homalogos en el entorno electrdnico/digital —como en
el caso de libro electrdnico- e infinidad de hilbridos, como la

multimedia y polimedia, entre otros.

Continuando can el ejemplo referente al t&rmino "libro
electrdnico", podemos observar implicaciones profundas en la
estructura del conocimiento bibliotecoldgico, ya gque las 1deas
gue hasta hace poco se asociaban a términos como éste tambien se
modifican sustancialmente; tal es el caso del concepto de "autaor”
y de "obra" (Za). Al respecto, algunos autores afirman gue para
cada texto gue se encuentre en el ciberespacio podiran, gEnetrarse
milltiples versiones y ser publicados y distribuidos en el mismo
ambiente electrdnico (21); el lectar de las publicaciones
dispuestas en formato electrdénico, tiene la posibilidad de agre-
gatrles comentarios o reformar su contenido, “"cortar" y "pegar "
infaormacion de un texto a otro, afadir o cambiar imagenes, etc.
De esta {forma, si en el medio impreso era relativamente facil
identificar wna obra y a guién correspondla su autoria, en el
media electrdnico los infinitos e 1mptecisos cambios gue s
hacen, modifican sustancialmente los conceptos de 'Yobra" vy

"autor" (22).



For  otra parte, neologismos como las identificados pueden ser

utilizados de manera egulvoca dentrao de la literatura, debido a
que el concepto gue denotan no s muy preciso. For tal motivao,
puede darse el caso en gue los términos "multimedia" e "hiperme--
dia" se usen como sindnimos, sin serlo verdaderamente; multime—

dia se refiere a la integracidn de diversos medios (audio, imagen
fija o en movimiento y texto)., mientras gue hipermedia es un

cuerpo de informacidon multimedial pero can un acceso no lineal

Las caracterlsticas gue distinguen a hipermedia de multimedia, es
gue hipermedia se basa en el concepto de "hipertexto" {(24), otro

de los términos relativos a las nuevas tecnologlas de la

informacidn, gque ti+eguiere ser analizado con detenimiento. E1
grupa de los "hiper'" —-entre los gque el hipertexxto es pionero-
reguiere de una nueva forma de "lectura', asl como de 1la
"mavegacion" a través de los mismos hipertextos, o en las "bases

de datos" gue a ellos se asocian, representando no sélo un inven-—
to, sino toda una filosofla en el campo de la informacidn (23).
Como puede gbservarse, esta transformacidon terminoldgica en

bibliotecologla, también crea la necesidad por redefinir algunos

términos gque no saon neologismos.

Fenbmenos como los gque se describen, resultan de un desfase entre
los conncimientos que en una disciplina se tenlan como ciertos, v
nuevos conocimientos gue tambign parecen ciertos. Frente a esta
circunstancia. lo mds recomendable es identificar el paradigma

gue los relacione vy que permita su tratamiento simbolico (Zé&).



Emilia Curras afirma gue en las ciencias 1nterdisciplinar tas coma
la bibliotecologia, debe darse apertura a las nuevas corrientes
de opinidn, a la controversia vy a la crltica, ya qgue la
organizacidn del conocimiento debe setr acorde a las necesidades

de la sociedad en cada momento (27).

Comparto plenamente esta opinidn. sobre todo, porgue a partir de
la constituciédn del corpus de términos relativas a las nuevas
tecnologlas de la informacidn gue hoy s& wusan en bibliotecologla,

se observa la gestacidn de un nuevo paradigma.

CONCLUSIONES
A manera de conclusiones cabe sefialar gue:

El estudio de la terminologla bibliotecoldédgica es dtil para el
logro de la comunicacidn entre especialistas y de la transferen-—
cia del conocimiento, yva gue existe una fuerte relacidan entre la

terminologla y el cuerpo de conocimientos de las disciplinas.

En la actualidad estan surgiendo maltiples medios para grabat.
almacenar vy manipular digitalmente la informacidn, razdn por la
cual la bibliotecologla poco a poco =& ve inundada de términos

acuMados gracias a esta revolucién tecnologica.

A partir del corpus de términos relativos a las nuevas
tecnologlas de la informacidn gue se conformd, se obscrva cOmo

dentro de la literatura bibliotecoldgica se utilizan términos gue



no aparecen en los diccionarios especinlizadus. 51 embarygo,
pese a que estos neologismos no s2 rregistran en  las  fuentes
narmativas del vocabulario, ya forman parte de los convcimien-—

tos gque conforman a la disciplina.

~

Tambien puede desprenderse gue al no haberse localizado un  gran
porcentaje de loas t&rminos oblieto de estudio dentro e los
diccionarios dedicados a la bibliatecologla, &stos no guardan una
total correspondencia con el paradigma bibliotecolégico actual.

for otra parte, se observa una fuerte interrelacidn entre la
bibliotecologla vy otras Areas afines, ya gue gran cantidad de
términos que constituyen el corpus de este estudio, se encuenttran
registrados en diccionarios pertenecientres a las ciencias de la

computacidén.

Finalmente, es importante tomar en cuenta que existe una necesi-
dad por precisar los té&rminos y conceptos relacilonados con las
nuevas tecnologlas en el manejo de la informacidn, puesto gue la
denotacidn de nuevos fendmenos bibliotecoldgicos es imprecisa.
Esto implica el requerimiento de analisis terminolbgicaos, que
! .
permitan aclarar los significados de este y de otros grupos de
teérminos. asl caomo redefinir muchos de los conceptos esistentes vy
promover su uso entre los expertos en el area. La practica de
la investigacidn terminolégica en bibliotecalogla, provocara gue
los procesos de transferencia y generacian del conocimiento sean

mas efectivos, en beneficio de la propia disciplina.
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