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Capacitacion y entrenamiento del personal bibliotecario

La urgencia de actualizar nuestras bibliotecas hace imperativo
predisponernos a las necesidades que la propician.

Esta presentacién esta dirigida a investigar los pardmetros que
delinean la transferencia de ideas con el fin de capacitar y entrenar
al personal bibliotecario.  Para llevar a cabo este proyecto, se
utilizardn conceptos de la bibliotecologia tradicional y de la ciencia de
la informacidn.

La capacitacion y el entrenamiento se pueden ver como dos
funciones que se dirigen, una a obtener un conocimiento particular vy
la otra a como hacerlo operacional. Estos pardmetros se establecen
porque con frecuencia no se hace la suficiente distincién entre la
tecnologia que requiere la aplicacidon de la ciencia de la informacién y
el conocimiento en bibliotecologia que esta misma ciencia ahora exige
para hacer funcional la biblioteca actualizada. En esta presentacion
llamaremos biblioteca actualizada a la resultante de la convergencia
de la tecnologia de la ciencia de la informacién y la bibliotecologia
tradicional.

Como ejemplo, esta falta de distincién se puede apreciar en el
arca de evaluacién del material bibliogrifico ya que con frecuencia se
presupone que el criterio para evaluar los formatos digitales es
diferente de los formatos impresos. El criterio es el mismo, los
pardmetros no se alteran. Atln el bibliotecdlogo tiene que saber en
qué consiste todo el material dentro de la biblioteca y evaluar su
calidad y relevancia en relacién a lo existente en su propia coleccidn,

otras colecciones y, de ser posible, su calidad dentro de la disciplina.
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Por supuesto, siempre se ha procedido sobre la base de que el
bibliotecélogo ha sabido que se adquiere o que se debe de adquirir,
su relevancia y su calidad. Sin embargo, ahora lo que era el dominio
del bibliotecélogo responsable de esta 4drea de especializacién,
actualmente, se exige de todos y cada uno de ellos. Esta exigencia es
necesaria, ya que lo que la tecnologia de la ciencia de ]a informacién
ha cambiado es la forma de acceso y la cantidad de las fuentes de
informacién. El nimero de colecciones al que ahora el referencista
debe de dirigirse para satisfacer las necesidades de sus usuarios, se
ha multiplicado geométricamente. Esto aunado a que el uso de la
biblioteca ya no esta dirigido a una poblacién restringida y de
ubicacién fija exige del referencista no solo localizar el material si no
evaluar este en relacion a multiples fuentes y una gran variedad de
necesidades. La realidad es, que ahora existirdn usuarios mds a
distancia, ya sean estos esfudiantes a distancia o un investigador que
busca informacion o asesoria desde el otro lado del murdo. El hecho
es que mds y mas solo serd el usuario vis-a-vis la biblioteca.
Indudablemente, que la capacitacion y el entrenamiento
requieren ubicar al conocimiento a que estos deben estar dirigidos.
Consecuentemente, como primera aproximacién, se describirdn las
funciones tradicionales que el bibliotecdlogo ha ejercido y se sopesard

el efecto que la ciencia de la informacién tiene sobre estas.

1) En la seleccidn, evaluacién y adquisicion, los impactos son:
los nuevos formatos, mds amplias posibilidades de seleccién,

decision de adquir el acceso a acervos y bases de datos
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nacionales e internacionales en lugar de efectuar la compra
del material bibliogrifico, etc.).

2) En la clasificacién y catalogacién, el impacto es, el uso de la
clasificacién compartida.

3) En el servicio de consulta, las mismas preguntas que la
entrevista genera ya S$e encuentran afectadas por la nueva
dimensién de posibilidades.

4} En el servicio de asesoria y programas de capacitacién al
usuario, la combinacién de formatos impresos y electrénicos
implica conocimiento de las diferentes estructuras vy
conceptos de organizacion de las fuentes de informacién al

nivel nacional e internacional.

Como se puede apreciar, con este simple andlisis, el ndmero de
funciones tradicionales no se ha alterado, s6lo se han transformado
en volumen, dimensién y calidad. IEsto se manifiesta en sus
diferentes formatos, su alcance internacional, su acceso a
conocimiento especializado, a la investigacién en proceso, a su
contacto directo con los investigadores y a la actualizacién de la
informacién hasta de cada 15 minutos, caso especifico el "Reuter
Report". Adn para aquellas bibliotecas en las que apenas se inicia el
proceso de actualizar los procesos de la biblioteca, las consecuencias
de esta situacién ya se reflejan en un personal saturado de
informacién, en un aglutinamiento de data, apilamientos de
documentos en el facsimil o en formatos digitales que se reciben a
través el "infobahn." No hay duda que el bibliotecélogo actualizado

para sobrevivir, funcionar y prosperar, dentro de este medio, tendrd
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que ser un verdadero experto en seleccionar fuentes de informacidn,
saber organizarlas, y solo dirigirse a las mds relevantes. De la misma
manera, y como consecuencia, esta informacién solo podrda ser
digerida por aquellos bibliotecélogos que sientan la necesidad de
entender la interrelacién de las cosas y puedan escoger el mejor
camino para lograr este fin. Ahora mas que nunca, el valor de la
biblioteca actualizada dependera directamente de que el
bibliotecélogo tenga curiosidad, conocimiento interdiciplinario
y capacidad critica.

Cuando se pondera sobre lo que la biblioteca actualizada
requiere y los atributos de curiosidad, conocimiento interdisciplinario
y la capacidad critica, se llega a la conclusiéon que precisamente este
es el conocimiento al que un programa de capacitacién se debe de
enfocar.

Ahora bien, de aceptarse estos atributos como base para la
capacitacion, lo primero que se debe saber es quien tiene el deseo y
la histamina para ser capacitado. Bajo este enfoque, no hay duda que
la seleccién para ejercer la bibliotecologia actualizada serd un poco
restringida, sin embargo, se debe hacer hincapié en que esta
restriccién no debe ser la luz verde para establecer una "burocracia
intelectual."”

Con el fin de fortalecer o desarrollar el conocimiento
multidisciplinario y el pensamiento critico se estima que los
siguientes conocimientos son necesarios para que el bibliotecélogo
pueda operar satisfactoriamente dentro de la biblioteca actualizada
{cientifica):

1) Dominar los conocimientos de su licenciatura bdsica.
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2y De ser posible tener postgrado en areas opuestas a la
licenciatura.
3) Dominar los conocimientos de la bibliotecologia.
4y Dominar la tecnologia de la informacidn.
5) Tener la versatilidad de evaluar los problemas con un
enfoque interdisciplinario.
6) Dominar el pensamiento critico esto es:
a) Ser versatil en el proceso inductivo-deductivo.
b) Ser versdtil en el método cientifico.
c) Ser versitil en el proceso dialégico y dialéctico.

7) Saber como llevar a cabo los proyectos de Investigacién, etc.

Es posible pensar que estas sugerencias son abstractas, y que no
tienen resemblanza con nuestra realidad, sin embargo, se cree
firmemente que el bibliotecSlogo tiene como prioridad el
fortalecimiento de su curiosidad, su conocimiento interdisciplinario y
su pensamiento critico antes de confrontar a la tecnologia de la
ciencia de la informacién. La biblioteca tanto como el bibliotecélogo
se encuentran en un proceso de transformacién. La biblioteca ha
entrado a una etapa cientifica y como tal requiere de sus practicantes
la mas rigurosa disciplina. Esto no implica desatender la tecnologia
de la ciencia de la informacién. El bibliotecélogo que no domine esta
y no cumple con los requerimientos de la biblioteca actualizada se
volverid obsoleto. En nuestro caso, una ciencia conlleva a la otra. Es
por esto, que la ciencia de la computacién no debe de verse como una
herramienta que facilita el acceso a la informacién con gran velocidad

y que, en nuestro caso, solo tenemos que presionar teclas y esperar



respuestas. De ser esta la realidad no existiria ]a ciencia de la
informacién, ni ninguna otra. Toda ciencia genera conocimiento
pero solo con la participaciéon dinamica del usario.

Tal vez para tener una mejor idea de lo que la biblioteca
actualizada (cientifica) trac consigo se deben analizar, algunas de sus
caracteristicas.

Razonar en términos de analogias no es nuevo, esto ha sido
siempre parte del proceso inductivo-deductivo que hasta ahora ha
servido bien al hombre. Lo que es nuevo, y lo hace posible la ciencia
de la informacién, son las referencias cruzadas multi-disciplinarias
que ahora estdn, aunque restringidas, al alcance de todo usuario ©
bibliotecologo curioso. Las referencias cruzadas arrojan como
consecuencia con sus respuestas, nuevas posibilidades y nuevos
conocimientos. Tradicionalmente, las analogias proporcionan
soluciones l6gicas, a través del proceso de inferencias a proposiciones
que al parecer no estidn relacionadas. Este uso de analogias,
cominmente, ha sido limitado por la inhabilidad de manejar data en
gran cantidad. Lo que la ciencia de la informacién ahora propicia es
manejar una gran diversidad de data en grandes volimenes, a gran
velocidad.

Se puede afiadir, que al establecer referencias cruzadas
interdisciplinarias, como el método rutinario en el servicio al usuario,
también se proporcionaran las interconexiones que existen de
particulares dentro de las varias disciplinas, o, como el caso sea, entre
tfenémenos, al parecer unicos: sociales, fisicos, psiquicos, etc. Como
ejemplo, cuales son las premisas equivalentes entre la quimica y la

biologia o en ambas y la fisica o entre el mundo vegetal y el mundo
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animal o entre la geologia y la biologia o entre arqueologia y la
economia, etc. La capacidad del "hardware” ya existe, también existe
el "software" que las permite. Lo que atin se tiene que desarrollar, en
forma general, son los formatos de alimentacién y recuperacién, los
cuales se desarrollaran conjuntamente con los bibiotecSlogos cuando
ellos estén en posicién de coadyuvar en este nuevo conocimiento.

Se vislumbra, que la biblioteca actualizada (cientifica) serd tan
exigente que no solo serd necesario capacitar al personal profesional
si no también al de apoyo. Realmente la capacitacién debe de darse a
todos y cada uno de los que laboren dentro de la biblioteca. La razén
es simple, los requerimientos serdn tales, y el tiempo de
entrenamiento serda tan largo que para mantener la informacién
fluida la capacitaciéon se debe mantener constante. También serd
absolutamente necesario establecer una seccién de experimentaciéon e
investigacién dentro de la biblioteca. Esta seccidn tendrd a su cargo
establecer y mantener relaciones con todas las otras disciplinas para
que as{ coadyuve a la misma ciencia de la investigacién y a la
biblioteca cientifica en sus tareas de crear mas conocimiento.

Ahora nos dirigiremos al entrenamiento requerido por la
biblioteca actualizada, esto es, de los diferentes sistemas de acceso,
las diferentes redes de informacién, las diferencias de redes internas,
por ejemplo CD-ROM vy el acceso por internet a las redes nacionales y
internacionales, etc.

El hecho de que por ahora no exista un proceso uniforme para
construir y presentar al puiblico la informacién de las bases de datos
obliga al bibliotecélogo a aprender que tipo de acceso tiene cada una

de ellas. Esta falta de uniformidad mas el continuo incremento de la
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informacién en formato digital, crea el problema de la constante
actualizacién en la variacién de la tecnologia. El crecimiento
constante y la multiplicidad de sus formas de acceso hace imperativo
tener que centralizar el apredizaje de esta tecnologiaen una o dos
personas. Los aspectos operacionales de esta tecnologia son
mecdnicos y ser procesadoss por cada uno de los bibliotec6logos es
abrumador.
El siguiente anilisis permite apreciar los aspectos operacionales
de esta tecnologia:
Esta consiste en conocer el sistema operacional y su forma de
acceso, ya sea esta por.
a) palabra clave
b) acceso por tema
c) uso de dlgebra booleana.
d) cobertura del periodo

e) alcance de cobertura.

Presentar de esta manera lo que el bibliotecélogo requiere para
proceder al uso de la tecnologia de informacién y aplicarla dentro de
la biblioteca cientifica es engafiosamente simple. Sin embargo, para
ser totalmente habil en la biblioteca cientifica, el bibliotecélogo debe
dominar no solamente la tecnologia de la informacién pero también
dominar y entender la ciencia de la computacién y ver su relevancia
a la bibliotecologia; este hecho es el que definird al cientifico que

operara dentro de la biblioteca.



