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RECURSCS HIMANCS

En el Sector Energia y Minas, es enorme la carencia de profesiona-
les geflogos, minercos v metalurgistas preparados en ciencias de la
informacifn que puedan desempefiar con eficiencia el trabajo de ma-
nejo documental cientifico y tfcnico, disponiéndose solo de biblio
tecarics bien preparados pero sin conocimientos suficientes en la
especialidad.

Una causa de la problemitica estriba en el reducido nivel de remr
neracianes que pueden ofrecer las institucicnes a los profesicnales
que deseen dedicarse a la actividad de manejo de informacifn.

La falta de recurscs humancs especializados ocasicna reduccién de

la capacidad cperativa de las unidades de informacidn; asi como cap
tacifn de informacién con métodos inapropiados y recperacidn insu

ficiente, a pesar de existir disponibilidad de la misma.

Se propone como solucifn a la situacién actual:

- Desarrollar programas de sequnda especializacifn y/o postgrado
en Ciencias de 1la Informacién.

— Propiciar el entrenamiento vy actualizacifn en el extranjero, va
que en el pals no existe esta capacitacifn.

-  Desarrollar también programas de capacitacién en el mando medio

para preparar t8cnicos documentalistas orientados a energia vy
mineria.

BECURSCS FIMANCIERIS

Son deficientes los recursos presupuestales y financieros asignados
a2 las unidades de informacién, debido a la va mencicnada falta de
canciencia del rol que cumple la informacidn.

Con los pooos recursos presiupuestales es diffcil la adguisicidn de
informacifn tecnoldgica de vanguardia, a lo que se suma la falta
de moneda extranjera.

Por lo tanto, se deberia asignar mayores recursos financieros a las
unidades de informmacién del sector, en los ejercicics presupuesta—
les anuales., ILigicamente, el manejo de estos fondos requiere pro—
fesional conocimiento y capacidad de decisifn para la distribucidn
apropiada v eficiente de los fondcs.
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INFRAESTROCTURA

ebido a la escasez de recursos presupuestales, la infraestructura
es Inadecuada, caracterizindose por:

- Areas de trabajo v de servicics a usuarios -reducidas

- Poco mobiliario de oficina

- Falta de equipos especializados de urgente necesidad tales co—
mo: equipos de microfilm, fotooopiadoras, equipos para almace
namiento y recwperacidn de informaci@n (estantes, kardex, ter—
minales, impresores, etc.).

Camc consecuencia, los servicics de informacidn son restringidos y
los locales quedan estrechos ante el incremento de poblacién de
uwsuarios ¥ el crecimiente de las colecciones.

Por lo tanto, se debe dotar a las unidades de informacifn de ambien

te adecuado para el trabajo y servicics, asi caro de los equipos
espacializados necesarics.

TRATRMIENTD [ LA THFORMACTCH

En la actualidad, las wunidades de informacidn de las instituciones
del sector realizan trabajos de clasificacién, catalogacifn, anili
sis e indizacifn en diferentes niveles de desarrollo y con diferen
tes sistemas, emplef@ndose en la mayoria de los casos sblo métodos
manuales y mecanicos.

La raiz de la situacifn actual yace ademis de la ya mencicnada fal
ta de recursos, en la falta de integracidn de las mmidades de in—
formmacitn afines y de la existencia de varios paquetes de nomas
de patrfn wmiversal, ante tal diversidad la eleccifin puede ser apro
piada perc no wmiforme, -

Lo antes mencionado, hace restringido el alcance de los servicics
de informacifn, limitSndose Micamente a los usuarios propics de
la institucién, dejando de lado el vasto sector de la minerfa y de
hidrocarburocs.

Asimismo, la adopoifn de diversidad de reglas que consiceran los
mismos elementos pero presentados en diversas formas, dificulta la
identificacifn de las unidades bibliogridficas, e imposibilita el
trabajar en proyectos cooperativos,
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Para superar la actual situacién se propone:

- [Dotar de equipos necssaricos para 21 tratamiento de informacién
especialmente en almacenamiento y recuperacidn.

- Definir hasta donde sea posible, la caracterizacifn de la docu
mentacidn por su grado de confidencialidad con referencia a la
disponibilidad de usuarics, para la documentacién generada por
la institucién.

- Establecer el usc obligatorio de las normas AARCR2 para descrip
cién de la documentacién, a fin de lograr la umiformidad en el
sector.

- Propiciar el uso de lenguaje camm de indizacidn (s8lo hasta
donde sea necesario), con fines de conformacién de redes, dejan
do plena autonamia en los trabajos intermos de cada unidad de
informacién.

SERVICTOS

La mayoria de wnidades de informacidn sélo ofrecen los servicios -
tm&cmnales tales comp:  lechura, consulta, resmenes, boletines
de alerta informativa, repmgrafia, etc., a pesar de que la deman—
da exige llegar a niveles mas camplejos de servicio, Como por ejem
plo: el establecimiento de un nexo permanente entre la unidad de
informacién y cada centro minero o petrclero para proporcionar in—
formacion t2cnica apropiada a cada necesidad que se presente, es
decir establecer wmn servicio de enlace. Ademfs la informacifn cap
tada localmente no ofrece todas las pobilidades existentes para una
investigacién o la solucifn de problemas mas especificos.

Entre las causas que se pueden mencionar para tal estado de cosas

estin: la lejania entre los centros ce explotacién y las unidades
da mfr:}rmaﬂm, las dificultades en las commicaciones para el en—
vio ripido de informacifn, la barrera idiomitica ya que gran canti
dad de informacifn se encuentra en lengua extranjera; pues se tra-
baja sBlo en base a documentos existentes en la unidad de informa-
cifn,

En consecuencia, entre las acciones que deben considerarse estan :

- Bnalizar la factibilidad econfmica de la descentralizacidn de
las wnidades de informacitn o la formacifn de nodos en lugares
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fuerte gravitacifn de actividad, para el mejor ofrecimiento
de servicios vy de constitucién de redes de informacidn.

- 2Analizar la factibilidad de que cada empresa forme una pequena
unidad de informacifn que podria conformar uma subred en cone—
xifn con un centro de informacién mayor para facilitar el in-
tercambio interinstitucional de informacidn, previc convenio.

- Sclicitar a los usuarios, evaluaciones periSdicas de los ser-
vicios recibidos, a fin de lograr una retroalimentacién.

- Propiciar la implementacifn de servicios de traduccidn técnica
para vencer barreras idiomiticas.

-~ Analizar la factibilidad de implementar uma red de telex a ba-
se de microondas para transmitir informacidn, o de acceso a ba
ses de datos internacionales via computador/teléfono o telex.

USURRICS

En general, los usuarics estin pooco entrenados en la utilizacidn de
servicios y fuentes de informacién cientifica y tBcnica, debidc a
la falta de formacifn del hébito de lectura y desconocimiento de -

Las necesidades de informacifn son de un nivel de especializacidn

my canplejo; y sdlo se satisfacen parcialmente debido al alto di-
namismo con gque se genera la informacién producida por la denomina
da "explosién bibliogrifica". -

Por otro lado, las unidades de informacién generalmente no tienen
ma clasificacidn de los usuarics y sus necesidades, por no contar
con perfiles de necesidades e interSs, lo cual impide el estableci
miento de un buen servicio de diseminacién selectiva de informacidn
y de actualizacidn.

Entre las acciones que se propanen estan:
- Desarrollar actividades de difusi@n sobre la inmportancia y al-

cance de la utilizacién de los servicios de informacién para
el desarrollo del sector y por ende del pafs.



= Duwe cada wnidad de informacidn realice seminarios vy cursillos
de formacifn de usuarics en forma sistemidtica vy progresiva,
por categorias v de acverdo a sus omocimisntos.

= Contratar servicic de indizacifn v de restmenes a proveedores
institucicnales o caomerciales, para evitar el desarrollar =s-
ta actividad y que los profesicnales de la informacién se abo
guen a actividades creativas para mejorar los servicios.

- Precurar despertar el interSs de los usuarios por alcanzar ma
yor acceso a informacin, creando la necesidad de su uso.

INVESTIGACTON

En t&rmincs generales no hay investigacién scbre temas de informa-
citn cientifica y tEmica a nivel de las instituciones del Sector
Energia y Minas, en primer término, debido a la escasez de personal
que se encuentra ocupado en el procesamiento © servicio de usuarios
Yy a la carencia de bibliografia en la especialidad, un 70% de la
cual estd en lengua extranjera.

Los trabajos se limitan a la generacién de publicacicnes secnda-
rias y terciarias, bibliograffas e indices. El perscnal profesio-
nal se dedica a la elaboracién de herramientas de trabajo (tesauros)
o normas administrativas que regulen los servicics (politicas, re-
glamentos) .

Para superar la actual situacién, se propome estimular la realiza—
cidn de investigacicnes tales como: comportamiento de usuarics, —
desarrollo de nueves sistemas de procesamiento de informacién, etc.,
que podrian ser auspiciados por instituciones camo el CONCYTEC o la
Universidad Peruana.

COORDINMACICN

En la actualidad la escasa coordinacidn entre las unidades de infor
macifn, impide evitar duplicidad de tareas y amar esfuerzos en la
elaboracifn de trabajos conjuntos y en la captacidn planificada vy
oordinada de recurscs documentales.,

La escasez de coordinacifn se debhe a la inexdstencia de un sistema
nacional de informaci@n cientifica y t8mica en el Sector Energia
v Minas; as{ com, a la falta de wniformidad en el tratamiento de
la documentacién.



Para superar la actual situacidn se propone el establecimiento de
w centro coordinador permanente de todas las wnidades de informa—
citn cientifica y tBcnica en el sector, hasta lograr la formacidn
ge la FED NACTCNAL [E INFORMACTICN CIENTIFICA ¥ TENICA BN MINERIA
Y ENERGIA, que posibilite wn accesc a mayores fuentes, basada en
el convenio de planificacifn de las adquisiciones, elaboracifn de
catdlogos colectiveos, etec.

Lima, Woviembre, 1986.



