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.Informacion
técnica o
tecnologica?

n un mundo di-
namico y plural, entender en cual-
quier ambito la utilidad real de la in-
formacion come una herramienta pa-
ra adquirir conocimiento adquiere
una importancia esencial,

Mo se trala tan sdlo de obtener
datos, cifras o estadisticas aisladas,
sino que éstas deben ser parte de
contexlos sociales, econdmicos,
comerciales,

Pero ;queé es informacion? El doc-
tar Jaime Pontigo, gerente de la Uni-
dud de Informacion Tecnoldgica
{LIT) del Instituto de Investigaciones
Eléctricas (lIE) afirma que infor-
macian, en su sentido mas sencillo,
es todo aguello gue reduce la
incertidumbre. Su importancia radica
en funcion del para qué y para quién.
Asi, la informacion per se no tiene
gran utilidad si no existe la chispa
humana que la convierta en cono-
cimiento,

El manejo de informacién espe-
cializada varia de pais en pais. En
Estados Unidos la estructura de su
sisterma educativo marca el tipo de
senvicio de informacion, por lo que
todo estd descentralizado, las uni-
versidades —come centros de in-
vesligacidén— lienen sus propias
colecciones y presupuestos, afron-
tan sus problernas, se vinculan via
Internet y otras redes; el intercarmbio
de informacion entre ellas es relati-
vamente facil y no requieren de un
centro en donde se integre una gran
parte del universo del conocimiento
cientifico; esto no sucede en paises
del viejo continente como Francia o
inglaterra que cuentan con un insti-
tuto nacional de ciencia y tecnologia,

En el modelo mexicano, la caren-

cia de grandes colecciones en las
universidades ha provocado que
algunos centros de investigacion
integren acervos importantes de sus
dreas de estudio.

El doctor Pontigo explica que
desde hace varios anos, el Instituto
de Investigaciones Eléctricas reco-
nocio la necesidad de informacion
en el sector eléctrico en México par
lo que fue pionero en la formacion
de un centro de informacidn tecnolo-
gica que hoy dia va mas alla del
concepto clasico de una biblioteca.

Unica en |bercamerica por los
servicios que ofrece v enfocada
hacia el sector eléclrico y la industria,
desde 1978 la hoy Unidad de Infor-
macion Tecnolagica del |IE tiene
varios objelivos: asegurar que el
personal profesional de las diferen-
tes areas de la Comision Federal de
Electricidad (CFE), de Luz y Fuerza
del Centro {LyFC), los investigado-
res del IIE y los ingenieros de la in-
dustria, dispongan de la informacion
necesaria como apoyo al desempe-
no de sus actividades y desarrollo;
consolidar una estructura de infor-
macion de alto nivel tecnolégico que
permita satisfacer las necesidades
y requerimientos de informacion;
lograr excelencia en el servicio por
medio de la aplicacién de los con-
ceptos de calidad y mejora continua
en el proceso de elaboracion y pres-
tacion de los servicios de informa-
cion, y lograr costos de servicio
aptimos, tanto para el usuario como
para el proveedor del mismo,

Se podria ponderar el que la
Unidad de Informacion Tecnoldgica
tenga acceso a mas de 600 bases
de datos; que exista un convenio con
114 centros de informacion; que cuen-
te con siete colecciones de normas
técnicas, catalogos y directonios de
empresas y de fabricanies, 46,944
monografias’, 17,169 informes técni-
cos, 1382 tesis, 409 titulos de publi-
caciones periodicas, y una red de
siete centros de informacidn del sec-
tor eléctrico CFE/IIE en la Republica
Mexicana; sin embargo, lo que im-
parta es la disponibilidad que se tie-
ne de los acervos, asl como la expe-

riencia de su personal especializado
en el manejo y recuperacion de la
informacion que busea un objetivo
litimo: satisfacer las necesidades de
informacion del usuario.

El gerente de la UIT explica que
se estd ampliando el espectro hacia
otras areas emergentes del conoci-
miento como planeacion estratégica,
calidad total, administracion, merca-
dotecnia; la razon es que los inge-
nieros del sector eléctrico y de la in-
dustria tienen suficiente documenta-
cidn técnica pero requieren con ur-
gencia de informacién actualizada
gue les permita administrar, asi co-
mo tener a la mano informacion es-
pecifica para latoma de decisiones;
lo cual es congruente cuando existe
un ambiente de modernizacion y de
competitividad.

“Ladiferencia entre la informacion
técnica y tecnolégica es la siguiente,
la primera es un conjunto de datos
comprobables, replicables; la segun-
da no se refiere tan solo a la informa-
cion técnica sino al impacto que tie-
ne en el medio ambiente, como por
ejemplo tarifas, competitividad, mer-
cados, planeacion estratégica y el
Tratado de Libre Comercio, entre
otras. Existen nuevas necesidades
por ko gue estamos diversificando los
servicios fuera de dreas técnicas”.

Normalmente las bibliotecas cuen-
lan con estanterias cerradas, donde
solo el bibliotecario tiene acceso
directo al acervo y puede prestar el
material; en este nuevo concepto de
centros de informacion o unidades
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Personal capacitada, infrasstructura y servicio, comunes danominadoras da la UIT,

de informacidn especializada—pro-
sigue el doctor Pontigo— el usuario
tiene la posibilidad de usar los
sislemas de busqueda y recupera-
cion de informacion, tomar los libros
de las estanterias, hacer su propia
busgueda de informacion en las
cbras de consulla, folocopiar parso-
nalmente el material que necesia,
consultar microfichas o microfilmes;
asi como a traves de los especialis-
las del centro, ponerse en contacto
con universidades y estudiosos de
todo el mundo.

Sin embargo, jcomo poner orden
en el caos de la informacion? Existe
un principio de selectividad —expli-

ca el doctor Pontigo— que opera en
todo nuestro trabajo con el fin de
ayudarle al usuaric a encontrar lo
gue el necesita dentro de ese gran
cumulo de informacidn.

Asicomo en el medievo un monje
se pasaba la mitad de su vida entre
el papel y la tinta para obtener la
copia de un solo libro, hoy la velo-
cidad de transmision es tan asom-
brosa que puede medirse en segun-
dos o microsegundos.

Uno de los caminos mas novedo-
sos para oblener informacion es la
red Internet. Aun asi, no es la pana-
cea de la informacion —afirma el
doctor Pontigo—es una herramienta

El usuario iane la posibilidad de usar sistamas da bisqueda y recuperacitn de informacisn.
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mas para utilizar en forma eficiente
Ia informacion requerida. Se puede
lener Internet, pero en forma selec-
tiva, no hay que desdenar la version
en papel de los indices bibliogra-
ficos; si ocurriera un apagon no se
cortaria el flujo de comunicacion o
las posibilidades de encontrar un
titulo. Se deben utilizar al maximo
los recursos electronicos, pero siem-
pre con alguna alternativa,

"El especialista en informacion de
hoy debe reconocer el avance de la
tecnologia, conocer los nuevaos
adelantos, poder navegar por las
bases de datos, por Internet... ac-
tualmente existe una base de dalos
interactiva en Eslades Unidos y Ca-
nada que tiene mas de 30 millones
de registros, el famoso OCLC, con
é| se puede catalogar toda una
coleccion, esto permite que los
recursos humanos que antes se
dedicaban a catalegar un libro hoy
puedan dedicarse a otras activida-
des mas especializadas como la
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