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Las predicciones mds contundentes sobre el futuro del libro, de las

bibliotecas y de la tecnologia de la informacidn son mayormente
hechas por gente de pensamiento (escritores, profescres y comités)
que por gente de accidn. Los primeros no tienen que aplicar sus ideas
en el mercado de trabajo, ni asumir responsabilidad personal por los
resul tados.

Richard De Gernaaro (citado por Hirdsall, William F.

The myth of the electronic library: librarianship
arnd social change in America. Westport, Conn: Greendood,
195943

INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es el de presentar un conjunto de
reflexiones sobre el tema de la biblioteca virtual, término de cufio
reciente que encierra un conjunto de conceptos gue forman parte de
un nuevo paradigma bibliotecoldgice, a partir del cual los
bibliotecdlogos mexicanes intentamos adaptarncs a los cambios
sociales gue el uso generalizado de las tecnclogias de 1a
informacién ha provocado en los paises mas desarrollados.

La hipdétesis central en este trabajo es que si el paradigma
bibliotecoldgice de la biblioteca, tal como la conocemos hasta
ahora, se basa en el principio de organizar el conocimiento para
comunicarlo, entonces la aplicacidn de las tecnologilas digitales
a la informacién no altera la esencia de la profesidn
biblioctecoldgica. En este contexto, la biblioteca virtual
constituye un nuevo paradigma gue agrupa valores, 1imdgenes VY
conceptos gue se han constituido en un sistema subjetivo de
creencias gue ofrecen una posible explicacidén de los cambios que
est&n ocurriendo, al tiempo gue prometen una nueva razén de ser a
la preofesidn y un mejor futuro de desarrollo bibliotecoldgico.




La discusidn critica del tema de la biblioteca virtual estd ausente
en la literatura bibliotecoldgica mexicana, aungue Reynel (1) lo
ha tratado desde un punto de vista descriptivo mientras que Torres
lo ha enfocado como un problema terminoldgico (2) y como el
avisoramiento entusiasta y optimista de un futuroc cercano para los
paises en desarrollo (3). El entendimiento de la tecnologia como
un proceso gue se permea en la socledad y cambia nuestra percepcién
del munde al grado de modificar la realidad en la que funcionamos,
es un enfogue del gue nuestro pals carece y que nos ha empujado a
creer que el simple uso de la tecnologla es capaz de producir
desarrollo (4).

La problemdtica agui planteada nos ha llevado a confundir el fin
con el medio. La biblioteca virtual es, en todo caso, el medio a
través del cual se ofrecen al usuarioc nuevos conocimientos para su
uso. La bibliotecologia continGa teniendo la misma misidn (5).

Uno se pregunta, sin embargo, por gué la nueva visidén de la
biblioteca y de la bibliotecclogia ha empezado a representarse por
una biblioteca gue vya no serd un lugar fisico y gque tampoco
utilizard objetos fisicos para satisfacer a sus usuarios. Esta
idea se ha mitificado al punto gue no cuestiona la verdadera
naturaleza del fendmenc de asimilacidén o repeticién de realidades
tecnoldgicas de otros paises. Mas ain, hemos asumido a la
biblioteca virtual sin cuestionamiento sobre su verdad ni sobre su
posibilidad de realizacidn en el caso mexicano.

A lo largo de este trabajo nos referiremos a la bibliocteca
electrdnica y a la virtual de manera indistinta, pero en conciencia
de que una antecede a la otra. En efecto, se concibe a la primera
comc aguella en la cual e tlene acceso a cotras bibliotecas o
servicios de informacién desde una terminal instalada en el
escritorio, mediante la utilizacidén de redes automatizadas de
telecomunicacidén, sin que la distancia fisica sea perceptible para
el usuario. En contraste, la biblioteca virtual supcne la
representacidn de 1los recursos y servicios de la biblioteca
electrdnica, a través de interfaces que simulan efectos de luz,
sonido, movimiento y tacto para gue el usuario "viaje'" a través de
los recursos ofrecidos por las bibliotecas y servicios a los que
la biblioteca virtual tiene acceso.

Aungue tecnoldgicamente la biblioteca wvirtual es posible, =u
desarrollo es tan incipiente que, en la préctica, resulta
equivalente a la biblioteca electrénica gque ya existe en algunocs
Jugares.

EL FARADIGMER BIBLIOTECOLOGICO

El fendmeno del cambio en cualquier disciplina puede ser explicado
a partir de lo postulado per Kuhn en su libro "La estructura de las
revoluciones cientificas". Kuhn rechazd el concepto del cambio
paulatino y acumulativo del conocimiento a través de la
investigacidén y el descubrimientc, para proponer el concepto de



paradigmas: verdades universalmente reconocidas para resolver
problemas y permitir el desarrollo de la teoria en una disciplina
determinada, pero gque, eventualmente, el reto de nuevas verdades
los transforma para dar paso a nuevos paradigmas, gue representan
una forma completamente nueva de ver y pensar el mundo.

Varios 1intentos se han hecho para establecer 1los paradigmas
bibliotecoldgices, tratando de incluir los ideales y los valores
gue esté&n presentes en la mente del publico en general. El
paradigma de la biblioteca, en tecdo caso, es un componente
importante de 1la identidad de la profesidédn asociada con esa
institucidén. Una vez gque el paradigma nueve deja de concebir a la
biblioteca como un lugar, el reto sobre la identidad de 1la
bibliotecologia se hace presente y se vuelve fundamental para la
identidad del bkibliotecario. La biblioteca existe todavia, perc
esta existencia se ve amenazada por un nuevo concepto gue postula
la realidad virtual como paradigma y, por tanto, la desaparicién
del lugar fisico que hoy conocemos como biklioteca.

Birdsall propone el establecimiento del paradigma bibliotecoldgico
a partir de la discusidn de la historia de la bibliotecologia
estadunidense(6). Asi, al seguir este razonamiento, puede trazarse
la historia de la bibliotecologia mcecderna y sus preocupaciones
principales (censura, acceso ilimitado, disponibilidad universal,
etc.) hasta los inicios de las bibliotecas publicas y, por tanto,
de las bibliotecas como lugares pilblicos, a los gque todo el mundo
tiene acceso, sin importar su raza, sexo, religidn, nacionalidad,
ni su tendencia politica. Aungue mucho se ha discutido scobre la
misién de la biblioteca en general, puede decirse que el fundamento
de esta misidén estd muy ligado a su comunidad y hacia ella se
enfoca como orientacién social de sus servicios y, muy importante,
de sus colecciones. El centro de la actividad bibliotecolégica lo
constituye la organizacién del conocimiento, representado por las
colecciones de la biblioteca, para producir sistemas coherentes de
clasificacidén del conocimiento.

Huelga decir que, en todo este contexto, la kiblioteca (o la imagen
gque tenemos de ella) estada constituida por una coleccidn de
publicaciones que, en su mayoria, son impresos. El crecimiento de
esta coleccidn y los servicios que con ella se prestan ponderan una
idea de autonomia gque, sin estar renida con los recientes intentos
de cooperacidn, se ostenta con orgullo en cualquier biblioteca gque
tenga los medics para iniciar un proceso de autosuficiencia.

Las bibliotecas representan un logro de democracia en el acceso al
conocimiento. Universidades del pueblo, como fueron alguna ves
denominadas, las bibliotecas constituyen todavia un ideal de acceso
piblico, gratuito y sin restricciones al arsenal de ccnocimientos
de la humanidad. La biblioteca es un recurso comunitario para su
propia comunidad, y reprecenta el acceso a una propiedad gue no es
privada, sino social.

En nuestro conciente, la imiagen mitica del bibliotecario de las
grandes bibliotecas corresponde a la de la erudicidén y la cultura.



asi, no es gratuito gue grandes humanistas, clentificos scclales
o artistas hayan dirigido, formal o moralmente, muchas bibliotecas
en el mundo. La cultura, en su concepcién popular, ha sidc siempre
un valor entendido gue es requisito para ser bibliotecario. De
cierta manera, el conocimiento sccial y humanistico es més
apreciadoc como parte de la formacién bibliotecolégica, gque el

conocimiento en la ciencia y la tecnolcogla. De esta wvisién,
concebimos la idea mitica de gue las uUnicas adecuacicnes gue las
bibliotecas han sufridc en los dltimos tiempos provienen de los
cambios sociales y culturales de sus ccmunidades, a los gue

consideramos que la propila biblioteca contribuyd.

La propuesta del paradigma biblictecoldgico puede entonces
resumirse de la siguiente manera:

1. La biblioteca se organiza sobre la base del servicio plblico

2. El1 recurso central de una biblioteca es una coleccidn de
material impreso

3. La biblioteca debe basar su servicioc en sus propias colecciones
y debe tender a ser autodnoma

4. La biblioteca es la base institucional, la razdn de ser del
bibliotecario

5. La orientacidén de las colecciones debe seguir principlos de
universalidad, de liberalismo y de cposicién a todo tipo de
censura

6. La filosofia de la biblioteca es la del servicio a la comunidad
y este servicio debe proporcicnarse a todos sus miembros, sin
discriminacidén de ningin tipo

7. La principal necesidad social gque busca satisfacer la bibliotec
es la de organizar el conocimiento y convertir a éste en un bien
piblico que debe hacerse disponible en forma gratuita.

8. La base de conocimientous en la gque se levanta la biblioctecologia
la constituyen, primordialmente, las humanidades y las cilencias
soclales

9. Los cambios en las bibliotecas provienen de factores sociales
y culturales
(Adaptado de Birdsall, Willlam F. op.cit., p.5)

Hasta hace poco, este paradigma era scclialmente aceptado por la
profesidédn. El componente 8, por ejemplo, se convirtié en la década
de los 70's en México, en una auténtica declaraciédn de principios
frente a los ingenieros que fueron calificados de "advenedizos de
la profesion”.

En mayor o menor medida, todos los componentes enunciados han
venido sufriendoc algin embate. Por ejemplo, la gratuidad de los
servicios es una posicidén gue va perdiendo terreno, mientras gque
el concepto de no discriminacién de usuarios se vuelve inoperante
frente a los costos que involucra el tener acceso a las redes de
informacién desde una computadora.

En nuestro pais, en donde somcs feroces y acriticos consumidores
de los productos intelectuales y materiales de la bibliotecologia
anglosajona, nuestra poca formacidén y reflexidédn académicas en



Bibliotecologia, han permitido gue la automatizacién biblictecaria
constituya una panacea v gue, en torno a ella, neo sea raro el
cuestionamiente de algunos colegas a la catalogacién, a la
clasificacién y, aln, a la asignacién de temas tomados de un
lenguaje contreolado. La magia del hipertexto, por ejemplo, produce
una duda razonable en cuanto a si estos métodos biblictecarios
"tradicionales” siguen o no siendo vdlidos. Agui, sin duda, podemos
percibir el cuestionamiento al paradigma bibliotecoldgico.

Otro ejemplo es el embelesamiento gue en nosotros produce INTERNET,
Todo parece estar ahi, sin necesidad de buscarlo en un catéalogo y
sin necesidad de clasificarlo ni controlarloc con lenguajes
inventados. Todo estd en INTERENET, hasta lo gue nc se busca o lo
gue es irrelevante. Para tener acceso a ese mundoe ya ho es
indispensable ir a una biblioteca ni, tal vez, consultar a un
bibliotecario.

HACIA UN NUEVO PARADIGMA

En el mundo descrito que, sin ser de lo mas comin en todo el pais,
estd ganando terreno en las bibliotecas especializadas, se necesita
una nueva misién para la nueva biblioteca, que haga temblar el
paradigma biblictecoldgico. Heale propone la siguiente, como
misién de la biblioteca virtual: "... proporcionar acceso facil y
universal, al usuario final, a una amplia variedad de recursos de
informacidén, a través de redes de computadoras. Estos recursos
pueden ser bases de datos, archivos, herramientas de redes y pueden
estar localizados localmente o en otro lado, pero la ubicaci®n no
debe ser importante para el usuario final. El objetivo es gue
éste, desde su escritorio, tenga acceso, consulte, solicite v
obtenga informacién vy documentos, con entrega inmediata a su
camputadora®. (7)

Puede decirse que la base sobre la gue se construye este nuevo
paradigma es un concepto abstracto, ya existente en algunas
bibliotecas especializadas y universitarias, Yy gue es una
biblioteca sin paredes que sirve como un nodo de una red
electrdnica de alcance mundial. El énfasis del servicio y de las
colecciones estd en el acceso y no en la ubicacién fisica.

Desde hace muchas décadas, en opinidén de Bird=sall(8), =se
establecieron las bases para construir el nuevo paradigma, a partir
del cuestionamientc de las metodologias tradicionales de la
bibliotecologia como solucidén al fendmeno de la denominada

"explosidén de la informacién". Se veia, como se ve ahora, gue la
tecnologia era la solucién, lo que incluia la transformacidén o la
eliminacién de la biblioteca como concepto y como lugar. Los

primeros indicios del cuestionamiento al paradigma bibliotecolégico
se presentan con el advenimiento de la micrografia. El microfilm,
desde 1928, se vela como el medio ideal para distribulr masivamente

los resultados de la investigacidén. La méaguina de Vannevar Bush,
conocida como "selector réapido", era un anticipo de 1la actual
estacidén de trabajo, y de la célebre "Memex'"(9). La idea de 1la

magquina Memex era comunicar la ‘'creciente montana" de la



investigacién gque habia hecho "obsoleta™ a la biblioteca, en un
momento en gue, decia Bush, la EBritannica podia reducirse a una
caja de cerillos, y esto se aseguraba en 1945.

Como podemos ver, nuestro paradigma bibliotecclégico sobre el gue
nos ensefiaron en las escuelas de biblictecologia ha cambiado
dramdticamente de manera lnexorable. Dificilmente puede pensarse
gue haya una regresién en el tiempo. Nuestra concepcidn tendra que
camblar, no sin antes reconsiderar aquellos valores que deben
permanecey como banderas al tiempo que se inicia el cambio wviolento
hacia el nuevo paradigma(10).

Una revisidén exhaustiva de lo gue se ha producido hasta noviembre
de 1993, en tornc a la biblicteca del futuro, propone a los
biblictecariocs gue asuman un rol mas participativo en la creacién
de la biblioteca del futuro: "E1l involucramiento de los
bibliotecarios en 1la creacién de la biblioteca digital sera
necesario para asegurarse de gue esta nueva forma de biblioteca
refleje nuestros propios valores, de gque estos no sean reemplazados
por los de otros profesionales o participantes™” (11).

COMENTARIOS FINALES

La fatalidad gue rodea al advenimiento de una sociedad totalmente
dominada por la tecnolcgia es una idea meramente especulativa. EL
papel de bibliotecas y bibliotecarios seguird siendo importante por
mucho tiempo como intermediarios entre el conocimiento organizado
y las comunidades a las gue sirven. Este principio tendra vigencia
en nuestro palis por largo tiempo tocdavia. La biblioteca deke
buscar ser una institucién social gue proporcione un espacio para
la interaccidén comunitaria y la identidad cultural, al tiempo que
estimule la creatividad y la generacién de conocimiento.

La bibliotecologia es y seguira siendo una profesidn de servicio
individualizado gue deberd buscar la autosuficiencia de =sus
usuarios, sin rechazar su papel de intermediacidn entre éstos y los
recursos de informacidén disponibles en cualguier lado. La
disciplina continuara girando en torno a la seleccidn, crganizacidn
y diseminacidn de conocimiento, de una manera efectiva, con la
flexibilidad necesaria para adaptarse al cambio tecnoldgico.

Hacer explicitas estas propuestas puede contribuir a asumir
criticamente el papel gue bibliotecas y bibliotecarios tienen
frente a estos tiempo de cambio social y contribuirad, sin duda, a
debatir las implicaciones que estd teniendo la mitificacién de la
biblioteca electrdnica.
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