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INTRODUCCION

La elaboracién y presentacidén de trabajos escritos
constituye una actividad inherente al quehacer
universitario. Sin embargo, a pesar de existir un numero
considerable de manuales y/o guias que tratan sobre esta
tematica y al hecho de contar con programas o planes de
estudio que incluyen técnica/metodologia de investigacidn,
el estudiante universitario presenta dificultades cuando
tiene que desarrollar o presenﬁar un trabajo escrito, peor
ain, si se trata de una investigacidn o trabajo de

grado. . e

La investigqcién, proceso que .permite el avance del
conocimiento cientifico, busca la solucidén de problemas;
a pesar de ello, el estudiante experimenta grandes
dificultades, producto de un desconocimﬁento generalizado
en cuanto a los procedimientos y técnicas. Esta ‘'situacidn
1

repercute en forma negativa, como resultado, frustraciones

y/o investigaciones poco confiables y una aparente "apatia"

y desinterés por tan importante actividad.

Con el propdsito de atacar esta situacidn y responder a las
muchas interrogantes de quienes se inician en el complejo
mundo de la investigacidn, nos propusimos la elaboracidn de

esta guia. Pretendemos, también, orientar al lector con



procedimientos précticos vy basicos, con miras a 1la
elaboracidn de trabajos escritos  con cierto grado de
dificultad. A la vez, perfeccionarad los procedimientos de

bisqueda o comprobacidn de hechos.

El manual consta de dos partes. La primera, relaciona al
lector con la actividad de investigacidn y la segunda, el
proceso de investigacidn, visto en dos fases Dbasicas:

planeamiento y desarrollo de la investigacidn.

En la primera seccidn, bajo el titulo CIENCIA E
INVESTIGACION, brinda una rdpida visidn sobre la ciencia y
el conocimiento cientifico. Concluye esta seccidn con la
presentacidn de las técnicas de investigacidn documental

utilizadas, con preferencia en la investigacidn social.

La segunda parte, como fue mencionado, cubre los aspectos
referentes a las fases de planeamiento y desarrollo de la
investigacidn. La primera hace mencidn de los
procedimientos indispensables cuando se pretende investigar
un problema,dentro de un tema cualquiera. Se indican pasos
que llevan al investigador a lograr claridad sobre lo que
serd investigado. Esta parte concluye con el detalle de

los elementos constitutivos del proyecto de investigacion.

La segunda parte, desarrollo de la investigacidn, relaciona
al lector con varios pasos: recoleccidn, andlisis e

interpretacidén de datos, redaccidn, distribucién

-3-

i id xto
de espacios en el texto, ilustracion en el text 3%
presentacidn.

i i njunto de
Se estimd conveniente incluir, en anexo, un conj

j letar 1lo
informaciones, como ejemplos concretos. para comp

presentado en el texto.

imi muchos
Dejamos constancia de nuestro agradecimiento a

colegas, y de manera especial, a los diferentes grupos de

aj n el
estudiantes, quienes a lo largo de nuestro trabajo e

itari ivaron a
gentro Regional Universitario de Veraguas, nos motiva

concluir este manual.

obra
De la misma forma, esperamos que al leer esta '

i 10 i i xistencia.
encuentren la orientacion y guia, motivo de su e

Octavio Castillo Sanchez
Bibliotecario

Santiago de Veraguas, setiembre de 1993.
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1. CIENCIA E INVESTIGACION

1.1 La ciencia y el conocimiento cientifico

Existe un nimero considerable de autores que han definido lo
que se entiende por ciencia; de &stos podemos mecionar, segiin
Lakatos y Marconi (10:22), 1las siguientes definiciones:

4. acumulacién de conocimientos Sistemdticos;

b. actividad que se propone deqostrar la verdad de los hechos
experimentales y sus aplicaciones pricticas;

€. conocimiento de lo real, pPOr sus causas;

ch. conocimiento sistemitico de los fendémenos de la naturaleza
Y lasleyes que lo rigen, logrado a través de la investigacién,
por el razonamiento y la experimentacidn intensiva;

d. cuerpoc de conocimientos de acuerdo a percepciones,
experiencias, hechos ciertos Yy seguros;

e. forma sistemiticamente organizada de pensamiento objetivo,
que se caracteriza por el comoacimiento. racional, sistematico,

exacto, verificable y, desde luego, falible.

En sintesis, 1la ciencia €s un conjunto de conocimientos
racionales, ciertos o probables, logrados metddicamente,
sistematizados y verificables que se refieren a objetos de una
misma naturaleza (2:15),

La ciencia puede ser considerada como:

-5 -

a. un proceso de consulta: se realiza sobre un sistema de
objetos de algin dominio de la realidad con el propdsito de
responder interregantes, resolver problemas y desarrollar
procedimientos mas eficaces para atender este proceso. En:este
sentido, segln ha sido sefialado por varios autores, la ciencia
como un proceso de consulta, supone un sistema de acciones y
procedimientos, buscando una eficacia, cada vez mayor, en sus
objetivos, también se convierte en un objeto del proceder
cientifico..

b. resultado como el producto de la consulta cientifica: el
sistema de conocimiento permite controlar y manipular, de
manera eficiente, el medio donde nos desarrollamos, afiadir a
este sistema nuevos conocimientos e informacidén y solucionar
los problemas que plantea la practica socioecondmica.

c. la ciencia en su conjunto se representa como un sistema
informativo complejo: ello es asi, pbrque toma, transmite y
procesa informacién, con el objeto de lograr nueva informacidén
Y, al mismo tiempo, utilizarla en la produccidn, a nivel de

otras esferas préacticas.
1.1.1 Naturaleza de la ciencia

La ciencia se constituye por un conjunto de proposiciones y

enunciados relacionados jerarquicamente, de manera ascendente
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o descendente. Esto se da de hechos particulares para los
generales o viceversa, de acuerdo al aporte de la
investigacidén empirica.

El aspecto técnico de 1la ciencia se caracteriza por los
procesos de manipulacidn de los fendmenos que se desean
estudiar, analizar, interpretar o verificar. Sin embargo,
estos fendmenos deben ser analizados o <calculados con
precisidn, registrandose las condiciones en donde ocurren, su
frecuencia y su persistencia.

El aspecto técnico de la ciencia corresponde al instrumental
metodoldgico y al arsenal técnico que indica la mejor forma de
operar, en cada caso.

Las ciencias, entonces, poseen también, los siguientes
componentes:

a. finalidad: es la preocupacidn por distinguir la
caracteristica comiin, o las leyes generales que rigen
determinados eventos;

b. funcidn: perfeccionamiento a través de la gran cantidad de
eventos, producto de la relacidn del hombre con el mundo;

c. objeto material y formal: lo que se pretende estudiar,
analizar, interpretar o verificar, de manera general o
mediante un enfoque especial.

En este analisis breve sobre el concepto de ciencia, es

necesario presentar, de manera general, su divisidn,como sigue:

Logica
e
FORMALES
Matematica
CIENCIAS Fisica
('Naturales Quimica
i -
| Biologia y otras
! FPACTUALES { ]
- Antropologia cultural
Derecho
Economia
L Sociales
Politica

pPsicologia social
Sociologia ...

i i e las
Las ciencias formales se refieren al estudio d

i j i ue
ideas. Construyen sus Pproplos objetos de estudio, aunq

s g ' AL
muchas veces no lo hacen por abstraccidén de los objetos rea

{naturales o sociales).

i ivi en dos
Las ciencias factuales estudian los hechos y se dividen

grandes grupos, las ciencias naturales y las sociales.

1.1.2 Base de la ciencia
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La ciencia se sustenta en postulados © supuestos. Estos
postulados son ciertos Y representan los problemas de la rama
de la filosoéia de la ciencia o epistemologia. Los postulados
de la ciencia tratan de la validez del ser humano.
De acuerdo a Good Yy Hatt (9:31-32), los postulados
fundamentales de la ciencia son:
a. el mundo existe;
b. podemos conocer el mundo;
C. conocer el mundo por medio de nuestro sentidos;
ch. los fendmenos estadn relacionados casualmente,
Aunque no se les puede probar, estos postulados constituyen,

segln los autores citados, verdades (aceptadas).

1.1.3 El conocimiento cientifico

1.1.3.1 Conceptos

Conocimiento es una nociéh, idea, informacidn; entendimiento,
inteligencia; saber, erudicién.

Conocer es la relacién que se establece entre el sujeto y el
objeto (7:6).

El conocimiento siempre implica una dualidad de realidades:

sujeto que conoce y objeto conocido.

Por el conocimiento el hombre logra entrar a diferentes ireas

de su realidad Y luego toma posesidén de ellas. Sin embargo,

_9_
éste es un proceso complejo. Asi, encontramos diferentes

pniveles del conocimiento, de acuerdo al grado de penetracidn

del conocimiento.
1.1.3.2 Niveles del conocimiento

Cervo y Bervian (7), presentan los niveles del conocimiento en
cuatro tipos: conocimiento empirico, cientifico, filosdfico y
moral. En forma breve se analiza cada uno de ellos.

a. El conocimiento empirico, popular o vulgar, es el
conocimiento del pueblo. Mediante el conocimiento empirico,
el hombre comin conoce el hecho y su orden aparente, logra
obtener explicaciones sobre la razdn dé ser de las cosas y de
los hombres. Las caracteristicas de este conocimiento son:
a.l es sistematico: por la organizacidén particular de las
experiencias del sujeto que conoce y no en una forma
sistematizada de las ideas;

a.2 es valorativo por excelencia: se fundamenta en  una
relacidén de acuerdo a estados de animo y emociones;

a.3 es reflexivo y limitado: debido a la familiaridad con el
objeto;

a.4 es falible (engafioso) y no exacto: se fundamenta en la
apariencia y con aquello que se dijo del objeto.

b. El conocimiento cientifico va mds alla del conocimiento

empirico, pues busca las causas y leyes del fendmeno.



:r—f

-10-

Inicialmente, las ciencias fueron el resultado de intentos

ocasionales; sin embargo, en la actualidad la investigacidn es

cada dia mis metddica y cientifica.

La evolucién de 1las ciencias ha sido, junto al espiritu

cientifico y con el wuso de métodos e instrumentos de

investigacidn, perspicaz, rigurosa y objetiva. Las caracte-

risticas del conocimiento cientifico son:

b.1 es un conocimiento real (factual); es decir, trata de

ocurrencias o hechos;

b.2 es contingente: sus proposiciones (hipbtesis) son

verdaderas, hasta comprobar lo contrario;

b.3 es sistemdtico: es un saber ordenado ldgicamente, lo que

constituye, a su vez, la teoria (sistema de ideas);

b.4 es verificable: las hipbtesis gque no pueden ser

comprobadas no forman parte de la ciencia;
b.5 falible: no es definitivo o absoluto;
b.6 aproximadamente exacto: nuevas proposiciones y el
desarrollo de temas puede reformular la teoria existente;

b.7 facilita el objeto de las ciencias: por los datos
proximos, inmediatos, perceptibles por los sentidos o por los

instrumentos suscepti bles de experimentacidn.

c. El conocimiento filosdfico se diferencia del cientifico por

el objeto de investigacidn y por el método.

El objeto de la filosofia lo w<onstituyen las realidades mediatas

=11 -
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El conocimiento teolbdgico es el conjunto de verdades a gque
llegan los hombres, a través de la aceptacidn de los datos de
la revelacidén divina. Son los conocimientos adquiridos de
los Libros Sagrados y aceptados racionalmente por los hombres,
luego de haber pasado por la critica histbrica més exigente. Las
caracteristicas del conocimiento teoldgico son:
ch.l es valorativo: se apoya en doctrinas gque contienen
proposiciones sagradas;
ch.2 es inspirado: es revelado por lo sobre-natural;
ch.3 es infalible: por ser conocimiento inspirado, sus
verdades son consideradas infalibles e indiscutibles o

exactas;

ch.4 es sistemdtico: es un conocimiento que tiene un origen

’
significado, finalidad y destino, como obra de un creador
divino;

ch.5 no verificable: sus evidencias no son verificadas, porque
esta siempre implicita una actividad de fe ante un

conocimiento revelado.

1.1.3.3 El espiritu cientifico

Al hablar del espiritu cientifico nos referimos a la actitud o
disposicidon interna del investigador gque busca soluciones
serias, de acuerdo al uso de métodos adecuados, por el
problema que pretende solucionar. En la practica, el espiritu

cientifico lleva al investigador a tener una mente critica,

-13-
objetiva Y r§cional
i a juicio a
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la vez:
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‘I'.1.3.4 Componentes del proceso cientifico
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El proceso de investigacidn cientifica de la realidad, esta
constituido por fases, donde el investigador se relaciona con
tres elementos: el objeto a investigar, la representacidon del

obhjeto de investigacidn y el problema de la investigacidn.

a. El objeto de la investigacidn: partiendo de una realidad,
se refiere a la seleccidn, definicidn o construccidn de
elementos, propiedades de los elementos y relaciones entre
elementos, que desarrolla el investigador y como producto
obtiene o reconstruye un aspecto de la realidad.

Los elementos, las propiedades y las relaciones constituyen
los hechos y procesos reales, son entidades seleccionables y
definibles. En el primer caso (entidades seleccionables),
mientras son relativamente observables y aislables de 1la
realidad; en el segundo caso (entidades definibles), mientras
se pueden construir a través de manifestaciones relativamente

observables.

b. Representacidén del objeto de investigacidn: el objeto de la
investigacidn debe ser manipulable en algin sentido para el
investigador. Por eso, es necesario que el objeto sea
definido y representado. La tarea de representacidn se puede
resolver en dos formas: investigando directamente el objeto en
cuestidn, y/o seleccionando un segundo objeto o conjunto de

ellos.

c. El problema de 1la investigacidn: la problematica de una

investigacidn esta constituida por la definicidn precisa de

_15 -

lJas preguntas a las que el investigador busca respuesta y por
Jas premisas condicionantes de estas preguntas, las hipdtesis
o respuestas a priori. Esta fase serd ampliamente analizada

en otra seccidn del trabajo.

1.2 La investigacidn
1.2.1 Concepto

La investigacidén es un "procedimiento formal con método de
pensamiento reflexivo que requiere un tratamiento cientifico y
se constituye en el camino para conocer la realidad o para
descubrir verdades parciales" (11:44). En el contexto
académico, "la palabra investigacidn es utilizada para denotar
el examen cuidadoso, para descubrir nuevas informaciones, como
también, para ampliar o verificar el conocimiento existente"
(8:26).

Ander Egg (2:28), define el término de investigacidén como "un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico,
que permite descubrir nuevos hechos o datos, relacionados ©
leyes, en cualguier cuerpo del corregimiento".

Para Cervo y Bervian (7:37) y Asti Vera (3:19), 1la
investigacién significa una actividad que busca la solucidn de
problemas. Este problema debe ser definido, examinado,
valorado y analizado de manera critica, con el propdsito de

buscarle solucidn.
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El objetivo de la investigacidn, segln Cervo y Bervian (7:37)
Yy Selltiz y otros (14:17), es el de encontrar respuestas a
preguntas {(problemas), mediante el empleo de procedimientos
cientificos.

La investigacidn es una actividad que busca la solucidn de
problemas mediante la presentacidén de un trabajo cientifico
original gque aportarad, con sus resultados y discusiones,
nuevas informaciones en una determinada area del conocimiento

humano.
1.2.2 Tipos de investigacidn

Dusilek (8:27-30), clasifica la actividad de investigacidn en

dos grandes tipos o grupos:

a. En cuanto al material utilizado: dentro de este grupo, la
investigacidén puede ser: bibliografica (cuando se caracteriza
a través de 1la consulta de documentos escritos); social
(investigacidon dirigida al estudio de 1la humanidad en su
ambiente social); investigacidn de ciencia natural de la vida
o ciencia fisica (generalmente, de naturaleza experimental,
busca nuevos hechos que expliquen 1la. vida fisica de las
moléculas, de los minerales y de los hombres); e investigacidn
tecnoldgica o aplicada (es la aplicacidén de la investigacidn,
producto de 1las necesidades inmediatas en la industria,

recreacion, educacidn 1% de los aspectos econdmicos,
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relacionados con el comportamiento de los seres humanos.

p. En cuanto al método: en este sentido, la investigaciéh
puede ser: histérica (es el estudio retrospectivo de un
evento, persona o movimiento, buscando sus origenes,
influencia y proyeccién en cuanto al futuro); descriptiva
(estudia los fendmenos desde el punto de vista presente,
describe la naturaleza de un problema, fendmenos © hecho,
desde cualquier angulo); experimental (utilizada, con
preferencia, en la investigacidn cientifica, se‘preocupa con
la observacidn controlada y el desarrollo de un fendmeno
fisico o social). :

Best (5:12-3), indica tres tipos de investigacidn, incluidos

por Dusilek (8:29), dentro de la investigacidn, de acuerdo al

método utilizado por el investigador:

a. histdrica: que describe lo que era, intenta la utilizacidn

de las fuentes primarias, originales o de primera mano.

b. descriptiva: delinea lo que es, corresponde & la
descripcidn, registro, andlisis e interpretacidén actual,

composicidn o procesos de los fendmenos.

c. experimental: describe lo que serd, cuando ciertos factores
son metiCulosamente controlados.

Ander Egg (2:33-4), identifica dos tipos de investigacidn:

a. basica: busca el progreso cientifico, para aumentar los
conocimientos tedricos.

b. aplicada: busca el conocimiento para hacer, para actuar,
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para construir, para modificar.
Cervo y Bervian (7:40), sin embargo, clasifican la

investigacidn, de .acuerdo al método utilizado, en:

a. investigacidn bibliogréfica: utilizada en cualquier tipo de

investigacidn.

b. investigacidén de campg:- utilizada, con é&nfasis,en las

ciencias sociales y humanas.

c. investigacidon de laboratorio: para ser utilizada en las

ciencias bioldgicas y naturales, con mayor frecuencia.
1.2.3 Técnicas de investigacidn

En investigacidn, la técnica es la aplicacibn especifica del

esquema metodoldégico y su forma de ejecucidn. Aparece
subordinada al método, convirtiéndose ,en su auxilio
indispensable.

Las técnicas son las formas correctas de ejecutar las
operaciones de interés para una determinada ciencia, el
conjunto de estas técnicas constituye el método.

En metodologia cientifica se utilizan varias técnicas con el
propbsito de obtener los resultados esperados en la
investigacién. Marconi y Lakatos (12:50-108), entre otros,
indican las técnicas de documentacidn indirecta y directa y

las de observacidn intensiva y extensiva.

1.2.3.1 Documentacidn indirecta
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ge refiere al levantamiento de datos. Esta actividad se
desarrolla para cualquier tipo de investigacidn. El

levantamiento de informaciones se 1lleva a cabo con el
propdsito de lograr datos preliminares en el &rea de interés
para el investigador. Puede darse a través de la
investigacidén en fuentes documentales primarias o secundarias.
La 1investigacidn en fuentes primarias o "investigacidn
documental", es la que se efectlGa en documentos de primera
mano, €stos pueden ser: documentos oficiales y juridicos,
archivos o colecciones particulares, fuentes estadisticas,
fuentes no escritas {(fotografias, grabaciones, slides,
peliculas, disefios, entre otros) (12:56).

La investigacidén en fuentes secundarias o "investigacidn
bibliografica", se refiere al levantamiento de toda la
literatura publicada y que tiene relacidn con el tema que se
investiga, registrada en documentos originales o fuentes
primarias. Este levantamiento se realiza a través de los
Siguientes instrumentos o fuentes: catdlogos de bibliotecas,
indices, bibliografias, resimenes (abstracts), resefias, etc.

(12:57). -
1.2.3.2 Documentacién directa
Es el levantamiento de datos o informaciones en el local o

lugar donde se desarrollan los fendémenos o actividades que

interesan al investigador. Las informaciones pueden ser
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recogidas a través de una investigacién de campo o de

laboratorio.

La investigacidn de campo es ‘ina técnica utilizada "con el

objeto de obtener comparaciones y/o conocimientos sobre un
problema gque busca una respuesta, o de una hipdtesis que se
queria descubrir fendmenos o

comprobar, o aun, nuevos

relaciones entre ellos" (12:64). La finalidad principal de la

investigacidén de campo es la de registrar, en forma ordenada,

los datos o informaciones sobre un tema de investigacidn.

Esta investigacidn es mas gque un levantamiento de datos, pues
requiere de procedimientos especificos y preestablecidos, con

el objeto de 1lograr los resultados que se desean. Es

dirigida, con preferencia, a las ciencias sociales

(sociologia) y a la psicologia; es decir, se utiliza en el
estudio de grupos o individuos, comunidades, instituciones,
etc.,; todo ello, para lograr una mejor comprensién de los
varios aspectos de la sociedad o grupo social.

La investigacidon de 1laboratorio, otra modalidad de la

documentacidn directa, presenta una parte introductoria en el

analisis y discusidn de conocimientos o informaciones ya

publicadas, valiéndose, para ello, de la bibliografia

existente. "Es un procedimiento de investigacidén dificil;

sin embargo, mis exacto", pues "describe y analiza lo que serd

u ocurrird en situaciones controladas. Exige instrumental

especifico, proceso y ambiente adecuado" (12:64-5). Suf(s)

objetivo(s) debe(n) ser previamente establecido(s) Yy
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relacionado(s) con una ciencia o &rea de estudio.
La investigacidn de laboratorio puede llevarse a cabo en
ambientes cerrados o al aire libre y en ambientes artificiales

o reales. Esta investigacidn se desarrolla, con preferencia,
en las areas de psicologia social y sociologia, dentro de las
ciencias sociales.

1.2.3.3 Observacidn directa intensiva

Esta técnica se lleva a cabo a través de la observacidn y por
la técnica de entrevista.

La observacidn es muy utilizada en la investigacidn de campo,
constituyéndose en la técnica bdsica de la antropologia; es el
punto de partida de la investigacidn social.

Para Ander egg (2:96), la observacidén puede ser de diferentes

modal idades:

a. segln los medios utilizados: estructurada y no
estructurada;
b. seglin la participacidén del observador: participante y no
participante;
€. segln el nimero ge observadores : individual y en grupo ©

€quipo.

A continuacidén se ofrece una relacidén suscinta sobre 1las
modalidades de la observacidn.
La observacién noestructurada, también conocida con el nombre de

asistemitica, exponténea, informal, simple, libre, ocasional y
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accidental, es el proceso de registrar los‘hechos o fendmenos
de una realidad, sin el uso, por parte del investigador, de
técnicas especiales o preguntas directas. Esta técnica es
"mds empleada en estudios exploratorios, no tiene planeamiento
Yy control previamente elaborados", porque generalmente, "el
investigador sabe qué observar" (12:67).

La observacion estructurada es conocida con el nombre de
sistematica, planeada o controlada. A diferencia de la no
estructurada, aquélla utiliza instrumentos para la recoleccidn
de informacién, en condicidbnes o situaciones controladas,
respondiendo a propdsitos preestablecidos.

En la investigacidn no participante, el investigador entra en
contacto con el grupo, pero sin integrarsek al mismo; sdlo
participa como observador de los hechos o fendmenos. Por el
contrario, en la participante, el investigador entra, de
manera real, al grupo; es decir, se incorpora al mismo.
Marconi y Lakatos (12:68), indican dos tipos de observacidn
participante: natural, cuando el investigador pertenece al
mismo grupo que investiga; y artificial, el investigador se
integra al grupo, a pesar de no pertenecer a él, con el
propbésito de obtener o lograr la informacidn que desea.

La informacidn individual, dentro del .nimero de observadores,
es la que lleva a cabo una sola persona o investigador. En la
de equipo, por el contrario, el grupo de investigadores tiene

la oportunidad de observar el mismo fendmeno o hecho de
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interés, desde varios 4angulos, siendo este tipo de
observacidn, quizas mas rica que la individual.

La observacidén de la vida real corresponde a estudios en el
ambiente de trabajo. Los datos son registrados a medida que
se suceden, de manera espontdanea. Este registro se lleva a
cabo en el 1local o ambiente donde ocurre el evento ©
acontecimiento.

La observacién en laboratorio intenta descubrir la accién y
conducta (o procedimientos) en condiciones cuidadosamente

controladas.

otra modalidad de observacidén directa intensiva es la
entrevista; es un encuentro a través de una conversacidn "face
a face", con procedimiento y metodologia adecuados. Muchos
autores éonsideran que la entrevista es el instrumento por
excelencia en el proceso de recoleccidn de informacidn para la
investigacidn social.

El objetivo principal de la entrevista, conforme lo anterior,
es obténer informacidn del entrevistado sobre un tema o
asunto.

De acuerdo a los objetivos de la investigacidn encontramos

diferentes tipos de entrevistas:

a. patronizadas o estructuradas: el investigador da
continuidad a la actividad , a través de la aplicacidon de la

entrevista, siguiendo un plan o esquema elaborado previamente;

b. no patronizadas o mno estructuradas: el investigador es

libre de actuar en cada situacidn, de acuerdo al objetivo que




persigue;
c. tipo panel: proceso de repeticidén de preguntas a un grupo

de sujetos o individuos, de forma conjunta.

Para lograr los resultados deseados c¢on la entrevista, el
investigador debe tener clara idea de la informacidén que
necesita. Para ello, se requiere el cumplimiento de algunos

pasos o etapas; por ejemplo:

a. Planeamiento de la entrevista: implica la definicidn clara
de su(s} objetivo(s), conocimiento previo del entrevistado; e
indicacidén con anterioéidad, el lugar y la hora de la
entrevista.

b. El entrevistado debe ser seleccionado de acuerdo a la

familiaridad, participacién o importancia en el tema de interés,

c. La cantidad de entrevistas debe ser definida, de acuerdo a

las informaciones que se desean y al universo que se estudia.

ch, Las preguntas de la entrevista se hardn partiendo de las
que ofrecen o presentan un menor grado de dificultad o
complejidad.

d. Existencia de condiciones para garantizar la confidencia ¢
la informacidn que se estd recibiendo del entrevistado.

e. El investigador debe escuchar con atencidn al informante.

f. El entrevistador debe llevar un registro o anotacidn de la

informacidén obtenida con la entrevista.
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La entrevista es wuna técnica de investigacidn que exige
habilidad y sensibilidad por parte del investigador. De alli,
que el primer contacto con el entrevistado es importante.

Las preguntas de la entrevista deben responder al tipo de
entrevista y a 1los objetivos; debe terminar con el mismo

entusiasmo, interés . y cordialidad con que se inicid.

1.2.3.4 Observacidn directa extensiva
Esta técnica puede desarrollarse , medinate el uso del
cuestionario y de las medidas o escalas de opinidén vy

actitudes, entre otras.

El cuestionario es una serie de preguntas escritas de acuerdo a
un tema central que, ademds, lleva un orden légico. Su
aplicacidén no requiere, necesariamente, la presencia del que
investiga.

De acterdo al objetivo que persigue la investigacién, el

Cuestionario puede estar conformado por:

4. preguntas abiertas: cuando el investigador desea obtener

respuestas libres;

b. preguntas cerradas: cunado deseamos respuestas mas precisas

© directas (estudios exploratorios);

€. preguntas cerradas, pero de seleccién miltiple: pregunta

Cerrada, pero con la posibilidad de varias respuestas u
d :

Opciones.
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Las preguntas cerradas son fdciles de tabular/codificar, lo
mismo sucede con las de seleccidn miltiple. Las preguntas
abiertas son analizadas con mayor dificultad, pero permiten al
investigador la recoleccidn de informaciones ricas y variadas.
Al igual que la entrevista, el cuestionario debe cumplir con
una serie de requisitos, aunque algunos ya fueron indicados

con anterioridad, se mencionan los siguientes:

a. establecer un criterio sobre cudles son las preguntas mis

importantes, de acuerdo a los objetivos de la investigacidn;

b. el instrumento de recoleccidn de datos debe estar

acompafiado por instrucciones claras y precisas (especificas);

c. debe tener naturaleza impersonal, para asegurarse de la
uniformidad en la evaluacidn y/o anilisis de la situacidn que
se estudia.

El proceso de elaboracidn del cuestionario es largo Yy
complejo. El investigador debe tener mucho cuidado en 1la
seleccidn y en el orden de las preguntas; el cuestionario debe
ser limitado en cuanto a extensidn y finalidad.

Elaborado el cuestionario se procederd a su aplicacidén. Esta
primera aplicacidn se dirige a un pequefio grupo de 1la
poblacidn. Este procedimiento es conocido con el nombre de
"test" o prueba del instrumento de recoleccidén de datos. La
informacidén .obtenida con el "test", se analiza para conocer ©

descubrir posibles fallas en cuanto a la ambiguedad, compleji-

dad o falta de comprensidén de las preguntas del cuestionario.

INFOBILA
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pe existir estas deficiencias, el cuestionario serd revisado

y/o re-elaborado, requiriéndose otro "test”.

Marconi y Lakatos (12:76-7), sefialan que el test del
cuestionario sirve para verificar si presenta los siguientes
elementos, de gran importancia en esta técnica de recoleccidn

de datos:

a. es fidedigno: cualquier persona que lo aplique obtendra los
mismos resultados;

b. tiene validez: los datos obtenidos son los que necesita el
investigador; es decir, son validos para la investigacidn;

c. presenta operatividad: vocabulario accesible a las personas
que contestaran el cuestionario y el significado (de las

palabras) es claro (no ambiguo) .

Para finalizar con el cuestionario, conviene indicar que tanto
la pregunta de la entrevista como la del cuestionario, pueden
dirigirse, seglin Selltiz y otros (14:276-89), en base a los

siguientes aspectos:

a. Verificacidn de los hechos: preguntas sobre educacion,

religidn, nacionalidad, profesidn, comportamiento,
acontecimientos, circunstancias, etc. Los hechos deben ser
evaluados de acuerdo a su credibilidad. Dentro de los hechos
tamhién se incluye el conocimiento que cada individuo tiene de
si mismo y'de su ambiente. La contradiccidn en la informacidn
Proporcionada por personas con iguales funciones o formacidn

Profesional, ' ofrece importantes caminos para futuras

investigaciones.
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b. Como son los hechos: al contrario de verificar los hechos solo y de noche por una calle completamente obscura?, en caso

objetivos, el investigador puede interesarse por conocer lo afirmativo, qué sintid?.

que otras personas consideran como hechos. Las respuestas son ch. Para descubrir patrones de accién: la definicidén de

utilizadas para lograr una imagen de sus creencias. Antes de acciones adecuadas tienen dos componentes, los patrones &ticos

preguntar sobre la naturaleza de las creencias, se debe {lo gue debe ser hecho) y las consideraciones practicas (lo

verificar el grado de relevancia que ésta tiene para el tema que es posible hacer). El comportamiento de una persona con

gue se investiga. El investigador tiene que distinguir entre relacidn a cualquier otra, o grupo determinado, no sdlo por

la investigacidn de hechos y la de creencias. Por ejemplo, si sus creencias, sentimientos y por la conciencia moral-social,

se desea conocer el grado de delincuencia que existe en una sino también por lo que considera como comportamiento posible

. R . . f
ciudad se debe preguntar a personas especializadas Y que en la situacidn social existente. Encontramos, sin embargo,

tengan conocimiento sobre el tema; pero si nos interesa discrepancia entre el comportamientoc real del individuo y la

conocer las creencias existentes en cuanto al grado de respuesta a una pregunta de este tipo: ¢Qué haria usted...?

delincuencia de aquella ciudad, se entrevistara a una muestra Recordemos que el comportamiento, en una situacidn de la vida

representativa de personas de la referida ciudad. real, tiene influencias de presiones sociales del momento y su
r

ex .2 .. . , . i i6n i inaria.
€. Verificacidn de sentimientos: en los cuestionarios, técnica respuesta futura es una situacidn imagi

mas utilizada para investigar los sentimientos, se incluyen d. Verificacidén de comportamientos actuales y pasados: la

preguntas que se refieran directamente a las varias reacciones experiencia ha demostrado que, al hacer preguntas sobre el

emocionales: miedo, desconfianza, odio, envidia, etc. La comportamiento pasado o presente, las preguntas mas

mejor forma de investigar sentimientos emotivos es a través de "verdaderas" se logran a través de preguntas especificas y no

Preguntas que permitan libertad de respuestas. Las palabras generales.
utilizadas para identificar una reaccidén emocional, pueden . Verificacin de razones conscientes de creencias,
tener el mismo valor semantico qué el que investiga y el sentimientos, orientaciones y comportamientos: para obtener
b ot WL SIHRE A6 goreganiine CEMAC. BINAGE I una respuesta satisfactoria, el investigador debe considerar
atravesar, solo y de noche, una avenida o calle completamente todos los factores que pueden influir en la creencia o en el
oscura?, deberia formular la preguntas asi: Usted ya camind comportamiento que le interesa conocer. También debe preveer




las condiciones de cada factor o situacidn, mediante preguntas
especificas y/o apenas por qué. Después de definir los tipos
de influencias gque tienden a ser significativos para una
pregunta especifica, el investigador establecerd un esquema

para su explicacidn.

Con relacidn a otra forma de observacidn directa extensiva,
también podemos indicar las medidas o escalas de opinidn y
actitudes. Es el procesoxde medir, indica la cantidad a se
refiere la medida. Esta medida, segun Kaplan, citado por
Marconi y Lakatos (12:87), es "una atribucidn de nlmeros a

objetos (acontecimientos o situaciones), de acuerdo a cierta

regla" o medida.

Las escalas (medidas) de opinidn y de actitud presentan cierto
grado de dificultad en cuanto a su elaboracidn, principalmente
en la determinacidn del punto cero (0) y a los valores entre
diferentes grados de dicha escala; es decir, igualdad entre

los grados de valor (12:88).

1.2.3.5 Otras técnicas

En esta parte del trabajo se incluyen ciertas técnicas, con
énfasis en la investigacidn social, como por ejemplo los test
sociométricos y el andlisis de contenido.

El test sociométrico es una "té&cnica cuantitativa que pretende

descubrir por medio de métodos estadisticos las atracciones y
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rechazos que existen entre individuos de un grupo
restringido” (2:162-3).

para Bnder Egg (2:167), el test sociométrico ha sido utilizado
con tres finalidades diferentes:

a. con propdsitos terapeiticos;

p. con el propdsito de estudiar la personalidad de 1los
"lideres" y de los "solitarios";

c. con el propbsito de obtener informacidén sobre el

agrupamiento, considerado como un todo.

El andlisis de contenido es "la técnica mds difundida para
investigar el contenido de las comunicaciones de masa mediante
la clasificacién en categorias de los elementos de la
comunicacidén”" (2:198). Segiin el mismo autor, esta técnica
comporta tres tareas principales:

a. establecer las unidades de andlisis;

b. determinar las categorias de andlisis;

c. seleccionar una muestra del material de andlisis.

El contenido de 1la comunicacidén se analiza de acuerdo a
categorias sistematicas. Esta técnica permite analizar el
contenido de libros, revistas, discursos, . programas de radio
y televisién, etc., también, se aplica a documentos personales

(12:100).




2. PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 Fase de planeamiento

En el desarrollo de un trabajo escrito o investigacid
identificamos dos fases basicas: la etapa de planeamiento y 1la

del desarrollo de la investigacién.

La fase de planeamiento constituye un importante paso. El
investigador llevard a cabo un conjunto de pasos tendientes
identificar y conocer aspectos relativos al tema que sera

valiéndose de los recursos existentes,

investigado,
principalmente en la literatura, y de otros medios que
facilitaran su labor al momento de efectuar la investigacidn
En la medida en que se dedique tiempo y esfuerzo (material

intelectual), en esta investigador podra

etapa, el
experimentar un menor grado de dificultad, debido a que, con
anticipacidn, se conocia la situacidn con las implicaciones

relaciones que el tema involucra.

2.1.1 El tema

El tema de una investigacién es una dificultad, sin solucidn,

pPero que requiere de especificacidn precisa, y luego someterla

a examen, evaluacidn critica y solucidn (3:97).

-33-

pa dificultad en la eleccidn del tema a investigar estd en
decidir gué tema elegir. Este proceso estd en relacidn directa
con los objetivos y los criterios de seleccidn; para ello, se
requiere de algunas operaciones que faciliten una eleccidn

adecuada.

2.1.1.1 Seleccidn

La seleccidn significa la fijacidn de aquellos aspectos que
merecen prioridad. En este proceso conviene definir criterios
que el investigador tomarxa en consideracidn, al elegir el
tema, lo que se convierte en una gula metodoldgica de trabajo.
El tema de una investigacidn esta relacionado directamente a
un problema que requiere de mejor definicidn, precisidn.
y claridad sobre el conocimiento existente. Dos razones,
segin Cervo vy Bervian (7:48), que pueden llevar a un
investigador a plantearse preguntas (problemas) concretas a
investigar:

a. razones intelectuales: con el propdsito de conocer;

b. razones practicas: conocer para hacerlo mas eficiente.

Ya sea por motivos préacticos o intelectuales, el tema
seleccionado debe ser de interés para el que investiga;
entonces, se debe evitar temas faciles y sin interés.

El tema para una investigacién puede surgir de diferentes
partes; por ejemplo, del interés particular o profesional, del
estudio o lectura y por imdicaciones de terceros (por ejemplo,

las investigaciones escolares).
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’ s . ja bibliografica de
Al seleccionar un tema de investigacidn se debe considerar 1lo pre la forma de presentar la referencia 9
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factible su desarrollo y evitar temas tratados de forma s, ireas y periodos de tiempo que o] estudio ©! ,

i s mas significatlvos;

b. temas y subtema
trabajos o temas Yya

c seme janzas ©O diferencias con otros

2.1.1.2 Levantamiento bibliogrdfico (revisidn bibliografica} desarrolladosi
ch presentacién y definicidn de los objetivos;

dologia utilizada en el proceso de

LRl . i i i id meto
Proceso que se lleva a cabo en bibliotecas, instituciones, d. determinacidn de la

e =7 : ‘& 08}
etc., con el propdésito de tomar conocimiento de la literatura recoleccidn de los datos; . 0 miras
| el tema, €O

; L e lo gue involucra
existente sobre el(los) tema(s) seleccionados para e. conocimiento exacto d g

Vest]gador ha ] tu del traba JO o
in a la COnfOImaClon del tl lo e
g a
En el prOCeSO e efinicion el 1in sti r
da d £ all [l ve ado Vuelve revisar

1 : : ;o8
i rios/enciclopedias,
y i uso de dicciona

LSl dbaeatni "o KiaS Sredencl MrBAbag BBl i’ 0T A la literatura Yy hace - ifica
que ofrecen informacidn especillc

| ' » - ntos
materiales que tienen o 9gvardan relacién al tema que Se€ manuales y otros docume

ido seleccionado.

investiga. El Anexo No. 1 ofrece una orientacién practica Sobcs o damn qie NA S
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i érmi 1 trabajo debe
i llevar a feliz término e
] ifi 18 i indi id a ] tiempo para
La justificacidén se refiere a la indicacidén del por qué del £ )
; de forma adecuada; esto s8e plasma de manera

: . derarse
trabajo a investigar; la respuesta a esta pregunta guarda pon

5 concreta en el cronograma de actividades.
relacidén directa con los objetivos de la investigacidn y el

complejidad del problema influye para que el tiempo
valor/impacto del tema. La justificacidén también se hace en La

esidad ., novedad (o] it t eado en la Lllvestlgaclon sea relatlva“\e“te corto (o]
utilidad de rabajo de empl

. . - 3 g ? & extenso.
investigacién y su incidencia en el A&rea; ya sea que no

existan investigaciones sobre el tema, o si existen, estan

incompletas o presentan deficiencias. 2.1.2 El{los) problema(B)

{

2.1.1.4 Delimitacidn el tema y limitado el Area a investigar, se

seleccionado

onocido
procederd a transformar el tema en problema, proceso ¢

Esto guarda relacién con la temporalidad, lo que equivale a la con el nombre de formulacidn del problema. Segin Rubio,

delimitacidén espacial (espacio geogrdfico) y temporal {(periodo citado por Lakatos Y Marconi (10:121), la formulacidn del
Rifpwimhid ), S5 -dnne LR o e e e problema consiste en enunciar de manera "explicita, clara,

El area geografica donde se llevara a cabo el trabajo y la comprensible y operacional, cual es la dificultad a que nos

duracidn del mismo, son aspectos de suma importancia ya que enfrentamos y qué pretendemos resolver, limitando su campo Y

. s Y - . "
pueden condicionar los posibles resultados. representando sus caracteristicas”.
La identificacidén del espacio fisico depende del alcance de

& las
El problema es el primer eslabon en la cadena. Entre

los resultados; es decir, no es lo mismo que el estudio cubra caracteristicas mas profundas del enfogue cientifico, en la

el Municipio de Santiago, la Provincia de Veraguas o todo el solucién de problemas practicos, esta la Ainsistencia en
i ecuencia

Pals. decidir lo gue se intenta hacer, cosa dque con mucha fr

La delimitacidn del tiempo de la investigacidn dependera de L

se olvida.

las necesidades sociales que originan la investigacidnji 1la B Soaiens &a T8 investigacidn se transforma en una pregunta

: g 3 3 id - dcti vias de
envergadura y exigencia que la investigacidn.  aporte la que " Gnvielve Gna dificultad tebrica o practica en

respuesta y la solucidn u orientacién que lleva a la solucion

del problema.
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solucidn. jeti
cidn Es una pregunta objetiva que se hace a la realidad

y presenta una relacidn entre variables.

Muchos ut i i i
autores coinciden en considerar que la formulacidn

adecuada de un Pr oblema equi vale a a mita de a solucion
b

er i
pero, lo gque no es tan evidente es COMO PLANTEAR BIEN UN

PROBLEMA.

La formulacidon del Pr oblema tiene como ob |etlvo establecer la
esencia del probl a en ter no nocidos Y describir el
em. ml S [ole} 1

e
resultado gque debe ser alcanzado. El problema de

investi ke
igacién no aparece de manera espontdnea, no surge

automaticamente.

Exist i
en tres momentos importantes en la formulacidn del

problema:

a. lo prim i i
P ero que enfrenta el investigador, por regla general
’
es un o i id
fendmeno, wuna situacidn, gue aungue indica alguna
dificultad A

axi R . =
Xistente [o} una contradiccion de un tipo

determlllado, aldn no aparecen aclaradas las osibilidades la
. . . -
necesidad de estudiar determinado aSpeCto de ese fenomeno Y en

un sentido especifico;

b. ara i id
P pasar de la situacidn general al problema de
investi . . . .
stigacidn, el investigador necesita un . cGmulo de
conocimien H i i
entos; es decir, necesita informarse acerca de la

tematica gue sera estudiada;

~c. al sel i
eccionar o plantear problemas, generalmente, guedan o

surgen otros problemas adicionales.
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Cabe sefalar que la formulacidén de problemas presupone un

grupo de operaciones iniciales con el propésito de:

a. realizar la formulacidn inicial;

b. interpretar esta formulacidn, de acuerdo a las diferentes

partes del problema;

c¢. conocer los hechos que se relacionan con el problema;

ch. explicar, de forma general, la formulacidn inicial del
problema.
La formulacidén del problema también implica los siguienes -

aspectos:

a. describir en qué forma se descubrié el problema, todo 1lo

gue se conoce del problema;

b. establecer por qué al problema se le atribuye tal caracter;

c. ofrecer una definicidn operativa (cuando sea posible) de

las consecuencias indeseables del problema;

ch. el problema debe ser formulado claramente, evitandose

ambiguedades.

Después de la formulacidn del problema, se requiere determinar

el contenido de este problema. Al formular un problema para

someterlo a investigacidn perseguimos el objetivo de delimitar

hipotética y conceptualmente, los marcos de una porcidn de la

realidad, 1los conocimientos sobre la cual son defectuosos.,

incompletos, fragmentarios, superficiales, etc.. para formular

una serie de interrogantes.

Entonces, el problema (cientifico) se presenta como un
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-40- El plan también

n los medios para su alcance.

objetivo ¢o
gién de los elementos de

SISTEMA DE INTERROGANTES, que en el plano estructural puede ece, con anterioridad, la exten

establ

: HARk w z i recursos
ser ordenado en dos partes diferentes: el genético-temporal y investigacién que se emprendera, determina los
a

1
a investigacion de acuerdo con lo que

el de contenido (sustantivo). En cuanto al genético-temporal, eptre 108 dominios de 1

. g : ina
presenta tres niveles esenciales: conoce sobre 8u complejidad interna ¥ determ
se -
5 . necesarios para la
a. el grupo de preguntas que precede a la formulacidn del cuantitativamente los recursos
problema; inveatigacién.
b. el gue constituye la médula del problema; la identificacién Yy definicién del problema

En sintesis,

c. el grupo de preguntas complementarias que surgen una vez requiere sequir los siguientes pasos:

planteado o formulado el problema. hacer una breve descripcidn del problema (introduccion,
a.

Con relacidén al contenido (sustantivo), también se destacan raices del problema);

iz literatura
T RV : : b. ampliar la descripcidon del problema con la i

a. preguntas que destacan elementos del problema o aspectos de disponible;
& i i 3 & mas importantes del
éste, manifestaciones externas o formales; c. enfocar la atencidn sobre los aspectos P

b. interrogantes gue formulan la posibilidad de descubrir una problema a investigar.

nueva ley, una nueva forma de actuar, un nuevo método o una

nueva interpretacidn de los conocimientos adquiridos. < . .
2.1.2.1 Hipotesls

Nk
En este anadlisis sobre el planteamiento del problema de la

investigacidn, conviene sefialar el plan de investigacidén del

: | b . ién entre dos
problema, ya gque ello constituye una de las salidas del Una hipdtesis es un enunciado que supone la relaci

B : . o . iz icidén que seré
proceso de formulacion del problema. Mediante el plan también o mas variables. En una prediccion, una propos q

ik i 2 L s A ble rovisoria.
se muestra el proceso 10gico con cuya ayuda se comienza a comprobada; es decir, una suposicion proba Yy P

‘ 23 . = ipd i son, en
resolver el problema. El plan es la parte conocida del Los criterios para la formulacion de las hipotesils ’

41 ; ! . = id blema;
problema,. muestra el dominio completo de la investigacidn, cierto modo, indénticos a los de la formulacidn del pro !
1

; ' : B .z i son
aparece orientado operativamente que vincula 1ldgicamente al se formulan sobre una relacion entre variables Y

elaborados de una manera clara no ambigua.

——



S P d omo lllstruﬂlelltos 1mpo antes
La hi otesis son consi eradas C rt

en la investij i6n; i
tigacidn; ello es asl, porque son instrumentos de

trabajo de 1la teoria, pueden ser comprobadas o juzgadas como
probablemente verdaderas, son instrumentos importantes en el
avance de la ciencia Y del conocimiento €n general y apartan
al hombre del subjetivismo. |
Entonces, las hipétesis, como el problema, son importantes en
la investigacién porque dirigen la investigaciédn, permiten al
lnvestigador deducir las mahifestaciones empiricas Y permiten
el avance del conocimiento cientifico,

Las hipbtesis pueden surgir de:

a. la teoria: hipdétesis que se derivan de teorias existentes
Se relacionan mejor con 1los Sistemas del conocimiento
registrado vy facilitan su incorporacién a esas dreas d
conocimiento; N
b. 1la literatura: ésta Sintetiza losg resultados bajo una

diversidad de condiciones;

C. v 2 44 .
las experiencias personales del investigador }
2.1.2.2 variables

La for 16
mulacién del Problema y 1la presentacién de la(s)
' a(s
hipotesis i i i
potesis involucra o implica el trabajo con variables
Las varij i ;
riables son instrumentos conceptuales béasicos en 1
a

investigacid
g n. Estas deben presentar tres elementos

3=

a. Unidad: se refiere al conjunto u objeto(s) a clasificar,

como la familia, grupo, religidn, organizacidn, etc.

b. Objeto(s) a clasificar: variacidn cualitativa o

cuantitativa de 1la wunidad o conjunto, como por ejemplo,

inteligencia, edad, renta anual, participacidn social, etc.

c. Variacidén: objeto o conjunto que varia de acuerdo al

esquema de clasificacidén utilizado; es decir, el grado, nivel,
volumen, tamafo, etc.

Las variables fortalecen el proceso de investigacidn, son

precisas y facilitan el orden de la realidad experimentada en

la vida cotidiana. Cada variable debe estar acompafiada por

una definicidn conceptual (nominal); el investigador debe

presentar la definicidén operacional de las variables, pues

ello permite la definicidn de las actividades o procedimientos

necesarios para la medicién de las variables.

Las variables pueden ser <clasificadas en varios tipos:

independiente (o} causal, dependiente (e} de efecto,

interdependiente y contextuales.

Las variables independientes (o de causa), presumen no estar

afectadas por otras variables; por el contario, ejercen

influencia a otra(s) variable(s). Generalmente, es el factor

"manipulado por el investigador™ (10:163).

La variable dependiente (o de efecto) aparece afectada por

otra(s) variable(s). Son los valores que seran explicados o

encontrados, por la influencia de las variables
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independientes. La relacidn se 44 en una sola direccidn, como

se aprecia inmediatamente.

=<
v
<

La variable interdependiente es la que interviene entre la

variable independiente (causa) y la dependiente (efecto), y

permite una salida alternativa para la solucidn del problema.

Asl se observa en el esquema que se presenta.

La variable contextual es de gran amplitud y define el
contexto en que otras variables operan, afectandolas
indirectamente. A manera de ejemplo presentamos la relacién

de las siguientes variables:

X = tipo de economia (variable independiente)
Y = nivel de renta (variable dependiente)
I = nivel de educacidn formal (variable interde-

pendiente)

(@}
1l

residencia (variable contextual)

C
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2.3 Indicadores

la definicién operacional de la variable se utilizan los
mentos empiricos, conocidos con el nombre de indicadores.
indicador es algo que sefiala hacia la direccidn de otra
a. Es un fendmeno del mundo empirico que puede ser
rvado directamente y gque representa o indica otro fendmeno
por algin motivo o razén no puede ser observado
tamente o su observacidn resulta dificil. Como fendmenos
mundo empirico también podemos tener objetos,
jontecimientos, comportamientos y operaciones.
trabajar con hipdtesis, variables e indicadores, etapa
ortante de la investigaciédn, conlleva una reflex}én clara
0s objetivos, ya que éstos dirigen la naturaleza del

abajo y el material a recolectar, principalmente.

.3 El proyecto de investigacidn

'-Eido el tema y definido el problema con claridad vy

isidn, se procederd a 1la elaboracidn del proyecto de

e &= s i
1vestigacidn, cuyo objetivo principal es conocer la

labilidad de la investigacidn. (13)
Ssta parte de la investigacién también se refiere a los
ctos especificos que contribuyen a la conformacién de una

idad de operacidén y direccidn para los fines de evaluacidn,
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desarrollo y control de todo el proceso de investigacidn.

El proyecto estara conformado por un conjunto de informacionesg

sistemdticas, debidamente ordenadas, gque permiten determinar

las ventajas y desventajas de la investigacidn; es pues, una

unidad gque, a través de una serie de actividades, se

materializa en un plan, para su desarrollo posterior.

A manera de ejemplo, presentamos los elementos basicos de un

proyecto de investigacidn:

a. Introduccidn sobre el Area o tema general donde se ubica e]
tema a investigar y la caracterizacién especifica del tema.

b. Presentacidn del problema y sus implicaciones (hacer una
introduccibn ripida de las raices del problema).

¢. La justificacién del tema que se refiere a la limitacidn

del problema, andlisis de la situacidn que el investigador

pretende modificar, pero explicando cémo la situacidén sera

modificada. Se indica el valor e impacto del trabajo de

investigacidn.

. ch. Objetivos que identifiquen con claridad y precisién (sin’

ambiguedad), lo que se pretende lograr; pueden ser generales

y/o especificos,

d. Las metas, como la cuantificacidén, ubicacién y detalles de

los objetivos, en el tiempo. P

e. Las hipbtesis, variables e indicadores; modelo conceptual y

operacional de las variables.
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Revisidn de la literatura, acompafiada con el analisis de

documento identificado en la revisidon (parte importante

nos relaciona con el estado de arte de tema (problema) que

-8
erd estudiado). (1)

La metodologia (procedimiento) 1identificando los pasos

cesarios para alcanzar 1los objetivos. Se explica el

verso Yy, €en caso gue sea necesario, los procedimientos

lizados para obtener una muestra del universo. Descripciodn

-ailada de los instrumentos de recoleccidn de datos, su

icacién y andlisis.
Bl presupuesto de la investigacién (recursos humanos, de

raestructura, econdmicos, etc.).

1E1 bosquejo o plan de 1la investigacidon (capitulos vy
capitulos).

Cronograma de actividades, en donde se representa la
cidn de actividades versus tiempo.

Indicacidén de las normas e intrumentos de evaluacidn y

ntrol. ;
‘Bibliografia basica, a través de una lista de aquellas

encias bibliograficas que tiene relacidén con el tema.

proyecto de investigacidn "debe ser estudiado y planeado a
de que las fases de la investigacién se lleven a cabo

sin riesgos de sorpresas desagradables. El

oyecto de investigacidn es, muchas veces, la garantia del

Xito" (7:42).

Desarrollo de la investigacidn
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2.2.1 Recoleccidn, andlisis e interpretacidn de los datos

Esta etapa de la investigacidn requiere de paciencia vy
perseverancia y el investigador debe realizar un gran esfuerzo
para lograrlo. Al nivel gue se encuentra la investigacidn, la
biblioteca se constituye en un recurso importante y los
beneficios que éstas ofrecen, al proceso de la investigacidn,
son muchos; entonces, el investigador hara uso de la lectura
inteligente.

Una cantidad considerable de conocimientos se obtienen
mediante la lectura, por eso, es importante la seleccidn de la
lectura. Necesitamos, al inicio, orientaciones en cuanto a
las obras mas representativas e importantes para.la lectura.
Dentro de la seleccidn de la lectura juega un pépel importante
el interés del lector y la confiabilidad de lo que sera leido.
En principio, debemos identificar el texto o documento a

través de:

a. titulo, que determina,generalmente, el tema o intencidn del
autor;

b. fecha de publicacidn, si es actualizada, aceptacidn por el
nimero de ediciones o re-impresiones;

c. tabla de contenido (plan general de la obra), para tener
idea de los tbpicos tratados;

ch. introduccidén/prefacio, para identificar la metodologia y

objetivos del trabajo;

-
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d. bibliografia, que aparece al final (de los capitulos o del

trabajo) y las citas al pie de las paginas.

La lectura se constituye en uno de los factores decisivos e
imprescindibles en cualguier tipo de investigacidn; ésta segln
Lakatos y Marconi (11:17), propicia la ampliacién de
conocimientos, abre nuevos horizontes, aumenta el vocabulario
y permite un mejor entendimiento del contenido de los
documentos.

Cervo y Bervian (7:56-60) hacen mencidén de tres modalidades de

lectura: formativa, de distraccidén o entretenimiento y 1la

informativa.

2.2.1.1 Lectura informativa

La lectura informativa, utilizada en el proceso de

investigacidn, puede darse en cuatro pasos.

a. Pre-lectura o lectura de reconocimiehto: el investigador
toma conocimiento de la existencia © no de materiales
informativos para desarrollar su trabajo o investigacidén. Se
hace una seleccién de aquellos documentos gque, a priori,
presentan informaciones atiles. Esta lectura se realiza a
través del analisis de la portada. indices, bibliografia,
introduccidén y conclusidn.

b. Lectura selectiva: localizado el material, se selecciona el
gue mejor se ajusta o responde a los objetivos, problema e

hipdtesis del trabaijo (investigacidn).
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c. Lectura critica o reflexiva: etapa de reflexidn y estudio,
a través del andlisis, comparacidn, diferencias y asimilacidn

del material informativo. Supone la capacidad que tiene el

investigador para seleccionar las ideas principales,

diferenciandolas de las secundarias.

ch. Lectura interpretativa: se requiere la comprensidn de la
intencidn del autor a través de:

- conocimiento de lo que el autor realmente afirma;

- qué y cudles informaciones transmite u ofrece mediante
una critica objétiva;

- relacionamiento de las afirmaciones del autor con los
problemas que busca solucionar, en funcién de los
objetivos indicados por el autor;

- evaluacidén del material con relacidn al criterio de
verdad y cuidar que todas las informaciones sean

comprobadas.

2.2.1.2 Andlisis de documentos informativos

El andlisis de un documento requiere una serie de operaciones,
algunas ya indicadas anteriormente: la identificacién de la
idea principal y las secundarias, comparacién y diferencias de
las ideas, comparacidén del significado mas exacto de los
términos y de los conceptos expresados por el autor y la

evaluacidén del material, en conjunto.

-5]1~

El analisis del documento, segin Lakatos y Marconi (11:26),

lleva al estudiante a:

a. aprender a leer, a ver y relacionar lo de mayor importancia
dentro del documento;

b. reconocer laiestructura u organizacion de un documento;

c. interpretar el documento;-

ch. reconocer el valor del material leido;

d. desarrollar la capacidad de distinguir hechos, hipdtesis y
problemas;

e. encontrar las ideas principales (directrices) vy las
secundarias;

f. percibir cdémo las ideas se relacionan;

g. identificar las cenclusiones y las bases que las sustentan.

Para cumplir con lo anterior, se sugiere re-leer el texto y
hacer uso de anotaciones y del diccionario; exﬁraer las ideas
principales y secundarias; identificar acontecimientos o
pasajes; identificar semejanzas o diferencias, en caso que
existan; interpretar las ideas o fendmenos; descubrir las
conclusiones mas importantes del texto. De existir
diferencias notables, en el material leido, agrupe las ideas
por algin tipo de relacidn, para obtener una jerarquizacién de
impsrtancia. .

De estos comentarios se desprende que el andlisis nos permite
conocer un texto por dentro, en forma objetiva, sin incluir un
juzgamiento, ya que ésta es funcidn de la critica.

Sobre el analisis de documentos, segln Severiano y Galiano,
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citado por Lakatos y Marconi (11:29), se verifica a través de

.tres etapas:

a. analisis textual: lectura que busca obtener una visidn del
todo, a través de los elementos mas significativos, como la
metodologia, el estilo, los hechos y el vocabulario;

b. andlisis tematico: comprensidén y retencidn del texto por su
contenido, problemas e ideas;

c. analisis interpretativo: demostracidn del tipo de
relaciones entre las ideas, examen critico y objetivo del
texto. Es la mas compleja y dificil. Concluye con una

sintesis personal; es decir; la reunidn de los elementos como

un todo, después de la reflexidn.

2.2.1.3 Notas (anotaciones)

En el proceso de recoleccidn, andlisis e interpretacidn de

datos, principalmente los bibliograficos, se . tomaran

diferentes tipos de notas o© anotaciones, mediante la

utilizacidén de una técnica adecuada. cuando toma notas es

conveniente que el investigador tenga presente el(los)

objetivo(s) de su trabajo.

Las notas, que deben ser tomadas de los documentos originales,

requieren de ciertos requisitos, como por ejemplo;

a. no tomar ninguna nota antes de realizar la lectura

reflexiva y critica de todo el material de interés;

INFOBILA

A —
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P” las notas deben incluir sdlo lo esencial;
. si utiliza frases o palabras textuales del material leido,
idese cuando reproduce el significado de lo expresado por el
“autor que se lee;

h. las notas deben ser claras y legibles;

- las notas deben contener todos los datos necesarios que
fermitan, en un momento dado, identificar y localizar,
rapidamente, la fuente de informacidn original.

En el proceso de recoleccidn, andlisis e interpretacidn de los

datos se utilizan varias notas.

a. Nota directa o textual: corresponde a la reproduccidn
exacta de las palabras de otro autor. Se acostumbra

escribirlo entre comillas (" ").

- cuando el autor que se analiza describe la situacidn de
tal manera que resulta imposible reproducirla con otras
palabras, para significar lo expresado en el documento que se
lee;

- para expresar criterios y opiniones de un autor en
.particular, debido a su participacidn e importancia en el area
de interés para el investigador;

- cuando el estilo del escrito o parrafo es muy especial,
por lo que requiere de presentacidn textual.

b. nota de resumen: presentan una condensacidn del material
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leido, pero con las palabras del investigador. Cuando se
resume un documento no se debe alterar la veracidad de 1los
hechos. Por eso, es necesario que antes de hacer el resumen
se lea detenidamente todo el material de interés. En
documentos propios se recomienda, a medida que se lee,
subrayar las secciones o partes mds importantes, facilitando

la labor de resumir.

c. Nota de pardfrasis: es una exposicidn exacta de las ideas
contenidas en determinadas secciones del material que se
analiza o lee, utilizando frases o palabras propias. Cuando
se parafrasea se debe hacer del texto original y es

obligatorio indicar a quien se estd parafraseando.

ch. Nota de comentario: representa las ideas, criticas,
interpretaciones o reacciones personales del gque investiga,
sobre el material 1leido. Constituye la base para las

conclusiones y recomendaciones del trabajo o investigacidn.

Salvador, citado por (Cervo y Bervian (7:54), indica las
cualidades de una nota, asi:

a. una buena anotacidén es méds que un tema simple o un esbozo
de materias;

b. una buena anotacidn es precisa, pues no permitirda dudas
sobre su significado;

c. una buena anotacidn posee todos los datos necesarios para
regresar rapidamente al documento original;

ch. una buena anotacidn se hace teniendo presente 1la

incorporacidn del material en el informe o investigacidn;
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d. una buena anotacidn tiene un encabezamiento definido.

De acuerdo a .las cualidades gue debe reunir una nota o
anotacidn, se sugiere que é&stas, no importa su tipo,retnan la
siguiente informacidén, en cada tarjeta o ficha.

a. la materia (tema) que se incluye en la tarjeta;

b. referencia bibliografica completa (véase Anexo No. 1);

c. el tipo de nota, entre corchetes;

ch. el cuerpo o contenido de la nota;

d. procedencia del docmento que se analiza en la ficha.

La informacién gque se describe en la tarjeta (generalmente en
tarjetas de 5x8 pulgadas), conforme los elementos sefialados,
constituird un auxilio importante en la investigacién. A

continuacién- presentamos un modelo gque puede ser utilizado

cuando se toman notas.

a. materia

b. ref. bibliog.

C. tipo de nota : .

ch. contenido

ee v esece s

d. procedencia

MODELO 1. Esquema de una nota (anotacidn)
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-2.2.1.4 Plan definitivo

Finalizado el ©proceso de elaboracidon de las notas o
anotaciones, el investigador procederd a organizarlas; las
notas pueden agruparse por capitulos o sub capitulos, conforme
la esquematizacidn del tema que se investiga. Son un apoyo
en la elaboracidén del plan definitivo, el cual responde a una
unidad coherente o sistema organico.

El plan es necesario porque su ausencia implica la falta de
claridad y puede llevar a una comunicacidén deficiente, ya que
el plan permite al investigador ordenar las ideas, antes de
comunicarlas, a través del informe definitivo.

La originalidad de un trabajo puede ser vista mediante el

plan; su elaboracidén supone:

a. la previsidn de lo que se va a comunicar o transmitir;

b. la distribucidn de las partes que componen el tema de
estudio;

c. la distribucidn de las ideas importantes, las secundarias y

sus relaciones con el tema central.

2.2.2 Redaccidn

2.2.2.1 E1 lenguaje

La presentacidén de un trabajo escrito con cierto rigor

cientifico supone el dominio del 1lenguaje utilizado para

transmitir los conocimientos, principalmente los aspectos de
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ortografia, acentuacidn y redaccidn. También es importante el
conocimiento de algunas normas del lenguaje cientifico. Por
ser el lenguaje el instrumento de la comunicacidn, el
investigador procurara el uso de un lenguaje correcto.

El 1lenguaje cientifico presenta caracteristicas especiales.
Cervo y Bervian (7:91-92), presentan las cualidades del

lenguaje cientifico asi:

a. imparcialidad: el trabajo se redacta en tercera persona,
evitandose las referencias personales, como por ejemplo: mi
trabajo, mi tesis, etc. Cuahdo el investigador desea destacar
algin resultado obtenido de manera personal, puede utilizar la

primera persona plural (juzgamos, deducimos, opinamos due,

etc.);

b. objetividad: el lenguaje cientifico es impersonal vy
objetivo. Las observaciones (opiniones) del investigador
deben ser objetivas, precisas y excentas de cualquier rasgo de
ambiguedad. Esta es la caracteristica pfincipal del lenguaje

cientifico;

c. cortesia: es otro elemento que debe estar presente en todo
trabajo cientifico, principalmente cuando el investigador no
esta de acuerdo con los resultados de otras investigaciones o

trabajos realizados.

. Entonces, la redaccidon cientifica requiere de principios que

son indispensables, Bastos, Paixao y Fernandes (4:10-2),
consideran que la redaccidn debe reunir los siguientes

principios: claridad, precisidn, objetividad y consistencia.

r =
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La redaccidn es clara cuando "no deja margen: a
interpretaciones diferentes a las gque el autor desea
comunicar" (4:10).

El lenguaje es preciso cuando el autor, con claridad, traduce
lo que desea transmitir. Los términos o conceptos utilizados
deben ser seleccionados de modo que permitan la comprensidn
del texto.

Como se ha indicado, los temas o asuntos, en la redaccidn
cientifica, deben ser tratados con objetividad; es decir, de
manera directa y simple. Se debe evitar la ambiguedad y
utilizar los signos de puntuacidén adecuados, para una mejor
comprensidn del texto.

La consistencia, en la redaccidn, debe estar presente en la

expresidn gramatical, categoria y secuencia del escrito (4:11)

f
Cada ciencia o &area del conocimiento posee una terminologia

técnica que se enriquece y evoluciona con los resultados y
descubrimientos que se realizan en investigaciones pasadas.
Esta terminologia es de gran valor en la transmisidén de
conocimientos a la comunidad cientifica. El material
especializado (diccionarios, enciclopedias, etc.) ayudan al
investigador a seleccionar y utilizar un vocabulario adecuado.
Las frases deben ser simples, traduciendo el desarrollo ldgico
del pensamiento, por eso, cada frase debe contener una sola
idea. Utilice frases cortas, ya que parrafos extensos, con
oraciones subordinadas, dificultan la comprensidn del texto y

la lectura se hace dificil y tediosa.
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2.2.2.2 Notas al pie de pagina o notas de rodapié

Se les conoce con el nombre de notas al calce, marginales o de
llamada. Son advertencias, explicaciones, comentarios,
noticias, referencia o informacidn de cualgquier tipo que se
coloca en un trabajo escrito, fuera del texto propiamente
dicho, en el margen inferior‘de la pagina.

Las notas al pie de pagina, de acuerdo a las orientaciones de

este manual, identificaran:

a. consideraciones que no pueden hacerse en el texto, para no
quebrar la secuencia légica del escrito;

b. discusidn fuera del texto, a través de aclaraciones o
envios, de acuerdo a las hecesidades Yy exigencias del escrito.
La informacidén que se indica en una nota al pie de pagina
debe ser clara y exacta. Generalmente, se utiliza un simbolo.

Las notas al pie de pagina se esciben a espacio sencillo.

2.2.2.3 Cita en el texto

Existen varias formas de citar los documentos consultados en
un trabajo o investigacidén. Por la forma sencilla y simple,
recomendamos la citacidén numérica, la cual respondera al orden
de la bibliografia del trabajo, listada al final del mismo.

El uso de esta forma de citacibén exige que el investigador

conserve ordenada (y numerada) las referencias bibliograficas,
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de modo que cuando cite un autor o documento cualquiera, pueda

completar la informacidn, entre paréntesis, como se indica en

el ejemplo:

(10:21-32)

Referencia al
documento lis-
tado en la bi-
bliografia.

Pagina de donde
fue tomada la
informacion.

Entonces, el primer nlmero corresponde a la referencia

bibliografica que aparece en la bibliografia; y el segundo
nimero , después de los dos puntos (:), indica la(s) pagina(s)

donde estd la informacidn citada o que se cita. (6)

Para una mayor orientacidn, en cuanto a las citas en el texto,

se recomienda lo siguiente:

a. cuandc aparece el nombre del autor citado, la referencia se

hace inmediatamente después del nombre de é&ste y entre
paréntesis; por ejemplo:
Ander Egg (2:28), define la investigacién como " un
procedimiento reflexivo, sistemdtico, controlado ¥y

critico ..."

b. cuando el nombre del autor citado no se menciona, la

referencia se hace al final de la citacién, tambié&n entre

paréntesis; por ejemplo:
La investigacién es un

"procedimiento formal con

método de pensamiento reflexivo ..." (9:44).
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procedimiento es igual para las <citas directas

tuales, de comentario o de pardfrasis.

2.4 Abreviaturas y siglas

investigador hace uso de las abreviaturas y/o siglas para
ar la repeticidn de expresiones que son utilizadas con
cuencia en el trabajo.

las abreviaturas se utilizan para designar el

ieralmente,

mbre de autores, titulos de obras, instituciones, formulas,

Antes de abreviar cualquier palabra o expresidn, en un
escrito, &sta debe ser escrita por extenso, luego se
ibird la sigla o abreviatura entre guiones o entre

réntesis circular. Por ejemplo: Asociacidn Latinoamericana

Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacidn -
I-.

do el trabajo de investigacidn contiene una cantidad

iderable de siglas o abreviaturas, éstas deben aparecer en
colocada al inicio del

lista y en orden alfabético,

bajo, después de la tabla de contenido.

.3 Distribucidn de espacios en el texto
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La presentacidén adecuada de un trabajo escrito también estj

en funcidn de una correcta distribucidn de los mdrgenes 'y

espacios.

2.2.3.1 Margenes

Los margenes, superior, inferior, derecho e izquierdo, en

una hoja del traba-io escrito, corresponde a:

¥ a/2v

1 1/2" 1"

1"

MODELO 2. Margenes en la hoja

Mayores espacios .: para los margenes izquierdo y

superior. En el primero porque el trabajo debe ir

empastado, wutilizando, entonces, wuna parte del margen

izquierdo y el superior, debido a la ubicacién del ndmero

secuencial, para la indicacién de 1la paginaciodn.

{2

~ MODELO 3.

o Contenido,

cerrada.

resto del material del texto,
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2.2.3.2 Secciones dentro del trabajo
El trabajo se presenta en hojas cortas (8 1/2 x 11
pulgadas) y a doble espacio; excepto la Tabla de contenido
bibliografia , citas textuales largas y la
informacién que se indica fuera del texto (notas de roda
pié). que se escribe a espacio sencillo; también se
incluye dentro de este grupo la informacidén contenida en
los titulos de las Tablas, Cuadros y Graficas.
Los capitulos se indican en hojas separadas y en mayuscula
Las subdivisiones de los capitulos se separan del

a cuatro espacios sencillos,

por ejemplo:

A antinecidn, algnos ejamplos ilustran

los difeventes cascs.

1.1 Lilyos oon hesta tres aubares

Se axsidera, primero, €l (los) apellidols)
del (de los) anories); por ejaplo ...

Distribucidn de espacios en las secciones del
trabajo
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Para separar parrafos se utiliza el espacio normal (doble

eéspacio), lo que corresponde también a punto y aparte,

Cuando el trabajo requiere la presentacidén de ilustracioneg

(tablas, cuadros, graficas, cuya leyenda se escribe 4

espacio sencillo), en una pigina donde tambidn Se escribe

material del trabajo, debemos separarlo del

texto con
Cuatro espacios sencillos.
2.2.4 Material que ilustra el texto
Dentro de esta categoria se incluye toda aquells

informacién, producto de 1la utilizacién de encuestas,

observaciones, visitas, diagndsticos, etc. Y que, mediante

una forma de ilustracidn se logra vizualizar mejor dicha
situwacidn, su comprensidn y comunicacidén del problema que

se investiga. Sin embargo, toda ilustracidn requiefe de

una explicacién, 1la cual debe aparecer 1o mas proéximo

posible a la ilustracidn en mencidn.

Las formas mas comunes de ilustracién son: tablas, cuadros

y figuras.

2.2.4.1 Tablas

Complementa el contenido del texto.. Los datos aparecen

bajo una combinacidn de palabras y nimeros. No se debe

abusar, utilizando tablas innecesarias en el texto:
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informacidn complementaria aparece en el anexo o

apéndice.

Las tablas llevan un titulo en la parte superior y se

numeran en forma secuencial, con nimeros arabigos. El

titulo de la tabla debe incluir los elementos mas

significativos de su contenido.

dediante el uso de letras, numeros o simbolos (asteriscos),

se amplia o aclara cualquier informacidn, fuera de la

tabla.

las

En todos dlos casos; explicaciones aparecen en la parte

inferior de la tabla y a espacio sencillo; utilizando este

mismo procedimiento para sefialar datos' tomados de otras

4

fuentes, precedido de la palabra FUENTE.
En anexo se presenta un ejemplo que nos ilustra sobre la
forma correcta de presentar una tabla,como parte del texto,

de un trabajo escrito.

2.2.4.2 Cuadros

Presenta sblo palabras y facilita: la comunicacidén de la

informacién no numérica. Al igual que las tablas, el

cuadro debe incluir comentarios para completar el contenido

del mismo. Los cuadros deben llevar un titulo en la parte

superior y también se numeran, secuencialmente, con

ardbigos y deben ubicarse lo mids prdéximo al lugar donde se

les menciona en el texto.
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66~
permlta Oobtener una vision mas clara del problema gque se

Cualquier informaqién adicional o axplicativa se puede debe ser moderado, debido a que la

‘ plantea. Su uso
3 > . . - L1}

incluir fuera del cuadro, utilizando letras, nimeros o informacién que no sea "estrictamente relevante" para la
in

. . r
asteriscos. puede incluirse en anexo. Puede se

comprensidn del texto,

También, en anexo, se presenta un ejemplo, para 1a 1 caso de ilustraciones que ofrecen informacidn general,
e

presentacidén de un cuadro.

2 L : £, |
producto de los resultados de investigaciones empirica

2:2.4.3 Flguras 2.2.5 Partes o secciones del trabajo: presentacidn

Bajo este titulo podemos incluir a un conjunto de escrito (monografia o

Una investigacién o un trabajo

ilus io : afi i la
ustraciones come graficas, dlagrama§' fapas. tesis), debe presentar una estructura clara en cuanto a
’

fotograflas, dlSenOS e llustraclon en genezal i Como parteS que
& 2 = 3 sus partes O secclones.

Las flguras no deben recargarse con muchos elelﬂentos,‘ €en S¢ p’ag!nas pre“mxnazes, cuerpo

identifican el texto

todo caso, presente 1la informacién en varias figuras, Conviene saber qué

o contenido y las partes finales.
La eleccidn de este tipo de material ilustrativo, debe ser

incluye cada una de ellas.
cuidadosa y. con Criterios bien definidos.

Las figuras se Numeran con ardbigo pero, a diferencia de
. 2.2.5.1 Preliminares
los cuadros Y de las tablas, aguéllas llevan el titulo en

la parte inferior.

.

I " idn que
Como su nombre lo indica, se refiere a la informaci G,
En el caso de 1as afi g i i ido de
graficas, éstas tambi&n pueden ser de 3 Las e >senta antes del conten
diversas formas ei inv i ili a ’ . 2qi titulo
’ lnvestigador utilizard 1as que R . - L2 fiere a: la pagina de

considere facilitan la comprensidn del texto. dedicatoria,

{opcional), 1la portada, agradecimiento y

En anexo,-un ejemplo de una figura. y lista de ilustraciones

cantenido (tabla de contenido)

Es importante destacar que cualquier tipo de ilustracidn 4

{cuando asi se requiera).

utilizada e j i i id ey & manos
d n el trabajo necesita explicacidn detallada, a 1 paginas preliminares se indican con niimeros ro

as

fin que el lector compgen or qué i ili : ; i agina.
- ER p dué ha sido ueilizada o le (minGscula), colocados en la parte inferior de la pag
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2.2.5.1.1 Pagina de titulo

Es opcional.

Corresponde a una hoja (la primera del

trabajo), donde sdlo aparece el titulo de la investigacidn,

en la parte superior y en maylscula cerrada. Por ejemplo:

MANUAL DE METODOLOGIA E
INVESTIGACION

(para estudiantes universitarios, parte 1)

MODELO 4. Hoja de

2.2.5.1.2 Portada

titulo

Representa el ‘“"registro de nacimiento" del documento

(investigacién)

En caso de una monografia o tesis, la portada debe contener

suficiente informacidn, como se indica en el ejemplo que a

continuacidn se presenta.

UNIVERSIDAD DE PANAMA
Facultad de Humanidades
Centro Regional Universitario de Veraguas

Escuela de Bibliotecologia

La biblioteca escolar en Veraguas : situa-
¢idén actual

Por: Juan Torres V.

Trabajo de graduacidn
para optar al titulo...

Santiago de Veraguas
1993

MODELO 5. Portada de un trabajo escrito

2.2.5.1.5 Dedicatoria/agradecimiento
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Por regla general, el investigador, en esta seccidn del
trabajo hace un reconocimiento para quienes le brindaron
apoyo o ayuda, durante la elaboracién de la investigacidn.

La dedicatoria, generalmente se refiere al apoyo moral o
espiritual; el agradecimiento a la ayuda intelectual
(asesoria u orientacidn de otros profesionales) y/o la
econdmica. En los trabajos de grado, la dedicatoria y el

agradecimiento se indican por separado.

2.2.5.1.4 Contenido o tabla de contenido

Se refiere al plan general de la investigacidn con 1la
indicacidn de la(s) pagina(s) donde se encuentra cada parte
o seccibébn. Toda informacidn gque se registra después de la
tabla de contenido debe aparecer en esta hoja.

Cuando el trabajo tiene varias ilustraciones y requiere una
lista, la tabla de contenido inicia con esta informacidn.
Los titulos de 1los capitulos se escriben en mayuscula
cerrada. Las divisiones de los capitulos aparecen a
espacio sencillo. Entre capitulos se deja doble espacio.
Las palabras lista de ilustraciones, introduccidn,
bibliografia, anexo o apéndice se escriben en maylscula
cerrada, dejando doble espacio entre ellas.

El modelo de la pagina 71 presenta los datos de la tabla gde

contenido.

_71_.

TABLA DE CONTENIDO

Pag.
LISTA DE ILUSTRACIONES vil
1

INTRODUCCION
1. LA BIBLIOTECA ESCOLAR ;
1.1 Concepto 5
1.2 Breve historia L

ibli Panama
.3 La biblioteca esqolar en
1.4 Proyecto de biblioteca escolar

en Veraguas 15

2. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS ES-
COLARES EN VERAGUAS o
2.1 Infraestructura o
2.2 Personal ’ ' =
2.3 Material informativo i

2.4 Servicios

i (el ¥ B e s

' ON DE LAS
PROPUESTA DE INTEGRACI
LIBLIOTECAS ESCOLARES VERAGUENSES 56

Seps A E s e eiEl el Sle

w
.

CONCLUSIONES 100
RECOMENDACIONES 105
BIBLIOGRAFIA 111
ANEXOS 115

MODELO 6. Ejemplo de la tablg de contenido




| ~72-~

2.2.5.1.5 Lista de ilustraciones

Las ilustraciones corresponden a culaquier tipo

informacidén que complementa el contenido del texto.
se indica el

nimero, el

eéncuentra la ilustracidn,

presentamos a continuacidn.

LISTA DE ILUSTRACIONES

TABLAS Pag.
No. 1 Bibliotecas escolares 5
No. 2 Personal de 1las bibliote-
cas escolares 12
CUADROS
No. 1 Desa;rollo bibliotecario 10
No. 2 anc1ones del personal 14
No. 3 Bibliotecas Y servicios 21
FOTOGRAFIAS_
No. 1 vVista parcial de la biblio
teca ~ 6
No. 2 Ssala de lectura 9
"MODELO 7. Lista de

ilustraciones en un trabajo escrito
El 7 : o ;
titulo que identifica a las ilustraciones se escribe a
espaci i i
Paclo sencillo y doble €spaclo entre los diferentes tipos

de ilustraciones, éstos en mayliscula cerrada.

de
Aqui
titulo y 1la Pa&gina donde se

como se aprecia en el ejemplo que

2.2.5.2 Cuerpo o contenido

Corresponde al desarrollo de la investigacidn en si. Se

la introduccidn ( a veces aparece

identifican tres partes:

en el primer capitulo), los capitulos y las
conclusiones/recomendaciones.

En esta seccidn del trabajo de investigacidn se usa nameros
ardbigos para indicar la paginacidén secuencial del texto,
colocidndolos en la parte superior de la hoja (centro o

esquina superior derecha).

2.2.5.2.1 Introduccidn

Tiene un valor incalculable por la informacidén gque incluye.

La lectura de la introduccién permitird conprender el

implicaciones y limites del trabajo; porgque en

alcance,

ella se debe especificar:

- el tema de la investigacidn,

£ el problema de estudio y bajo qué perspectiva se
focaliza,

- la importancia del trabajo (justificacidén, novedad,
impacto )

- objetivos,

- metodologia,

- ideas centrales del trabajo (por capitulos).

La introduccidn guarda estrecha relacién con las

conclusiones y recomendaciones (respuesta a los objetivos).
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2.2.5.2.2 capitulos

Son i
las partes o Secclones en que se divide el tema  en

e . Lo
studio, presenta una relacién 1égica. Constituye el

desarrollo global de la investigacidn.

Los capi i
Pitulos pueden aparecer identificados con nimeros o

letras. ivisi
Las divisiones y/o detalles del capitulo también

se i ifi
pueden identificar con letras o nimeros Como se

apreci i
p 1a en la Tabla de contenido de esta guia, recomendamos

el uso de sdlo nimeros.

2.2.5.2.3 Conclusionesy recomendaciones

Las con i
onclusiones Y recomendaciones requieren de una

cuidadosa redaccién Y Presentacidn

La c id
onclusidén es 1la respuesta al problema planteado en 1la

i ntrodu ci (o] ri P (o]
1 duc ion ( en el Primer ca ltulo) r €5 el product de
aquel lOS Puntos que fueron analizados ( Variables ) ’ con

miras v
a dar respuesta a los objetivos. Por eso la
’

co .
nclusién debe ser BREVE, ENERGICA, EXACTA Y FIRME
I

INDICANDO SOLO LO ESENCIAL.

La recolﬂendaclon c o d r ne S g
7 en as e se cesaria r Slgue a la

Clus Yy Y } g
con ion Se consti tuye €n un con unto de su erencias
Practicas para la l"'lplementacloll (o] transfoz"\aClOn de la

situacidn ié i
Problema. También Slrve como de referencia para

———

futuras investigaciones.

2.2.5.3 Partes finales

Corresponde a la bibliografia y anexos o apéndices. Esta

seccidn del trabajo constituye un complemento de
incalculable valor para la investigaciodn.
La bibliografia, lista de materiales citados en el texto,

se presenta en estricto orden alfabético; entonces, las
referencias bibliogrdficas que aparecen incluidas en la
BIBLIOGRAFIA corresponden sdlo al material citado en el
texto. Si existen documentos que el investigador utilizé,
pero no fueron citados en él cuerpo o contenido, é&stos
deben aparecer descritos en un lista aparte, bajo el titulo
de BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

Cuando se trata de investigaciones de campo o estudios

descriptivos, donde el investigador requirid el uso de

entrevistas, &stas se indican, después de la BIBLIOGRAFIA,

bajo el titulo de ENTREVISTAS. Ademds del nombre del

entrevistado (primero el apellido y luego el nombre), se
indica el cargo gque ocupa y la fecha de la entrevista.

Tambi&n, en orden alfabético.
El anexo o apéndice corerresponde a la informacidén que,

debido a diversas razones (texto muy extenso, leyes,

decretos, etc.), no puede .incluirse dentro del texto,
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11. LAKATOS, E. M. & MARCONI, M. de A. Metodologia do tra-

L . . { . ifico : procedimentos basicos, pesquisa
ui n los envios correspondientes para el anexo balho cientifi : b .
requiriéndose lo °© P P © bibliografic, projeto e relatdrios, publicacoes e

- . . . i ifi . lo : Atlas, 1983.
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LA REFERENCIA RIBLIOGRAFICA

Los datos gque identifican a un documento o fuente bibliografica se en-
cuentran incluidos dentro de la referencia bibliograAfica.

La ISO <(organizacidn internacional para la normalizacidn) define la
referencia bibliografica como un conjuntc de eleméntos suficientemerr-
te precisos y detallados para facilitar la identificacién de una pu-
blicacién o parte de ella.

A partir de esta definicién, internacionalmente aceptada identificamos
los elementos que conforman la referencia bibliografica, los cuales
son: elementos esenciales y complementarios.

Los esenciales se refieren a los datos bAsicos que identifican al do-
cumento,rcomo por ejemplo: autor, titulo, edicién, pie de imprenta,
numero de paginas, éptre otros. Los elementos cﬁmplementarios corres—
ponden a otras informaciones sobre la publicacién, es el caso de: tama-
fo, numero de clasificacién, namerco internacional (ISBN o ISSN), etc.
Los elementos complementarios y los esenciales constituyen los datos que
se toman para la catalogacién del material informativo, realizada en
bibliotecas.

Los elementos de la referencia bibliografica deben ser presentados en
forma clara y uniforme; es decir, siguiendo un mismo orden.

FPara lograr una mejor comprensién sobre el tema presentamos la elabora-
cién de la referencia bibliocgrafica, por tipo de material. Esta es una
adaptacién de las normas internacionales, con el propésito de facilitar
el trabajo de las personas gue se dedican a la actividad de investiga-
cién. Sin embargo, se consideran los elementos indispeﬁsables, de acuer

do a las aceptadas a nivel internacional.



Feferncia bikliogréfica pars libros {momografiss’

Loz elementos

cafigiderar para 1& presentac isn de la 81 EETRES
grafica para i libro manogy &
— autc persona, institccidn o estidad respon = povy el contenids
irtelectual del docomert s,
~ bitulo (se feraluye Bl suab bdtulss) o nombredefinibive diel doslmants

tomada de la partada. El sub titulo

significado del titula,

- edicidn: cualquiera impresidn de un librc gque difiere de laz ante- o

res por sus Carreccliones revisidn.

- lugar de publicacidn: corresporde a la ciudad, no al pais, dords fue
publicada la obra.

= nombre de la editora, editorial o casa imprescra: entidad responsa-
ble por la impresifdn/edicidén de lé publicacidén,

~ afo de publicacidn: fecha (afo' en que fue publicads el documentao,

— paginacién: nimeroc (cantidad) total de péginas u hajas, gu2 tierne el

documento.

El primer elemento de la referencia bibliogrdfica se conoce con el naom-

bre de autoria, asiento, entrada o punts de acceso.
tarse en varias formas. Algunas ejemplaos ilustran laos diferentes Ca-

sosy a continuacidn.

Libros con hasta tres autgres

Se considera, primero, el (los) apellidoc (s) del (de los) autor(es);
por ejemplo:
UN AUTOR:

Fernandc Larrayo LARROYD, Fernando

Este puede preser

P ———
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poS AUTORES: Jusn Mandiets y VicE
MENDYETA, JUAN y C=UZ,

P T Pl Qe Vg it
Cavlos Sancher, Tomis Judrez y Maria dei C- A =

TRES AUTORES

, A P
SANCHEZ, Carlass, JUAREZ, Tamads y ARAUZ, Maria Zdel C.
: a rada o azisrto sz h&aCE por
cuanda 2l autar 82 una mUier la entrada - asisnto s8 o
srcents 31 2l apell ide de soltera nc aparece

el ap2llido de soltera; €=c=p
en &l documento. Por ejempla:

Maria Zevallos de Ruiz ZEVALLOS DE RUIZ, Maria

iLineth E. de Torres TORRES, Lineth B. de

Lisroas con mas de tres autores

: i g hac mmbr 2 utor que aparece en
La @ntradsa o asiento se hac2 por €1 romores gel autor q P

i i i vy otros). Por
pr imer lugar y S& escribe la expresidén latina et al. y otrc [

ejemplo:

Juana de Cruz, Foberto Quiros, Abel Fére:z,

AUTORES: Marzia Redriguez,
Al freda Batista Acufa.
ASISNTO: FRODRIBUEZ, Mavzia, at al.

i i = ai o ascociacidn
Doc-umenta donde el autor es una institucidn, pais o

En este grupc se incluyen aquellas documentos que debido al material

i % i = i nte. Asi tenemos:
que contienen requieren de un tratamiento difere

a. publicaciones aficiales = de gohierno, y que sé refieren a aspectos

1 cumentc
administrativos, de personal, presupuesta, eto. Cuando el docum o

c el pais
reane estas condicicnes, entonces se procede a asentarlo por P

Foar ejemplo: ur documents publicadc peor el Mirister i de Planifica-

cién y Politica Econdmica, aparece la entrada asi:
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B - .
ANQHA. Ministerio de Planificién y Politica Econémica

b. docume i
ntos de sociedades o asociaciones: el asiento se hace por e]

nombre que identifica al grupo o sociedad, por ejemplo:

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ESCUELAS DE BIBLIDTECOLOGIA

Y CIENCIA DE LA INFORMCION

ASOCIACIQON PANAMERA DE BIBLIOTECARIOS

Cc. dézument
0s camo producto de congresos o reuniones: se inicia la re

fer i i .
encia con el nombre de que identifica al evento. Por ejemplo vI

Simposio Nacional de Archiveros:

SIMPDSIO NACIONAL DE ARCHIVERQOS, 6

A
utores con nombres compuestos, unidos por un guién

El asiento se hace bajo el primer apellido, por ejemplo:z

Al fred ~Ri
edo Duque-Rivas DURUE-RIVAS, Al fredo

Orlando Alboleda—Sepul veda ARBOLEDA-SEPULVEDA Qrland
y ando

Autores espafoles

E . N
1 asiento se hace por el primer apellido, por ejemplo:

Jesd . ;
s0s Maria del Rio RID, Jesds Maria del

Javier Lasso de la Vega LASSO DE LA VEGA, Javier

R A " .
oberto Aizpuraa Bonilla A>ZPURUA BONILLA, Roberto

Autores portugueses, ingleses, y otras

Para 1la entrada o asiento se tomar4 el altimo apellido por ejemplo:
y o

T ——
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UL T Carl wan

Dgel van Halt 2

“etar t=an Bruggercatc DRUGEENCATI, FPeter ften
e Maria dog Santos SANTOS, José Maria dos
frtani Jde Carreri CARRERI, Antoni de
Zermzli del Lungo LUNGO, Carmeli del

Jaokn Smith Davies DAVIS, John Smith

Autcores franceses

La entrada o asiento se hace par la particula, cuando el nombre la tie-—

ne; por ejempla:
Xavier de La Pierre LA PIERRE, Xavier de

Camili Du Bais Dy BLIS, Camili
Autores anénimos y documentos gque no tienen autor individual de-—

finide

La entrada o asiento se hace por el titulo de la publicacién y sélo la
primera palabrs se escribe en maydscula.

Los otros elementos de la referencia bibliagrafica, indicados con ante-
rioridad, también deben ser presentados de manera uniforme y consisten-—
te. Cada parte serd presentada por separado, hasta concluir y hacer

la presentacién de los ejemploas coarrespondientes.

El titulo del duacumento se subraya en forma seguida (en caso que la ma-
qQuina o computadora tenga diferencia de letras se indicara en negrita),
y s4lo la primera palabra se escribe en maydscula, excepto si existen
nombres‘propios. Cuando la publicacién tieme subtitulo, éste se escri-

be después del titulo, separandeolo con dos puntos (:) y el subtitule no



-84-

se subraya.
La edicién se escribe en numerc arabigsz, separdndola del titulo o sub-

titulc por un punto; la palabra edicié4n se abrevia, por ejempla:

Cuarta edicién 4a. ed.
Segunda edicién Za. ed.
Décimo primera edicidn 1ia. ed.

El .pie de imprenta estd conformada par tres partes; lugar donde se pu-—
blica l1a abra, la casa editara, editarial o impresora.

Cuandc no es posible determinar el lugar dande la publicacidén fue edi-—
tada, se indica er esta parte de la referencia bibliografica las si~
guientes iniciales S. 1. (sin lugar de publicaciar?.

La casa editora , editarial o

imprescra se escribe como aparece en la

publicacidr, despufs dsl lugar de publicacién, separdndclas con dos

puntos (:). Si no es pasible identificar la editorial, editors o in—
Presara, entonces se escribe las iniciales z=.n. ‘=in casa editoral.

El afo de la publicaciin se escribe an niassros svAbigos y va separado
de la editorial por una -oma Cn s

Fipalmente, y despudés del af- de publizacidn, se indiza el ~imerao tatsl
de paginas u hojas gue tiene el Zocuments y s escribe 1z l=tra p. en

minascula.
Eafa m@jor claridad de 15 Jdist*i%ucidn de los slementos de la.bibliQ—
iz =& preserts alguras ejemplos:

UN AUTOF

on. Eibklictecas escolares. Buernos Aires : Bowler, 1374,

DOS AUTORES

n
(]

‘lases y luchas de clases.

R e e P —

=
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BRDWN, James W., LEWIS, Richard B. y HARCLERCAD, Fred F. Instruccién
audiovisual : tecnologia, medios y métodos. México : Trillas, 1974.
581 p.
CUATRO Y MAS AUTORES

MOSSE, Claude, et al. Clases y lucha de clases en la Grecia Antigua.
Madrid : Akal Edit., 1977. 139 p.

DOCUMENTO DONDE EL AUTDR ES UNA ENTIDAD

PANAMA. Cédigo de trabajo de la Republica de Panama. 2a. ed. Pana-
ma : Imp. Panama, 1975. S31 p.

PANAMA. Ministerio de Desarrollo Agropecuario. Estructura administra-—
tiva del MIDA. Santiago de Veraguas : El Ministeria, 1972. 40 h.

DOCUMENTO DONDE LA ENTRADA O ASIENTO ES POR TITULO

ENCICLOPEDIA técnica de la educacién. Madrid : Santillana, 1975.
6 v.

Referencia bibliogrdfica para el articulo de una revista

En el proceso de investigacidén el material publicado en las revistas

)
constituye un elemento de vital importancia debido a que éste es re-—
cisnte, y aidn no aparece, en la mayoria de los casocs, en otras fuen-—
tes de informacién. La referencia bibliogrdfica para un articulo va—
ria en cuanto a su presentacién, con relacién a la de las librdé o mo—
nografias.
Al igual que en los libros, cuando el articulo tiene hasta tres auto-
res, éstos se escriben en la referencia; primero los apellidcs, sepa-
rdndolos con una coma (,), pero siguiendo el orden en Qque se encuen-
tran en la publicacién. Cuando son mds de tres, sélo se escribe el nom-—
bre d;l que aparece en primer lugar y luego la expresidén latina et al.
Los elementos para la referencia bibliografica de un articulo de revis—

ta son:

a. autor: primerc el (los) apellido(s). Se sigue el mismo procedimien—



to utilizado para el asiento o entrada de libros;

b. nombre del articulo: se escribe entre comillas (" "

c. paginas que cubre el arﬁiculo: se escribe la letra B. y luegc las
paginas donde inicia y termina;

ch nombre de la revista: se escribe el titulc de la publiéﬁidn y se sub
raya en forma fraccionada;

d. lugar de publicacién o edicién de la revista: es el nombre de la ciu
dad, no el pais;

e. vaolumen/época’/afo: se escribe en ndmero ardbigo;

f. numeracidén de la publicacidén: se escribe en ardbigo

g. fecha: mes y afica de publicacién de la revista.

De acuerdo a esta descripcidn, se présenta algunos ejemplos.

PITTY, Dimas L. "las caballos estarnudan en la lluvia". p. 123-5S3.
Revista Loteria, Panamd. No. 274. Diciembre de 1978.

PIERRE-CHARLES, Gerard. "Haiti : el fracasc del proyectc neo—Duvalie-
rista”. p. 35 - 60. Tareas, PanamAd. Na. 53. Octubre de 1381-
febrero de 1382.

LOPEZ, Luis y SOTO. Luisa R. de. "An&lisis de las desigualdades en Fa-
namd a nivel regicnal". p. 3% - 7. Revista de investigaciones de

la Facultad de Administracién Fdablica. Panamad. No. 4. Enero - mar-—
zo de 1982.

Referencia biblicgrAfica para la noticia de un periddico

Cuando rnecesitamos utilizar la noticia del peridédico para completar el

trabajc de investigacidn, al elaborar la referencia bibliografica, to-

mamos en cuenta las siguientes elementcs:

a. autor (es) de la noticia: el misma procediniento utilizade para el
asiento de libruos y revistas;

b. titulo completa de la noticia: entre caomillas " ")

c. paAgina donde se encuentra la poticia;

e e — e

e e T S

1

- nombre del periddicar subrayados, en forma fragmentadao;

. lugas donde se edita;

e. fechs: dis, me Wil @Rt

Ejempls de vreferencia bablicgrafica para la noticia de un periddico.

arda. "En guerra declarada”. p. A 10. Matutinz, Fanama.
2 de nov., 138z,

FALACTIOS, Justo F. "Gaberania constituciaones”, p. A 2. Estrella
de Famami. Dominga, 3! de ocot., 1382,
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TABLA 1. Material que el usuario utiliza con mayor frecuen-

f cia, 1993.

i

{

i .F R E C U E N C I A

r EEFSSRE i IS Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
Libros 24 9 3
Periddicos 1 2 1
Enciclopedias 4 7 6

‘ Manuales técnicos 11 8 6

| Memorias/anuarios 4 3 6

¢ Revistas 2 5 6
Diccionarios 2 9 8

% Bibliografias 1 2 0

i Boletines 1 2 4

| Publicaciones de

j gobierno 1 2

ANEXO 2: Modelo de Tabla
!
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Modelo de Cuadro
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CUADRO 1. Estructura del trabajo de investigacidn

ESTRUCTURA SECCIONES SIGNIFICADO
GENERAL
Paginas Portada Datos que identifican al do-
preliminares cumento.
in 16 . —
é;efggmgiéggn Tabla de Plan general del trabajo; indi
A A e contenido ca las paginas en el texto.
contenido de Ilustracipo Detalla el material que ilustra
la investiga nes el texto, por tipo.
cidn)
Cuerpo del Introduc- Alcance, implicaciones y limi-
trabajo cién (*) tes del trabajo. Guarda rela-
(Desarrollo cidén con las conclusiones.
ii iziggges_ Capitulos Partes del trabajo: revisidn de
9 la literatura; metodologia; dis
cusidén de los resultados.
Conclusio- Respuesta al problema {(conclu-
nes y reco sidn).-La recomedacidén son suge
mendaciones rencias précticas al problema.
Deben ser breves, enérgicas,in-
dicando lo esencial.
Partes Bibliogra- Material informativo citado en
finales fia el texto.
(eompletan &l Anexo Complementa la informacidén pre

cuerpo dels
trabajo)

*

sentada en el texto

(*) En algunos trabajos o investigaciones la introduccidén for
ma parte del primer capitulo.
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Modelo de Figura
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FIGURA 1. Uso de la biblioteca de ........... , 1993



