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1 EVOLUCAD DO CCONCEITO

A Biblioteconomia contemporinea &, em certa medida, a
conseguencia de esforgos do passado no sentido da integragac ou,
como era mais comum denomind-la, pelos ideais da coopesragio e

da normalizagdo de sistemas de informagdo. A origem de
organizagdes profissicnais tais como a Library Association e a
Amerjican Library Association, assim como a FID =~ Federagio
Internacional de Documentag¢dc e Informagdo e a propria IFLA -
Federagdo Internacicnal das Associagdes de Bibliotecarics (no
final do seculeo passado e 3 segunda héd aproximadamente =stenta
anos atras) r, 2sta indiscutivelmente asscoclada a idsia da
integracgl3c estratsgica e tatica de servigos de informagio.

Instrumantos come a catalogagdc ccoperativa e a criagio de
catalogos coletivos - involucrando iniciativas de normalizacgs
padronizagdo de dados e de metodologias = visaram,
primordialmente, ¢ desenvolvimento de sistematicas de intercambio
e cooperag3c. Tanto com relagdc & de troca de informagdes
técnicas para a organizagio interna das bibliotecas guanto - e
scbretude - para propiciar o© acessc a documentos em bases
cooperativas aos usudrios das bibliotecas. A palavra de ordem
dagueles tempos piconeiros era o empréstimo interbibliotecario,
atividade gue pretendia transformar os estoques informacionais
das organizagdes bibliotecarias - portanto a disponibilidade
documentaria - em fontes para uso da comunidade em geral, ou
seja, pela montagem de esquemas de acesso ao documento primario.

Um exemplo mais recente - a criagfo da OCLC em 1876 - pode
ilustrar mais claramente o gue pretendemos afirmar: gque a



2 INFRA-ESTRUTURA DE SISTEMAS DE INFORMAGAC NO BRASIL

A nossa experiéncia & relativamente recente, mas
substantiva. R c¢riagdo de servigos catalogréficos cooperativos no
antigo IBBD {Inatituto Brasileiro de Bibliecgrafia e
Documentagdc), em 1984, a exemplo da Library of Congress, &

exempleo mais significative. O catidlogo coletive do IEBD apen
deu LDHLlFUldELE, em forma mais ampla e sistematica, ac gue wvint
sendo realizado desde 1949 peleo antigo DASP (DEPGrbamtdtt' d=
Administra E do Servigo Puoblico). Hoje, e@ssas 1nformacdes
constitusm o BIBLIODATA-CALCO, ssdiado na FPundacio Gstalio
Vargas, do Rio de Janeiro, Vale ressaltar, na luta por essa
inicistiva, a figura de Lidia de Queiroz Sambaguy, inspiradora e
lider no desenvolvimento do referide bancoe de dados desde a sua
origem.
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Outro instrumento, tamibém criado a partir da fundac3o do
IBBD/IBICT é o CCN - o Catalogoe Coletivo Nacional de Periédicos,
agora automatizade = em linha, com vers3o também em CD-RCOM
(iniciativa nossa quando na Diregdc do referido Instituto, em
19093).
A implantag3c do Sistema de Comutagdo Bi'licsrﬁfica =
COMUT, =m 1980, em bazes nac'jnalz e multidisciglinares, sc ]
possivel em virtude da existéncia do CCN e de um ech
servigo de correios no Brasi l.
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0 proxime patamar no processo de desenvolvimento
tecnoldégico do setor corre por conta de outre projetos
integratives em processo de implantagdc no Brasil, a saber:

- Projeto Antarss

O BANTARES vem sendc montado com recurscs do PADCT/Banco
Mundial e do governo brasileiro, desde o final da década passada,
sob a lideranca deo IBICT. Inicialmente dencminade Sistema Publico
de Acssso a Bases de Dados - SPA, visava criar uma infra-
estrutura para garantir © uso compartilhado de bases de dados
nacionals e estrangeiras hospedadas em computadores de diversas
institug¢@es de ensino e pesquisa do Brasil, baseado nos recurscs
da telematica ~ a <conjugagdoc da informatica com  as
teleconunicacdes.

0O projeto fol redefinido em 1990 e sua formulagio
compreende uma rede de instituigdes prestadoras de servigos, ndao
st de consulta a bases de dados mas também de acesso ac documento



integragdc & causa e efeito do processo de cooperagidc e
nermalizagio. O propdsito inicial do projeto OCLC era ¢ de
facilitar a catalocgagdc cooperativa das biblictecas académicas de
Ohio, minizando esforgos e baixando os custos dos processcs
técnicos, mediante o© uso da automagdc do servigo. Em  sua
implantagdc, o produto final do sistema - que era o banco de
dados com as referéncias bibliograficas disponiveis em forma
magnetica, pela primeira vez em linha nos Estados Unidos da

América - «constituiu-se em catalogo coletive automatizadeo,
porguantec as bibliotecas cooperantes registravam seus dado
identificando a fonte da <catalogagdc original. Loge os
organizadores do OCLC - dentre eles KILGHCUR ( 1 ) - perceberam
gque tinham em m3os um podercso instrumento integrative para os
efaitos da cooperagao. Conseqgilientements, um 5ervig ds

empréstimo-interbibliotecirio e de comutagioc bibliografica foi
montado, tornando-se necessaria a implantacic de uma planilha
formulario eletrfnico para =) identificacio dos ite
bibliograficos em demanda. Concomitantementes, o© OCLC constitui
se em canal de comunicagio ou rede de comunicagic entre usuarics
e bibliotecas depositarias de acervos.

Tode munde conhece ¢ final desta historia: OCLt
denominado ©Ohic Computer Libkrary Center] é hojs o On-Li
Computer Library Center, baseado em Dublin, OGChie, liderands
maior rede de bibliotecas do planeta, permitinde cada vez mail
integragio entre biblictecas e unidades de informac¢d3c em todc
mundo, com milhées de usuarics, em bases autc-sustentaveis, aind
que sem fins lucrativos.
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Os ideais de integragdoc sempre estiveram presentes nas
atividades bibliotecarias brasileiras. Ja & célebr :
visionadrio de Rubens Borba de Moraes {( 2 ) ao afirmar, em
relatério da Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, em 1943, que
"uma biblioteca a mais ndo vai resolver o problema de um centro
cultural", invocando, em seguida, a idéia de "um sistema de
bibliotecas, trabalhando em rede, uma ccbrindo os vaziocs da
outra, em cooperagio”.

Mas a criac3oc de sistemas integradeos de bibliotecas e
unidades de informagdo exige a montagem de infra-estruturas, de
uso de novas tecnologias e de investimentes constantes tanto enm
sua implantagioc como em sua manutengdc e atualizagao.

A anilise do processo evolutivo desses sistemas no Brasil
talvez ajude-nos a compreender o fenémenc e encontrar melhores
estratégias para o seu aperfelgoamento.



primario, agora dencominado come rede ANTARES, em fase de
implantacio.

A evolugc3c do ANTARES esta atrelado a implantagdc da Reds
Nacional de Pesquisa/ RNP - embora possa vValer-se copcicnalments
da Rede de Comutagic por Pacotes/RENPAC, da Embratel. Ja =m etapa
preliminar de operagdes, o ANTARES vislumbra a possibilidade rezl
de transformar-se em instrumento permanente de integragic, em
bases tecnolégicas avancadas e com o3 recursos de protocolos e
metodologias comuns de trabalho para os servigos em rede.

- o Sistema COMUT

3ervigos de correio eletrfnico e de cépias via fax, a exemplo dc
gue j& acontece em escala disciplinar, nas Ciéncias da Sauds e
institucionais na BIREME e no SIBI-USF.

O aprimoramento do COMUT, agora em vias de oferecer

O programa (software) vem sendo desenvolvido pela

sob contratc de prestagic de servigos, e sua implantag3c deve
acontecer ainda nc segundo semestre de 1995, akbrindo um novo
canal de ccmunicagdc entre as bibliotecas integrantes do COMUT
em escala nacional. Acredita-se gue o© emprede do cor
eletrénico nas transag¢des dos pedidos e do fax no envio qe copias
de documentos venha a propiciar uma redugdc no tempo e uma
amgpliac¢do do nivel de eficiéncia na prestag8o do servigo aos
usuariocs da comutagfo bibliografica.

Tecnologias mais avancadas, como a sScannerizagaoc de dades
e/ocu o acesso a banceos de dados virtuais (conceito de biblioteca
virtual), com o emprego do sistema ARIEL como forma de tratamento
e comunicagd3c de dados, dever3o constituir novos projetos de
desenvolvimento do COMUT, em futuro préximo.

- Ampliag¢ic da rede INTERNET no Brasil

A INTERNET vem crescendo rapidamente no Brasil e agora a
EMBRATEL assums responsabilidade na implantagdac da chamada
infovia para garantir a sua definitiva implantagio e utilizagido
pela comunidade técnico-cientifica ne Brasil. A grande vantagem
para a integrag3c de sistemas da informagdo esta no barateamento
dogs custos das comunicacdes (as ligagdes entre computaderss, via
telematica, sic baseadas no prego das chamadas locais), aliadas a

topografia planetaria, que deve possibilitar a nossa integraca
a sistemas de outros paises. A globalizagi3c dos sistemas de
informag3c certamente colocard novos desafios para o©s servigos
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indigenas (CCN, BIBLIODATA-CALCA, ANTARES, COMUT), seja em
virtude da concorréncia quanto da complementariedade,

N&o serla justo esguecer as experiéncias estaduais e
institucionais - além das j& citadas diniciativas nacionais e
internacionais -, a exemplc do que vem sendo feito ne SIBI-USE,
com o DEDALUS, sob os auspicicos da FAPESP. Considerande o volume
de dados disponiveis -~ 1.314.259 monografias; 39.163 titulos de
periédicos correntes e retrospectivos, e 77.2394 OULIoS
documentos, o SIBI-USP rivaliza com os sistemas nacionais. Cu
seja, tem mais titulos de monografias do que o propric
BIBLIODATA-CALCO 2 tem guase a metade de titulos da base CC

-
=

Fm resumo, & histéria do desenveolvimento de =sist
integrados de informag¢do e bibliotecas no Brasil, iniciada
IBBD em 1968 (com a automatizagdc do CCN) vem passando por e
crescentes, na dependéncia estreita com as novas tecno
disponiveis, mercé de projetos e iniciativas de drgics nac
e institucionais. Mesmo na auséncia de uma pelitica na
explicita - como se pretendeu, na década passada, aco formular—se
a chamada Ag¢3o Programada, iniciativa do CNPg -, a =sua evolugic
tem sido sistematica = constante.
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3 EVOLUGAC DO CONCEITO DE REDE (NETWCKING)

Resulta imperative realizar uma analise da quest3o das
redes automatizadas para o entendimento de seu papel no processc
de integragdo. Uma rede pressupde a interconexao f£isica de
vadrias instituigdes, com o objetive de facilitar a prestagdo d=
um servigo determinado acs usuirics, segundc a opinidc de MARTIN
{ 8 ):

fu

a) a alocagioc de recursos consideraveis parz su

implementagdc - no caso de ANTARES, gragas ao PADCT-II, mas
exigindo recursos adicionais, scbretudo de recursos humanos nas
varias instituigdes participantes. Os recursos financeiros tém

side insuficientes e moroscs e o desenvolvimento de pesscal
especializado quase sempre concentrado nas grandes instituigdes,
constituindo entraves para um desenvolvimento harménice e
sustentadoe da infra-estrutura requerida;

b) a celebracic de acordes & contrates entre as
instituigdes depositarias e as coocrdenadoras dos sistemas, para a
definigdo de tarefas, procedimentecs e responsabilidades. E
sabido gue as biblictecas, via de regra, ndo sic instituicdes
autdénomas nem constituem unidades financeiras proprias,
transferindo as discussées contratuais para esferas



hierarquicamente superiores, onde nem sempre existe um nivel de
consciénclia do papel da informagdc no desenvolvimento socio-
econémico e tampouco a determinagdc politica favoravel as
atividades cooperativas;

c) a rede deve propiciar facllidade de acessc imediate,
atraves de uma infra-estrutura de teleprocessamento de dados, as
suas base= e demais servigocs e produtos pela comunidade usuaria.
Ou seja, justificar os investimentos mediante o usc intensivo de
seus recursos disponiveis (para o que algum tipc de avaliag3c por
custo-beneficio deverid ser realizada). Em ocutras palavras,
caberia medir se existe uma desproporgido entre os investimentos
alocadeos & o wvolume de usc efetivo dos servigos oferscides. A
questdc se justifica em virtude de que fazemos significativos
investimentos em sistemas gque continuam fechados, sem oferescer
servigos efetivos a nossa comunidade o©u, guandc existente
quantitiva e qualitativamente inexpressives.
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E bom lembrar gque o Pais empregou um capital financeiro
e humano significativo no desenveolvimento de sistemas d
informacao na tltima década, com resultades concreto
insignificantes, resultando inclusive na descontinuidade
muitos deles, a exemplo de projetos integratives como os
Binagri, dc SID-EMBRAPA, do INFORMAM e da BICENGE, para cit
apenas os de ambito nacional.
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analises especificas, impossiveis numa abordagem genérica como a
que nos propusemos no presente trabalho. Questlies pertinentes
tais como a representatividade (ou seja, colegiados gue permitam
a participag8o das institulgdes conveniadas e =eus usuarios no
processo de planejamento continuo e das tomadas de decisdo nos
sistemas integrados); a cobranga de serviges (tanto para buscar
algum de nivel de auto-sustentacdc econémica realista, como para
contornar as press®es e a concorréncia da indistria da informagdo
dos paises hegeménicos assim também os problemas relacicnades com
os direitos autorais); a propriedade dos dados (na medida em que

as bibliotecas cooperantas incorporam dades qus depeois sesrio
comercializadeos pelo sistema cooperativo a que estdc integradas);
2, dentre outros aspsctos relevantes, a eterna gquestioc das

barreiras que dificultam o acesso & informagio.

Muitas s3c as barreiras: linguisticas, politicas,
ecentmicas, scnclégicas, hegemdnicas, legais, etc. Cada uma
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mereceria analises especificas, improprias na presente



cportunidade. N&o¢ podendo analisa-las por falta de dados
proprics, limitar-nos-emos Aas barreiras préprias dos sistemas
cooperatives, ja abordados em estudos académices (14, 15). Orin
Nolting (citade por Torres & Swigger) detectou 46 barreiras ao
analisar as percepgles dos bibliotecarios em relacZe aos
cbstaculos ao desenvolvimentos de servigos cooperativos. Algumas
destas supostas barreiras tém a ver com problemas de burocracia,
de conservadorisme profissional, com incapacidade de adaptacg3c as
novas tecnologilas, descontinuidade administrativa, mentalidade
preservacionista de alguns bibliotecarios, ignorancia gquanto ao
potencial de uso de outras instituigdes, inimizades e
desconfiangas e, até mesmo, negligéncia e egoismo.

No Brasil, temos o¢ problemas das graves, da
aposentadorias precoces (sem reposiglico de pesscal adegquado),
falta de verbas e de treinamento intensivec e até o casec de
instituigdes de grande porte, com dgrandes e ricas colegdes
desenvelvidas com recursos publicos gque, por razdes dita

stratégicas, ndc sdoc acessiveis sequer as universidades, como
acontece com algumas bibliotecas de estatais. Levam a ideia do
monocpclio até as suas dltimas (e injustas) conseqiiéncias.

A guisa de conclus3o, € bom lembrar que a cooperacsd
integragde tém como objetivos maicres ¢ compartilhament: e
recurscs, a maximizagdo do uso para minimizar custos relatives, a
democratizagdo do acessc a informaglo e, sobretuds, ¢ apoioc a
deszenvolvimentoe técnico-cientifice e cultural, wvale lembrar,
social. Em ultima instancia, transformar estoques informacionals
estaticos e sujeitos & inevitavel sindrome da DbSﬁleﬂcanc'a 2 A
fatalidade da inutilidade, em matéria-prima ativa no proce
desenvolvimento da sociedade a que os sistemas servem. E, é
mas cabe sempre lembrar, sé servem se servirem a tais propd
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