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Introducao

Assistimos, indubitavelmente, quase que atonitos, a
transformagao da sociedade em que vivemos. Transfor-
magao essa de que nao podemos avaliar a magnitude, de-
senvolvimento e conseqiiéncia. Podemos denominar este
fendOmeno de "informagao da sociedade". Atravessamos a
era que os sociblogos caracterizam como a "era da infor-
magao”, com o seu corolario, "a sociedade da informagao”.
Pode-se afirmar que a informagado é o combustivel que
movimenta essa sociedade, fator basico daquilo que se
descreve como sendo o "setor do conhecimento" da eco-
nomia nacional, parte integrante da economia da infor-
macao e da sociedade pés-industrial.

Demanda Atual de Informacao

Nos Estados Unidos, as atividades ligadas a infor-
magao — a produgio, processamento e uso da informagao
— chegam a ocupar 48% da forga de trabalho, apresen-
tando espantosa taxa de crescimento. Marc Porat, em seu
livito "The information economy", documentou que, em
1880, apenas 8% da forga de trabalho americana se ocu-
pava do setor de informagao, enquanto que em 1960, al-
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cangava os 40% e, em 80, ja apresentava o indice de 48%.
Como vemos, a inddstria da informagao cresceu de 8%
em 1880, para 48% em 1980. E ha indicagbes de que o au-
mento da produtividade da inddastria da informagao € o
responsavel por 1/4 do aumento total da produtividade
dos Estados Unidos, levando-se em consideragao que, no
perfil de empregos, a indistria da informagao e de servi-
gos ocupa 72%, a manufatureira ocupa 25% e o setor agri-
cola, ocupa o Gltimo lugar com 3%. Estudos recentes
apontam que atualmente ha, nos Estados Unidos, cerca de
1 milhao e seiscentos mil profissionais engajados na in-
dustria da informagao. Podemos observar que os Estados
Unidos nao sao os Gnicos a apresentarem estas enormes
taxas de crescimento. Os resultados da pesquisa realizada
por Simon Nora e Alain Mina demonstram que, na
Franga, had 5 anos o setor da informagao participava com
45% da forga de trabalho. O Japao também apresenta um
indice acentuado, como demostra o Quadro 1, com 54%
de seus trabalhadores engajados na inddstria de servigos
de informagéo, contra 35% do setor manufatureiro e ape-
nas 11% do setor agricola. Isto demonstra uma forte de-
manda pela informagao que deu origem a um labirinto de
canais através dos quais o pablico demanda, acessa e ob-
tém a informagdo necesséria para o desempenho de suas
fungdes profissionais e atividades diérias.

A Sociedade do Conhecimento

A dependéncia da informagao impregna a sociedade
de nossos dias, mas nota-se que ela estd concentrada em
uma elite, naqueles que detém em suas maos o poder de-
cis6rio, ou que contribuem ou participam de alguma
forma para este. Isto levou ao crescimento de um novo
setor da economia, a inddstria da informagao — um sis-



tema complexo de informagao e servigos que atendem a
uma clientela consciente do poder e da necessidade da in-
formagao.

Caracteriza-se, entio, a sociedade informatizada
como aquela que possui uma taxa elevada de produgio e
consumo de informagio, canais maltiplos, redes de
fluxo de informagdo e uma grande variedade de servigos
de informagao.

Este sistema complexo nao apenas influi como inte-
rage dinamicamente com o economia nacional e adquire
importancia prépria. Assim, a informagao é vista como
um importante recurso da economia nacional. A infor-
magao torna-se a nova mercadoria a ser vendida dentro
de conceitos de "marketing and merchandising” a serem
mutéveis e adaptéveis a esse novo setor de consumo.

Como aponta Daniel Bell, atualmente "a informagio é
o ponto central de todas as transagées econdmicas". Realmente,
a informagao relevante é uma condigao indispensavel
para uma teoria de equilibrio geral. Porém, nao existe
uma teoria econdmica da informacdo e seu caréter, dis-
tinto do carater da mercadoria, apresenta alguns proble-
mas novos para os teéricos da economia.

A importancia da informagédo, para a economia na-
cional, nos leva a considerar alguns aspectos de impor-
tante relevancia adquirida por ela como os recursos hu-
manos.

O conhecimento torna-se fundamental para o desen-
volvimento da sociedade pés-industrial. A geragao do co-
nhecimento cresce em termos de volume e investimento
social.

A informagao é um recurso sinergético, quanto mais
a temos mais a usamos e mais (til se torna, segundo a es-
pecialista em comunicagdo Anne Wells Bascomb. A in-
formagao se expande com o uso e mais (til se torna. Todo
o setor industrial tem aproveitado esta caracteristica da



informagao: a pesquisa cientifica, a transferéncia de tec-
nologia, a inddstria de "software", etc. Os Estados Unidos
investem atualmente cerca de 10 bilhdes de ddlares, por
ano, na geragao, processamento, disseminagao e uso da
informacgao cientifica.

A administragao destes recursos também exige um
investimento cada vez maior em sua organizagao. A mag-
nitude destes investimentos produz um grande impacto
no valor da informagao como recurso nacional.

Outro fator de importancia reside no efeito sobre a
viabilidade do setor da informacao. Ela contribui signifi-
cativamente para que os setores agricola, industrial e de
servigos, das economias nacionais, permanegam competi-
tivos a niveis nacional e internacional.

Uma Pesquisa Sobre a Industria da
Informacao e seus Profissionais

Fala-se muito na inddastria da informagao e de sua
importancia para a economia.

Neste "admiravel mundo novo", neste meio ambiente
surpreendente, dinamico e ainda de certo modo incom-
preensivel, o que é a indastria da informagao? Como se
caracteriza e age? Que influéncias tem e que fungdes
exerce?

Para responder a estas perguntas, o Departamento
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao da Universi-
dade de Pittsburg e a King Research, Inc., localizadas em
Rockville, Maryland, elaboraram um relatério que aponta
oito grandes "campos de trabalho" associados a transfe-
réncia da informagado ou a geragao do conhecimento, em
razao do namero de profissionais que emprega. Sao eles:
o computador, o apoio administrativo, a biblioteca, os
servigos de informagao, o ensino e o treinamento, os res-
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ponsaveis por publicagbes nos campos da pesquisa, fi-
nangas e técnico.

Estes campos representam o que os profissionais da
informagao definem como atividades primarias exercidas
em atividades de informagao. Dentro destes campos de
trabalho encontramos 6 areas funcionais:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Os gerentes da informagio — aqueles que
planejam, desenvolvem, coordenam e controlam
programas de informagao, além dos recursos
humanos e materiais que se fazem necessarios a
sua implementacao.

Os coordenadores de operagées de informagao
— aqueles que desempenham suas fungoes rela-
cionadas com : a) os dados ou bases do conheci-
mento; b) o usuério final, para a instalagao, ope-
ragao, manutengao e controle dos sistemas de in-
formagao, seus equipamentos e processos.

Os especialistas dos sistemas de informagio —
aqueles que analisam problemas ligados a infor-
magao, planejam, implementam, buscam e ava-
liam solugdes a serem aplicadas.

Os intermedidrios da informagao (aqui estao in-
cluidos os bibliotecarios) — aqueles que servem
de elo de ligagao entre o usuério final e os dados
e fontes de conhecimento, auxiliando assim o
usuario a alcangar o tao desejado estagio de estar
de posse da informagao e digeri-la. E o chamado
estagio informatizado.

Os tedricos da informagio — aqueles que se
preocupam com o desenvolvimento de teorias,
filosofia e sociologia préprias do meio ambiente
da informagao.

Os professores dos profissionais da informagio
— aqueles que educam e treinam as categorias



de profissionais e nao-profissionais que exercem
suas atividades no campo da informagao.

Porat (1976), efetuou uma anélise que consideramos
muito abrangente, pois identifica como profissionais da
informagao todos aqueles que exercem suas atividades em
qualquer inddstria que se encontre relacionada de alguma
maneira com a inddstria da informagao.

Desta forma, preferimos seguir as identificagdes for-
necidas pelo relatério Pittsburg/King que excluem:

1) administradores e gerentes, a nao ser os
relacionados na lista fornecida acima e que ad-
ministrem um sistema de informacao;

2) vendedores, excluindo-se mesmo aqueles que
vendem produtos e servigos de informagao;

3) pessoas, mesmo aquelas ligadas ao campo da in-
formagao, cujas tarefas primaérias consistem em
planejar e desenvolver "hardware";

4) auxiliares de secretaria que trabalham ligados ao
campo da informagao;

5) pessoas que exercem suas atividades em campos
intensivos da informagao, tais como professores,
advogados e jornalistas, j4 que o exercicio de-
suas atividades profissionais, geralmente, os
leva a um nivel tal de sintese que os torna cria-
dores de informagao;

6) pesquisadores que nao estejam enquadrados na
categoria de pesquisadores da informagao;

7) profissionais de publicidade que, por sua ativi-
dade de comunicagao, geralmente ultrapassam o
ato de ajudar a um individuo a alcangar o
"estdgio informatizado”.
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O relatério de Pittsburg identifica, assim, 8 areas
funcionais em que atuam os profissionais da informagao.

Mencionaremos, mais adiante, esta classificagao,
quando designarmos as descrigbes de cada um dos gru-
pos funcionais com seus respectivos titulos profissionais.
Estas areas sao:

—preparagao de dados/informagao destinada aos
usuarios;

—analise da informagao/dados destinados aos usua-
rios;

—andlise de sistemas de informagao;

—planejamento de sistemas de informagao;

—fungdes operacionais de informagao;

—ensino e treinamento a profissionais de infor-
macao;

—pesquisa e desenvolvimento da informagao.

Vérias destas 4reas tém sido tradicionalmente do
ambito do ensino da Biblioteconomia. Particularmente, a
busca de informagéo, destinada a outros, tem sido sempre
considerada uma fungao da biblioteca tradicional, assim
como os aspectos operacionais do ensino e da pesquisa no
ambito da Biblioteconomia. Mas, verifica-se que atual-
mente, com 0 crescimento répido e explosivo dos da-
dos/informagao, as novas tecnologias e as novas necessi-
dades do usuério requerem uma consideragao mais ampla
do que se entende como canais condutores da informagao
e de como interagem.

Os usudrios necessitam de assisténcia na anélise e
preparo de dados/informacao a eles destinada. No pas-
sado, enfatizou-se o papel e a posi¢ao do usuério indivi-
dual que procurava a biblioteca. Esta atividade ainda ira
perdurar nas bibliotecas piblicas, comunitérias e de ins-
tituigbes académicas. Porém, as instituigbes governa-
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mentais e as empresas privadas comegam a adquirir a
consciéncia de que os dados/informagao devemn ser sele-
cionados, adquiridos, controlados, disseminados, vendi-
dos, ainda que nao haja um espago fisico claramente deli-
neado e destinado a estas atividades, chamado de
"biblioteca”, e ainda que nao haja uma clara e necesséria
definigio daqueles que desempenham estas atividades,
convenientemente classificados e categorizados como
"profissionais da informagao”.

O "Ocupation Survey of Information Professionals”, rea-
lizado em 1980, pela Universidade de Pittsburg, consti-
tuiu uma tentativa de identificar o cerne dos profissionais
que administram, planejam, operam e controlam os recur-
sos e processos que incluem o setor da informagao, e da
economia nos Estados Unidos.

A pesquisa teve como objetivo identificar aqueles
que trabalham como profissionais da informagao, tendo
como base referencial as fungdes que desempenham, em
vez dos titulos que possuem ou a classificagao dos cargos
e quantificar sua distribuigao nos Estados Unidos. A pes-
quisa realizou-se em cinco fases:

1?) Preparar uma classificagao de fungdes desempe-
nhadas por estes profissionais da informagao e
fornecer uma amostragem de classificagio de
cargos de pessoas que desempenham essas
fungodes.

2*) Conduzir um pré-teste e um teste piloto para
avaliar e analisar a descrigao das fungdes de in-
formagédo e desenvolver um método operacional
para conduzir a pesquisa. '

3%) Coletar e processar os dados sobre os profissio-
nais que desempenham suas fungdes em organi-

12



zagOes pertencentes a 4 setores de trabalho nos
Estados Unidos.

4*) Organizar e analisar os dados obtidos sobre os
profissionais da informagao.

5%) Preparar e apresentar um relatério sobre as con-
clusdes da pesquisa.

O Profissional da Informacao

Para identificar esses profissionais da informacao, a
pesquisa adotou um enfoque considerado conservador, e
que excluia os criadores e usudrios primérios de dados e
de informagao, e concentrou-se nos profissionais direta-
mente envolvidos nas atividades de informagao destina-
das ao usuério, como dissemos anteriormente. Assim, o
estudo do profissional da informagao envolveu duas eta-
pas:

1?) Identificagdo dos profissionais da informagao.

2') Estimativa a ser feita, através da pesquisa, do
nimero de profissionais desta drea nos Estados
Unidos.

Ainda segundo a pesquisa acima citada estabeleceu-

a) Quem sio os profissionais da informagao.

Aqueles engajados em atividades de informagao, em
tempo integral. Estes profissionais devem possuir edu-
cagdo universitaria, pelos menos a nivel de bacharelado
ou experiéncia de trabalho equivalente.

[
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b) O que fazem os profissionais da informacio.

Dispendem pelo menos metade de seu tempo na or-
ganizagao ou no processamento da informagao destinada
a terceiros (ndo se incluindo af os geradores ou os usua-
rios primérios da informagao, aqueles que administram os
programas de informagao, os envolvidos em pesquisa, de-
senvolvimento e tecnologia da informagao, os que ensi-
nam ou treinam os profissionais da informagao).

c) Os empregadores do profissional da informagio.

A classe genérica de empregadores, incluindo orga-
nizagbes industriais, universidades, os governos esta-
duais, local e federal.

d) Onde se encontram localizados (na organi-
zagdo) os profissionais da informacio.

Levantou-se a hipétese de que os profissionais da in-
formagao devem ser encontrados numa gama variada de
unidades organizacionais, tais como centros de compu-
tagao, unidades de informagéo, bibliotecas, etc.

e) O que leva os profissionais da informagio a de-
sempenhar o seu trabalho.
Suporte a campos de trabalho tais como o financeiro,

administrativo, de pesquisa, editorial, atividades'gerais
de biblioteca, etc.
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f) Classificagio dos profissionais da informagio
em relagio a seu trabalho e ao nivel de
educagao.

Observou-se que aos profissionais que exerciam
fungdes no campo da informagao foram atribuidos titulos
ocupacionais que variam desde os que se relacionam a
disciplinas académicas (economistas, engenheiros, etc) a
titulos ligados a informagao, tais como analista de siste-
mas, bibliotecarios de referéncia, etc.

Em relagao a este altimo item, vamos detalhar as fa-
ses que levaram a pesquisa a desenvolver a lista de
fungdes de informacgao:

Fase 1 — Identificacio das fungdes ou grupo de
fungbes que podem ser chamadas legitimamente
fungdes informacionais.

Assim, temos como conseqiiéncia dessa fase a de-
cisao de relacionar-se cada grupo de fungdes propostas
como sendo fungdes de informagao, com um dos seis gru-
pos genéricos dos profissionais aqui relacionados, e divi-
didos no nivel de fungbes operacionais. Essas fungoes re-
sultaram da anédlise do "Federal Government Employment
Series", incluido na publicagdo governamental americana
da U.S. Civil Service Commission " Position Classification
Series”. Essa primeira etapa serviu como orientagao para o
estabelecimento das fungbes de informagao destinadas a
pesquisa.

Fase 2 — Agrupamento dessas fungdes para constar

do questiondrio, assim como exemplos de fung¢bes pro-
fissionais para cada grupo de fungdes.
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Essa fase constou de um agrupamento de fungoes a
serem incluidas no questionério, juntamente com o con-
junto de exemplos de titulos ocupacionais. Constatou-se
que 14 fungdes seriam demais para serem assimiladas
pelos entrevistados; assim algumas fungbes foram rea-

grupadas.

Funcoes e Titulos dos
Profissionais de Informacao

Foram fornecidas descrigbes detalhadas para cada
um dos grupos funcionais, assim como exemplificagao
dos titulos ocupacionais de profissionais desempenhando
as fungdes correlatas.

1) Administragio de operagoes de informacio,
programas, servigos ou base de dados.

FUNGOES — Inclui planejar, dirigir ou administrar
operagdes de informagao, programas, servigos ou base de
dados; elaborar orgamentos, recursos financeiros e con-
trole financeiro; planejar e controlar o compartilhamento
de recursos ou atividades de redes; estabelecer e imple-
mentar padroes de seguranga para sistemas de infor-
magao; elaborar e implementar politicas de informagao
corporativas; integrar as operagbes de informagao, pro-
gramas, servigos ou base de dados referentes a organi-
zagOes congéneres; realizar levantamento de usuérios
para estabelecer necessidades de informagao; promover
produtos e servigos ligados a informagao.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-
TES — Administrador de Recursos Audiovisuais, Progra-
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mador Chefe, Controlador, Gerente de Base de Dados, Di-
retor de Centro de Informagao, Administrador de Biblio-
teca, Diretor de Biblioteca, Administrador de Unidade de
Editoragao, Analista de Geréncia, Administrador de Mi-
dia, Editor Cientifico, Vice-Presidente para Informagao,
etc.

2) Preparagio de dados e da informagao para o
usudrio.

FUNCOES — Inclui a redagao técnica (mas exclui
promogdes de relagbes publicas), revisao ou atividades de
editoragdo cientifica, envolvendo periddicos, relatérios,
técnicos, manuais, instrugdes, etc., tradugao de trabalhos
comerciais, cientificos ou técnicos; preparar "abstracts”,
indices ou catdlogos; compilar bibliografias, materiais de
referéncia bibliografica, materiais referenciais, prepa-
rando listas ou diretérios de pessoas, edificios, eventos,
etc,; definir entrada de dados (input) para cemputador,
numéricos ou textuais; transformar dados para o formato
exigido pelo computador (ou outros sistemas automati-
zados), sistema operacional ou biblioteca; preparar outros
materiais de informagao, tais como materiais audiovisuais
ou cartogréficos. '

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-
TES — Analista de Informagao ("Abstractor”), Arquivista,
Bibliégrafo, Catalogador, Classificador, Bibliotecirio de
Pesquisa, Bibliotecirio de Colegdes Especiais, Especialista
em Registros Médicos, Editor Cientifico, Editor de Dados
de Pesquisa, Editor Técnico, Escritor Técnico e Tradutor.
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3) Anilise de dados e informagido para usudrios.

FUNCOES — Inclui a pesquisa e a andlise de dados
e informagao destinados a uma biblioteca, arquivo de
computador ou outra base de dados, anélise de dados e
informagao que ultrapasse (mas que possa incluir)
atividades tais como "abstract" ou uma elaboragao de su-
marios de materiais ja escritos, saida de dados (output) de
sistemas de computadores ou materiais de biblioteca.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-
TES — Especialista em Anélise Bibliografica, Consultor
de Informagao, Analista de Operagdes, Assistente de Pes-
quisa e especialistas em assuntos (por exemplo, Analista
Econdmico, Analista Financeiro, Analista de Adminis-
tragao, Consultor para Assuntos ligados ao usuario), As-
sessor Parlamentar, etc.

4) Busca de dados ou de informagao para os usua-
rios.

FUNGCOES — Indlui o diagnéstico das necessidades
do usudério para a informagao, a identificagao de fontes de
dados e o desenvolvimento de estratégia de busca; o
acesso 2 base de dados, seja este manual (busca nas es-
tantes) ou eletrdnico (busca em sistemas automatizados);
avaliagao de rendimento da busca a base de dados (mas
nao da anélise de desempenho de dados), o encaminha-
mento de usuérios para outras fontes de dados ou de in-
formagao.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-

TES — Consultor de Informacgio, Bibliotecirio de
Referéncia, Especialista de Referéncia, Especialista Refe-
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rencial, Pesquisador, Especialista de Informagao Técnica,
etc.

5) Outras fungdes operacionais da informagao.

FUNCOES — Inclui a supervisao de operagdes de
um sistema de biblioteca ou de um sistema de informagao
automatizado; controle ou o encaminhamento a proce-
dimentos de acesso; desenvolvimento e implementagao
de procedimentos de entrada de dados (input) nos siste-
mas (incluindo aquisi¢dbes da biblioteca), o desenvolvi-
mento e implementagao de programas de aplicagao desti-
nados a suprir as necessidades do usuério.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-
TES — Programador, Arquivista, Especialista em
Audiovisual, Bibliotecario de Aquisigao, Bibliotecario de
Registros Médicos, Bibliotecario de Colegdes Especiais,
etc.

6) Andlise de sistemas de informagao.

FUNGOES — Inclui a anélise de processo de traba-
Ilhos existentes ou determinagdo da exeqiiibilidade do
sistema de automagdo, a determinagdo do produto de
saida e seu formato, a selecao de dados e de informacgao
para inclusao no sistema, a recomendagao de alternativas
de planejamento, a avaliagao de sistemas de informagao,
produtos e servigos.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-

TES — Analista de Sistemas Computarizados, Analista de
Sistemas de Processamento de Dados, Pesquisador Ope-
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racional, Programador Senior, Especialista de Software,
Analista de Sistemas, Analista e Sistemas de Processa-
mento de Texto, etc.

7) Planejamento de sistemas de informagao.

FUNGOES — Inclui o planejamento de novos siste-
mas ou modificagao de sistemas ja em operagao, estabele-
cimento de procedimentos para o desempenho do pro-
cesso de trabalho, implementagao do planejamento de
sistemas, avaliagao de sistemas de saida de dados para as-
segurar-se de que vai de encontro as necessidades do
usudrio, a documentagdo de procedimento para o uso de
sistemas, tanto para o usudrio quanto para o pessoal en-
gajado no sistema.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-
TES — Planejador de Sistemas de Computagao, Planeja-
dor de Base de Dados, Analista de Métodos, Analista de
Operagoes, Programador Senior, Planejador de Sistemas,
Planejador de Projetos de Sistemas, Planejador de Siste-
mas de Processamento de Texto, etc.

8) Pesquisa e desenvolvimento da informagio.

FUNGCOES — Indui o estudo das fundagoes, leis,
teorias e postulados relacionados com a informagéo e os
sistemas de informagdo, operagbes, servigos, programas
ou bases de dados, a pesquisa de novas formas de siste-
mas de informagao, operagbes, produtos, processos ou
servigos, desenvolvimento de modelos de sistemas de
informagdo ou de sistemas operacionais, planejamento,
coleta e andlise de dados primérios e secundérios em pes-
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quisa de informagao, pesquisa sobre 0 uso de sistemas de
informagao, de produtos e servigos, pesquisa sobre o
comportamento e caracteristicas do usuario.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-
TES — Pesquisador em Comunicagao, Cientista da Com-
putagao, Cientista da Informacao, Cientista da Area da
Biblioteconomia, Especialistas em Métodos (por exemplo,
em Pesquisa Operacional, Psicologia, Estatisticas, Analise
de Sistemas, etc) e especialistas por assunto (por exemplo,
Ciéncia do comportamento, Engenharia, Matematica, Fi-
losofia, etc.).

9) Ensino e treinamento do profissional da infor-
magao.

FUNCOES — Inclui o ensino na area da informagao
a universitdrios, o treinamento de profissionais da infor-
magao ou de outras areas no local de trabalho ou em se-
minarios e encontros, o planejamento de programas edu-
cacionais na area da informacgao, o desenvolvimento de
curriculos da area de informagao, a pesquisa de ensino da
informacao.

TITULOS OCUPACIONAIS CORRESPONDEN-
TES — Professor do Corpo docente de Universidades ou
Faculdades, Instrutor, Conferencista, etc.

Além dessas 9 categorias, incluiu-se uma décima ca-
tegoria para que os entrevistados tivessem espago para a
descrigdo de outras fungbes que achassem necessérias.
Assim poderiam ter alternativas além das oferecidas pela
pesquisa.
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Os resultados do relatério indicaram que ha cerca de
1 milhao e 600 mil profissionais da informagao emprega-
dos nos Estados Unidos, em 1980.

CONCLUSOES

Dos resultados da pesquisa e suas implicagdes tira-
mos as seguintes conclusdes:

a) A pesquisa demonstrou que, embora os profissio-
nais de informagao trabalhem em diferentes tipos de or-
ganizagdo, com os mais variados conceitos, definigdes,
tecnologia e clientela, partilham de um conjunto de preo-
cupagdes associados a conceitos basicos do fluxo de in-
formagao dentro de um paradigma de sistema geral: en-
trada (input), processamento, safida (output), memdria,
sistemas e subsistemas de grande ou pequeno porte, e as-
sim por diante. Este paradigma incorpora estas preocu-
pagoes e poderia se tornar um ponto de partida para uma
linguagem comum entre os profissionais da informagao
visando a educagao, integragao de recursos de infor-
magcao, padronizagao e classificagao de ocupagdes. Porém,
deve se levar em consideragdo que as ocupagdes indivi-
duais dentro do campo da informagao sao até certo ponto-
Gnicas e podem resistir a um alto grau de padronizagao.

b) Os termos "informagao" e "profissionais da infor-
magao" devem ter uma defini¢do mais rigorosa. Em parti-
cular, o conceito de informacgao deve ser definido em ter-
mos quantitativos. Os padroes de medida devem ser do
conhecimento daqueles que atuam na indastria, nas areas
cientifica, tecnologia, governamental e profissional. Tais
definigbes ndo somente se aplicariam 3s operagbes de
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planejamento, desenvolvimento de sistemas como tam-
bém a classificagao de ocupagoes.

c) Uma outra implicagao é de que a educagao do pro-
fissional da informagao, a nivel superior, deve ser revista
e reorganizada. Considera-se que o profissional da infor-
magao e o usudrio nao devem ater-se a um tnico aspecto
ou ambito cultural ou profissional (humanidades), tecno-
l6gico (base de dados), institucional (biblioteca) ou fun-
cional (indexagao). Os profissionais e usuérios da infor-
magao devem se reunir freqlientemente para encontrar
um enfoque interdisciplinar, conhecimento do assunto, e
os recursos informacionais para encontrar as solugdes dos
problemas. Além disso, esses profissionais vivem numa
era de rapida integragio de sistemas que reinem tecnolo-
gias de processamento de dados, processamento de tex-
tos, recuperagdo da informagao, administragio de regis-
tros, etc. Assim, o profissional da informagao deve adqui-
rir mobilidade e flexibilidade necessarias para transferir a
experiéncia j4 adquirida de uma tecnologia ou organi-
zagao para outra. Eventualmente os Departamentos de
Biblioteconomia deverao adquirir outra denominagao, a
fim de refletir uma orientagao mais ampla e néo restrita a
uma instituigdo ou tecnologia.

Outro resultado aponta que os curriculos dos pro-
gramas educacionais da drea devem ser revistos a fim de
refletir a realidade nacional e da sociedade a que servem.
As universidades devemn concentrar seus esforgos no pro-
fissionalismo da informagao. Portanto, os curriculos de-
vem ter como finalidade instrumentar o profissional da
informagao para que adquira a compreensao de:

—como a informagéo € criada, produzida e dissemi-
nada;



—como a informagao é usada e manipulada pelo
usudrio e pelas maquinas;

—como a informagao se encontra organizada,
controlada e adquirida;

—como a informagao é armazenada e recuperada:

—como a informagao é administrada, vendida e

digerida.

Da compreensao destes pontos chaves podera o in-
dividuo partir para a especializagao de uma das varias
areas que seriam capitais para o desempenho de sua pro-
fissao.

Uma conclusao muito importante é de que o papel
desempenhado pelo profissionalismo em Biblioteconomia
parece estar diminuindo dentro do extenso campo dos
profissionais da informagao. A pesquisa demonstrou que
apenas 10%, dos 1 milhao e seiscentos mil profissionais da
informagao, foram identificados como bibliotecarios. Os
bibliotecarios representam apenas 7% dos profissionais da
informacao localizados na inddstria, 19% no estadual e lo-
cal e 8% estao empregados no setor do governo federal. E
claro que se deve ressalvar o fator de que os bibliotecarios
se encontram assim representados devido a situagdes em
que, as vezes, é mais vantajoso, em termos de prestigio, e
mesmo por falta de outra classificagdo, enquadrando as
bibliotecas como centros de informagao e os bibliotecarios
como "especialistas de informagao".

De qualquer modo, podemos inferir dos resultados
desta pesquisa, que o futuro do bibliotecério, como pro-
fissional da informagédo, dependera de sua habilidade em
equilibrar fungbes passadas com as novas, e empregar
novas tecnologia e comportamento para ir ao encontro
das necessidades de conhecimento e de informagao da so-
ciedade atual. Devera fazé-lo, porém, num ambiente ad-
verso de uma sociedade ainda dividida pela dicotomia de
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conceitos e de imagem, em relagao aos bibliotecarios, e
que se conserva arraigada a conceitos antigos ainda que
exigindo comportamento e responsabilidades novas. Este
novo papel do bibliotecdrio e os novos desafios inerentes
as fungdes a serem preenchidas pelo bibliotecario como
profissional da informagao confunde, ressente e deixa os
usudrios perplexos, como nos diz Anthony Smith em seu
livro " Goodbye Gutemberg ":

"O bibliotecirio escolhe os cédigos que caracterizam a in-
formagio e arranja as palavras-chaves que extraem da infor-
magio. Dessa forma ele tornou-se uma espécie de autor, e 0 au-
tor, por sua vez, tornou-se uma espécie de bibliotecirio. O bi-
bliotecario tornou-se uma sentinela do portdo da informagio e
do conhectmento, e a sociedade poderd, um dia, pedir as suas
credenciais. E quem deu poderes ao bibliotecdrio-computador e
fé-lo dono e proprietirio do conhecimento? Como sera supervi-
sionada esta propriedade e como serd ele responsabilizado em
relagdo a sociedade?".

As observagoes aqui feitas sobre o relatério de Pitts-
burg/King, sobre a situagao dos profissionais-no mercado
americano, nos leva a algumas consideragdes no que diz
respeito a0 comportamento dos profissionais da infor-
magao, tanto 14 como aqui.

Dentro deste desafio, o bibliotecario, como profissio-
nal da informagdo, comega a constatar a necessidade de
alterar o seu comportamento. Encarando a atual realidade
numa busca incessante e de continuo aperfeicoamento
profissional. Buscando um nivel mais elevado, par a par
com uma imagem de real profissional da informagao,
agente de mutagdo social e fator importante de difusido da
informagéao e conhecimento, pega importante e necesséria
de um setor influente e de grande importancia da econo-
mia nacional.



O profissional da informagao, com formagao em Bi-
blioteconomia e Documentagao, nao pode perder terreno
em relagao aos outros profissionais da informagao; deve
se preparar para o0 bom desempenho exigido pelas carac-
teristicas de suas fungobes atuais; ter didlogo e acesso aos
escaldes superiores, daqueles que tomam as decisoes em
sua instituigao e levar até eles as definigdbes adequadas ao
desempenho de suas fungdes; desenvolver um bom co-
nhecimento das novas tecnologias na area de recuperagao
de informagao.

Para isso estao sendo feitas as transformagoes e re-
visdes nos curriculos das Escolas de Biblioteconomia, bem
como uma revisdo de conceitos, definigdes e filosofia do
profissional da 4rea de informagao, de sua atuagéo e de-
sempenho, em nosso pais.
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