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INTRODUCCION

Uno de los aspectos gque en las actuales circunstancias del
pais, esta adquiriendo wvigencia significativa es el de 1a
educacion. Adicionalmente vy en virtud del desarrollo de la
tecrologia educativa, se plantea gue la formacisn integral de
recursos, debe superar las formas operativas tradicionales de
acceder al conocimiento cientifico v  para el desempefio

profesional.

Este documento, contiens una propuesta, como estudio de
factibilidad, para la implantacidn de un programa modular que
busgue formar bibliotecdalogos, recurriendo a relaciones
pedagogicas semipresenciales, en lo gue tiene oue ver con 1a

accion docente.

En esta limea, el estudio presenta con especial &nfasis. la
singularidad de un proceso formativo a través de la secuencia
por bloques modulares v complementa el sentido del proceso con
la pretension de una actuacidn protagénica activa por parte del
alumno, versus el enfoque tradicional de una disposicidn pasiva

hacia la aprebensidn del conocimiento.

El estudio fue elaborado. buscande aportar socluciones
cualitativas a 1la problematica gque actualmente vive el pais,
referida al campo de 1a informacidn ¥y en especial Enlim gue

respecta & la bibliotecologia.

En su elaboratidn participaron expertos en bibliotecologia, en
administracion educativa v en provectos, lo gue permite afirmar
que el estudio técnicamente cuenta con =1 reaspsldo adecuado,

que garantiza su calidad y validez.



Sea esta la oportunidad para agradecer a Colcultura por  sL
decidido apoyo para que este estudio se llevara a cabo. Ello
se interpreta como un esfuerzo mas para que el desarrocllo
cultural del pais, desde la informacidn ¥y la bibliotecologia.

s2a wuna realidad.



ANTECEDENTES

Uno de los aspectos que bha venido siendo obieto de preccypacion
por parte de quienes =& desempefan esn el campo de la
bibliotecologia, se refiere a2l estado de 1a Formacion ¥y 1a
capacitacion presente v hacia sl futuro, de guienes de una u
otra forma tienen en la biblioteca su espacio wvital de

desempefio.

En principio y como una conclusidn logica, se encuentra gue
dadas las transformaciones v cambios a gue estad enfrentado el
sistema colombiano en 1o social, lo cultural, 1o econdmico., lo
politico, lo juridico, etc., las bibliotecas deben y tienen que
Jugar un papel importante en este procesoc en una perspectiva
estratégica y de largo plazo, ¥ gue por io tanto. sus rFeclursos
humanos deben ser cada dia mas formados, capacitados vy

profesional izados.

Es claro que dada la significacien del rol gue juega una
biblioteca en el desarrollo del conocimientoc en todos los
campos del saber, el buscar las implementacidn de acciones aque
permitan su modernizacidn =n especial de su rFecurso humano, se

viuelve una tarea pricritaria.

Esta preocupacion manifiesta, ha sido abordada desde distintos
frentes como el Institutoc Colombiano de Cultura (Colcultura),
las universidades y en general las distintas instancias
Qubernamentales y del campo de la cultura v del conocimiento en

2l pais.

Frecisamente con el auspicioc del Imstitute Colombiano de

Cultura (Culcultura) v el Centro Regional para 21 Fomento del



Libro en Ameérica Latina y el Caribe (CERLALT), gl Centro de
Investigaciones en Ciencias de la Informacion (CICINF) de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioguia y con la autoria de Rocio Herrera OC.., Olga Cecilia
Velasguez A. v Luils Eduardo Villegas F. se llevd 2 caba un
estudio diagnostico acerca de la situacidn en cuanto &
formacion y capacitacidn del recurso humanoc adscrito al sistema
de bibliotecas publicas en Colombia, considerands los centros
urbanos y fFurales, Ademas de resaltar el papel social de las
bibliotecas como agencias culturales v del conocimiento, =1
estudio muestra que hay wuna necesidad imperiosa de disefar e
implementar programas de formacidn gue  spunten a 1=
profesionalizacion del desempefo del recurso humanoa aoue labora
en las bibliotecas en especial las publicas. ubicadas en toda
la geografia nacional. En el se encontréd gue las necesidades
de formacion y capacitacidon se presentan en todos los niveles
de la estructura organica de una biblicteca., sea el directivo.

el de gestidn o el operativo.

Otro tanto de una manera complementaria, ocurre con las Casas
de la Cultura. En razdn = gue tanto la bibliocteca ¥ es=tas
instituciones se constituven en nucleos vitales de difusion
cultural v de conocimiento ¥ en centros de accidn comunitaria
importantisimos. también s ha tenido en la mira la
problematica de las casas de la cultura wbicadas esn los
municipios colombiancs en cuanto a la formacién vy capacitacion
de sy recursc humano. S5e ha encontrado gue su situacicn es
idéntica al caso de las bibliotecas publicas ¥ gue se deben
emprender SCCiONEs gue permitan =0 i procesc, su
modernizacion, comprendida =ig) unos recursos humanas

adecuadamente Tormados v capbacitados.
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Situacion similar se vive en las bibliotecas escolares de los
colegios municipales v departamentales. oue aunague no se
analizo en el estudic mencipnado. si se ha detectado por wvias
directas que adolece de profesionales idoneocs al frente de
ellas v gue frecuentemente son atendidas por masstros, sin la
debida formacién para atender adecuadaments el desarrollo de
estas bibliotecas, peroc con un gran interés en formarse v

profesionalizarse en esta area.

Hasta ahora y a la luz de 1los diagndsticos resalizados, ha
habido conciencia en cuanto a gque £l desempefo social de las
bibliotecas publicas y de las casas de la cultura, en todo el
territario colombianc ha adolecido de eficacia ¥y Bficiencia en
tnnsidera:ian.a la administracion de 1los recursos. Tambign v
en cierta forma, se ha evidencliado gue estas instituciones en
lo fundamental, han carecidoc del puesto de importancia gue ce
MEracan . Fareciera gLe =g a3z en del proceso de
internacionalizacidn del pais v de la modernizacidin del aparato
estatal, estas instituciones wvan a gozar de un efectivo
reconocimienta, lo cual necesariamente va a redundar en 1la
constitucion ¥ miltiplicacion de programas academicos,
conducentes & la formacidn y capacitacidn de recurscs humanos
eorientados hacia ellos. El punto de reflexidn, radica en como
ofrecer programas de calidad y como desarrollar méetodos ldgicos
gue permitan ampliar el &slcance vy la cpbertura de dichos
programas. La idea y propbsito es comenzar a promover v 1levar

& cabo acciones en este sentido.



2. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Uno de los aspectos gue hay gue resaltar del proceso de
apertura de la economia colombiana, e85 1a necesidad de
transformar todas las relaciones que se derivan del campo

social. en la busgueda de ls modernidad.

l.a modernidad tiene sus alcances en todos los ambitos del
guehacer social, incluyendo las actividades del Estado vy todo
lo gue se relacione con aspectos de orden cultural, politico,
tecnoldgico,. ete. Esta modernizacion como una estrategia para
el desarrollo, desde ahora se ha apuntalado en la educacidn
como soporte basico v en el mejoramiento del nivel de gestidn

para el municipio colombiano.

Lo anterior, conlieva a la adopcion de medidas gue permitan
canalizar planes operativos de accion. desde las entidsdes

estatales ¥ hacia los agentes socciales a todops los niveles.

Surgen pues, estrategias bésicas de acocidnm en la via de la
modernizacidn, la descentralizacidn administrativa v fiscal del
municipic colombianc v el estimulo v fomento de todas las
acciones de educacicn y entrenamiento del recurso humano. Bn

especial, el gue se desempefa en &1 sector pudblico.

La descentralizacidn administrativa y {fi=scal, reguiere la
implementacidn de acciones gue peErmitan lograr 21 desarrocllo
del conocimiento gErencial ¥ operativa del equipo

administrativo municipal.

Lo mismo ocurre con todas las personas gue se desempenan en las

entidades gue en 21 orden municipal, cumplen funciones =n el



campo de la salud, la recreacidn, la cultura, etc. El.
implica tal ¥y como se ha planteado educacitn. capacitacidn

entrenamiento.

Es el caso entonces de las biblictecas v de las casas de la
cultura, en un contexto social vy dentro de las propdsitos de
la gestiodn municipal. La biblioteca v la casa de la cultura.
deben cumplir wna Tuncion basica en el plano de la cultura y
del conocimiento, para la comunidad. Como s0Bricaas promotoras
de 1o cultural, juegan un papel importante como expresicn de 1a
modernizacion del municipio colombiano. Significa que este
proceso también deben abordarlo lzs bibliotecas v las casas de
la cultura, ¥ gue & maés del mejoramiento en la infraestructurs
locativa, de equipos y de sistemas de informacion. se& deben
mejorar la capacidad de su personal directive y pperativo. No
tiepe sentidoc hablar de modernizacién del Estado v del
municipio, =i en ello no cabe, 21 aue, en lacs bibliotecas como
unidades de informacion ¥ las casas de la cultura, no s= 1lleven
& cabo proceésos de formacidn, con capacitacidn v entrenamiento,
para mejorar su desempefo en sus aspectos gerenciales v

operativos.

En Colombia existen 1023 municipiocs v un total 1281 bibliotecas
publicas municipales como unidades de informacion. En la
medida en gue en su conjunta, estas entidades vayan asaimilandp
procesaos de capacitacién en asuntps de gestion v de la
Operacion propia de las mismas, se va a aumentar el nivel de

efectividad, de impacto y transformacidn social. siemprg v
cuando la modernizacidn. no solamente. considere la formacidn
mediante capacitacién v  entrenamiento. sino también =1

complemento, con infraestructura fisica v logistica.



Urge pues desde ahora, 1la implementacidn de programas  de
formacién para el personal gue se desempefia en las bibliotecas
¥y &n las casas de la cultura,. Con ello, se podra evidenciar
una forma eficaz, para llevar a cabo la modernizacidn en rFrazon

a2l rol social gue juesgan estas instituciones.

Ellas agctuan como medios no solamente difusoras del
conecimiento, sino también. como centros a donde oonvergen en
términos de desarrollo la problematica social v eBcondmica del
municipio. Quienes buscan los servicios en estas entidades.
estan explorando posibilidades de interpretacidn social de la
realidad que se vive en el municipio a traves de la aodguisicion
de conocimientos. En esa misma medida, se esta reflejando sl
grado de desarrpllo del mismo, partiendo de la importancia gue
se le de a la disposicién del conocimiento y de la cultura,
mediante la escolaridad y la existencia de bibliotecas v
centros culturales, con todos los recurses v con planes de

accitn adecuados.

Ante la necesidad de justificar el por que se requiere formar
¥ capacitar a los funcionarios de las bibliptecas publicas v
escolares de las Casas de la Cultura, aparecen razones obvias,
caomo que estas instituciones contribuyen en su accionar a aue

el talento y la inteligencia de las gentes se desarrolle.

Termer la posibilidad real de una manhera preductiva, de acceder
4 la informacion, sl conocimiento, evidentemente Que permite en
el usuario, abrir su sspacioc de racionalidad, de creatividad ¥
de innovacion y todo ello. si se canaliza con fundamentos en
los principios sociales de democracia ¥y convivencia pacitica,
coadyuvara a gue la comunidad progrese ¥ alcance mejoramientos

en los niveles de degarrollo.



El municipio colombiano, tisne muchas necesidades de tipo
eCconomico gque se reflejan en las actividades agropecuarlias, de
transformacidn =11 io comercial ¥ de servidios ¥
fundamentaimente 1o que tiene gue ver con recreacién. salud.
seguridad y desarrollo cultural. Ep la medida en gue a partir
de su misidn, las biblictecas vy las casas de la cul turas,
dispongan de un plan de accidn integral gue tenga en cuenta
estas necesidades gue en =l campo del conpcimiento ¥y de la
informacidn lo difundan, buscando su crecimiento ¥ aplicacidn.
en esa misma medida. se estard contribuvendo al bienestar

social y al desarrollo local y regional.

Fudiera expresarse gue la actual coyuntura del pais, en el
terrenn de la cultura, el conocimiento vy la informacidn,
reguiere una "alianza estratégica” de s "red" de
instituciocnes,. - de la administracidn municipal, las escuelas,
los colegios de bachillerato.,. las tniversidades, Tas
bibliotecas pdblicas y los centros de la cultura, para gue de
manera productiva, se lleve a cabo un proceso dinamico de
desarrollo del talento de las gentes., en procura de su may or
avance cultural y de disposicien del conpocimiento al servicio

del bienestar y desarrollo de la comunidad.

Todo lo anterior tiene sentido, si por ejemplo en 2]l municipio
colombiano, desde las bibliotecas vy las casas de la cultura. se
lideran estos procesos, asumiendo =1 rol de agentes de cambio.
Fero para gue ello seas viable, se reguiere ¥ con urgencla
entrar a educar, formar ¥ cCapacitar al personal de estas
grganizaciones en los asuntos propios de Ia gestién v desempefo

operativo de las mismas.



Con la educacion, la formacidn v la capacitacidn del personal
de las bibliotecas publicas, escolares ¥ de las casas de la
cultura, se adguieren los scportes basicos para gue estas
instituciones cumplan 21 papel de verdaderos centros promotores
v lideres del cambio cultwural v proopicladores del desarrollo en

Colombia.

4. OBJETIVOD DEL ESTUDID
3.1. Objetivo general

El estudioc tiene como obistivo general, establecer un dissfo
curricular ¥ uwna estructura académica formal gue permits la
furmaciﬂn profesional de biblinteiplugns, con metodologia
semipresencial, para contribuir a la cualificacidn del recurso
humano gue se desempena en las bibliotecas publicas, escolares

y casas de la cultura del pais.
3.2. DOhjetivos especificos

F.2.1 Configuwrar un plan de estudios basado en la estrategis
del microcurriculeo para profesionalizar recurscs  humanos
necesarios en las bibliotecas publica, escolares v las casas de

la cultura del pais.

3.2.2 Establecer una metodologia semipresencial para el proceso
tormativo gue facilite el adeceso al programa v la ampliacidn de

cobertura del mismo

2.2, Presentar los reguisitos ¥ las condiciones operativas

tener en cuenta para gue el programa se pueda llevar a cabo

E——



F.2.4 Determinar las proyecciones financleras y la evaluacion

tdel programa desde esta perspectiva v en lo social

4. CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA PARA EL PROIGRAMA

Terniendo la justificacidn como punto de partidsa para sustentar
la necesidad de gue se implemente un programa de formacidn para
el personal de las bibliotecas pdblicas, escolares y casas de
la cultura de los municipios colomblanos, E2 reguiere
adicionalments. establecer las distintas caracteristicas de 1a
demanca proveniente del personal gue se desempefa en sstas
entidades. Dichas caracteristicas tienen gue ver con aspectos

cualitativos v cuantitativos.

Es precisoc esclarecer gue sste programa semipresencial, esta
disefado para dirigirse a poblaciones gue poseen las siguientes

caracteristicass

L% Fersonas adultas gue no pusden inaresar & los programas

presgnciales de la Universidad.

2. Faoblaciones muy alejadas de aguellas donde la Universidad
tiene instalaciones para ofrecer formacion.

3. Perspnas vinculadsse laboralmente al trabajo de direccidn u
opoperacian de kibliotecas pldblicas. escolares y casas de -

cultura.
4.1. Aspectos cualitativos
Como principiocs. vale la p2na establecer una serie de premisas

bhasicas que deben estar preesntes en cualguier propussta de

formacion: la primera, se refiere al criterio de gue =1



pbersonal de una organizacién, cualquiera sea ella. s el factor
mas importante en el contexto de los recursos gue intervienen
en el procesoc organizacional: la segunda, consiste en gue desde
una perspectiva gerencial se deben canalizar sl talento v la
inteligencia del personal de 1a ofganizacidn, hacia labores
productives gque permitan cumplir fTunciones en beneficio de 1a
comunidad. buscandeo satisfacer sus sxpectativas, seglin  sus
necesidades; y una tercera, se refiere a gue la estrategia
Gptima para canalizar el talento v la inteligencaia del personal
de una organizacisn hacia el cumplimiento de su misidh con
sgntido de compromissd y pertenencia, consiste en la sducacidn,
formacion, capacitacitn y entrenamiento, complementada con
acciones de estimulo, reconocimienta v motivacidn a través del
ejercicio del liderazgo y del desempefo basado en el trabajo en

BgUipo.

Los principios aptericres son validos para 21 caso de las
bibliotecas pliblicas, escolares v casas de la cultura del

municipio colombianc, sinembargo, se debe tener en cuenta en
gue situacidn se encuentra su personal, en cuanto a niveles de

educacion, formaclidn y capacitacidn.

En un comienzo v de acuerdo con el perfil de desarrclle del
municipio colombiano, exceptuando las grandes ciudades v
dlagunas intermedias, se puesde deducir gue dado suU grado de
straso, se gspera que el personal gue labora en las bibliotecas
publicas y en las casas de la cultura no poseen una mayor
educacion, ni formacién, ni capacitacidn para su desempefc.
en procesos de direccion ¥ ejecucidn de operaciones prapias de
la naturaleza de este tipo de oproganizaciones. Mas bien,
pudiese plantearse que su actuacidn ha sido recpaldads mas par

la experiencia vy por la intuicién., gue por contar con Juna



formacidn y copnocimiento sistematico. El personal de las
bibliotecas publicas, escolares y las casas de la cultura
municipales, respaldan su proceder. muchas de las veres, pargue
provienen del ejercicio de labores gque tienmen Que ver con la
educacidn o el trabajo social. En términos de la especialidad
propia de la gestidn y operacién, el personal en un minimo

grado, posee conocimientos v entrenamiento adecuado.

Vale la pena agui, citar el estudio elaborado por Rocioc Herrera
y ntros* en el cual se presenta un propuesta integral para 13
Tormacion del personal de las bibliotecas publicas siendo

extensivo al correspondiente de las casas de ls cultura. En el
estudic, en lo contenido en las paginas 104, 105 y 1046 se

plantea lo siguiente:

Como puede verse, la situacidn actual del persocnal que
trabaja en las bibliotecas de la regidn no ha meiorado
en las (Gltimas décadas, Es asi como el estado descrito
en 1981 por la Comision Economica para América Latina,
CEFAL= gque afirmaba gue entre estos especialistas
parecian subsistir las ConcEpciones (=1=} la
bibliotecologia clasica. donde el profesional de la
informacitn se miraba como un excelente conservador v

groganizador de materiales, en espEra de ser
consul tados , asi Como la marcada tendencia =]
sobreestimar los proceso técnicos, llevandolos a

descuidar otras capacidades necesariacs para Blercer
labores directivas, aun parece persistir en muchas
Tonas.

*HERRERA C., Rocio. Fropuests para la formacidn del personal

de las bibliotecas publicas / por Rocio Herrera C., Olga Cecilis

Velasguez A., Luis Eduardo Villegas P, == Medellin : EIB, 1994, ——
P. 104-104
=CEPAL . La anfrassiructura de ta dnTormacion para =1

desarrollo de América Latina vy El Caribe : anforme del diagnéstico
regional. Santiago : Drganizacion de las Naciones Unidas. 1981, ——

D

158.

INFOBILA




14

Esta situacidn se ve agravada, por los bajos niveles de
uso de las bibliotecas por parte de algunos sectores de
la comunidad ¥ el escaso interés de los fumcionarios
encargados de definir las politicas de informacidn v de
asignar los recursos para su funclronamisnto. Asi =&
perpetds la idea de gue las bibliotecss son depdsitos
destinados a la conservacidn de documentos. gue no
precisan de personas de elevada formacidn. Con ello
se desconcce la naturaleza intelectual especializada
del trabaio en informacion y las exigencias continuas
2 gue se ve sometido el personal responsable del mismo,
ante la dindmica del cambioc, los avances tecnplégicos
¥y sobre todo, de la responsabilidad gue .enfrenta de
suministrar informacidn adecuada para el desarrollo.

Aungue como se anotd, los problemas que enfrentan las
bibliotecas de la regidn en lo cofcerndente  al
personal, no son inherentes séloc a las bibliotecas
publicas, estas 81 presentan uwna situacidn mas
dramdtica i nos atenemos a3 los resultados de
diferentes estudios presentados por representantes de
los paises de la regidn, donde se destaca la débil
formacidn de los bibliotecarios para el drea de las
bibliotecas publicas y para el desempefo de funciones
relacionadas con la administracidn cultural.

lgualmente Se lamenta la falta de recursos humanos
preparados para el servicio bibliotecaric en zonas
rurales o apartadas de los grandes centros urbahos, ya
gue los egresados de instituciones universitarias se
concentlran  Bn las ciudades donde se idimparte la
formacion.

For otra parte, los salarips v condiciones de trabaio
no son tan atractivos como los gue se ofrecen para el
trabajo en bibliptecas académicas. especiallzsdas v en
centros de documentacion, por 2iemplo. Esto HRa
dificultado la vinculacidn de persocnal carn un nivel de
tapacitacion mas elevado.

El personzl prafesional responsable de ls planiticacidn
¥y coordinacion de las Redes Nacionales. tambieén siente
wrgente necesidad de R may or Capacitacion W
actualizacion en funcidn del trabajlo gue debe realizar.
especialmente Er HrEJE complemsntarias A la
bibliotecologia como administracidn. derecho, pedagogia
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Igualmente se reconoce la necesidad de  un EQuipo
multidisciplinario gue permita L desarrollo
equilibrado de las redes.

Todos estos hechos afectan notoriamente los sstuer-os
que se hacen para organizar vy desarrollar servicios
biblictecarios piblicos.

En lo gue respecta a la cantidad de personal
disponible, se ha encontrado gue entre un &0% v un BO%
de las bibliotecas piblicas de la region. cuentan con
una sola persona.

En este punto, vale la pena transcribir el afalisis
presentado en el documento basico de 1la Reunién
Regional sobre el Estado Actual y Estrategia de
Desarrollo de la Biblipteca Publica en America Latina
¥y 21 Caribe®, gue tal v como se e:xpone, claramente
=] puedea concluir la carencia de capacidades
sistematicas apoyadas en formacidn ¥y capacitacion de
los furicionarios gues se desempefan en las bibliotecas
publicas municipales, siendo extensivo también para el
de las casas de la cultura.

Otro aspecto de la reflexidn en cuarnte & las
caracteristicas formativas v de capacitacion del
personal de las bibliotecas puablicas, escolares v de
las casas de la cultura, se refiere a los campos en los
cuales existen falencias significativas. Fudiese gan
términos generales Y especificos EXpresarse ip
siguiernte:

- Se pspera como minime gue todo el personal tenga
algin naivel educativo correspondiente al bachillerato.

= MNo disponen de formacidn, ni capacitacion en cuanto
al desarrollo municipal en lo econdmico vy lo social

Latima,
futuro ¢ documento biésico.
fctual y Estratégias de Desarrollo de
América Latimna v El Caribe.

*AGEUDO GUEVARA, Alvaro. La biblioteca publica en América

su estado actual y reflexiones =n torno a su desarrollo
Segunda parte / Reunion sobre el Estado
la Riblioteca FuUblica en
— Faris ¢ Unesco 3 FPBI '@ UNISIST,
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= Ne tienen conocimientos minimos acerca de los
tomponentes basicos de la gestidn publica municipal

= Na cuentan con formacidn basice en cuantoe al
caracter spclial de las unidades de informacidn v de los
centros. culturales.

= Mo disponen de los fundamentos gue respaldan la
administracian de las bibliotecas v las casas de la
cultura con wun enfooue gerencial, adoptandplas como
wnidades empresariales.

= fCarecen de capacitacidn suficiente alrededor de todo
lo concerniente con el servicio a la comunidad v en
especifico a la atencion de los usuarios como clientes
con neceslidades y expectativas.

= MNo poseen capacitacidn, ni entrenamiento soportado
en conocimiento sistematico en cuanto a los procesos
operativos como es el caso de seleccionar, adguirir,
catalogar, difundir y archivar informacidén contenida en
textos y revistas en las bibliotecas: v en lo referente
@ las casas de la cultura, en 1lo gue respecta a la
realizacion de actividades como organizar eventos,

presentar exposiciones, llevar a cabo ciclos de
conferencias y foros. efectuar accioches recreativas,
presentar obras de teatro, etc. En lo fundamental,

todo ello se hace con base en la experiencia v por
referencia de lo que se ejecuta en entidades similares.

For altimo y aungque no contiene &1 dato de Colombia
peroc para que se tenga una idea aproximada del estado
de la formacion del personal en el caso de las
biblioctecas publicas para América Latina, se pressnta
un cuadro estadistico con dicha informacidin®

“D"AUBARRETE, Javier. Informe sobre la situacién actual de
las bibliotecas publicas en América Latina v El Caribe. —— Carscas
¢t Abispalc, 1992. -— h. 23



CUADRO No. 1: DISTRIBUCION FORCENTUAL DEL PERSONAL DE LAS
BIBLIOTECAS FPUBLICAS DE ACUERDD A SU NIVEL DE
INFORMACION
NIVEL DE FORMACION [
Sin titulo Con titulo |[Profesional| Formacidn
profesional| en Biblio— an otra a nivel da
FAIS tecologis %U| Area % posgrado

Venezuela s i 2 1
Uruguay B% 11 - =
Ecuador 87 - 12 L&
Cuba 3 ] 17 - a8
Curacao 75 23 2 =
Chile 70 i5 15
Feri &8 12 1Z B
Brasil &0 & L% b
Maxico 49 11 =z 10
Buatemala 34 e &4 -
El Salwvador 23 = 50 -
Fanama 14 27 52 7
Colombia T 7 2 4

Fuente: D'Aubarrete, Javier. Informe sobre 13 situacien actual de
las bibliotecas publicas en América Latina v El Caribe. Caracas
ABIFALC. 1992. h. 23



4.2. Aspectos cuantitativos

La cuantificacidn del potencial de demanoa par formacidn vy
capacitacitn se efectuara teniendo en cuenta el hivel nacional,
el regional y especificamente Anticauia, comog departamento
piloto para el caso de las bibliotecas plblicas municipalss,

gscolares v casas de la cultura.

4.2.1, Bibliotecas publicas municipales

La Lo8a Bs glsponer del estimativo de la demanda, para un radio
de accidn cercano a la oferta del programa. en este caso desde
la Escuesla Interamericana de FHRibliotecologia ~-EIB- de 1la
Universidad de Antioguia. For 250 en primers inskancia., se van
a kener en cuenta los potenciales de demanda estimados vy que
provienen de la region de la Costa Atléantica, del Occidente

colombianc vy de Antioguia, como los mas proabables.

Comenzando por el nivel pais, en forma descriptiva en 21 cuadro
siguiente, se muestra la cuantificacidn de bibliotecas pablicas

par departamentos a septiembre de 1992



CUADRD No, 23 BIBLIOTECAS PUBLICAS EXISTENTES EN EL FAIS A
SEFTIEMBRE DE 19%2 DISTRIBUIDAS FPOR DEFARTAMENTOS

|
DEPARTAMENTE | TOTAL DE | TOTAL DE Jumr:mmsfmum::rpmsl'

MUNICIFIOS |EIRBLIOTECA SIN CON
BIBLIOTECA| BIBLIOTECA
1. Amazonas 2 > 1 L
2. Antioguia 124 175 124
. Arauca 7 7 1 [
4, Atlantico 23 55 23
5. Bogota 1 74 1
&, Bolivar 32 &4 32
7. Bovacé 123 72 &0 &2
B. Caldas 25 37 1 24
Z. Cagueta 15 9 7 g
10.Casanare ig 2 11 2]
11.Caiica 37 49 1 Jé&
12.Cesar 24 31 1 235
1I.Cordoba 2& 348 - 21
\14.Eundina— 114 88 14 100
marca
15.Chocd 20 14 9 11
146.Buainia i 3 1
17.Buajira 10 16 1 E
18.6Guaviare 1 & 1
«1?.Huila 7 L2 X7
20 . Magdalena 21 S0 % 4%
21 . Mets =8 =29 S5 23
22 . Narifo b1 X5 32 24
23.Norte de =8 == 8 E0
Santander
24 . Futumayo 10 11 3 T
25.Quindio 12 20 1z
Zb.Risaralda 14 4= 14
27 .Ban: Andres 2 1o 2
Z2B.Bantander Bh 74 40 ‘ 44
29, Bucre 24 15 14 10
30.Tolima 44 a7 &
J1.Valle 42 100 42
I2.Vaupeés 1 =z i
IZ.Michada 2 & 2
#== —— ———
IEEQN'TDTQL T= 1,023 1.281 14 87

FUENTE: Banco de Datos -DANE- septiembre 1992/Seccidn Biblictecas
Colecultura
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De acuerdo con el cuadro anterior se tisnen en principio en &)1
pais, 1281 bibliotecas. 5i =e zsume gue en promedioc una
persona por biblioteca puede aspirar a cursar el programa.
entonces el potencial de mercado. se pusde estimar en 12681

pErsonas.

Ubicando geocgraficmente estas estadisticas regionales
pretendiende con ello, teEner una idea mé&s aproximada acerca del
alcance del radio de accidn del programa a ofrecer , para la
formacion de bibliotecarios con una metodologia semipresencial,
a8 contipuacidn en un mapa de Colombia., se situa el inventario
de bibliotecas. Facilmente se puede deducir como el area de
influencia regional proxima gue puede tener este programa se
encuentra en la regiédn Norte vy Sur Occidente. Estoe en un
comienzoe y para la administracidn del programa, permite
establecer planes para ampliar la cobertura en razon al
potencaal proximo  de demanda. que de acusrdo con la
lpcalizacidn se estima en B59 personas, con base en el supuesto

‘de una personzs por biblicteca.

En el caso de Antioguia, el potencial es alrededor de 284
personas, segun datos de la Secretaria de Educaciédn v Cultura
Departamental. Este potencial y de acuerdo con la
distribucidn por subregiories, aparecen con un mayor porcentaje,
en 21 area metropolitana de Medellip con 72 bibliotecas. Esto
S8 puede corrroborar en ®1 cuadro obtenido del anuario
estadistico v en el mapa de decentralizacidn municipal deil

departamento de Antioquia gue a continuacidn se presenta.

En sintesis, en el casoc de las bibliotecas piblicas a nivel
pais, por regiones vy departamental &1 potencial de demarnds ss

como sligue:



CUADRDO No. JI: POTENCIAL

1. Colombia 1281
2. Region Occidente 473
3. Regidn Costa-Atlantics 237
4. Antioguia =B84
S. Arza Metropolitana de Medellin 73

Asumiendo un promedio de ingreso de 100 personas por horte v
con base en el potencial estimado se puede tener ftambién, el
estimativp de atencian para el caso del Area Metropolitana de
Medellin, Aptioguia, 1la region de 1a Costa Atlantica, el

occmidente vy para el pais.

CUADRD Mo. 4: COHORTES

l. Area Metropolitana de Medellin 1
2. Antioguia 3
S. Regidn Cgsta Atldntica 2
4. Region Occidente B
5. Colombia 1=

De acuerde con 1los datos anteriores y para =1 casc de
Antioguia, el horizonte de atencion de formacidn, con ingresos
semestrales, se extenderia a cinco afos. En total para el
pais, se tendrian alrededor de diez afos, si no surgen otras

alternativas.



f4.2.2. Casas de la Cultura

En relacion con las casas de la cultura municipales. no tiene
sentido separar las personas gue en ellas laboran, de las gue
desempanan funciones correspondientes a las bBibliotecas
piiblicas. En los analisies realizados se encuentra gue en el
municipio colembiano fundamentalmente en los mas atrasados, una
misma persona se desempena en labores bibliotecarias v en las
correspondientes s una casa de la cultwura. De log anterior ss
deduce que para los efectos de la programacidon y operacitn del
plan de estudios en su metodologia semipresencial, el potencial
de demanda se mantiene alrededor de los estimativos va

calculados y presentados.
1.2.35., PBibliotecas Escolares

Aungue el estudio de Rocio Herrera y compafia, no abords la
problematica de la biblioteca escolar, se ha detectadeo aque
eriste en este sector una gran pecesidad v demanda por
formacion profesjional del persconal gue labora en las
bibliotecas adscritas a las instituciones de sducacidn basica

media.

La justificacidn de la necesidad de capacitar este personal, ya
gxpuesta en el capitulo correspondiente. se hace cada ve: mas
rnecesaria si se toma el "Informe de los sabios"®, como linea
de accion, en donde la educacidn figura como pilar fundamental

del desarrollo humano v social.

=COLOMBIA : Al filo de la ocportunidad. Informe conijunto /
Misidny Ciencis. Educacidn v Desarrollo. —— Bogotad ¢ Presidencia de
la Repdblica. 1994. 142 p.
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La bibliotecs escolar =s pieza orimordial dal process de
ensefianza—aprendizaje, es el lugar daride pueden aplicarse
metodologias creativas, de autoformacidn y autoaprendizaje gue
corrijan debilidades de viejzs data de nuestro sistema

educativo.

De este sector provienen comunicaciones directas, gue como las
cartas gue por Ultimo se anexan, contienen erpresiones de
personas que manifiestan su interés de i1ngresar al Erograma.,
una wve: de manera oficial se lleve & cabo su oferta a la
comunidad. En total firman alrededor de ciento cinco (105)

PErsonas.

Esto, sumado al numerc de colegios de bachillerato municipales
que solo en Anticquis son mas de 500, amplian la demanda del

programa.

3. PERFIL PROFESIONAL

El bibliotecdlogo egresado de este programa debe sers

a. Un agente promotor del cambio social. guien debera JLIgar uin
papel importante en la democratizacion de la informacidn v 8n

el fomento de una sociedad lectora.

b. Un critico ocbservador v actor de los procesos culturales ¥
de los problemas sociales, capsz de plantear alternativas desde
su guehacer profesional, en la educacidn, la ciencia vy 1ia&

cultura.



. Un biblictecdlogo capa: de desempefarse tanto en ambientss
tradicionales, como en aguellos en donde se utilizan nuevas

tecnologias de la informacidn.

d. Un profesional capacitaoo para dirigir, administrar b
gerenciar una bibliocteca puablica., escolsar o uma ipstitucidén

cul tural.

Estas caracteristicas permiten plantear las siguieEntes

reflexiaones:

Es importante y definitivo que el bibliotecario actie como ur
agente de cambio en razén a los procesos gue hacia el futurc
vivira el municipio colombiano, dada la modernizacion del
Estado teniendo como unc de sus pilares, la descentralizacion
administrativa y fiscal. Aca v en el campo de 1o cultural v
educative, el bibliotecdlogo tendrd una accidn de cambic. de la

cual debera actuar como agente propiciador v estimulador

En razon a su formacion y come ser social, 1 biblictecdlogo
egresado de este programa tendrd la oportunidad de adquirir una
capacidad de wvisidn, gue le permita de manera critica Y
tonstructiva aportar a los procesos de desarrollo educativo W
cultural de los habitantes del municipio v del area rural. Sus
"vivencias" vy su formacidn tedrica le permitirdn tener
elementos de juicio adecuados para actuar e intervenir en
propuestas efectivas relacionadas con la complementacidn de

estrategias educativas y culturales.



For otro lado y para su desempefio, 21 bibliotecdlogo egresado
del programa que se proporne &en este estudio, estarid en
capacidad de actuar hacia =1 logro de la productividad de su
trabajo buscando disponer para ello., de aquellas "tecnologias
modernas” por medic de las cuales gl Ejercicio de las labores
administrativas y de operaciédn se hacen mas eficientes ¥
eficaces. Es el caso de la informatica. complemerntada con las
técnicas gerenciales, que apuntan al mejoramiento continuo, por
medio de la racionalizacien del trabajo, la innovacién, la

creatividad, &l trabaio en eguipo v el liderazgo.

De manera integral y poF la naturaleza del plan de estudios,
derivado de sus contenidos y metodologias pedagogicas. el
propasito es gque en término de actitudes el eqresado sea una
persona con valores éticos, morales y sociales que lo acrediten
para actuar en comunidad donde 21 desarrollo educativo v
cultural, se consideran de primer orden para contribuir a 1a

convivencia ¥ al logro de mavores niveles de bispastar.

En cuanto a aptitudes, el bibliotecdlogo egresado contard con
los elementos de conocimiento tecnoldgico v operativo, gue lie
permitiran ser capaz de desempefiarss en wna biblioteca o casa
de la cultura, entendidas como organizaciones compleias v
sistémicas conformadas por procesos., para satisfacer
necesidades en el campo de la cultura, la ifnformaciéan, el

conocaimiento v la educscidn.

Finalmente se formard un bibliotecolego con los sigulientes

rasoos:
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~ Concienclia nacional

-~ Conocimiento de la realidad nacional

— Buena formacion cientifica v cultura general
- Comprension de la realidad mundial

- Capacidad critica

- Capacidad creativa

- Liderazgo frente al personal gue dirige
~ Capacidad t#cnica en su especialidad

- Conoccimiento amplioc de su disciplina

~ Capacidad de decisidn

- Facilidad de sspresion

- Capacidad tedrica en su especialidad

-~ Actitud de actualizacidn

- Buenas relaciones humanas

- Capacidad de asimilar cambios

4. PROFUESTA CURRICULAR

Este plan de estudios no tieEne por chietoc remsdiar posibles
deficiencias de la educacidn secundaria: &1 proporcionara
glementos para la formacidn intagral del hombre. del
bibliotectdlogo profesional, del directivo de las casas de la
cultura. y de biblioctecas publicas y escolares, regueridos
actualmente para el desarrollo del pais en =ste momento
histdrico. En nigun momento los objetivos v contenidos

constitutivos del euwrriculo son remediales.

INFOBILA




Es importante tener en cuenta gue 2] bachiller. asi como muchas
personas vinculadas al tipo de instituciones mencionadas, aun
rno han logrado el pssc intelectual del manelo de lo concreto
hacia lo abstracto. Ee Fundamental para el logro de este
proceso Bl desarrollo simultaneo de la practica y la teoria,
De e=ta manera se evitard la descrientacion que suele ocurrir
cuandsg se pretende reeducar al alumno para gue despues de un
periodo inicial de té:nlflcaciﬁn, pase a optro de verdaders

formacidn y educacion
‘&.1. Objetivos del plan de estudios

Aptes de entrar a definir lo gque se asumira como objetivos
generales vy especificos de esta propuesta curricular, es
precispo definir 2] objeto de estudio. 2l cual po ez otro gque la

informacidn y ] conocimiento regastrado.

A1 hablar de infarmacién se asume &sta en su sentido mas amplio
v asociada al concepto de conpcimiento Fegistrado.
independientemente del soporte en gue s efcuentre, de su

ubicacion y del usuario que la reqguiere y wtiliza.

La informacion como materia praima para la generacidn de nuevo
conocimiento v como soporte de éste, sera estudiadsa decde
diferentes angulos asi: & partir de suU ciclo npatursal v de sus
relaciones con el usuario, de la forma de administrarla v
difundirla y también desde la aplicacidn de las nfuevas
tecnologias gue juegan actualmente un factor decisivo en su

genaracidn, recuperacidn v utilizacidn.



For otra parte, ¥y teniendo en cuenta el perfil académico ¥
profesional del estudiante de este programa. el enfogue se harsa
desde la perspectiva de la casa de la cultura, la biblioteca
publica v la escolar, en otras palabras se estudiard ademds la
informacidn =n relacidn con lo= procesoss cul turales v

educativaos.

&.1.1. Dbietivo general

Brindar formacicon profesional al parsonal vinculado a
bibliotecas publicas, escolares y casas de la cultura, a partir
de wn microcurriculo, que los capacite como bibliotectlogos v

promotores culturales.

t.1.2. Objetivos especificos

— Desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes para
Que relacionen 1a teordia v ls practica., de tal marers gue les
permita desempefarse de manera &ptima en ia direccich de una

bibliotecs plUblica, escolar o una casa de la cultura.

— Freparar al estudiante en los principios ¥ tecnicas de la
adminietracidn, para que pueda planear. orosnizar. dirigir,
coordinar, controlar vy evaluar recursos y servicios de las
bibliotecas mencionsadas y vincularlss a redes y €istemas aque

permitan fortalecerlas.

- Capacitar al estudiante en los principios, métodos ¥
técnicas para la transferencis de informacidn en cualguler

formato ¥y para diferentes tipos de USuariDs.
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- Freparar al estudiante pars comprender el papel fundamental

gue juega la informacidn en el desarrollc de la sociedad.

fdissetrar a los estudiantes en las téonicas de instruccidn
en los métodos de estudios de usuarios, asi comog en la

Bvaluacion de suUs necesidades.

-~ Capacitar al estudiante en el planeamiento y desarrocllo de

servirios de extensidn 3 la comunidad

- Formar & lps estudiantes en principios de gtica profeszional
aue les permita servir responsablemente a 1la comunidad, a las

institutiores v asi mismos.
&.2. Areas de formacidn
En el orden mundial de la formacicon bibliotecoldgica y con base

en la ewperiencia del programa presencial gue actualmente

imparte la EIB puede hablarse de 5 Areas de estudio:

1. Fundamentacidn

Z. Administracidn y gerencia

Z. Procesamiento de la informacidn

4. Berwicios de Informacidn y usuarlios
5. Investigacidn

“4.2.1. Area de fundamentacidn

Descripcitn: como s nombre lo indica s el area basica,

partir de la cual se sientan los fundamentos eticos.



tientificos, tecnoldgices vy culturales de 1la disciplina
bBibliotecnldqgica, sus relaciones con otras discaiplinas vy aresas
del conpcimiento vy se sefalan las tendencias Tuturas de 1a

profesion

Dbjetivo general: Establecer el marco conceptual de  la
bibliatecologia ¥ la clencia de la infarmacion v su relacion

con otras Areas del conocimiento.

f.2.2. fArea de Administracidn y gerencia

Descripcidn: a partir de los pirincipios, métodos & instrumentios
de la administracidn, s8 capacite &l estudiante en el
planeamientn, disefo, simulscidn Y% cperacion de sistemas
administrativos para aplicarlos en bibliotecas vy entidades

culturales.

Dbjetivo general: integrar la filosofia y la practica de la
administracign. la planificacidn v 1la gestidn, a la direccian

de bibliotecas publicas, escolares y entidades culturales.

6.2.7. Area de procesamiento de informacidn

Descripcidn: area gue s2 ocupa basicamente del objeto de la
profesidn. s decir de la informacion en si. v & la luz del
andlisis de las teorias v principios pertinentes al procesg de
su  transferencis, identifica y aplicse nuevas tecnologias ¥
rormas existentes, con el finm de rneormalizar procesos de
andlisis en sus diferentes niveles vy Tacilitar el contrel

bibliografico a la Iuz de estos pripcipiros. También se ocouoa
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de identificar, analizar vy producir herramientas v fuentes para

GU Fecuperacidan v difusidn.,

Objetivo general: suministrar 105 Tundamentos bAasicos para
identificar, analizar. adaptar y aplicar teorias, metodos,
técrnicas ¥ nuevas tecnologias para la  tftransferencia de

informacidn.

H.Z2.%4. Area de servicios y usuarios de informacidn

Descripcidn: asi como el ares anterior se ocupa biasicamente del
objeto de la profesidn que es la informacion, esta se acupa del
sujeto principal, 21 usuvarip, para el cuasl =se deben disefiar,
mercadear vy evaluar productos v servicios de informacion gque

respondan a sus hecesidades individuales vy de la comunidad.

Objetivo general: mawimizar el uso de la informacidhs sea cual
fuere &l soporte, por parte del dsuaric. can el fin de gue s&

apropie de ella para su desarrollo individual v colectivo.

G.2.5. Area de investigacidn

Descripcidn: esta area brindara al egtudiante elementos
TEOricos ¥ TECnlicos de la metodologia de la dnvestigacidn
cientifica, con el fin de gue los pusda incorporar a2 estudios

de comunidad v a la identificacidn v golucidn de problemas.
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Dbjetivo general: suministrar las bases tedricas para sntender
gl método de la investigacion caientifica v los bensficios de
#sta para identificar y solucionar problemas vy para enrigu=cer

la discapglina ron un enfogue interdisciplitiario,

4.2, El1 pensum o ruta de formacion

Como se indicd inicialmente pste pensum se hasa en el modelo de
microcurriculo experimentado por la Facultad de Educacidn de la
Universidad de Antioguis ¥ en &l plan de estudios de la carrsra
de bibliptecologia que se imparte actualmente en la EIE. con un
sesgn muy directo hacia las bibliotecas publicas. escolarss vy
cagas de la cultura, Como es bien conoclido, estas ultimas
instituciones son también depositarias de archivos v acervos
documentales de la localidad, constituyendoses ern las
principales entidades conservadoras del patrimonio cultural de
las regiones, por £llo este plan, incluird tambien fTundamentos
de la disciplina archivistica integréandols asi con  la

bibliotecologia a las ciencias de la informacidn.

Teniendo en cuenta ademas que este programa serd semipresencial
y bajio la modalidad del microcurriculo. se trabajara por
bloogues modulares, donde cada uwuno s8 desarrolla como
eguivalente de un nivel académico. En cada uno cpnfluyven
asignaturas de las diferentes dresas. 1incluidas &n programas

presencliales para efectos de valldacidn y reconocaimiento.

El enfooue gque se ha dado a este modelo curricular es

sistémico,. la secusncia v articulacion de las aAreas asai lo
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prEvVEesn . For otra parte en este modelo se consideran no
solamente los contenidos sobre determinados temas;, sino tambien
las estrategias para desarrollar hsabilidades que permitan
analizar, 1interpretar, integrar, aplicar e incrementar los
conocimientos en wuna area determinada, es decir, se articulan
los contenidos v los métodos de construccidn de dicho saber, de
tal manera gue conjuntamente con L& adguisicion de
conbcimientos, se propicie la motivacion ¥ la actitud positiva
para 2l desempefo profesional. Este microcurriculo capacits al
gstudiante para aorender a aorender. aorender a sg2r v anrender

a hacer.

&.5.1. Blogues modulares

Con el fin de abarcar la formacion integral del profeszional. sea
han determinado ocho blogues modulares, con caracteristicas muvy
especificas en los contenidos de las materiss o componentes gue
abarca cadsa uno, lo cual permitirad gue el estudiante encuentre
en el blogue modular, conocimientos coherentes v especificos de
un &rea de su formacion. a partir de la cual se va configurando
el pefil especifico que va a caracterizar al bibliotecdlooo gue

se pretende formar.

Cada bloguse modulsar exige unos aprendizajes de entrada,., unos
contenidos y una salida o un perfil, que se constituysn en

Rendiciones y aprendizaies basicos para el blogue siguiente.

El estudiante ftiene gue tomar =1 bloguese totalmente., pars no
desvirtuar el enfogue saistémico v no convertivrlo en wuna
sumatoria desarticulsada de asignaturas. pues de lo contrario no

s2 lograradn los obabetivos,
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Los blogues modulares a desarrollar son los sioulentes:

1. Sensibilizacidon v Ffundamentacion

2. Desarropllo v Administracion de unidades de informacion
J. Organizacidn de la informacidn Bibliografica

4, [ODroganizacidn de la informacidn Archivistica

5. Informatica y nuevas tecnologias

6. Servicios de informacion

7+ Usuarios de informacidn

B. Investigacidn

(Ver Brafico No. 3)

Cada mddulo sera preparado por un equipo de especlalistas.
coordinados par un lider de provecto. El1 médulo contendrd los
contenidos bDasicos. bibliografia, wasi coma eiercicios de
aprendizaje v confrontacidn, relacignados A sSU  wvezr con
ejercicios practicos gue seran evaeluados y supervisados por los

tutoresa.

S5e centrara la capacitacion en pocos ocbletivos v contenidoas ous

conduzcan a lo ssencial.

Cada blogue se desarrollard en 4 meses vy medio aprosimadamente
con una intensidad presencial de B horas cada guince o treinta
dias seqgln el blogue v una actividad practica ¥ de
attoformacidn gue =3 estudiante determinara SEQLIN SLIS

capacidades.



Blogue I
SENSIBILIZACION ¥ FUNDAMENTACION
Médulo=

— Sensibilizacidn

-~ Etica

— Creatividad

- Lengua materna

- Introducecién a la Literatura
— Teoria de la Cultura

- Introduccion a la Sociologias

~ Fundamentos de Informacion

Froposito: Sensibilizar el bibliotecario en aguellss
circunstancias de tipo vivercial, gue le permitan crear un buen
ambiente de trabajo, integrado al entorno, propiciando el
acercamiento a una visidn interdisciplinaria y &l conocimiento
de los principios basicos de la informacaidn y su relacion con

la comunicacidn y con la cultura.

Perfil: un suwieto con un desarrollo afectivo, social vy
cogriitivo adecuado para proseguir = formaciaon comg
bibliotecdlogo ¥ lider cultural, con fTuertes principios eticos
¥ la potenciacidn de formss de rFelacidn cada vez mas autdnomas.
creativas y respetuosas de las caracteristicas culturales de la

comunidad.



Bloque I1
DESARROLLD ¥ ADMINISTRACIDON DE UNIDADES DE INFORMACION
Madulos

— Introduccidn & la Historia

- Historia de libros. bibliotecas y archivos
~— Frincipios de Administracidn

— FBibliotecas Fublicas

= Bibliotecas Escolares

— Administracion de Froyectos

- BGestidn cultural

- FPlaneamiento del desarrollo

FPropdsito: a la luz de la teocria de la historaa. interpretar la
evolucion de las bibliotecas, 1los archivos. asi toamo del
concepto de libro para gue sirve de base a la discusidn v
andlisis de los enfogiles administrativos v de las teorias
grganizaciopnales aplicadas & la gestidn de bibliotecas
publicas, escolares ¥ entidades culturales, enmarcadas a su vez

en los proyectos de desarrollo del pais.

Perfil: un sujeto conocedor y comprometido con el desdarrollc
de unidades de informacidn v de entidades culturales, capaz de
coordinar v liderar atctividades gue los involucren en el
progreso de los pueblos ¥ =sn el mejoramiento de su calidasd de

vida.



Blogue III
ORGANIZACION DE LA INFORMACION BIBLIDGRAFICA
Madulos

Analisis de informacidn
Linguistica
Lenguajes documentales

Desarrolloc de colecciones

Froposito: analizar ¥ aplicar los conceptos, métodos vy técnicas
empleados para la seleccion y anadlisis de informacidn de tipe
bibliografica (libros., revistas, Tolletos, etc.). en sus
diferentes formas v niveles: descriptivo, analitico v
sinteticoy; teniendo en ouenta los aspectos administrativos
Necessarios para una adecuada organizaclon de esta informacidn
al inhterior de uUna biblioteca v el desarrollo sistémico de las

distintas colecciones gque la conforman.

Perfil: Lir asistente 2 procesos tEchicos, capaz ae
admipistrar, diraigir ¥ ejecutar actividades relacionadas con =1
desarrollo de las colecciones. el analisis v clasificacidn de
documantacidn bibliogra&tTica W Ia administracidn de Lir

Departamento de Procesps Técnicos.



Blogue IV
ORGANIZACION DE LA INFORMACION ARCHIVISTICA
Madulos

- Fundamentos de Archivistica
-~ [Bestidn de documentos
— Instrumentos de recupsracion de informacidn archivistica

= [Conservacidn de documentos

Fropdsito: analizar ¥ aplicar los conceptos. métodos v téonicas
empleados en la gestidn del documento archivistico desde su
gengracion hasta su disposicidn Tinal en 21 archivo histéorico.
recorriendo todas sus edades, caracteristicas v tratamiento

regueridos para su Gplima conservacidn ¥y recuperaclion.

Perfil: un asistente en archivos con capacidad critica para
administrar, conservar, recuperar vy proavectar la informacidn

documental de tipo archivistico.

Blogue V
INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Madulos

Fundamentos de informatics
Automatizacidn de unidades de infoarmacion
Fedes v sistemas

Medios audiovisuales

Froposito: conocer. aplicar. adoptar v adaptar las nuevas

tecnologias existentes en 2] mercado nacional 2 internacional



para el tratamiento y recuperacidn de inTormacidn, en relacion
con las necesidades del uswario. dentro de wun enfTooue

S1stemlcid).

Perfil: un suieto familiarizado con las nuevas tecnologias,
abisrto a los cambios 2 interpretaciones que ellas enigen de la
realidad. con capacidad critica para adoptarlas o adaptarlas.
de acuerdo con los recursos ¥ necesidades de los uswarios, de
la institucidn y en relacion con las demas unidades de

informacidn de la localidad y del pais.

Blogue VI
SERVICIOS DE INFORMACION
Médulos

- Serwvicios de informacidn
— FRecursgs de informacidn
- HBipliggrafia general

= PFibliografia especializada

Propédsito: brindar los conocimientos basicos para disefar.,
dasarrollar v evaluar servicios de informacidn gue respondan a
necesidades sentidas vy potenciales de los diferentes miembros
de la comunidad, promoviendolos ¥ transformandolos

permanentemente.

Perfil: un sujeto comprometide con e1 servicio, con dha
concienciliz de gue #stos sean de aptima calidad para gus sean
valorados vy wuwutilizados por los ususarios,. por cuanto les

resuglve necesidades reales.



Bloque VII
USUARIOS DE INFORMACION
Modulos

- Fundamentos de pedagogia
= Lectura y phibliotecas

- Educacion de usuarios

- Estudios de usuarios

- Formacion ciudadans v constitucional

Propdsito: ofrecer conocimientos de la didictica vy la pedagoais
para conocer los diferentes tipos de usuarios, hacer estudios
sopbre sus caracteristicas,. necesidades vy Tormas de llegar a
ellos desde la biblioteca ¥ 2! archivos aplicar la promocidn ds
la lectura en un sentido amplio, con el objetivo fainal de
prapiciar el desarrollo de una scociedad lectora, respetupsa de

los valores ciudadanos y constitucionales.

Ferfil: Lify lider cultural, L maestro bibliotecarioc.
compromatide con la formacidn integral del ciudadano vy su
aporte desde las babliotecas como entidades culturales v
gducativas gue suministran la informacidn. lnsumd basico del

desarrol lo
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Blogue VIII
INVESTIGACION
Medulos

— Fundamentos de matematicas
— Estadistica descriptiva
— Tearaia del conocimiento

- Metodologia de la investigacion

Proposito: suministrar las bases tedricas para entender el
método de investigacion cientifica v lops beneficios de la

investigacidn para enriquecer 2] trabajo profesional.

Perfil: un profesicnal en bibliotecologia capaz de aplicar los
conoclimientos v de incursionar en el descubrimiento v creacidn
de nuevos saberes para enriguecer la disciplina y por ende su

guehacer
#.2.2. Validacidn vy acreditacion

Idioma extranjero: la bibliotecoloaia. como  todas las
disciplinas del saber, se nutre de la literstura cientifica
internacional. l1la cudl aparece Trecuentemente =07 idiomas
diferentes al espafol, por lo general en inglés. Es por esto
gue el estudiante y el egresado del programs, deben tener unos
cornocimientos basicos & nivel de gramatica v traduccion gue le

permitan leer e interpretar textos en esta lengua.
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Este requisito serd exigido al estudiante como conducta de
salida del programa v por tanto debera demostrar o certificar
sus habilidades mediante lIa validacidn en una 1nstitucion

campetente.

4.4. Actividad investigativa

El programa esigira a los estudiantes. como condicidn para
obtener el titulp de Fibliotectlooo. un trabajo de grado, cuyos

reguisitos se estableceran en reglamentacidn respectiva.

Dichos trabajio es un complemento de la Tormacitn académica
impartida por la Universidad gue le afrece al estudiante la
oportunidad de aplicar la teoria vy confrontar hechos v
mltuaciones reales, demostrando su capaclidad de investigacion,

de analisis, creacion & innovacidn.

Se pretende también gue mediante 21 trabajo de grado, se logre
una proyecclion & la comunidad., mediante un trabajo sistémico.
aplicando principios ¥ metodologias de la investigacion
cientifica., para el analisis vy la solucidn de problemas y el
mejaramiento de la anfrasstructura informdtiva del pais, =0

ciudades ¥ poblaciones de escascs reCursos.

4.5. Actividad de Extensidn

Entendida la extensicon como actividad Tundamental de  la
Uniaversadad v por tanto del programa,. Que lg permite
provectarse a la camunidad mediante servicios de diferente tipo

como asesdrias, corsultorias. actividades cul turales ¢ de
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capacitacion, el programa empleara en cada blogue, metodologias
gue permiten la patrticipacidn, planeacion vy desarrcllia de

actividades de este tipo por parte de los estudiantes.

De esta manera el estudiante ira formandose y demostrando sus

cualidades de lider cultural.

7. ASFECTOS METODOLODGICOS

La formacidn senipresencial, entendids comb un Droceso
pedagdoico basado en un conjunto de relaciones v funciones., gue
Bxisten parsa la avtoformacidn ¢ para la educacidn profesional,
debe considerarse de manera amplia en su contenido v &0 su

forma de implemsntacidén

El signaficado de lo profesional., tiene gue ver con un conjunto
de labores, de taress. gue sccialmente estan determinadas para
el ejercicio de la bibliotecologia, en un escenario ambiental
dado. 8Su determinacidn se establece a partir de las relaciones
¥ las condiciones materiales que contisne wna sociedad, en el

presente v hacia el futuro.

Se hace necesario en cuanto a esta propuesta de nuevo proceso
pedagogice, tener en cuenta los elementos gue las integran. los
cuales para la formacidn semipresencial estan constituidos por
la relacidn entre el docente (tutor) v el estudiante: por el
plan de estudios vy por las  formas de evaluacidn. i
continuwacidn, s realiza un& breve exposicidn acercs de cada

uno de estos plementos.
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7.1. Relacidn Tutor-Estudiante

Fara los contextos de desempefoc vy las caracteristicas
formativas del bibliotecologo profesional, la relacion entre el
tutor v el estudiante, debe ser dinamica., es decir, debe
permitir wunos niveles de actuacion, basados en la participacidn
activa, con miras a profundizar en los aspectos propios de los
conceptos, gue ven & ser estudiados y gue deben remitir a la

configuracion de la formacion, como acto educativo.

De acuerdo con lo gue se presenta en la formacidn tradicional
en bibliotecologia, subvace un principioc y es 21 gue podria
denominarse como transmision de conpocimientos. por parte del
docente ¥ recepcion de Informaclén por parte del estudiante.
Con esta premisa, los naiveles de desempefo del docente v del

estudiante pusden conllevar a una relacion pasiva.

El principio gue subyvace en &1 proceso pedaodgico gue se
propone para este plan, es sl gus sefala al docente como
facilitador v tutor v al estudiante como individuo gue guliere
avtotTormarse. Bajo este principio la relacicn debe tender a
ser dinamica yva qus &l fundamento en términos de respuesta a la

relacidn, debe ser una accion proactiva.
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MODELD TRADICIONAL

{Transmisiﬂn Informacidn

MODELO FPROFWESTO

Facilitacion Formacidn

For parte del docente, sus funciones se fundamentan. en el
modelo propussto. para gue actie comb un facilitador. 1o cual
BUPONE una serie de situaciones que requieren de orientacidn y
de explicacion, de acuerdo como ]l estudiante lo proponga &n su

proceso auto formativo.

For parte del estudiante, sus Ffunciocnes s=se basan en la
indagacidn y profundizacion en los temas objeto de sstudio.
para estar en capacidad de formular las cuestiones gue deben
ser resueltas por &1 ¥y conjuntamente con el tutor, en el

proceso pedagdgico.,

Dada la naturaleza de ls bibliotecologia como disciplina
academica y profesional y asumiendo el modelo propuesto, el
enfoque del procesc pedagdoico debe ser integrado v no
agregado. ¥ debe ser asi, en razén de los agentes gue
necesariamente participan en 2] proceso formativo: el escerario

ambiental - entorno y organizaciones—, el tutor, el estudiante,
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la institucidn formadora vy guienes intervienen alrededor del
estudiante v gue tienmen gue ver con su formacidn - la familia.

la spciedad. el sistema sducativo. 2tc.

For 1lo anterior. el tutor debe estar conciente de su
responsabilidad v actuar en consecusncia, Ello implica gue sus
furciones deben gstar constituidas alredeador de la
investigacidn, para profundizar y enmarcar la teogria a los
ESCENarlios mas proximos: la practica para tener vivencias gue
le permitan confrontar las tecrniologias ¥ la tutoria propiamente
dicha, para servir de coordinador. guia v sujeto de edplicacidn

para los temas gus se aborden en las sesiones presenciales.

En cuanto al estudiante. sus Tunciones deben estar inscritas
alrededor de la investigacidn, la practice vy la participacidn
en la "clase", pero con una actitud positiva hacia la actividad
da Ffarmacido, En la investigacion, el estudiante aborda la

comprension mediante el andlisis de los temsas gue esta

estudiando. En la practica el estudiante busca verificar la
validez de las teorias. técnicas vy tecnplogias vy con su
participacién dinamica v activa. "ajusta" sus niveles de
SUTOTOrmacion.

Ern los aspectos especificos del proceso pedagogico propuesto,
nacesariamente debe darse la integracidn de una manera
sinergetica, condicionada a las formas de sjecucidn del proceso
donde una de sus bases es el plan de estudics v laos blogues

modul ares.



7+2. El1 plan de Estudios

En relacion con 21 conjunto de caracteristicas edpuestas en el
plan, vale la pena presentar una serie de reasgos, & partir de
los cuales se puede configurar gl marco de conocimientos: para
ello se recurre de acuerdo con 21 perfil a presentar, un
listado de caracteristicas que muy bien vale la pena tener en
cuenta, en Tfuncilion del potencial de desempedo para el

bibliotecologo como protesional

El plan de estudios, como ya se wvio. se define en este
dacumento en blogues modulares, interrelacionados, de tal
manera Aque su implantacicon conduzca al logro de los obietivos

de formacion.

En esa medida. los bloguss modulares, deben ser hilos
conductores gue cumplan =21 verdadero cometido para un proceso
pedagdgico activo y dinamico. ¥ ademas se constituyen en
linsas de enlace horizontales con sentido académico, en &1

proceso de formscion progresivo

En cuanto a los madulos gque conforman los blogues, estos deben
sEr un instrumento activo en la relacidn
facilitacidn—avtoformacidn. Como instrumento. el mddulo. debe
constituirse en un verdadero guia para el proceso  de
actoformacidn, por lo tanto, debe disponer claramente de
pbjetivo: de una metodologia donde se consigne claramente sl
papel del estudiante como actor participativo v dimdmico de un
contenido, cCcon subobjetivos aque remitan textualmente a unas

lecturas basicas vy complementarias v dgue ademds postule otra



serie de labores académicas gue le faciliten al estudiants su
funcion, como el estudio de casos. la redaccicon de informes, la
consulta vy la formulacion de interrogantes, el estudio por
simulacidn, etc. El modulo debe ser edpresado por ses1ones en
subobietivos de formacidn v debe tener una seEcuencia
cronolédgica por medio de la cual, el estudiante adopte una
actitud responsable 2n cuanto a SLUE compromlsos de
auvtoformacion. Adicionalmente. £l médulo también debe contener
las formas de evaluaclidn, los textos bibliograficos. documsntos
¥ avudasE a que debe recurrir el estudiante en su accion

attoformadora.

7.2. Las formas evaluativas

Fara &l proceso de formacadn en bibliotecologia. las formas
evaluativas deben constituirse en un elemento gue permita al
estudiante v al tutor, verificar los avances y progresos en la
formacion, partierndo de una actitud de responsabilidad

funcional, gue debe existir entre estos dos actores.

Diversas formas pueden i1mplantarse. las cuales seran sdoptadas
con base en los subbohjietivos de foarmacidn v 2l contenido de
cada modulo, correspondiente a cads sesidn. Entre estas formas

pueden plantearse las siguientes:

- La autoevaluacién escrita individual, para verificar el
conocimiento de ciertos sspectos que se cansideran pasicos en

2l procesoc Tormativo.
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= El informe escrito acerca del estudio v profundizacicn de un

modulo por parte del pstudiante.

= El informe escrito relacionado con la "solucidn!" de un caso,
que tipifica wn asunto gue se considere importante en la

formacldn.

- El1 informe escrito. referido a la solucidn de una serlie de
preguntas o cuestiones planteadas v que exigen del estudiante
un esfuerzo para aplicar el proceso de toma de decisiones.

= La evaluacidn individual oral, pars comprender el dominio,
la consistencia y coherencia en el tratamiento de un tema por

parte del estudiante.

7.4. Recursos de apoyo

Come ayudas para el procesoc pedsagdgice gue se  formuala,
fundameintado como se ha anotado en esguemas distintos al
tradicional de la clase magistral. deben tenerse en cuenta una
serie de medios, Aque contraibuyan a Tacilitar por parte del
estudiante lsa asutoformacion v  oor parte del tutor

cCogrdinacion, guia ¥ orientacidn.

Fara la formacion profesiocnal, debes recurrirse al uso de las
pasibilidades gue proporcicna la informatica v la tecnologia
del computador. En esta medida vy desde 21 campo de los
sistemas, deben utilizerse programas o "software! para disefar
¥y caonfigurar los "tutores" por computador v la ensefsanza

modular instruccional.



A manera de ejemplo, =25 posible pensar gue para un curso de
administracidn de bibliotecas, se pusde disefar v configurar un
"tutor" gue sairva de coordinador y guia para el estudiante en
un proceso de formacion en este temas también se puede pencar
que para 21 mismo curso, puede existir por computador un médulo
instruccional gue lleve al estudiante. a profundizar en lo gue

estad estudiando.

L& simlilacion por computador. por medlio de 1os programas de
dicision deben ser wvinculados a los procescs formativos, para
permitir gue =1 estudiante, asuma la toms de decisiones en su
verdadera dimensidn y significado, en relacidn con las
variables gue debe tratar y estudiar alrededor de las

bibliotecas piblicas, escolares v casas de la cultura.

Utra avuda, la cual debe =er utilizada, &= la del video, donde
se llustran situaciones gue llevan a verificar el tratamiento
de ciertos temas v a elaborar reflexiones propias =n el proceso

de autoformacidn.

Los casos para la enseranza v formacidn deben reivindicarse, en
la medida en gue ellos le permitan al estudiante,., enfrentar
situaciones acordes con los contextos y los escenagrios en los
cuales Va a dezempefarse como futuro profesional an

bibliotecologia.

Desde &1 punto de wvasta de los recurseos fislcos para la
ensefanzs y formacion, las aulas deben ser- dispuestas de una
manera tal, gue propicie la eficiencia en los métodos vy los

procedimientos. De esta manera la Ubicacidn del maobilisrio por



ejemplo. puede ser en forma circular o rectangular. para
facilitar la participacion. Las aulas deberan estar provistas
de provector de acetatos, retroproyector de diapositivas v
equipo de televisidn y WVHS, adicionalmente tablero vy
papelodrato, permitiendose asi efectos visuales positivos, en

coniunto con la ambientacidn por colores del lugar.

7.5, FReguisitos del Proceso

Estns reguisitos tienen gue ver fTundamentalmente c¢con la

digpesicion y actitud por parte del tutor v del egtudiante.

En cuante al tutor. su labor debe estar basada & un plan de
trabajo alrededor de la investigacidn, la practica v ls funcadn
de coordinacidn, gquia ¥y orientacion al estudiante. En
investiogacidn, el plan debe contener tareas para profundizar y
ampliar los conocimientos acerca de ciertos temas, lo tcual debe
traducirse en el disefo de casos, la produccidn de documentos
gue puUueden vincularse al proceso de formacidn. En relacidh con
la practica. gl tutor debe efectuar un trabajo de confrontacidn
y verificacidn, gue también conlieve al disefo de casos v
elaboraciones de sscritos o documentos. En cuanto s la labor
dg coordinacion, guisa y orientacicdn, 21 tutor debe preparar
cuestionarios, talleres y abordar las cuestlones propias de la
metodologia de casos. del debate,. la discusidn v la tutoria a
lps estudiante=s, para lograr gue 2] proceso formativo ssa mucho

mas productivo.

Se necesita que 2l tutor recibsa capacitaczdn en las tédchnaicas de

docencia caon énfasis en las referidss & la micro-ensefianza.



fambién debe capacitarse =n los aspectos de la metodologia de
la anvestigacidn, y de los méatodoe para llevar a cabb Ses10nes

tutoriales.

La formacign profesional de base el tutor debe ser BN
bibliotecologis, con e=tudio de postorado BN Areas
especializadas. 5i tiene formacidon de base, en una area afin,
debe tener estudics de postgrado en bibliotecologia ©
disciplinas similares. ©BSe asume en gl modelo gue el tutor es
urn profesional cuya dedicacion esta basicamente fundamentada en
una funcion académica de tiempo completo. Es posible pensar en
otros tutores, gque trabajan en bibliotecas O Ccasas de la

cultura v cuva funcidn, sea de tiempo parcial.

En cuanto al estudiante., el proceso de farmacidn también debe
pstar basado en un plan de trabajo, cuyo pilar esté centrado en
el programa del modulo. El plan de trabajo debe permitir, para
la sutoformacidn. acceder a tareas de investigacion practica v

profundizacidn mediante &1 estudic ¥ el andlisis.

Como insumo del procesoc, el estudiante debe tener una serie de
caracteristicas. ogue se refieran al espiritu creativo ¥
organizativo: a la capacadad para enfrentar situacioness a sU
disposicion dindmica para participar en el proceso: asi como
tambien, una base de conocimientos solidos requeridos para
abordar los estudioe de biblioctecologia como disciplina

académica vy profesional.

En sintesis, 21 proceso pedagnglco, estard orientado a gue La

formacion del biblictecologo. permita adguirir conductas

INFOBILA




o
A

orientadas al "asprender a aprender" v gue con base 2N 2s5as
actitudes, s esté en capacidad de "construir' el conocimiento
alrededor e la bibliotecologia, o ve] SUS campos

complementarios.

2. ADMINISTRACION DEL FPROGRAMA

Cuando se hace referencia 3 la Administracidn del Froarama.,
ello tiene gue ver con la disposicidn de los recursos, para que
la implementacion v el dessrrollo del plan de estudios, gue se
propons en Torma semipresencial., se lleve a cabo con sficacia

vy pficiencia.

La ides es gue esteE programa s caracterice por una adecuada
administracidn en todo lo correspondiente a los procesos. &1

recurso humano, fisico. técnico etc.

E= pob esto gue en sste capitulo. se abords 1o congerniente a
la gstructura proanica. a las funciones, a los comites. v & los
asuntos operativos requeridos por @l mismo. & continuacion se

detallan estps aspectos:
B.1. Estructura organizacional del programa
Aparte de los demas oOrganogs de operacion de la EIH. la

formacidn semi-presencisl en la especialidad. debers contar con

la siguiente estructura.



CONMSEJOD SUFERIOR

RECTORIA

COSEJO DE ESCUELA

L 4 Comite e Curriculo

Comite de Evaluacitn ‘
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DIRECCION EIB

L {Comite de Planifica:iﬂn‘

Administrador FSP

L 4 Comite acesor _]

Auxiliar
administrativo

Coordinadores
de Blogues
modul ares

Secretaria

AFeesor Pedagdgico

Tutores
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8.2, Recursos humanos

Fara garantizar el éxito de las acclones gue =€e realicen por
esta modal idad., se reguiere gue el FPrograma FSF disponga minima

de los siguiesntes recursos humanos:

— Administrador del programa
-~ Coordinadores de blogues
— fAsesor pedagogico

= Tutores

- Secretaria

— Auxiliar administrativo (Manejo de materiales y computador)

Para el funcionamiento dsberd integrarse un Comité Asesor

compuesto oor:

- Director de la EIE

- Coordinador FS5F

= Un representante del comité de Planificacidn
= Un representante del comité de Curriculo

= Un representante de los estudiantes

= Un representante de los egresados
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Funciones del Comiteé Asesor del Programa
1. Definir v formular las politicas del proarama

2. Participar en los estudics vy an&lisis necesarlos para la
planeacidn técnica v la proveccidn de las acciones de la

modalidad.

3. Froponer normas. criterios y procedimientos para la

Implantacidn, Ejecucidn y Evaluacidn del programa de FSF

4, Asesorar & la direccidn de l1a EIB en la éﬂli:acidn de los

anteripores aspectos

5. Colaborar en la seleccidn, formacion . desarrocllo vy
sevaluacidn de los recursos humanos gQue trabajan con la

modalidad.

[ Comtrolar v evaluar el desarrolloc de las acciones

Fealizadas.,

Funciones del Administrador del Programa
Gerencidar y administrar el FPrograma

2. PFromociornar y divulgar la modalidad.

-

3+ FProvectar la modalidad en términas de desarrol lo de acciones
scabdemico—pedagdolicas ¥y metodoldégicas, mediante la coordingcion

con los responsables de blogues modulares.



4, Coordinar con las diferentes instancias de la universidad vy

can

inw

5-

mexd

la instituciones del medio gue se 1nvolucrean o puedan

clucrarse con 21 programa.

Fomentar 1la investigacion en pro del desarrollo de

alidad. proponer acciones de evaluacidn, consolidar

la

¥

analizar informacidn acerca de los recursos humanos, fisicos y

financieros.

&s

Coordinar acciones con otras instituciones o con otras

dependencias de la Universidad.

?-

mod

Drganizar reuniones ton el personal gue trabaia en
alidad

Frogramar accipnes de formacion y actualizacion de los

funtcionakrios del Frograma.

Funciones de los Coordinadores de blogues

L.
=.
3
4.
e

Ei'
T

fsesaorar académice Yy pedagogicaments a los tutores.
Consplidar la informacidn de alumnos del Programa.

Administrar los procesos computarizados.

Fomentar la organizacion de alumnos.

Administrar materisles academico—pedagdgicos, devolubtivos

de consumo.

Establecer controles operativos.

Apoyvyar al Administrador general v a los tutoress en las
AacCciones de promocion 2 inducclion de alumnos.

Brindar orientacidn general

la



Funciones del Asesor FPedagdgicao

1

Orientar a los autores en la elaboracién de los madulos
instruccionales v cartillas., que serviran a log alumnos cemo

material de estudio.

fsesorar &l administrador general y a los coordinadores de
blogues en aspectos pedagdgicos y metodoldglcos due
porpicien el desarrplilo del programa v =21 mejocramientoc del

rendimiento de los estudiantes.

Funciones de los Tutores

En

Flanear y brindar adecuadamente la atencidn a sus alumnos.
Establecer v mantener una relacidn formadora motivante.
Autorealizarse v desarrollarse personalmente a través del
proceso.

Orientar, animar v fTacilitar 2] aprendizajie.

Froporcionsr un ambiente gue favorezca el auto-apredizaie v
la administracion del proceso por parte de guien aprende.
Fromover la creatividad, la autonomia. la ipiciativa., la

participacicon v la toma de decisiocnes.

relacidn con 2] estudiante:

Maotivar permanentemente vy avudar a gue 2] estudiante se

adapte a una metodologia gue Bxige un comportamisnto

difTerente al tradicional. sn cuanto a:z
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Organizacidn personal para el estudio v 2l prendizaie
({tdcnicas de estudio v de lectural.

Consecucion v uso de otros recursos para el aprendizaje.
Freparacidn de trabalios fTinales.

Desarrollo de actividades de refuerzo v remediales.
Aplicacidén de lo aprendido al trabajo v a otras

situaciones.

fApoyar la conformacion de grupos de estudio y de trabajo.

Hacer el seguimiento a cada estudiante.

Suministrar informacidn de retorro en cuanto al aprendizaie

v a los resultados del mismo.

Feforzar £l aprendizaje de conceptos, procedimierntos v

actitudes basicas.

Estimulando la creatividad, la investigacaion, y la
consul ta.

Dando instrucciones ¥ promoviendo la refletidn & través
de cuestionamientos.

Brindando prientacidn técnica. pedagdoica vy personal.
Controlando los procesos de autoevaluacidan,

Froporcionando material de refuerzo v complementarip.

6. Efectuar demostraciones v asesorar a los estudiantes en sus

practicas.

Aplicar pruebas de evaluacion final del aprendizajie.



En relacidn con la administracidn del Frograma

1. Bervir de puente entre la universidad v los estudiantes
2. Efectuar adecuadamente la tutoria educativa

3. Elaborar material complementario v de refuerzo

4. Registrar vy reportar informacion de seguimienta de los
alumncs.

3. Dfrecer orientacidn administrativa.

6. Fresentar informes del resultado del proceso de aprendizale.

7. Participar activamente sn la evaluacion del Frograma.

B.Z. Recursos fisicos

Gran parte de la eficiencia y eficacia del programa se basa en
gue los funcionarios dispongan de las instalaciones, sguipos v
materiales didacticos minimos para un funcionamiento adecuado.

#.2.1. Instalaciones fisicas

Fara wun normal funcionaiento de la modalidad se reguiers dotar

2l programa de las siguientes instalaciones:

Una oficina para los roordinadores de blogues y tutores, =n

1o posible con cubiculos.
Oficina para 1 administrador v secretaria

una sa&la para reuniones con estudiantes
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Una bodega para almacenamiento de materiales educativos., con

Bspatcio para dblcar al aupiliar administrativa,

El administrador. coordinadores, tutores v estudiantes
deberan prever otros sitips donde se realizardn sesiones
presenciales: dado gue la Universidad no tiene centros de
atencidn regionales, se deden establecer convenios con Lasas

de la Cultura y colegios departamentales para este Tin.

B.3.2. Egquipos

Acdemas de las instalaciones, para garantizar un aprendizaje
édptime en los alumnos, lIos tutores y alumnos deben disponer de
materiales, biblipgraficos, EOLUlpOS ¥ audipgvisuales,
herramientas de archivo v recuperacion, donde se realicen las
sEslones [Que reguleren de practicas, como B5 2l caso dbe
bibliotecas,archivos, centros de servicios informdticos, etc.
Se debe prever con la comunidad la utilizacidn de los recursos

del medio.

También se debe dotar al programa de eguipes de informatica vy
audiovisuales: computadores. videograbadorsas., televisaor,
proyector de diappsitivas, grabadora y otros. de acuerdo con

las necesidades reglonales.
B.2.2. Materiales educativos
fArtes de iniciar la convocatoria a esta modalidad. se deben

tener disponibles los materiales educativos minimos: planes v

programas de la especialidad, jueaqos de cartillas comoletos oor
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mdulos o blogues modulares, sudiovisuales, evaluacirones

otros materiales.

B.4. Operacidn del programa

8.4.1. Frocesoc de ingreso

La etapa inicial del procesoc, =s decir, el ingreso &l programa
FB8F., esta conformada por las actividades que permiten al
gegtudiante la comprension del proceso autoformative v su

vinculacidn. Ellas son:

2.4.2. Promocidn

Mediante una adecuads planeacion vy programacicon debe prepsrarse

la informacion sobre los sigulentes aspectos:

= Frincipios generales de la formacion profesional a partir del
microcurriculo.

- Los requisitos de ingreso o condiciones de la educacaon
semipresencial

= Los pericdos de 1nscripcion

— Los sitios de atencicon

eberes de los alumnos en un sistema avtoformativo

Esta informacién debe llsgar en primer lugar a todos los
funcionarios del programa v de la EIB, para gque conozcan
gxhatstivamente las caracterasticas de la modalidad v su
pperacion vy puedan brindar oraentacidn al medio exnterno. La
wtilizacion de las publicaciones institucionsles, las charlas

directas a los profesdres,.estudiantes v empleados, 21 empleo de



las carteleras v boletines pueden ser los medios mas comunss en
esta tarea, sin olvidar la ainclusidn de estos temas en las

actividades de capacitacidon del personal.

FPara gl medio externa es importante disefar la presentacidn
audivisual de la informacién. Los plegables para usc
individual, los folletos o cartillas para las entidades v los

videos para Orupos.

Esta informacidn se debe presentar en el lenguaje de uso comin
de los usuarios y haciendo siempre énfasis en el caracter

autaformativo de la modal idad.
De la eficacia de este sistema depende &n gran medida el
interes y demanda real de los solicitantes, y por consiguisnte

el mejor uso de los esfusrzos de la universidad v de la EIE.

La responsabilidad de esta accidn recae en ] coordinador del

programa ¥ de los niveles Jierdarguicos de los cuales dependa.

#.4.%. Informacion a los aspirantes

Be dara utilirando dos estrategias: Entrevistas individuales

par medios escritos.
Entrevistas
La entrevista individual es un medin de alta eficacia en los

procesos de orientacion, maxime si1 s estd al frente de

altermativas de formacidn no suficientemente conocidas, como es
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2l caso de muchos aspirantes & Tformarse por la modalidad

semipresencial.

Sin embargo. y en atencion a la disponibilidad de recursos.
esta actividad puede corfsidersrse Como cpcional o

complementaria de la parte de informacidn.

Esta entrevista de orientacidn realizada por tutores vy
coordinador debes ponerse & disposicitn de guwienes solicitan
inscripcitn, no con 21 fin de motivarlos hacia la modalidad de
formacidan =emipresencial , sinc de proporcionarles informacidn
y 2elementos de juicio para gue su decisitn sea la mejor frente
& las posibilidades gue les brinda ésta o cualguiera de las

otras modalidades de Tormacidn.

Urna determinacion clara por parte del usuaric disminuye los
riesgos de desercion inicial, gue con frecuencia se presenta
por falta de un conocimiento suficiente de las pportunidades de

formacitn.

Aparte de los beneficios anotados se puede recolectar v
organizar informacidn gue permita una mejor caracterizacidn de
la - poblacidn usuaria v mayor rconocimiernto de la demana de

servicios.

Informacicn escrita

Como producto de la entrevista se pusde entregar al estudiante

informacion general sobre el proarama. &] pERsum, =18}

metodologia. perfil profesional. stc. gue ubiguen mejor al



53

aspirante. También se debera entregar el Fformulario de
inscripcidn para que el interesado la diligencig v la

coordinacian los organlice para los finee administrativos.

Este formato se entregard a:

- Las personazs que llegan a la universidad para informarse vy
solicitar su inscripcidn. Se les entregara =1 formato Junto con
un plegable informativo. luego de la entrevista de informacidn

y de Ecugrdo con lo convenido en ella.

— A guienes hayan asistido a la promocion sspecifics en uwha
region: se les entregaran los farmatos junto con instrucciones

claras sobre su diligenciamiento, fechas v sitios de recepocidn.

= Cwando 1a soclicitud llega a 1a universidad por carta,
conviene responder al interesado s1 estad prevista la atencion
en su lugar de residencia, envidndole plegable de infarmacidn
Jjunto con el formato de solicitud de ingreso,. & indicandole que
gsta serd estudiada cuando se hava recibido diligenciada. 51
no esta previsto atenderlo en su localidad, debe enviarsele la
informacion, sxplicandole la imposibilidad de atenderlo por el

momento.

FPara 1la entrega de los formularios de inscripcién, debe
adicionarse una circular o formulario gue informe sobre

requisitos especiales.,
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H.4.4. Inscripcidn de aspirantes

La rnscripcion 2s una de las etapas requeridas por ta mogalidag
de FSF., Debe ser el resultado de una informacion completa sobre
el gistema de estudio, sus reguisitos, las exigencias de
participacidn en actividades formativas, y del compramiso con

su praopio proceso de aprendizaje.

La suficiencia de informacion determina igualmente menores
rigsgos de desercion W por consiguiente menor carga

administrativa v mayor actividad en atencidn,

Recibo de formularios de inscripcidn

La recepcion de formularios se g2pe organlizar de tal manera gue
toda formulario llegue a poder del administrador., Quien
dispondra las acciones de seleccion vy clasificacidn de

aspirantes.

Esta tarea de radicacion s= adelanta asi:

B8.4.5. Seleccidn y clasificacién de aspirantes

La tarea de seleccion v clasificacion de los aspirantes tiens
como ocbietiveo prinpcipal escogesr las personas con las que se
puede comprometer la accidn de FS5F, vy tener algun tipo de
sequridad en la eficacia de la accidn y la capacidad de

respuesta por parte del usuarioc.
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Eg responsabilidad del administrador y del coordinador de

blogues.,

s. Seleccidn de aspirantes: Mediante esta accidn se determinan
aguel loas aspirantes gue cumplen con las condiciones minimas ds
ingreso establecidas por la universidad. referentes al nivel de
entrada (estudios) v la posibilidad de efectuar las practicas

{sitios, recursps v otros).

b. Clasificacidn de aspirantes: Cuando el programa no tenga el
suficiente numero de cupos. las solicitudes de ifngreso se deben

tlasificar de acuerdo con los siguiesntes criterios:

-~ Prioridad de atencitn para las personas gue babitan en
municiplos con posibilidades de desplazarse a los centros

regionales.

- Prioridad a qguienss estén trabajando en bibliotecas

publicas, escolares y casas de la cultura.

A gquienes en 21 momento no se les pueds atender. s2 les enviara
comunicacion avisandoles gue han sido aceptados, pero gue por
la dispormibilidad de cupos en la especialidad, seran atendidos

posteriormente.
— Validacian
Consiste en reconocer los aprendizales previos de las personas.

con el fin de certificarlos o de permitirles su ingreso en el

nivel adecuado de la ruta de formacidn.



Esta accidn de verificacidn de los niveles de dominioc de los
conocimientos academicos, y las habilidades para =1 desempefo
en Bl proceso anformativo, permitira. a solicitud de los
aspirantes, reconocerles sus aprendizajes previos v ubicarlos

o clasificarlos en la ruta de fTormacidn.

En este caso BE necesario experimentar v encontrar, con la
asesoria v bajo la reglamentacion de la unaversidad., modelos de

seleccidn v validacidn de aspirantes.
2.4.4. Banco de aspirantes

La confarmacion del banco de aspirantes o banco de espera debe
cbedecer a un plan que contemple la clasificacidn alfabética

par zonas 0O reglones.

Combinada esta organizacion con el formato de recibo de
solicitudes, permite programsr racionalmente 1la atencidén v
comunicar a lose interesados las Techas en las cuales ©e

iniciard el proceso de formacidn.

For otra parte. el volumen de solicitudes en espera, mostrars
ls relacion entre demanda v respuesta dada y por consiguisnte
orientara las actividades de planesaciodn o reprogramacisn de

FECUFS0S.

El banco se constituye en herramienta de gestidn para las

decisiones de los administradores de la modalidad.
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8.4.7. Aplicaciones computarizadas

Be deben disefar ¥ paner =1F] operacion aplicaciones
camputarizadas para la administracion y sequimiento de los
alumnos vy para £1 manejo de inventarios de los materiales

textuales del programa,. coordinadores y tutores.

Bédsicamente se reguleren las siguientes aplicaciones:

Administracion v seguimiento de alumnos
Maneio de inventaric del material textual
Banco de pruebas

Utlizacidn de procesadores de palabra

EB.5. El proceso de ensefhanza

fAootadss las actividades de la etapa de enftrada o preparacion,
comienza propiamente el proceso autoformativo del alumno. =2
guien como sje central, le corresponde responsabilizarss del
mismo, apevYado en los recursos pedasgogicos vy administratives

gue le brinda 1la Upiversidad.

Al estudiante, como centro de dicho proeeso, le corresponde la
autoadministracion de su aprendizaje, mediante 21 cumplimienteo
de las actividades proaramadas, la organizacidn de su horario

¥y aplicacidn de los conocimientos adguiridos.
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For su parte & la universidad. como entidad orientadora del
proceso formativo, le corresponde facilitar v garantizar el
SErVICLD cfrecido a la poblacion sujeto. mediante la

coordinacién de sUus FrECUrsSoOs.

El principal apovo gue se le brinda al alumno es el Tutor.
Sus funciones baésicas s=son las de informacidn durante el
procesa,. la de orientaclidn, la motivacion permanente al alumno.

la evaluacidn formativa v la administracidn del proceso.

B.3.1. DOrganizacion del ambiente educativo

Esta fase se refiere al ordenamiento y analisis permanente de
las circustancias, conjunto de elementos, condiciones v
FECUFSOS que propician y facilitan =21 logro de los obietivos de

la Formacidn.

Al ambiente educativo 1o deben caracterizar: respeto v
canfianza, dialogo, corresponsabilidad, estimuleo, creatividad,

dinadmica, flexibilidad ¥ eficiencia.

Los slementos gue conforman 21 ambiente educativo sond

La relacidn pedagdgica alumno-tutor en un clima de

comnpresion. aftecto v respeto mutuo.

= La organizacion antencional de todos los recursos regueridos
para =1 proceso de ensenanza en funcidn de los obiestivos de

TOrmacion.
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- Entre esos recursos, ademds de los humanos v financieros, se
incluyen: materiales,. medios audiovisuales, instalaciones v

dotacitn, equipos,. herramientas & insumos. transporte v otros.

== La participacion se incorporara como objetive y método,
debera darse en la accidn v se orientara hacia al acertado
ejercicio de la libertad ¥ la autodeterminacicn, ia
responsabilidad, el pensamiento critico v una positiva relacion

social.

- Las actitudes de todos los funcionarios vinculadoes directa

o indirectamente al procesa formative.

El cumplimiento de las normas administrativas v operativas,

En la modalidad de Formacidén semipresencial, para gue el
proceso sea eTficiente, se reguiere de ambientez educativos
adecusdos,gue ofrezcan espacios fisicos para la atencien
tutorial individual o colectiva, recursos didacticos
suficientes, actitudes positivas de guienes de una u otra forma
intervengan en el proceso y la infraestructura necesaris para
la realizacion de actividades gue contribuyan a la Formacién

sgmiopresaencial.

Agspectn fundamental es la actitud gue deben tener los tutores
para generar un ambiente educativo donde el aprender a
aprender, ®1 aprender a hacer y el aprender a ser, sean un
refleio del compromiso de todos aquel los gue estan i1nvolucrados

en 21 proceso de formacion.
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Dtro elemento importante para propiciar 2] ambierte educative
adecuado, es que en el alumno se desarrolle el sentido de

pertenencia hacia la Universidad, hacisa =21 Frograma y hacia la

profesidn.

A diferencia de las otras modalidades, en la de Formacion
sanipresencial 2s mas compleijo generar el ambiente educativo,

vya gue se deben tener en cuanta dos tipos de ambientes:

= HAgquel en gque el alumno debe desarrollar su proceso de

autoformacidn, En su casa o en 21 trabajo.

El ambiente en 21 cual se desarrollan los procesocs grupales.

a. Ambiente individual

El tutor debe buscar gue el alumno "construyva" su propio
ambiente, donde &1 va & estudiar teniendo en cuenta aspectos

como

Organizacidn del sitio de estudio.

Frogramacion de sus actividades con respecto al campromisc
establecidn en el plan de formacion.

Utilizacion de metodos de estudic adecuados.

Orientacidon sobre la utilizacidn de los recursos humanos

fisicoe en provecho de su propio aprendizaje.

El sentido de pertenencia se inicia desde el momento en gue se
entra a formar parte de la dnstitucion educativa (Universidad)

y de un arupe. y a medida gue se le van prestando servicios de

e



toda indole y va participando en diversas actividades v en 1a
gestidn de su propia formacidn. este sentimiento s va haciendo

mas Tuerte.

FRlgunos instrumentos gue pueden utilizarse para reforzar este

centido de pertenencia son los sigulientest

Carne de la Universidad

Brupos culturales

Grupos deportivos (representaciones locales)

Prestamo de instalaciones (salones, canchas deportivas)
Transporte '
Ferias exposiciones

Fregstamos de equipos v medios audiovisuales

Buen servicio de informacidn.
b Ambiente grupal

e da en agrupaciones. grupos de estudio, organizaciones de
tsuarios del Programa. AgQui lz universidad puede influir mas.
colaborando en la consecucitn de lugares para las reuniones.
prganizacion de bibliotecas, orientacidn sobre como identificar
y utilizar recursos de la comunidad., asesoria v ayuda para la

estructuracidon y mantenimiento del grupo.



Condiciones gererales:

= Actitud positiva de directivos v niveles medios gue deben
nacer de una formacion suficiente acerca de la modalidad v una
comprension clara sobre la forma comoc se cumplen los procesos

v sg Tacilita su realizacidin.

- Dotacion de materiales en forma adecuada v suficiente. En
Ccasn de gue haya una sola parte del material debe informarsele

con objstividad al alumno.

= Tramitacién oportuns de vidticos, transporte. v similares.
Comprensidn gue se adguiere cuando los sujetos de formacion
hacen parte de un ambiente gue =duca en la medida en gue exists
responsabilidad y discaplina de parte y parte. En este
sentido, deben preverse los mecanlismos para programacion v
ejecuciédn de actividades en forma oportuna, considerandp
tambien gue un tutor gue debe llevar aparatos v materiales, ha

de disponer de comodidad y seguridad.

Ha de considerarse tambien, la posibilidad de realizar
actividades en la noche v en dias festivos, de acuerdo con los

interesss de los alumnos.

= El ftutor debe disponsr de Un sitic de trabajo adecusdo, al
cual tenga Tacll acceso =1 alumng {ascritoric con silla
adicional ), ademas reguiere de archivador, tarieterc, v

dotacitin suficiente de papeleria.



= (Opcianalmente pueden Droanizarse lugares para atencion al
alumnoc ftutoria presencial) en lo= cuales exista privacidad.
materialies W un ambisnte que propicig o facilite l1a
avtoformacion, en forma de salas multimedia, con eguipos de

proveceidin para individuos o grupos peguefiDs.

~ Los alumnos deben ser respetados y tenidos en cuenta como
pErsonas libres ¥ responsables. Tanto en los procesos
Ssemipresenclales como & los presenclales, =1 = les dars
participacidn en la toma de decisiones coen reEspecto a su

formacion v en la evaluacidn del sistema.

8.5.2. Induccidn a la universidad y al programa de FGFP

Esta fase le permite al alumno conocer los aspectos 1pherentes

a la universidad y a su procesc de formacidn.

En la modzlidad de formacidn semipresencial 21 primer pasds se
desarralla mediante la reunidn o agrupacidn de induccadn con un
Bhcuentro programado con un grupo de aspirantes. previamente
seleccionados, con la Tfinalidad de lograr con ellos un
compromisao de autoformacion como alumno de la universidad,
conotedor de sus responsabilidades vy derecheos vy de los

servitios Qque presta la ipstitucidn.

Es también la oportunidad de aclarar las dudas gue aun
persistan, de aprender el maneic de los materiales de estudio
¥y de conocer a los tutores. Coordinador y & los compaferos gue

comienzan 21 proceso.
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Esta reunidn sdlo se pusde programar cuando exista capacidad de
atencidn para los aspirantes citados y el npnumero de ellos

pErmita una interaccidon positiva.

Los funcionarios encargados de su realizacidn deben preparar 21
sitio vy los slementos necesarios como listado de participantes,
eguipos alWdiovisuales en buen estado, papeldgrafos con sus
Amplementos. itinerarios o guias completas de la accidn
formativa. los materaiasles autoformativos gue se van a entreaar
gn cantidad suficiente: la guia del alumno. la primera cartilla
modular, la tarjeta de sutocontrol v la carta de bienvenida
donde se inéluva nombre del tutor, direccidn. teléfono v

horario de atencidir.

For otra parte los funcionarios o empleados a cuyo cargo estén
las instalaciones donde se va a realizar la reunitn deben estar
completamente informados sobre el tipo de reunidn, nombre de
responsables, hora vy cantidad de asistentes v ademas cortar con

los permiscos 0 suvtorizaciones respectivas.

En estas reuniones deben participar el administrador vy tultores

de los mbdulos, quienes deben actuar integradamente.

La citacion debe hacerse con la suficiente anticipacidn vy a

traveés de diversos medics. seoun las condiciones locales.



[nduccidn para guienes no puedan asistir a la reunidn:

fluienes por SU UDICACYON |LIE)os d98 1OD8 sSitlios £ L0Ds gue s
programen) o por cirFcunstanciss gue Justifiguen plenamBnte su
inasistencia, no pusdar asi=tir, deberan recibir la informacidn
pertinent=, va& sea por escrito o por cualguier obtro medic. La
informacidon debe ser la mizma gue la entregada en la agrupacion

de induccidn,

En =% dalt Casne Ia informacion se  eBnvia por correo,
L]
insistidndole al alumric sobre la necesidad de organizarge con

ptros slumnos para 21 estudio.
B.3.7. Concertacidn del plan de formacidn

Ern #sta etapa el sujeto de formacion con la orientacidn del
tutor y teneniendo en cuenta sU situacidn particular, sus
nrcesidades & Intereses vy los contenidos del moddulo, establece
la Torma como va a alcanzar lps objetivos especificos de su
plan de formacién. a traves de contenidos, métodos, medics vy
mECanismos OB evaluacion.

En sw estructuracidn. el plan debe responder al por gué
{Justificacion). &l para gué (objetivos), al gue (contenidos),
al como (actividades de formacidn), al con gue (medios) v =1
cuande (tiempo).,. Ia5pe:tn5 fgue deben sef coherentes con la
modalidad semipresencial y tener en cuenta las posiblilidades

reales del alumno vy de la universidad.
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8.5.4., La evaluacidn del proceso de formacidn

El seguimiento ¥y la evaluacidn es la accidon continua des
observacidn., verificacion v andlisis de la informacidn sobre gl
desarrrrollo intearal » logros del sujeto de formacidn, que
permite tomar decisiones del proceso de asesoria, orientacldn.
refuerzos pedagdgicos, administracién de los medios Y
estrategias metodoldgicas que faciliten alcanzar los objetivos

del sujsto de formacion.

En la Tormacidn semipresencial, las cartillas autoformativas
ingluvern pruebas de autocontrol parciales v finales gue
permitan la comprobacidn imnmediata por parte del alumno de la
eficacia del aprendizaje, ademas de servir de refuerzo Vv

preparacion complementaria.

La evaluacion final due se incluye en cada cartilla s un
trabajo gue el alumno debe realizar v enviar a su tutor. pars
fque eéste wverifigus los logros de la formacidnm ¥ en caso
necesario oriegnte al alumno, cofrijsa loes erreres, proponga
planes de mejoramiento cuando compruebe que no s& logro &1
nivel de asprendizale esperado. estimule al alumno cuando
demostrd buen rendimiento, en Tin apoyve al esstudiante en su

desemperno de superacitn.

Uria vez terminado 21 estudio di las cartillas del madulo., el
tutor autoriza al alumno para presentar la evaluacidn final
presencial , prueba gue se utiliza pars establecer v certificar

2l nivel loorado.

INFOBILA




B.5.5. La tutoria educativa

Una wezr gue el alumno elapore su proyectio o aprenglzasye v
comience 21 estudic de las primerss cartillas, se inlcia el
proceso tutorial; debe ser un servicio perzonal de orientacidn
individual v ayuds pedagdgics al estudiante durante el proceso
avtoformativo, como medio de apoyoc para ser esfectiva la

formaclion.

8.5.5.1. Formas tutoriales

El proceso tutorial puede prezsentarse de lag siguientes formas:

La tutoria presencial

Es 2] contacto personal directo entre el tutor v 2l alumno o un
grupo de ellos. ya sea por desplazamiento del slumno a la sede

del programa o por citacidn & una agrupacidn.

Fara esta forma de tutoria, gue en la practica constituye una

entrevista personal es necesario:
Fijar horarios de atencion a los usuarios.
_ Es conveniente gue el alumno separe de antemans su cita.
- Dedigatr el tiempo hecesario para orientar al alumno, pero
impedir gue este servicio se convierta en una clase individual.

debe avudarse al estudiante a gue e cada R =l mas

independiente v auténomo.
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La tutoria telefonica

Este tapo de tutoria se wtiliza para resolver de manera
inmediata. dudas ©o oroblemas concretos. En este tipo de

grigntacidn es necesario:

= Informar can precisicon al alumno los numeros telefdnicos
los cumsles puede llamar v los horarios de atencion.
= Ofrecer informacion precisa al estudiante

— Cerciorarse de gue =1 mensaje ha sido captado

La tutoria por casette

Esta forma tiene para el alumno la ventaja que recibe de viva
vaoz del tutor las orientaciones respectivas para el estudiante
que asl lo prefisera.

La tutoriz escrita

Es el medio mas empleado dada ia rigueza de posibilidades y el

costo relativamente bajo.

Fara gue sea eficiente sg regulere:

— Una wez recibidas las respuestas o consultas, &1 tutor debe
contestar de inmediasato. Los comentarios se hacen eh la misma
hoja de respuestas, las cartas se dejan para aspectos mas

generales.
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Nunca debe amitirse la causa de los errores gue s encuentren.
La respuests del tutor debe ser preferiblemente manuscrita.

Las cartas pre-impresas deben usarse en casos de respusestas

zimilares. errores Trecuentes. ciltacionesa. recordatorios

otiros.

S5 dard mayor atencidn al aspirante gue imicia v no oosse
sUficiente confianza 2n =i mismo. que no comprends con claridad

como fTunciona el Frograma v gue reguiere mavor motivacidn.

Los anteriores son los tipos de tutoria mwas wtilizados porFr Eu
sencillez v efectividad. En un futuro proximo podrd utilizarse
tambien la tutoriaza por medig del corrFeoc electronico v la

teleconferencia.

B.5.5.2. Estilo de tutoria

El tutor, tal como ha sido concebido desde hace mucho tiempo,
s un guia, un facilitador y un amioo. Este papel implica un
estilo de relacidn docente—alumno en &l gue prime la amistad v

la conTianza. Conviene tener 2n cuenta lo siguiente:

= Motivar al alunnc permanentemente.invitando a una constante
superacion ¥ haciendo correcciones U observaciones en forma

positiva.
- 5g2f oportuna, o sea realizarla en £l momento precisc y en el
menor tiempo posible, 2laborando una respussta proporcionada a

las necesidades v expectativas del alumno.

= Dirigirse al alumno en forma respetucgsa v gsoecial.
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H.3.46. Agrupaciones

Las agrupaciones son reufiones periddicas ogue se deben
planificar, desarrollar v evaluar en los programas de Formacion
Semipresencial, en sitios adecuados cercancs a los lugdres de

residencia de los alunnos.

Se hacen para crear un ambiente educativo grupal en el cual se
intenta solucionar los problemas de soclabilidad gue se
plantean &n los programas semipressnciales. De esta manera. se
facilita la comunicacidn entre los alumnos, la relacidn
pedagodgica docente-usuarino, las evaluaciones presenciales, la
aclaracidon y ampliacidn de conceptos, la e=jecucidn de
demostraciones vy practicas Y el desarrcllo die otras

actividades.

Alogunos de los opbjetivos ogue se pueden establecer para el

desarrollo de las agrupaciones sont

- Motivar ¥ organizar los grupos.

= HRealizar demostraciones. practicas vy evaluaciones.

- Reforzar, aclarar v vivanciar aspectos de fTormaclon
integral.
Fomentar la participacidn y la autogestidn de los alumnos =n
organizaciones para el estudio.
Evaluar y retroalimentar el progrma con la participacién de

los usuarios.
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Fara efectuar dichas agrupaciones &8 sSugisred

-— Tépnigas grupales para danamizar,. descongelar v recrear.
- Exposiciones sobre temas de i1nteres general o sobre los
cuales se hayan detectado dificultades notorias.
Mesas redondas, foros.
Froyecociones con esplicacidn v discusidn.
Evaluaciones escritas individuales o en grupo.

Contenidos v practicas sobre m2todos de estudio.

Fundamentalmente, las &agrupaciones deben incorporar los
elementos de participacion v organizacion en cuanto 3 contenido

¥ proceso., buscando el desarrolo de los alumnos.

Como elemento esencial de la organizacion de alumnos debe
fomentarse la autogestidn de los grupos en la realizacidn de
agrupaciones. [Dado gue una agrupacion no 8s uhna sesion mas de
clase, inicialmente sus obistivos seran: motivar y organizar
a los usuarios de la modalidad. Faulatinpamente, la

agrupaciones deben ser organizadas y dirigidas por lo= mismos
alumpos, en una vivencia de organizacion, en la gue el tutor

s convierte en un recurso. 2en facilitador.

Fara evitar la hegemonia de unha o varias persaonas. la
grganizacian y direccidn debe rotarse, para gue esta practica
Sea uWn aprendizais. Estas wivencias de ofFganizacidn deben
constituirse en los aérmenes de organizacion=zs de usuarios.
Actas o memorias sencililas deben permitir la evaluacion de

gstas ACCLONES .
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En el dltimo dia habil de cada mes &l audiliar administrativo
producira los listados de retrazedos ( 50 o &0 diss san

responder al tutor)

El primer recordatoric sera firmado por el tkutor v el segundo

por &1 coordinador del Programa.

B.5.7. Evaluaciones finales presenciales

Cuando L alumno termina el estudio de las cartillas
correspondisentes a un blogue modular, 21 tutor lo citard para
lé evaluacidn final presencial, prueba sumativa gues determinarsd

2]l logro de los objetivos por parte del uwsuario.

Aprobada la evaluacidn, &1 tutor v el Administrador avtorizardn
a la poficina de registro para la certificacidn, mediante
comunicacidn firmada, en la cual se expresa la aprobacidon de

los madulos v la nota de la evaluacidn final presencial.
8.5.8. Certificacidn
El Programa de formacion semipreserncial debe reconocer los

mismos creditos gue la modalidad presencial, uma vezr gue sea

hayan cumplido los objetivos propuestos. per un blogue modular.,
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5. ASPECTOS DE RECURSOS

Expussto todo lo anterior &n relacion con la formacion
semipresencial en bibliotecologia, Como programa
profesionalizante, se pusde presentar la estimacidn de

los= recursos para estar &n capacidad ofrecer este servicio
educativo desde la Universidad y en especial por la Escuela

Interamericana de Bibliotecologia (EIR).

9.1. Recursos humanos

A continuacidn aparece un cusdro fTormulado de acuerdo con la
estructura de blogues modulares del plan de estudios. =0 el
mismo se tienen en cuenta. los mddulos paor blogue. la
coordinacidn del mismo. la 2laboracion de las cartillas por
méadulo v los tutores asignados para la implementacidn de estos
altimos. Adicionalmente a estos recursos. se [fecesita un

administrador general, umna secretaria v un asesor pedagogico.



CUADRO No. 4:
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de la infor-
macion ar—
chivistica

Infarmaclion
¥ Auevas

tecnologias

Servicios de
informacidn

Uzuarios de
informacidn

Investigacion
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9.2. Recursos educativos

En total para la implementacidn del oprograma s& han necho Los

siguientes calculos:

— Mamero total d= médulos 4
- Mumero de cartillas por médulo 1
= Mimero de ejemplares por cartilla 1ooo

Adicionalmente, =€ espera que en cada centro se encuentre
biblipgrafia complementaria suficiente, la cual debera ser
Aadguirida por el respectivo municipio, segun la cantidad de
demandantes del programa, provenientes de &l o de su area de

influencia.

F.3. Recursos logisticos

El lievar = cabo el programa., con la metodologia
seEmipresencial , comenzando con diez (40) centros de atencidn
implica disponer de los siguientes recursos de apovo logistico:
diez (10} televisores: diez (10} VHS 2 diez (100

retroorovectores.

9.4, Recursos locativos

Dado que en el proceso de implementacidn se debe recurrir a la
realizacidn de sesiones de tutoria cerca al sector de
residencia de los participantes del programs., se propone la
formulacidn de convenios con las casas de la cultura o los

liceos municaipaless,. para gue sirvan de ountos de encuentiro oara



BB

laa agrupaciones respectivas, las cuales seran convocadas.
segun programacicn sfectuada por la coordinacidn del respectivo

blogue modular.

10. ASPECTOS FINANCIEROS

El estudic de los aspectos financieros es, por uUltimo, un
reflejo cuantificado de lo expuesto anteriormente y tiene como
obietivo determinar la factib ilidad econdmica del Frograma de

Formacaon Semi FPresencial v los recursos oue sg necesitaran.

Dicho analisis= =se presenta a coptinuacidn en un grupo de

cuadros cuya euplicscion general es la siguiente.

CUADRO ho. S: MODULOS Y COHORTES

La proyeccion financiera se ha elaborado a diez afios y por
semestres,. por cuanto de esta manera s= opera en ls
universidad;: tambien s ha estimado gues las cifras se
proyectaran con wna inflacidn del 21% dade gue ls economis

tiene previsiblemente dicho comportamiento.

Se preve gue durante 21 primer semestre el primer afdo fo habri
actividades de docencia, debido & gus es precisamepte un
semestre de actividadesz de docencia. debido & gue es
precisamente un semestire de prepacidn para los médulos gue se
habran de dictar 2n el semestre siguiente vy en forma sucesiva
el comportamiento del programa supone gue 2n cade semestre se
prepara ®1 siguiente bklogue compuesto cada wuno por varios

modulos.
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El tratamiento dado es gue semestralmente. se incorpora un
nuevo blogue con su correspondiente numero de modulos a los
cuales van i1ngresando los alumnos. para guienss se ha estimado
un porcentajle de desercion cuyva explicacion es la siguiente: si
al primer semestre ingresan LOO alumnos a estudisr &1 blogue 1,
se estima, en forma realista, gue =] semestre siguiente
ingresaran 2l blogue Z un 204 menos, sea 90 alumnos. vy de éstos
desertaran wun 15% para ingresar el tercer semestre, al blogue
3, 6B alumnos: luego se aplicara un porcentale del 10¥ v lusoo
un 5% para guedar Tinalmente con 5B alumnos que se supone
terminardn sus estudios (La cohorte comisnza con 1040 v bkermina

con 358 alumnos)

CUADRO No. 4: SOPORTE TUTORIAL Y COSTDS VARIABLES

A pafF-tir gel numero de alumnos calculado en gl cuadro anterior.
gl modelo fTinanciero calcula el soporte Tutorial reguerido con
base en el numero de tutores (uno por modulo), el nomeroc de
Feunianes necesarias, ¥ las horas tutor en sede, Tuera de sede
y finalmente el numero total de horas de tutoria gue habran de

remunerarse.

Tambien se determina el eguipamiento necesario para calcular la

depreciacion gue se generara en los gastos del programa.

En é&ste cuadro ze entra & calcular los costos wvariables de

formacidn en los siguientes aspectos:
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- Gastos del personal docente. a partir del numero de horas
tutoriza v del wvalor de 1a hora catedra presencial vy
asistenciral: tambieéen el wvalor de las comisiones para las

reuniones fuera de sede.

- Materilales directos de formacidn, a partir de las cartillas

didacticas v loz demds materiales directos recueridos bpor

reunidn.

~ Otrps costos variables de formacidn, tales como pasajes por
desplazamiento &8 reuniones, envio de cartillas por correoc, ¥ 21
gasto de ameortizaclon correspondiente al disefo de los mddulos
y audiovi=zuales del programa. Bobre lo anterior s2 estima un
pago de $B00.000 por disefic de cada modulo y de %$2°'000,000 por
audiovisual para elaborar dos por blogue un semestire antes de
comenzar 1 respectivo  blogue, valor gue s incrementa

arualmente con la inflacion orevista.

CUADRO No. 7: COSTOS FIJOS DE FORMACION

En este cuadro ss calculan los costos fijos en los cuales
incurre 21 programa, partiendo de Jla planta de personal
administrativo gue s reaulers para posteriornente cuantificar
#r dicho cuadro e£l1 costo de los sueldos vy sus prestaciocones
correspondientes. Adicionslmente calcula el valor de otros
gastos inberentes al mismo tales como: honorarios,. otros gastos
de wviaje de personal diferente a tutores, vy el gasto de
amortizacion por la adecuacion de las instalaciones locativas

v &)l cwal ha sido diferido a canco afios.
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Luego de totalizar tanto los gsstos variables como los fijas,
el programa calcula, dividiendo por el numeroc de alumnos de
cacda samestre, el costo por alumno semestre. el cual sera la

base para la defipicién de la matricula.

El valor de la matricula con el cual se inigia el programa,. se
fijid, buscando que a partir con el sexto semestre se equilibra
el costo total por alumna. con el valor de la matricula en ese

zenestre.

Es de anotar que el valor de la matficula se compone en este
casa del wvalor gue aportard el alumno v de 1a sums gue se
pretendsrd subsidiar. Se buscd gue el valor gue &l alumho debe

pagar sea de un 25% del total de la matricula.

CUADRD No. B: PRESUPUESTD DE EFECTIVO-FINANCIACION REGUERIDA

Estse cuadro corresponde al Fresdpuesto de Efectivo. Fara
efectos didécticos se muestra primero 21 presupuestoc de
efectivo s=in la financiacidn de aportes que la Universidad
deberad efectuar para la implementacidn del programa, por lo
tanto =acd s2 muestra como 1ngresos solo &l valor de las
matriculas, con el fin de determinar gue déficit se presentara
@l final de cada semestre v determinar el monto regueridoc de
aportes gue debe efectusar 1s Universidad, Para cada semestre
se muestra l1a diferencis entre los ingresos por matriculas ¢
lps eouresps del programa. Dicha diferencis serd el valor gue

S22 requliere aportar 2n Cada uno de esps sSemestres.
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El Pesupussto de Efectivo (con la financiacidn) ya incorpors
prplicitamente estos wvalores en £l rubro correspondiente a
fiportes gue la Unaversidad debes efectuar para fTipanciar el

prooraims .

CUADRO No. 7: ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADDS

e presenta en este cuadro el Estado de Pérdidas y Ganancias v
el Balance General provectado correspondiente a cada ejercicio,
v al final d=l mismo s muestran los 1ndicadores financisros de

cada eBjercicio.

CUADRO No. 10: EVALUACION FINANCIERA

Fara realizar la evaluacion del provecto se procedid a calcular
primero £l costo ponderado del capital del provecto. el cual se
efectud tomando 21 promedioco del wvalor de los Fasivos y el
Fatrimonio sobre la base de un costo de interés indivaidual de

cada una de las cuentas gue lo componen.

Con base en sl Costo ponderado del capital se determino el
Valor Fresente Neto, el cual significa gue si s positive (o
sea mayor gue 0) el proyecto rinde wuna tasa de ganancia mayor
que la de la Teasa de descuento, gue en este caso fue el costo
ponderado del capital, y por lo tanto la conclusidn seria la de

aceptar 21 proyecto.
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También se determind la Tasa Interna de Retorno, la cual nos
indaica el porcentaie de intereés al cual s supone estan
rindiendo los valores gue se han desembolsado en 21 término de
duracicn del provecto. Tambieén nos permite aceptar el provecto
2i &ste rinde porcantualmente mas gue la Tasa de descuento o &l

costo ponderado del capital.

11. CONCLUSIONES

Después de haber llevado a cabo todas vy cada una de las etapas
para formular &l presente proyecto, buscando con =u
implementacion formar bibliotecdlogos bajo la metodologia
semipresencial, muy bien se pueden plantear una serie de

conclusiones:

Ls primera gs. JuUue de acuerd con la politice del actoal
gobierno, este provecto desde uUna perspectiva social, es
perfectamente viable, mas si s tiene en cuenta, gue en =1
proceso 'de modernizacian, la educacidn v la capacitacgion =
todos los niveles, es fundamental y estratégica. Al leer el
proyvecto v teniendo en consideracidn la informacidn secundaria
obtenida, se puede sfirmar gue hay necesidad de impulsar,
estimular v poner en marcha este tipo de farmacidn vy

especificamente en gl campo de la bibliotecologia.

La segunda. se refiere al tamanc de la demanda. El analisis de
las estadisticas demuestran gue hay un mercado importante gue
atender para propiciar el desarrolle cualitative de las
bibliotecas plublicas, las escolares vy las casas de la cultura,

formande a3 los recursos humanos aeu en ellas se desemoefan.
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Adicionalmente teniendo en guenta las opinionss de algunas
alcaldes, sllos tambien =stan de acuerde en gue =21 perscnal de

dichos establecimientas requiere formacidn en bibliotecologia,

1.

w

ociala en una Torma semilpresencial.

La tercera, tiene que ver con la wviabilidad Tinanciera del
provecto. Analizando detenidamente las proyecciones
Fespectivas, =2 encuentra gue la tasa de rentablllidad del
provecto == positiva, lo gue se traduce &n un valor presente
nete mayor gQue CE8ro- Bajo este punto de wvista., se pueds
concluir gue el proyecto no tiens un rigsgo significativo en
relacidn con la inversidn de fondos por parte de la Universidad

e instiftucipnes comprometidas.

¥ la cuarta conclusidn., sg deriva de la consideracicon de la
migsidn y la funcidn social de la Universidad. La Institucidn
SF EBNCUBntra Bn un proceso de re-invenslion de su estrategia
buscando tener uwuna mavor presencia en el medio. Con este
proyecto, dimensionado en su alcance, desde el contexto de la
informacion, al llevarlec a cabo la Universidad contribuye de
manera importante al desarrolle del conocimiento, al avance de
las regiones ¥ en todo a la moderpizecidn del Municipio

Colombiano v sus areas de influencia.
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Hoctora

BERTA NELLY CARDONA

Dinectorna Escuela Interamenicana
de BiBliotlecologla

Universidad de Antioguia

Ciludad

Respetada doclonra Berdla Nelly:

£ grupo de Auxiliares de Billioteca adscaito al Depariamento
recilimos nrespuesta a una soficitud de (mplementur un programa
tecnoldgico pana ecapacitatrnos delidamente y adquinin un nivel
académico acorde con €as necesidudes del momento,

La promesa de que posiblemente para el paimer mes del afio, hakrla
una Aespuesta af respecto nos dio esperanza de que qguizds para
el segundo semesire de 71994. No obstante ya vamos a iniciar el
mes de jJulio y no se nos ha infoamado acerca de como van [Llas
gestiones al respecto, fo cuaf nos mueve a soliciturfe nuevamente
un pronunciamiento so0bre fu posililidad de un programa de
capacitacidn para Li8liolecarnios,

La Secretaria de {Educacién atendid wnablemente nuestros
nequenimientos y ya se nos hizo una nueva aeclasificacidn que
nos beneficia salarnialmente.

Sin emlargo nuestiro mayon interes estd en recibin una capacilacidn
adecuada, para asuninr Los nelos def fuluro que yuo se implaniaon
en flos establecimientos a Ffos cuales prestamos nuestros seavicios
¢ gque demandan de nosotros, asumin Ltareas nelacionadas con el
uso de microcompuladones y otras disciplinas que nos hardn Lomar
parte acliva en fabones de gest idn.

Le solicitamos nos disculpe pon neiterar nuestra pelicidn, pero
Lememos que conta ef Liempo y no se caislalice fa implemenitacidn
def programa que es tan esencial ' para  nivefar nuestnos
conocimientos y adswninr ef n~eto con el awnibo al siglo AXI que



exigind mixima preparacidén y 6ptimo desrempedo.

Volfuemos a quedaa en espera de una nueva 1espuesta, que caritalice
nuestras justas aspinaciones,

Nos suscribimosr de usted, atentamente,

FIRMAS ANEXAS

C.C. Da. Rafael Aulad L[bpez
Rector lniversidad de Antiogula

Dra, Beat«w:r Restrepo G.
Secretaria de Educacidn y Cultura

Da. Anils€ Vallejo R.
Déinecton dz Extensidn Cutiural

Dn. Rodrigo Zutuaga G,
Jefe Div. Bi8liotecas Piblico Escolares y Casas de La
Cultura

Lic., Teresita Celallos de M.
dikéiotecd foga
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