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Lo gue se pretende es ofrecer una metodologia gue permita
identificar las necesidades de formacidn del personal de las
bibliotecas publicas, desde un punto de vista global, o sea a
partir de la identificacidén de la misién v de las funciones
bdsicas gue debes desempefar la biblioteca pdblica. La presente
guia es el productoc de un trabajo realizado para determinar las
necesidades de formacidn del personal de las bibliotecas pdblicas
en Colombia. Se considera gue esta guia podria ser utilizada, con
algunos ajustes, en los diferentes paises de la regidn.

DESCRIFTORES: bibliotecas ptiblicas, educacidn profesional,
capacitacidn, Colombia.
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1. INTRODUCCION

EX analisis de las necesidades de formacion tiene lugar a

varios nilveles: de la organizacidng de Wna ocupacion o

profesion dada y del individuo.

Analizando  los obietivos de la organizaclidon ¥y los  planes
para lograrlos, pueden determinarse las necesidades de
Formacidn . Enl_esa sentidao, las wrganizaciones bacen
andlisis ocupacionales y descripcion de oficios para
determinar las competencias necesarias para ol desempefo de
wun earga dado. Si - los empleados no reunen log reguisitos o
s5i wus habilidades no son ﬁuficlentgﬁ,- pueden surgir dreas

especificas de entrenamiento o de actualizacidn.

Feaira ademds dg las necesidades de las organizaciones y por
1o tanto de un cargo dado. pueden existir necesidades de
formacién de los individuos, que no siempre estdn ligadas a
Loeg requisitos necegsarios para desempehalr un cargo, sing a
grpectativas de formacion en otros cargos o aun  &n otiras
areas, que les permila prepararse para cambiar de puesto o

paya complementar su formaclion basica.
Tond s los aspectos mnencionados avr ke ormeen te M 1€ e

considerarase aen - a8l estuerzo de delectar las necesidades de

Frorimacd o .
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En consecuencia, un estudio de esta naturaleza implica hacer
un diagngstico del mercado de trabajo y de las condiciones

del sector.

= Un andlisdis ocupacional o descripeion de oficios.

= La definicidn de perfiles académico-profesionales, que
permi tan | definir £l tipo de profesional que debs Tormarse

para responder a las necesidades detectadas.

Exisltlen muchos documentos gue indican la metodologia que
debe seqguirse para hacer una descripcidn de oficios ¥ ese ho

s el propdsito de este documento.

ke gue se pretende es entontces ofrecer una metodologia que
permita _ ddentificar las necesidades de Tormacidn del

persanal de las bibliotecas pablicas, desde un  punbo  de

wigta gleobal, o sea a partir de la identificacidn de la

misidn ¥ de las funciones béasicas que debg desempefar La

biblioteca phiblica.

La pregente guia es el producto de un trabajo realizado para
determinar las necesidades de formacion del personal de lag
bibliotecas pablicas en Colombia. El trabajo se llevd a cabo
mediante el apoyo del CERLALC Y COLCULTURA, entidades gque

han considerado de extrema importancia la formacidn de  los
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recursos  humanos, comd prerrequisito basico para gue las
bibliotecas y Otros servicios de infdrmacidn, puedan cumplir

con su omisidn.

Ea imposible planificar la formacidn de los recursos humanos
de las bibliotetas plblicas, Sin contar con informacion
béasica sobre el nimero de personas adscritas a ellas, su
nivel de formacidn, experiencias y necesidades de Fformacidn.
Esta informacién se convierte asi, en indicadoves sobre
dreas prioritarias en la formacidn, asi como e&n la base para

formular posibles eafkategias para regolver los  problemas ;

detectados .

Esta guia se considera que puede ser utilizada en - los f
diferentes paises de la region, aungue quizds requiera de
algunos aiustes, de acuerdo con  las  particularidades
especificas en cada caso.  Sin embargo, se quiere enfatizar
que  un o estudio de esta natuwraleza no buede reducirse a  sus
aspectos cuantitativos, sino que es5 nNedesario hacer
igualmente evaluaciones de tipo cualitativo, mediante un ;
analisis pnﬁt@ﬁinr de los datos recopilades, ¥ de una
confrontacidn  frente a las necegidades del pads ¥ de
opiniones de expertos, con el Ffin de determinar las

alternativas méds viables de formatidn.
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En esle sentido. los resultados del estudio ¥ Llas prmﬁuaﬁtaa
de solucidn pueden ser distintas de un pajs a olroy,  ¥a  gue
watag difieren entre si  en  cuanto al desarrollo

socloRconGmnl o, tamado, aspectos politicos » &l desarrolleo

de Bus ﬁerviﬁiaﬁ cler hibliuterinﬁn
2. QIIETIVOS

Léa presente guia pretende proponer ana metodeologia basica
para detectar las necesidades de formacidn del personal de
las biblicotecas pablicas, a través del andlisis deu

 El  cardcter de la bibliotecar tipo (pablica, popular,
pblico-escolar)j la dependencia administrativa, y el
cardcter de la entidad de la cual depende.

= Caracteristicas gega?aleﬁ relacionadas con el personals
namero  de pefrsonag vinculadas, nivel de Fformacion, edad,

Funtciones dessmpenadas, experiencia.

= Qpinidn sobme las funciones y @l papel de la biblioteca
plblica, agi como spbre las limitaciones encontradas para

cuamplir con dichas funciopes.

« Las competencias requeridas para el trabado en bibliotecas

piblicas.

LT



= La  percepcidn  sobre las necesidades de formacion y  las

alternativas que podrian utilizarse para satisfacerlas.

Ba pretende  gque  a través de  un . enfogue glstemidtico se
ddlentaFiquen las necesidades ¥ s analicen los datos
obtenidos para Toroalar propuestas e formacidn, guie
permitan - que en las biblictecaa. pablicas =se logre un
dasarrallo nrgani;aciunal, definiendo @ste como un eﬁfMEqu
planeado de toda la organizacidn para meiorar la eficacia,

la eficlencia y la efecltividad.

3 PORLACTON
Como poblacién basica del estudio se considerardas

w Al personal vinculado & las bibliotecas publicas ( @ a una
muestra representativa, en el caso de gque la poblacidn sea
muy grande y existan limitaciones para recolectar y analizar

ha infnﬁmacidn]

w A "expertos', considerados como tales agquellas  pereohas
que por razones de su formacién u oficio, tengan que ver con
@l fomento, coordinacidon o estudio de la problematica

referente a las bibliotecas pOblicas.

- lL.o= directores dee  los  programas de Tormacicn o

bibliotecarios, existentes en el pais.
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4. FRINCIFIOS BASICOS

leét planificacidn de l&a Formacidn del personal de  las
bibliotecas pablicas, es el proceso de definir problemas de
formacidn  comunes a las difereﬁtéa Fegiones  de  un pais,
identificar recursos, establecer alternativas y actividades
técnicas para lograrlos. Este aspecto debe ser un componente
de la  labor de planificacidn més amplia, @0 pro  del

desarrollo de las bibliotecas pablicas del pais.

Una wez identificadas las necesidades hay gue Tormular,
analizar .y definir altérnativas que permitan solucionar los
desequilibrios encontrados entre la oferta y la demanda. La
giecucién de las acciones propuestas dependerd de muchos
Tactares entre los que se cuenimnu. aferta de personal.
disponibilidad y wuso de materiales de APEY Oy, administiracion
eficaz ¥ Eficiente" g los Fecllras, participacidn ¥

aceplacidn por parte de todos los involucrados,

La  planificacidn de la formacidn de recursos bhuwhanos debe
efectuarse dentro de un marco méds amplio, establecido por
los #Sistemas Macionales de Infornacidn de cada pais »  por
ptra parte, por los esfuerzos que dében realizérse para
mejorar la racionalidad y la eficacia del sistema de
bibliotecas pablicas, emprendiende  acciones coordinadas
ehtre las diferentes entidades nacionales, regionales

locale:s.,
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La planificacion de los programas de formacion garantiza gue
@l ' paersonal capacitado responda a los planes y compromisos

nacionales de los servicios bibliotecarios plablicos.

Los recursos humanos son sin duda los més  importantes, va
gue  la adecuada  prestacion  de servicios depende de  un
conjunto coordinado de personal capacitado. Fara lograr los
cambios necesarios en la formagion y utilizacion de este

recurso, hacen falta planes sistemdticos e integrados, con

@l Tin de gue se tengan en cuenta no sdlo los  conocimientos

tedricos y practicos,; sino también las actividades exigidas

al personal que trabaija en los distiptos niveles.

Fara Jlagrar lo o anterior, se parte de las siguientes

PIcEn Sas

-~ Fara formar @l personal, es preferible planear y eiecutar
piragiramas naciunéleg, utilizando los FECUFSOS disponibles »
no programas  internacionales gue resullan congiderablemente
mas costosos ¥  gue deben wtilizarss mds  biebh para un
provechoso  intercambio de experiencias, gin periuicio de

recurrir ‘al  apoyo de expertos de otres  paises cuandoc  Be

considera fe plecdan ofrecer Formacidn en Campos
]

aspaclaliradaﬁ,

~ L& planificacidn de los programas de Tormacidn del

personal de la biblioteca pablica, debe formar parte
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integral de la planificacidn "de las infragstructuras

informativas del padis.

= Las alternativas de solucidn a los desajustes encontrados
entire las necesidades y oferta de personal, deben responder
a programas coherentes, con obigtivos claros de Tormacidn
gue tiendan a  la profesionalizacidn del personal de  las
bibliotecas pdblicas ¥ a‘evitar la Faalizaciﬁn de acciones

aisladas.
%. CARACTERISTICAS. DEL MODELO

Deade el principlo mé trabaitc &n wn modelo sencillo,
considerando las ﬂifitu}t&dﬁﬁ gque se presentan eén la regidn,
para realizar esstudios de esta naturaleza, no sdlo por
p#mbl@maﬂ-ecmnﬁmicua, sino también por la relicvencia de las
personas . a FEﬁpDﬁdEF.EuEEtiﬂﬂﬂFiﬂﬁu S8 decidid entonces
elaborar instﬁumentnﬂ sencillos, p@rﬂ Cue pudieran
convertirse ‘posteriormente en la base de estudios de mayor

conpledidad.,

Sin embarao, se  pone de manifiesto que antes de la
aplicacion de los instrumentos propuestos, €% NECEKArio gue
en cada pais se elabore un marco tedrico, constituido por un
diagntstico de la situacidn de las bibliotecas pdblicas y su

dasarrollo esperado.
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Far  olra parte, la formulacion de un modelo para detectar
lLas necesidades de formacidn del personal de las bibliotecas
publicas «no  pusde emprenderse aisladamente, sind gque es
necesario  la coeperacitn y el aporte de las persgnas @
instituciones comprometidas con esta problematica.  For Lo
tanto, el modelo agui propuesto debe ser revisado ¥y ajustado

de acuerdo con las necesidades de cada pais.

Asd mismo, los datos recopilados tienen que traducirse en
tErminos educacionales que lleven a plantear propusstas de
Formacidn olde den, una  respuesta a las necesidades

detectadas ..
. IHBTHUHEHTDE'PﬁRﬁ LA RECOLECCION DE DATOS

Fara la rmcmlacqiéﬁ de datos se disefmaron tres instrumettosy
@l primero de ellos esid destinado a recopilar informacidn
procedente. de  cada una de las personas que trabaia en las
bibliotecas piblicas. de cada pais, el sequndo estd destinado
a acapiar informacién de | los  denominados "e¥pertos"
conslderando como tales a los directores o coordinadores de
rededs o programas de bibliotecas pOblicas, tanto a nivel
local como nacional, o & parsonas conecedoras ampliamente de
la problemdtica de las bibliotecas plblicas en el padis (por
@iemplo, investigadores) . Fimalmen te iy o i s L

cuestionario destinado a las instituciones capacitadoras.
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Los  instrumentos  fueron wvalidados mediante  wna  mugstra
palote de &0 bibliotecarios pablicos ol Antiloguia
(Enlnmh;aj, y con un grupo de expertos del pais. Con base
en los resultados y en las sugerencias aportadas  por  los
participantes, S5 hicieran laws modificaciones
correspondientes y  se estructuraron las encusslas que se

prmﬁentaﬁ a continuacidn.,

4.l  EMCUESTA FARA EL FERSONAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
( INSTRUMEMTO #H1) ; -

l.a encuesta se propone recopilar informacidén sobre los

Eiguiantﬂﬁ.ampeﬁtmgt

Informacién general sobre la Institucidén

&

Las preguntas 1-5 ofrecen informacidon béasica sobre el nimero
¥  cardcter de las hi;liﬂtataﬁ pablicas en el paisg su
uhim&ﬁiﬁn geografica, para determinar el grado de dispersidn
el peraonal gue serada obieto de los pra Famas e
capacltacidng la-entidéd de la cual dependen, informacidn
guE ek be da{érminar ras entidades gue @n un momes o

determinado  podrian financiar o coordinar algunos de estos

progiramas de formacidn.

¥
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Fersonal de la Biblioteca

L.as preguntas 4-8 permiten establecer: el namera de PEFSONGS
vinculadas actualmente a la bihlimta;m v su nivel de
Formacitng el namero de cargos creados en la bibliotece en
los Gltimos 12 mesesi el admero de cargos que se suprimieron
en los Gltimos 12 meses) ‘asi como.el pamero de personas que
we  retiraron dén 1a 'bibliﬁteca para trabajar en otra

Biblioteca pablicas

Estas preguntas estan dirigidas sdlo a los directores de las
bibliotecas y permiten establecer la posible demanda de los

programas de capacitacién.

lLa Biblioteca Publica y su Funcién
las preguntas 9-12 pretenden indagar sobre la Tuncidn bésica
de  la biblioteca pliblica y el perfil del profesional gque se

necesita para &l trabajo en dicha unidad de’ informacicn.

He busca conocer el grado de concientizacidn del personal de
las bibliptecas plblicas ‘sobre el papel de eésta y los
conocimientns. habilidades y actitudes que se requieren para

cunplir adecuadamente con la misidon de la misoa.

.
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Esta informacidn permitird complementar el perfil tedrico
obtenido de los doocumentos, asi como de la epiniah de los

"expertos"” .
Necesidades de Formacion

Las preguntas 13-22 proporcionan la informacion bdsica para
detectar las necesidades de formacion del personal de la
biblioteca pablica, tales comp: edadg antiguedad en el
cargay funciones que -desgqpeﬁa i limitaciones para el
@jercicio de ﬁuﬁ.funtiunEE y experiencia laboral. Por otra
parte, ofrecen infurmaciﬁﬁ sobire el nivel de formacidn tanto
Forrimal como no  formal de cada una de  lasn pErsonas
encuestadas,. Igualmente, permiten conocer las areas o temas
gepecificos gque el persmnal considera gue deben ofrecerse

como parte de un programa de formacidn,
H.2. EMCUESTA FARA EXFERTOS (IMSTRUFENTO. HZ)

Este dinstrumento Fug disefado para saber gque opinaban,
pErsonas conocedoras de la problematicsa de lag bibliﬂtﬂﬂ&ﬁ
pablicas sobre la funcidn que ésta debe cumplir, con el fin
cde controntarla con la gpinddn del personal winculado a las

Bibliotecas plblicas.
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For otra parte, permitird construir =21 perfil del personal
tde la biblicteca pablica, analizande las competencias gue
lops encuestados consideran basicas para el trabaio en estas

instituciones.

ITgualmente, la encuesta permitird hacer un anédlisis de la
adecuacldn dé_ los programas de Tormacidn ofrecidos en &l
paiay las posibles Adreas que necesitan enfatizarsey asd como
realizar  una Evalgaﬁiﬁn de los paguetes instroccionales
existentes en la region ¥y los ajustes que deben hacerse a
Los mismos paﬂﬁ_aprnuacharlmﬂ como material de apoyo @n los
programas gque deben plansarse para dar respuesta a las

necesidaded de capacitaciﬁn detectadas.

&.3. ENCUESTA PARA INSTITUCIOMES DE CAPACITACION
CINSTRUMENTO #3)

Este dinstrumento permitird conocer la oferta de personal
capacitado para el trabajo en bibliotecas pablicas, el
andlisis de la formacidn impartida y las oportunidades que
existan en la regidn para ofrecer programas de formacion que

respondan a las necesidades.
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7« RESULTADOS

Como se diio anteriarmente, un estudio sobre lag necesidades
de formacitn del personal de las bibliotecas piblicas tiene

como  objetivos principaless

- Analizar el nivel de Fformacidon del personal de las

bibliotecas pablicas.

- Recopdlar informacicon sdpre las caracteristicas basicas de
las personas a las ada49$ deben dirigirﬁ;'las programas de

fmrmaciﬁn.(&#terientiﬁ, Ffunciones., edad)

“ Recopilar  informacién bdsica sobre 108 programas  de

FormacEdan nfrmmidqsn"

- Detpetar necesidades de formacidn

For 1o tantog una vezr aplicados los instrumentos, los datos

deben tabularse y elaborar cuadras gque faciliten el andlisis

de los mismos para lograr los resultados esperados.

7«1a FLAN DE ANALISIS

A continuacidn,. se ﬁﬁesentan las figuras, tablas » los
Grilces de variables que se sugiere realizary  para el

andlisis de la in%nrma:ién.




Como pusde verse los datos tabulados deben verterse a tablas
e faciliten su interpretacidn. Fara mste modelo en cada
tabla  se indica la pregunta de la cual debe extraerse la
informacidn I(&istiﬁguiﬂa unﬁ el namero de la pregunta
antecadida de la letra plsy  asd como  la  indicacion  del
instrumento ﬂﬂnda aparece la preguﬁta cor s pond Laen te.
Dhmarvéaﬂ; por eijemplo gque en la tabla 1 columna 1 apareced
TIFD D& ﬁERSDHﬁL_(pL. =] Insfrumentq‘ﬁil, o cual dindica gue
(=13 15 pregunta-ﬂldEI instirumento namero 1w (ENCUESTa PARA EL

FERSONAL DE LAS HIBLIOTECAS FUBLICAS.
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TIPD DE BIBLIOTECA [p. ¥ Instrumento 4 1)

CARGOS SUPRINIDOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL PERSOMAL DE ACUERDO CON UN NIVEL EDUCATIVD

THBLA 33
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RELACION ENTRE LA ANTIBUEDAD EW EL CARGO Y LOS TEMAS SUBERIDDS PARA LA FORMACION

TABLA 41
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Mo,

TEMA 2
1
I
|

i VMo,

TERA 1
I
I

' Mo

{p. 14 Instru-
aento 41)

ANTIGUEDAD EN
EL CARGO

I
i
!
1
i
1
1
|
1

Menos. de un afio

1

fe | & 3 anos

!

fe § a & afos !

‘

De 7 2 ¥ anos

;

De 10 a 12 afos !
1

!
1

Nés de 12 afos
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DISTRIBUCICON GEDGRAFICA DEL PERSONAL POR EDADES

TABLA 3
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TOTAL FERSONAL
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De 30 a 35
Mds de 35
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NIVEL DE FORMACION DEL PERSOMAL VINCULADO POR TIPD DE BIBLIOTECA

THBLA &3
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[p. & Instrusento #1)

posgrado

Bachillerato o estudios secun-
darios

Estudiante de Bibliotecologia

Biblictecologia con posgrado
Profesional en otras dreas con

Profesicnales en otras dreas
Estudiante de otras dreas

Bibliotecologia
Sin respuesta

Otre
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FIBURA 2:

PERSONAL Y LA DE LOS EXPERTOS

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL TRABAJD EW BIBLIOTECA PUBLICA: COMPARACION DE LA OPINION DEL

COMPETENCLAS I!EEEEHME PARA TRABAJAR EN BIBLIDTECA PUBLICA

OPINION DEL PERSONAL (p. L2 Instrumento #1)

DPINTON DE LOS EXPERTOS (p. 5 Instrumento #2)
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TRBLA 7t GRADD EN EL BUE SE CUMPLEN LAS FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA: COMPARACION ENTRE LA

OPINION DEL PERSONAL Y LA DE LOS EXPERTDS

DPINION FERSONAL DE
LAS BIBLIOTECAS

BE CUMPLEN LAS FUNCIONES (pa 10 Instrusento 41

OPINIDN DE EXPERTOS
{ps Z Instrusento #2)

! ! :

! ! !

1 ! !
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! PARCIALMENTE ! ! ] !
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FIBURA 3: RAZDNES POR LAS GUE MO SE CUMPLEN D SE CUMPLEN PARCIALMENTE LAS FUNCIOMES DE LA BIBLIOTECH PUBLICA

OPINION DEL PERSONAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
{p. [0.1 Instrusento #1)

OPINION DE LOS EXPERTOS
(p. Z Instrusento #2)
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TABLA 8: EL BIBLIDTECARIO PUBLICO DEBE SER UN AWIWADOR/PROMOTOR/GESTOR CULTURAL

OPINION DE EXPERTOS
{p. 4 Instrusento 42}

OPINION PERSONAL DE
LAS BIBLIOTECAS
{p. 11 Instrusento &}

EL BIBLIOTECARID PUBLICD
DEBE SER UN ANIMRDOR/FROMOTOR
/BESTOR CULTURAL
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TRELA 9: RELACION ENTRE EL NIVEL DE INSTRUCCION Y LAS FUNCIOMES DESEMPERADAS

: ! . ! ( ' ACTIVIDAD ! 1 ' it
! FUNCIONES ! DIRECCION ' PROCESOS ! SERVICIOS ! DE EXTEN- ! VARIAS DE ! OTRAS ! GIN L
! [p. 15 Instrusento §1) ! SUPERVI- ! TECNICOS ! ATENCION ! SION, PRO-! ESTAS ! FUNCIONES ! RESPUESTA|!
! LSINY- T 1AL ' WOCION Y ! FUNCIONES ! ! i
A ! PLANIFI- ! ! PUBLICO ' DIVULBACION A LA VEI ! ! i
! UCACION ! ! CULTURAL ! ! ! f
| NIVEL DE ! i i ! i ! ! i1
| FORMACION ! ! ! ! ' ! ! ! ! ! ! ! ! P
' {g. 19 Instrusento 41) Pho. ! 3 'Noo! % UMNoe ! % YNo. ! %Mo, ! X fMa.t X ‘Mol I
] ! ! ! ! ! ! ! ! 1 ! ! ! i
! ! ! ' ' i ! ' : ! ! ! ] ] v
! Bibliotecologia 1 ; | ] ! ! ! ! ! ! ! ! ! i it
! ! ! ] ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! i
! Profesionales en otras dreas ! ! ! ! ! I I ! ! ! ! ! 1 ! il
! ! ! ! ! ! ! ' ! ! ! ! ! ! ! i
! Bibliotecologia con progrado ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! *
! | ! f i t ! ! ! ' ! ! ! ! (I
| Profesional en otras dreas ! : ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! i
. con posgrado | : ! ! | } ! ! ! ; : ! ! ! g
! ! ! ! ! I i ! ! ! ! ! 1 i ! i
! Estudiante de Bibliotecologia ! i 4 ! I : ! ! T ! ! ! ! ! i
! ! ! ! i | ! ! ' ! ! ! ! ! ? 3
! Estudiante de otras ireas ! ! ! ! ! | ! ! ! | ! ! ! ! 1
] ! ! ! ; ! ! ! ' ! ! ' ] ! ! ?
! Bachillerato o estudios ! ! ! i ! ' ! ! i ] ! ! ! ! 2
! sgcundarios ! ! ' i i i i I t ! ! ! ! [
' i, S FCR - TR IR I U TR A R S SRR S
! Otro RN o S T L N A A ! S SR TR U
! ! ! ! ' ! ! ! i i i i i ! 13
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NUMERD DE PERSONAS DISPONTBLES POR TIPO DE BIBLIDTECA
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ORGANISMO DEL OUE DEPENDE LA BIBLIOTECA

TRBLA 113

(]
1
)
i
|
I
1
|
]
1
i
i
I
1
i
L
|
L
1
|
i
L]
|
L
|
]

!

BIN !
! RESPUESTA !
1
I
|
|
L]
1
1
i
i
I
1
L
|
|
i
1
i
1
|
]

i ! No.

OTRO
I
|
]
I
|
|
|
1
|
1
f
1
I

" No.

i

m -

=%

- S o s S s R S e e e
/| L3

= o -

0. g “
T T = s

POPULAR

1 i

LN !t
I
1
]
]
I
I
|
1
1
i
1
]
]
|
I
I
|
1

I
1
1
1

TIPD DE BIBLIDTECA (p. 3 Instrumento # 1)
i

PUBLICA
1
v
i
]
]
I
i
[
|
i
1
|}
1
]
i
I
|
|
|
1

' o

i
!
i
I
1
1
i

{p. 4 Instrusento #1)

TIFD DE ORGANISHD
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TABLA 12: ENTIDAD DE LA CUAL DEPENDE LA BIBLIOTECA
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LINITACIONES OUE ENCUENTRA EL PERSONAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS PARA EL DESEMPEND DE SUS FUNCIONES

TABLA 13:
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oy 30

TIPO DE LINITACION {p. 14 Instrusento #1)
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TABLA 14: LINITACIONES BUE SE PRESEMTAM EN LAS BILBIDTECA PUBLICAS DEL PAIS, DE ACUERDD COM LA OPINION DE LGS EHPERTI]:S

TIPQ DE LIMITACION {p. 3 Instrusento 42)

i
I
i
i
i
i
i
|

I
I

|
|
I
i
i
]
|
1

1
i
I
1
!
|
1
1
!
1
|
I
|
I
I
I
|
I
1
1
!
!
1

3



TABLA 15: EXPERITENCIA LABORAL DEL PERSOMAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ANTES DE VINCULARSE AL CARBD ACTUAL

! ! 1
! ! EXPERIENCIA (p. 17 ¥ 18 Instrusento #1) !
: ! :
' TIPD DE BIBLIOTECA ! Menos de ! Menos de ' Menos de ! Menos de ! 10 o mds ! Bin !
' ENQUE TRABAJA ! 1afg '1 &3 afos'd abafos ' 7a¥ anos! anos ! respuesta !
! {ps T Instrusento 1) ! ! ! ! ! ! !
! ! ! ! ! ! ! ! : ! 1 ! ! !
1 Mo, ! % tMo. 'R ‘Moo ! X MPMou! % '"Mo.!' I !Ma.! %1
1 ! } ! 1 ! ! ] ! : L ; '
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
! Bibliotecs pdblica, popular o ! ! ! ! ! f ! ! ; I ! ! '
! piblico-escolar . ! ! i ! i ) L ! ! i i !
} ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! L ! I
! [Otro tipo de biblioteca ! ! - ! ! L 1 ! ! ) ! ! i
. ' ! i ] ! ! ! i 1 1 ! 1 ]
! Bctividad x (diferentes al ! ! ! ! ! ! ! ! 1 .‘ ' ! !
! trabajo en biblioteca) ! i ! ! ! ! ! ! ! ! ' 1 !
! L t ! ! { ! ! ' ! ! ! ! !
! Actividad Y (diferente al I y ' | ! ¥ ! i ! ! ! ! !
! trabajo en biblioteca) ! ! ! ! ! ! ! ! ] i ! f !
' { I ! ! ! ! 1 : i ! f ! !
! Ackividad... | - ! : ! ! ! ! ! y ! ! !
! ! ! ! I ! ! ! ! ! I ! ! i
I ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !




RRERR D TEMAS ESPECIFICDS SDBRE LDS BUE SE DEBE UFRECER CAPACITACION:

PERGONAL ¥ LA DE LOS EXPERTDS

TABLA 1h:

CONFARACION ENTRE LA OPINION ﬂ%L
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TEMAS SUGERIDOS POR LOS EXPERTOS

{p.8 Instrumento #2)
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(pa 21 Instrumento &1)
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ESTRATEGIAG O MODALIDADES BUBERIDAS PARA LA FORMACIDN DEL PERSONAL

TABLA 1T:
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TABLA 1B: NUMERD DE PROGRANAS DE FORMACION EN BIBLIDTECOLDGIA OFRECIDOS EN EL PAIS

-
=i
= .~ T et S
—
L=
£
- s g e e e e == eme = s e wma
e
=
e
£a e e T R
=
(FY)
ey
Bl -
= =
(4
=
by
| ]
R 038 TR, SO
(=]
—
=
L
-
=]
=
ma Em Emw S b, e b e e mma g
' -
= 2
—
2 i
] g
—_
W =
= = 5
o _—
D..ﬂ- w =
e e La. =
= B,
[
— g e S e e mme e g s g e

35



TABLA 193 ADECUACION DE LA FORMACION RECIBIDA POR EL PERSONAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS A LAS
NECESIDADES DEL PAIS ?

] I ]

i ¥l OPINIOM DE EXPERTOS ! DPINIOM DE INSTITUCIONES
} ! {p: 7 Instrusento #2) ! DE FORMACION

! NIVEL DE ADECUACION ! ! (ps  Instrusento #3)
I ] L

! : ! ! !

! ! No. | l ! No. 1

! ! ! ! !

! ! ! ! !

! [ ! 1 !

I ! r ! :

; | ! ! !

I Mo : ' ! !

k ! ! ! !

! Parcialsente } ! : !

! ! L ! !

! ! ! ! -




RPEEF LI

FREGUNTA H20  INSTRUMENTO #1

Se  sugiere hacer un cuadro por cada @rea o tema sobre el

cual el  personal winculado actualmente a léds bibliotecas

pabli cas indicandn la modalidad y la duracidn para
posteriormente  hacer un andlisis que permita determinar las
argas ¥y el nivel de formacidh o de perfeccionamiento del

parsonal ., a través de modalidades de educacidn no formal .
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F.2.  AMALISIS CUALITATIVO

" Una wvez analizados los datos recopilados, €5 posible hacer
U andlisis de la oferta de recuwrsos humanos Trente a  las
necesidades futuras, para poder plantear propuestas de

Farmacion. &

Si  existen desajustes bay que buscar las causas de los
mismos para poder elaborar un plan de formacidn, que permita
lograr el equilibrio deseado, como se wisualiza en el

esquena siguiente.
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Sltuacion de los Recwrsos Humanos

Dferta Recursos Mecosldades Futira

Humanos ci2 Recursts Humand

L |

Desajustes entre oferta y

Mecesidades Futuras 1

Analisis de las Calgd

Holucion de aijustes &
Flan de formacidn 1

Ei@cucidn

Ewvaluacidn 1

andlisis de las necesidades de. Tormacidn del paraonal de

las bBibliotecas pablicas no puede reducirse, Comd v

difiog a W analisis de tipo cuantitative, gino gque @S

ay



RBLAID 1

importante complementarlo con andlisie cualitativos. De ahi
la necesidad de indiciar el proceso con la construccidn de un
marca de referencia donde se plantee la mision y las
funciones de la biblioteca plblica, los diferentes factores
que dnciden en el dasarrollo de lag mismas.y en el ejercicio

profesional .

Las cifras por si mismas no dan cuenta de la realidadsy por
ella debe hacerse un pian.da andlisis de la idnformacidn
recmlaqtadm mediante los inﬁtruman%us o témnicas wtilizadas
para a2l efecto vy ana;izarlaﬂ frenf&_al marco de referencia,
que se@ cunﬂtituyé'entﬁn&hﬁp en un primer paso de un egtudio

de necesidades de Tormacién.

El andlisie cuélitatiua permitira determinar si existe un
desequilibrio en tre necesidades ¥ disponibilidad de
pereonal pero ademas debe buscarse la causa de los

desequilibrios ¥ las posibles soluciones al problema.

M gon binuacion Be pkéaenta e cuadeo gue pueds servic  de
madelo para identifipa; el origen de dichos deséquilihrinm.
Los aspectos incluiﬁﬂs en el mismo podran variar de padis en
pais, dependiendeo de las caracteristicas particulares de

cada wio de ellos,
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FIGURA 23

CUADRD ANALITICO PARA IDENTIFICAR EL ORIGEN DE LOS DESEQUILIBRIDS ENTRE MECESIDADES
¥ DISPONIBILIDAD DEL PERSOMAL

VARTABLE

INDICADORES

SITUACTON

FACTORES 0 CAUSAS

1, Personal

BN e (e o -

L. Oferta

1, Candidatos con
gaperiencia

2, Cantidad
tapacitados

- ¥ de personas vinculadas a
las bibliotecas piblicas.

- § de escuelas o programas
de bibliotecologia

- § de matriculados

- hdecuacién de los programas
de forsacidn

!-= #'de instituciones gue

ofrecen programas de actua-
lizacidn o forsacidn

2. Rbandono del
carge

i, Casbigs de
eaplea

2. Despidos

! - Bajos salarios g

! - Falta de incentivos
! - Jubilacidn

! - Problesas politicos

2. Distribucidn
del personal

L, Ubicacién
geografica

2. Ubicacion en
el trabajo

ram e sem AR bEm e A R S S REm tEm aEm A Pem bem Sem dee B dee s s swm ot dEm

1. Distribucidn por !

regiones

|
|
i
1
1
i
]
]
i
[}
I
!
I
!
!
!
1
i
1
]
i
I
[
I

- Inexistencia du_:srvicin:
en algunas regiones

! -~ Mo contratacidn en ciertas

reglones

! - Falta de incentivos

! = Horario de prestacidn del

trabajo

! - Pertinencia de los servicios

ofrecidos

4



VARIABLES INDICADDRES SITUACION FACTORES

3. Habilidades/ 1. Escasez de - Adecuacién de planes de

]
!
I
|
1. Buficiencia !
|

conocisientos habilidades/ estudio !
del persanal ! 2. Adecuacide conociaientos = La capacidad de las institu-!
ciones de formacidn !
existente
2. Exceso de
habilidades/ - Coordinacidn entre insti-
conocisientos tuciones de capacitacion y

directores o coordinadores
de servicios de inforsacidn

- Dferts de cursos de
capacitacidn

- Existencia o no de un
perfil

1
]
I
|
[
1
1
]
! i
s !
i !
+ !
! i
! !
f ;
!. i
_' !
: !
: i
3. Adecuacidn o no ! !
de habilidades/ ! !
conocisientos ! !
inadecuados ! - Falta de planificacién :
| )
! i
! :
1 |
] ]
' é
: !
. :
! !
| |
_. !
: !
: !
! 5
L} !
!
I
I
I
]
1

- Estasez de equipo

~ Poco acceso a la tecnologia !

= Rusencia de planes de
trabajo

- Augenciz de evaluacidn de
procesos y servicios

= Lalidad y nivel de los
servicios

- Distribucion de funciones

- Cusplimiento de pbjetivos
basicos

- Falta de presupuesto

4, Organizacidn/
productividad

1. Equipo y tecno-
logia disponible

2. Planeamiento
3. Evaluacidm

4. Nivel de los
servicios

5. Nivel de produc-
tividad

e B e 0 e S A R e e i (e o g (] e W | i am mm | e B wm G o d

- Existencia o no de descrip- !
cién de cargos y funciones !
- hugencia de programas de !

entrenaaiento y capacitacidn!
l

b, Disponibilidad
de recursos

5. Duracidn del
problesa

1. & corto plaze - Problesa existente desde hace tiempo

2. A largo plazo - No se plantean dificultades inmediatas

|
}
!
!
I
|
I
l
|
i
4
i
I
I
I
;
1
1
1
1
!
!
}
:
:
3
|
|
}
|
|
!
I
I
|
I
|
i
1
(
|
|
1
I
I
[
|
|
:
i - Se exigep acciones & corte plazo
i

|
!
1
1
i
i
i
!
i
!
!
!
!
!
!
!
]
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!
!
!
!
!
]
i
i
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Con  base en este andlisis habria que hacer preguntas  como

Las siguientesy
Es wun proablema des

Cantidad de personal empleado?
-~  Personal insuficientemente capacitado?
~ Falta de oportunidades de formacisn?

Falta e umﬁrdidaci&ﬁ entre los pruﬁramaﬁ de Formacidn ¥

i

los coordinadores?
~  Pocos incentiveos para €l trabaio en bibliotecas pablicas?
w  Alto indice de mevilidad?

-~  Existencia de obstdculos y problemas administrativos y
paliticos gue  obligan & una e)xagerada  movilidad el

personal?

o Inexistencia de servicios bibligtecarios en  algunas

regionss?
= Foco aprovechamiento del personal disponible? eto.

Cada wio de estos problemas requiere soluciones distintas.
Identifique cudl de estos problemas reguiere investltigaciones

posteriores.



Una vez identificados los preblemas, hay que determinar las

goluciones a los mismos. que pusde hacerse en dos etapasy

Lo Examine las posibles medidas, es decir qué politicas
podrian introducirse o qué medida adoptarse para remediar la

aituacidn.

2% Determine. los obhstdoulos, limitacionss y consecuencias de
esas  medidas, examinando los costos y beneficios de s

aplicacidn.

G Finalmente plantee propuestas concretas de formacidn gque

den respuesta a las necesidades detectadas.
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AMEXD 12 CARTA AUE DERE aACOFFARAR CADAa Ula DE La% ENCUESTAS

Ffipreciado SeRor:

Un  prerrequisito’ para la excelencia de los servicios de
informacidn es la disponibilidad de personal adeccuadamente
capacitada, Con el apoyo de

Inserte un parrafo donde se mencionen, si es del
caso la(s) institucidn(es) que esta(n) financiando
(e apnyandn el estudio de alguna manera.

Fara el aefeclto solicitamos su colaboracidn diligenciando el
Tormulario adiuntoy, el cual debe ser devuelto el (indique la
fecha). Sus respugstas serdn confidenciales.

8i tiene alguna pregunta o dificultad para contestar el
formulariao no dude en comunicarse con nosotros.

Fara lograr los objetivos propuestos estamos lratando de
aobtensr  una dnformacidon 1o méas completa posibles; por  lo
tanto csi en su institucidn se ha realizado a&lgln  estudio
sobre el nivel de formacidn del personal de su biblioteca, o
sabre las necesidades de capacitacidn, le agradeceriamos que
nos enviara una copia del mismo.

Gracias por su colaboracidn.



ANEXD  2e INMSTRUFEMTO #l: ENMCUESTA FARA EL PERSONAL DE LA

T T o e e L U | P

RIBLITOTECAS FUBLICAS.

MECESIDADES DE FORMACION DEL PERSOMAL. DIE LAS
BIBL.IDTECAS FPURL_ICA
Encuesta

l.&a dnformacidn recopilada por medio de eslta snounesta
tiehe como proposito identificar las necesidades de
formacidn del personal de las bibliotecas pablicas y
plansar pkmgrémas gue respondan a dichas necesidades.

Toda la informacién suministrada serd confidencial y se
wsara solo para los propositos del estudio, por lo
tanto, 1l splicitamos responder todas las preguntas con
exactituds, 2 z

81 encuentra alguna dificultad para diligenciar el cues-
tionariog, pusde comunicarse . coni

Cologque &l nombre y la direccidn de
la persona responsable del estudio

For favolr devoaelva el cuestionario completamernte dili-
genciado antes de (indique la fecha) a la direccidn
arriba anotada.

o s i st e am . wa R S VS VR A R N S S R SR
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ITMFORMACION GEMERAL
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Ge Tip de Bibliotecan

C 1 Fablica C 1 Fopular
[ 1 Fablico-escolar
[ 1 Otro (especifique)___
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4, De qué organismo depende la Ribliotecas

1
d Otro (especifigue)

. De que entidad depende la biblioteca

Casa de la cultura

d

1 Pdrroguia

1

1 Oitro {(especifigque)

PEeie

Mota: Las preguntas del numeral I1 PERSONAL (de la & a

L L T T Ve VRS ——

e e i s e s 2. 5 e e - P i B i - A . A b b -l g sl g £ 20

I 1 Gobierno macional L1 Gobierno departa-
L1 Gobierno municipeal mental o provincial
[ Organismo mixto L 1 Sector privado

L

Cooperativa L 1 Jdunta de accidn
comual w okiFo
grupo comunitario

La

8) adlo deben responderla los direcliores de lag bhibliotecas.

IT. PERSONAL DE LA BIBLIOTECH

i FEESE i e e T e

FAERIT O G
Mivel de Tormacidn

Hibliotecologia
Frofesionales en otras dreas
Biblictecologia con posgrada
Frofesionales en otras dreas
con posgrado
Estudiantes de bibliotecologia
Estudiantes de otras Adreas
Bachillerato: o estudiaos
psecindarios
Otro (Especifiquels:

e e e o ST SRS S S i et $0 i it s e mnre e

biblioteca en los Gltimes 12 meses
Mivel de fermacidn Mimero de
Frofesional en bibliotecologia

Frofesional en otras dreas
Mo profesional

[y ST S I It =it S AN S A GE S - it SR Y WSl g S PRSP o S e |y g
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Mimero de personas

7o Indigue por niveles el niamero de cargos creados en la

Cargos

R i w .4? ) i I

EARIR:. CE 0T Y e

L

G QUE personal estd vincuwlado, actualmente & la biblico-!
teca? Indigque por niveles de formacion el namero de

i
1
1
I
1
1
3
1
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o Indique por niveles el ndmero de cargos gue se Suprbi-—
mierorn en la biblioteca en los dltimos 12 meses.

Mivel de Fformacidn Mo. de cargos suprimidos
Frofesional en bibliotecologia

Frofesional en otras Areas
Mo profesional

- = e it T

ITIe LA BIBLIOTECA PUBRLICA Y SU FUNGCIOM

S S NN =i SR - S ML P ol I B |
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Y. Enumere las funcliones badsicas que debe desempeidar la
biblioteca pablica

10+ Considera que en el pais, region o ciudad se estdn
cumpliendo las funciones bdsicas de la biblioteca

pablica?
Ed 84 L 1 Mo £ 1 Farcialmerte
10ule Expligue su respuestai gt b s i

11, Considera gque el bibliotecario pablico.debe ser no
sdlo un animador, -promotor. sino tambien un gesltor
cl toralt

L 1 8i C 1 KMo
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f12.2,. Habilidades/destrezass

| .
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I 12.3. " Actitudess

]

R o SO 1 I T T A, TUCIE T S
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: - x AR ORI L S R T e
g, | A o S e b - - i - i b e -l b S b o L i i L. Lo s o
| i i gt st R e e ok I
I HNECESIDADES -DE FORMACION

trabaio en las bibliotecas pablicas?

13, Indigue su edad:z

L 1 Menos de 20 afos
L 1 Da 20 a 23 abos
L 1 De 24 a 27 afos
o 7 De 28 & 31 afos

rmM.mm
i T

14. Tiempo que lleva desempefiando

De 32 & 33 aos
D 36 a J% antos
De 40 a 43 afos
Mas de 449 aBvos

&l calrgo actuals

44

L T T

Glue conocimientos, habilidades/destrezas y actitudes!
basicas, considera Ud. que se requieren para el

T L rre———
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Cudles son las Tunciones gue usted desempena en la

bibliotecas

[ 1 Direccidn, supg@rvisidn, planiticacidn

L 1 FProcesos téonicos

L 1 Servicios de atencidén al pablico

.71 aActividades de extensidn

£ 1 FPromocin y divulgacidn cultural

L 7 Varias de éstas funciones a la vez

L 1 -ODtras funciones (especifiqued . . .. ... . ..

Indigue las limitaciones que ha enconteado para e
desenpeio de su trabalio.

oo T o U

Ausencia ' L .1 limitacidn o
Desconocimiento deé programas cooperaltivos
Carencia de normas o de [ ] procedimientos
Coleccidn desactualizada o [ 1 insuficiente
Destonpcimiento o [ 1 desactualizacidn de

los conocimigntos necesarios parva trabalar en la
babliotecda.

L

1 Desconoccimiento de los intereses ¥ necesidades!

de la comunidad

[ 1 Desconpcimiento de leos objietivos y

[ 1 Frogramas de obras instituciones de la comu-
dad . .

[ 1 Escaser de personal

[ 1 Falta de apoyo de la comunidad

L 1 Falta de aporo institucional

L 1 Falta de formacidn del personal

L 1 Falta dé planeacidn

[ 1 Poco wuso de nuevas tecnologias

L 1 Presupuesto insuficiente

L 1 Otras (Especifique)_ o
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18.
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5i antes de wvincularse al cargo actual ha ltrabaiado
e&n otras bibliotecas, indique el tipo de biblioteca
¥y el tiempo dé vinculacidn en meses.

Tiempo de winculacidn

Tipo de biblioteca
e 7Y MErrs

Fablica AL
FOpRESI -, ™ LT e F
Fablico—escolar R
Universitarta - s
Eepecializada ATV YL

Otra (especifigque)

Hi su experiencia laboral es diferente a la del tra-
baio en biblioteca, indique en que campo ¥ el tiempo
de vinculacion en meses.

Empresa o Institucidn donde Tiempo de wvinoulacidn
trabaid anteriornsnte BN meEsEs

Cudl es su nivel de educacidn

L 1 Bibliotecologia
' 1 PFrofesional en otras dreas (Indigque el aArea)s

it i b e s et e b S S v S 8 S VS [t Pt o s Sl NS o v S e B A4 A A fa A s dats A el AL LRSS AR ALl LR e e b by e e e

1 Bibliotecologia con posgrado

1 Profesional en alra drea con posgrado
(Indigue el &veal)r __ el

1 Estudiante de Ribliotecologia

1 Estudiante de otra drea (indique =1 Adrea):

(i e | .=

L 1 Bachillerato o estudiocs-secundarios
L 1 Otro (Especifigue)n_

el

L
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0.  Ademas de su nivel de formacidn. indigue el tipo de !
capacitacion o perfeccionamiento recibido en los !
Gltimos cinco afos, el drea o tema ¥ la duracidn en !
dias. (Eiemplo taller de literatwra dnfantil 3 dias)!
i1l necesita adiwnte _una hoda con esta informacidn!

Tipo de capacitacion y Area Duracion en dias I
o tema !

I

e B o T T R SRR, PIREr . P o C T ol S PR I f
RSN . LSRRI, S VT e R LTl e e e et ET LT L e et o A A R s :
__________________ e R e GRSt L e a0 el O S
L Gt 2 S R 1 v !

"""" S e Nl - K i e g

2l. En gué dreas o tednas especificad consldera gue deben !
ofrecerse cursos u otros programas de actualizacion !
¥ perfecclonamiento. !

e ) ey v s v b o A $54 B S St £ b b e el e i e bt

22, Cudl considera que debe ser la mejor estrategia para !
formar, capacitar, perfeccionar o actualizar al per— !
agnal de las bibliolecaes plblicas. :

£ 1 Forbacidn universitaria de pregrada en forma !
presencial f
C 1 Formacidon wniversitaria de pregrado en forma j
desescolarizada o a distancia !
C 1 Fregramas de posglrado !
L 1 #Actividades de educacidn continuada (gursos de |
corFta duracidn, seminarios, talleres...) !
. 1 Frogramas de entrenamiento en servicio i
L 1 Otros. (Especifiquel:s_ !
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Fecha de diligenciamiento de la encuestaz

L
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DESERVACIONES Y SUGERENCIAS: Cualquier comentario o
informacion adicional gue considere puede ser de interés!
para este.estudio, sera bienvenida.
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GRACIAS POR SU COLABORACION
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AMEXD St

INSTRUMENMTO #2: ENCUESTA PakA EXFERTOS

ESTUDID SOBRE. LAS MECESIDADES DE FORMACIOM DEL

PERSONAL DE LAS BIBLIOTECAS FUBLICAS

e BT ENEE FREN BT Gren e pemg e e e o et S Lt e ek et bt e b i i et 8

[P
tiens

Fformacion recopilada por medio de esta sncuesta

coms propdsito identificar las necesidades de

Tormacidn del personal de las bibliotecas pablicas v
planear programas que respondan a dichas nedcesidades.

Toda la dnformacidn suministrada serd confidencial y se

LU 1
Tan to

solo para los propositos del estudio, por lo
o de solicitamos raﬁpﬁnder todas las préaguntas con

exactitud.

8i encuentra alguna dificultad para diligenciar el cues—

Lionario, puede comunicarse cons

Foy favor devuelva el tueat1nnarln cnmpl&L&mvntH ol A
genciado antes de {indiqua la fecha) a la direccion
arriba anotada.

Coloque el nombre y la direccidn de
la persona responsable del estudio

T P PP v S -

Lo Enumere las funciones basicas gque debe desemperar la
biblivteca pablica.
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2. Considera que en el pais, region o ciudad, se estén
ﬁgﬁamﬁéﬁanﬂn las funciones basicas de la biblioteca
pablica®?

A WP~ 7 | L 1 Ho L 3 Parcialmente

2.1, Explique su respuesta

i e 1 P 188 S 1 440 5 40
e b v o e 4 s 2 T Bt i i i A e e - Y P P e Sy e e e s .
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3. Podria enumerar las principales limitaciones gque se
presentan en &u sistema bibliotecario, ciudad,
regidn o pais?

R e e e e i i b L s e e - B B i, st AR
e e e R 1E AL i LA S 8 e i e i s e e

__________ TR TR s il it L, Al et
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4. Considera que el personal de la biblioteca plblica
dehe ser no sdlo animador/promotor, sino también
gestor cul tural®?

L 4 gi [ 1 Ho

b Indique cudles considera que son las compelencias
necesarias para el trabaio en las bibliotecas
piblicas (conocimientos, habilidades/destrezas,
actitudes )
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Actitudess
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ué instituciones o grupos estan ofreciendo en su
pais, ciudad o regidn, programas de capacitacion
para el personal de las bibliotecas pablicas:

8i s necesario adiunte wuna hojia adiciomnal con sdta
informacidn.
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Deede su punto de vista, la formacicon gue reciben

las personas que trabajan en las bibliotedcas poablicas!

FefTleia las necesidades de su pais?
E 1 8i C 1 Ho -1 Parcialmente
En gqué dreas o ltemas especdifices considera gue deben

pfrecerse cursos U otros programas de capacitacidn,
para el personal de las bibliotecas pablicas?
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Cudl considera que debe ser la meior estrategia para
capacitar al personal de las bibliotecas pablicas?

[ 1  Fermacién universitaria de pregrado en forma
presenciale

[ 1 Formagidn universitaria de pregrado en forma
desescolarizatda o a distancia.

[ 1 Programas de pregrado

G | ﬁcfiviﬂaﬂaﬁ die educacidn contipuwada (cursos de
corta dupacion, seminarios, tallerss, progranas de
entrenamiento en servicio)

L 1 Otra (especifique)____
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ANEXO 4: INSTRUMENMTO #H3w EMCUESTA FaRd TINSTITUCIONES
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CAFACTI TADORAS

ESTUDID.SDEHE LAS NECESIDADES DE FORM&ACIONM DEL
FERSORMAL DE LAS BIBLIOTECAS FUERLICHS
Encussta
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La informacion recopilada por medio de esta encuesta
tiene como proposito identificar las necesidades de
formacidn del personal de las bibliotecas padblicas y
plangar programas que respondan a dichas necesidades.

Toda la informacidn suministrada serd confidencial v se
usard sédlo para los propositos del estudio, poe lo
tantoy le solicitamos responder todas las preguntas con
exactltud.

Si encugntra alguna dificultad para diligenciar el cues-
tionario, puede comunicarses cong

Cologue el nombre y la direccidn de
la persona responsable del estudio

Far favor devuelva el cuestionario completamente dili-
genciado anted de (indigue la fecha) a la ditecoidn
arriba angtada. '
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e Direccidn: (Incluya ademds MNo. de teléfono y de fax)

S S S L G Sy S ST S S s Pt S S Sy o S e G S Y S

3. Cardcter de la Institucidng

. 1 PFablico L 1 PFrivado C 1 Mixto

4. Indique el ndmero de egresados en los Gltinmoz 5 afos

(en @l momento de realizer el estudio resmplace por
los afos correspondientes: ARo 1, Afo 2, Afo 3, etg.)
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FPara cada programa de formacidn en Bibliotecologia o
Ciencia de la Informacion, que ofrezca la insti-
tueidn, cologue: nombre del programa, duracidn en

atisy

terminacion, =i es del caso.

Mombre del
Frograma

Titulo
Otorgado

o e S b e

titulo otorgado vy fecha de iniciacion o de

Cudles considera gue son las principales dreas de
trabaio de los egresados del (de los) programa (&)
de formacidn que ofrece su dinstdtucion.
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La ipstitucion ofrece, ademas de los cursos formales
de capacitacidn, programas de actualizacion o de
entrenaniento para el personal de las bibliotecas

piblicas?
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8.

10.

1l.

i su respussta es atirmativa, indigue el cardoter »
el alcance.

i
L1 Persanentes [ 3 Ocasionales !
L .1 Local L 1 Regional !
C: 3 HMaciomnal 1
I
]
]

Desde su punto de vista, la %ormatiﬂn.que reciben Las
personas que trabajan en las bibliotecas piblicas,
refleia las necesidades del pais?

C . &i E 1 Mo C 1 Fardcialmente !

Froyecta la dnstitucion que usted dirige ofrecer en !
los proximos tres afos, actividades de capacitacion o!
de perfeccionamiento para el personal de las biblio- !
tecas pablicas? ,

.7 ].: 8% Co 21 HNo ' :

Hi su respuesia es afirmatiya; indigue gue tipo de .
actividad i
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AMEXD %y  BORRADOR DE CARTA PARA ENVIAR A LLAS PERSONAS GUE MO

HAYAM RESFOMDIDO EM LéA FECHA LIMITE

fipreciado Sefory

En  {(coloque Tfecha) le enviamos un  cuestionario para e1
estudico de las necesidades de formacion del personal de las
bibliotecas plblicas, que deberia haber sido devuello
{coloque fecha), pero aln no hemos recibido su respuesta.

n caso de gue el cuestionario no le haya lLlegado, estamos
envidndole otra copia. Le agradeceriamos que lo diligencile y
lo envie antes de (coloque fecha)
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ANEXD &1 BORRADOR DE CARTA PARA RECORDAR FOR SEGUNDA VEZ LA
DEVOLUCION DE LA ENCUESTA

Apreciado Sefors

Ern  (cologue fecha) 1le enviamos un cuestionario para el
estudico  de las necesidades de Tormacidn del personal de las
bibliotecas plblicas. '

Fosteriornmen te arn - (inserte fecha) le envianos una carta
acompafada  de otra copia del cuestionario y aan no  hemos
raecibido su respuestas

Es may importante que la informacion que recolectemos sea lo
mis completa posible. Como su organizacidn es una de las
pocas’ gue ng ha respondido, le agradeceriamos que nos envie
el cusstionario diligenciado antes de (cologque fecha) o que
& comunigue con nosotros sl oe@s  gue ha  tenido alguna
dificul tad para regsponderla.
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