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fidemds los recurspe de anformacidn s consideran COUnE factures
activas en la cadena de produccidn de bieneEs vy sSservlclios., Lo
il loz obiptivos fundamentales de la Economia de la informacidn
25 realizar loe inventarios fe los recursas e intormac iton
pristontes, determinar los criterios para identificarlos,
clasificar v calcular los costos asociados » Lambagn orodenarlos

ey bisrminos de valor poercibicdo, o cual nmos da un acercomionlbo al

andlisis del ~alor.

El CENIAI es una organizacitn relacionada con la Economia de
la Informacidn por los campms gus  abarca, spryvicing  de

consuwl toria v profesionales especializados en serviclos ez
Informacion elsctronica, por  este motivo hubo la necesidadd!
1hcorparar las ciepncias pCcontmicas como elemento de inlegracidn
Boarirantal a las obtras isciplinadas corm las cLEmy Lo res L avla

vangulada, comp pe Pl caso de las Liencias de la Informacicon v los

lelecomunicaciones.,

Hara ancorporar ol analisis ccontmico al resto de las A liwidarres

nue  ofertaba la. organizacidn ze cred un grupo  de trabaio e

Evaluacltn v Control de provectao, enktre las funcicnes de =L

grupo se destacan: ’

- La evaluscidn » ol centrol de los proyeciops 5 nrarvicios
desarrol lados por el Area.

- Estudios de {factibilidad de producltos vy swerwicros presbocdos por

lae organizacidn, temiendo em cuenbta la oportunadad comercial . asi

comp Ja planificacidn de los mismos.
- Nnallisis economlcos de propuestas de inversiones.

- Estudio del compoartamiento dre lo= costos de b s produc tos,
sprvicigs v provectos con el fin de proponer medidas parae s

roeduccidn. as: oo para la fitacwon de taryfa= vy precio

- Registros epsitadsticos conlables de la catividad de la

oprganizacidn.
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Formacidin del personal 20 =] campo de la Economia g la
Informacidn.

La Tuerza laboral del grupn estaba foarmada basicamente porr

cconomistas a las rcuales s=se les comen o a incorporar
conocimientos reflerentes & las cinecias e 1a Informaciom,
Lrmnnmivaciones (= [mfearmatbica, haciéndose ypmvare aph e IR e |

aprendizaje ¥y uwso de las nuevas tecnolpgias de 1o larmacidn,

‘

Para cumnplir con estos lineamienios =5 comet oo IRl famylinrisnr &

lon miembros del grupo con Sistemas Aubtomatizados de Ioformacidi,
= Lravies de un postagrado, As5i Ccomo a pagquetes de [ar g e snnas g
aplicaciones de computacidn, lo gue facilitaba =1 trabajin v
enriguecian el perfil del especilaista, entre olros trabajos
padhomon cf kar s

- Nprender & Lrabajar conmn hojas de caAlculos, graficos ¥

nprocesadores de texto.
—- Sistemas de Gestidn de bases de datos
- Frocesadores estadisticos

- tras aplicaciones vinculadas directamente a la gdministracion

v #] gwntrol de proyectos.

PFor obra parbe, s fTue aduiriendo conocimientos poara 2] Lrabiajo
reloacicrnade con el marketing, gn =] camo particular de esta
acbividad los conoeimiantos recibidos w las CEpErILNCIAS, ==
Lreanme Lian grarualments al resto del S0 e g la
argani zacion por medio de seminarios participativos  orgondzados

por el propio grupo.

L la dltima etapa de trabaio tambien se  fueron  integrando
corpeimiernlos relaciornadeos a o] estbudio v anddisise de mébodos

fer e iales Vv fimancioros relacionados o | i peodoe bog v

dirvigilos de la Informacican Electronica.

Cuiimg complemento & una formacitn mAs completa del perscral thel
grupo v con =] chietivo de gue los mismos Luvisgran  ung mejoe
COMpOr RS Gn U los SEFYICLIMS v produc Eoe ) hiza MEresar o
e e a utaligar las técnicas oo consuliasn a Doass s tlavbops

currea plectrinico vy otros servicios btelemdlicow



Trabajo desarrnllado por el grupo de Evaluacidn Econmdmica en los

marcos del CENIATL.

Hara facilitar el entendimiento del btrabajo, el
Enmarcaremos en btres etapas., Las eltapas =S carrespon
lormac ddin ., esarrollo v desenvolvimiento del grupo =n
e Ltrabajo.

Lo primera etapa abarca desde la formacidn del grup
hasta los comienzos de 1787, entre lpos trabajos rea
ecta etapa podemos relacionar:

- hAplicacidn de  las tecnicas de evaluwacidn v -
proyocltos.

- Planificacidhn v calculo de los costos de los  p
servicios de la organizacidn,

- Rpalizacion ¥ control de la ejecucidn del presupue
organizacidn.

La segunda stapa se sitds entre los afos 1989-1990, en

el trebajo del grupo estuvo orientado a desarrollar un
morcado basado en wna politica de comercializacitn en
B introducen nuevos ronceptos como segmen boc ion e
mercado objeto, productos de valor afmadido, servicios

crtre otros. paralelo a esto se comenzty el estu
prapuestas e tarifas v precios de los eyl Cios ¥
conyuntamenie con la introduccidn del amndalisis del «¢i

\

del producto.

La tercera v dlbtima etapa sp Emnarca en el peripde do
1990 a los inicios de 1995, entre los trabajos realiza
Lapa podemos relacionar:

M

- Andlisis cestosbeneficio de los productos » secvicaig
de lom proveclos propuestos.

- Organizaclion de los reglstrps contables.
— fAplicacidtn de criterios financieros.

— Evaluacitin de inver=s1ignes.
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Desempeno en la primera etapa

El oijetivo fundamental de esta stapa fue consoiidar la formacion
del dasarrol lo profesional del personal del grupo ¥ hacer
hincapig , en las técnicas de evaluacitin ¥y control e proyectos
paralelo =a los trabajos desarrol lados para =N control del
presupuesto financiero, lo cual sirvid como punto de partida para
el desarrallo de trabaijios posteriores en cuanto a la formacidan de
costos v opréecios.

La planificacidn ¥ el control de los proyeckos s@ realizd  a
traviés de wn plan de trabajo por trabajador en el cuia | se
|denominaban vy clasificaban las tareas segun su destino, es decir

Lareas realcionadas con proyectos, arctividades vinculadas a lose
luwrv1cLU$}:ﬁ. productos, e la superacidn profesional v a las
acltividadas de administracidn. Esta estructura permitia  conpoer
| fondo ''de tiempo destinado a cada tarea o proyechto, 1o Oue
facilitaba realizar un balance de carga capacidad en funcidn de

o Tuerza de trabajo vy los recursos disponibles. Esta gra la bhase
|para elaborar el Plan de productos y servicios de la organizacicn.

[Toda tarea clasificada como provecto se le confeccionaba Luna
ficha técnica la cual contenia

Los obietivos v resultados esperados del provecto, asi como  un
cronagraina . asbclado, el gue se controlaba a traves de  las
técnicas | del Método de ruta critica, utilizando el paguele de
programas| Harvard Project Managetment.

E! cronograma del proyecto describia cada tarea del proyecto con
los resultados que se esperabaan obtener en cada whma, la duracion
do coda tarea expresada en dias vy la fecha de inicio vy fin de la
misma, asi como el personal involucrado por tareas,

Ademas el provecto contaba con una ficha de costo para el control
y andlisis del presupuesto asociado al provecto.

Frovecltos tales como La Red Local de Microcomputadoras para las
dreas de servicio de la biblioteca v el SBistema de Informacion de
Expocuba fueron evaluados utilizando esta metodologia con
resul tados satifactorios.

Ern este periodo también se comenzo a desarrollar el trabajo de
formulacidn ¥y andlisis de indicadores, los  ruales permibian
cvalunr 2l resultado de la actividad en general y facilitaban la

toma de decisiones.

Estos indicadores desde el punto de wvista de=l control =8

clasificaban . en operativos vy directivos. Laos indicarores
gperativos, lison los gue servian de base para ®l] calculo de los
dJirpctivos % ' se utilizaban para realifsar estudios de tendencins
grovoocociogres,. por piemplo para el calcoculo del solumen de vsoarins
iy Enrvlcio, la proyeccion de la  demanda ¥ capact tlatdos

prertipmbes, Bhbre olros.



Los dindicadores directivos eranm aguellos cuyos  valumenes eran
establecidos en coordinacion con la direcciodn de la organigacidn,
los wmismos expresan las relaciones de wvolumenes que denaltan
Cambinsf5 2n aspectos tales COmo? Eficiencia, costos,
pgroductividad.

Desempeno de la segunda etapa

Froducto a los cambios occurridos can nuestros pathners
tradiciocnales en las relaciones comerciales, (paises de Europa
del Este), fue necesaric recrientar la politica econtimica de la
porganizacitn,

El obhjetivo fundamental en esta etapa era converbirse on LITEaL
entidad de serwvicios autofinanciados vy prientados al mercado. e
agul que la estrategia del CEMIAL definid coma  meka =8|

autospstenimiento progresivo, es decir ir cubriendo los gastos de
la oarganizacidn con sus propios  ingresos vy como estrabegia
genaral s2 propyuso acelerar las relaciones  con los sectaores
econdmicos v soclales del pais priorizados y rentables.

Todo '{d“dhterimr planted la necesidad de establecer una politica
de comnsgrclializacidn elaborada con umn enfogue de merceado, law Cual
partia ¢ las necesidades del cliente. Eota politica tenia enkre
sus lingamientos generales:

- Diversificar los servicios, los cuales tuvieran como distincian
su alto contenido de walor aradido.

- Segmentar leos usuarios del mercado e identificar el sogmen to
clhieto,

- Desarrollar, proponer vy crear un sistema de precios y tarifas
para log productos ¥y sBrviclos.

- Desarrollar un sistema de facturacion vy calbirg para los
productos v serviciops.

- Introgducir el arnalisis del ciclo de vida del producto, donde se
comeEnz g a relacionar precio ron eficiencia, ralidad con
efectividad v productos nuevos con transformaciones.

Fara poder ejscutar epsta estratepia =1 CERMIAL esbructiirg S
ofoerta ue productos v servicins 2n nucleos denominados Vnidades
Entratdgicas de Actividad, (UEA) bajo las cuales se wgrganiraron e
1n{wwraan ias ACCloOnNes de Imvestigac1on W Desarrollo.
Organizativas, de Marketing vy Financieras.

Eel o umditades fTueron concebidas con cryberios e sepeicl ac 1t RE=
morcadn ¥y su obietivo era garantizar el niwel  de e

IR T S T T A T para =y decarrol lo v al mwisme Liempo g SERR crir Loy A
N St peopnresiva itntroduccion al mercarlo los LAYEIT E3gigar Cpla
permptian dar cumplimiento a la politica mlaborada.



Coma  resceltado de las Unidades Estrategicas cle Actiwviclad =
phtonia el FPlan faestro de Produclos v Seprvicios del EEhLAd .
donde = situaba en Qque fase del Ciclo de Yida del Productno =a
vbicabn cada producto o servicio, lo cual permitia el andli=is de
la esbtrategia v las metas lo gue facilitaba la toma de declisiones

e momentos aportunos.

Desempera de la tercera etapa

Uebido a los resultados obtenidos con algumas de las  UEA, fue
indispensable crear registros contahles oque permitieran reflejar
los niveles o iNgresos SeOgresns Fara Carla Ll ef s ke
actividades ¥ un regastro conbable uenmpral o Tos cualens sed wian do
BT = PDAr & realilzar los andallisis finanmcisras i lo= hal ances
caritables, teniendo como antecedente los controles pstabilecidos

o las etapas proecedentes.

A pariir de la recopillacidn de la informacion contable se comencd
< reaslizar gl andlisis del flujo de efectivo, lo nque permitid a
su vEz 2l andlisis financiero vy de Inversiones.

Ln lo referente a las finanras gse camsnot por el calculn del
origen del T1inanciamientn de los medios técnicos activos de la
organizaciting LI porciento importante de esie financiamicenlo
proviensa de Organizaciomnes no Gubernamentales, obro  de las
nerlares del Turismg w Lransporbe e correspongsncia A P
pebraltegila Lrazada, 2l reslo se ogbtenia de los propios 1ngyresos

neneradoas por el CEMNIAT.

B partir de tener organizada la informacidn financisgra s empie?a

a L evaluar el psbtado financiero de ] CEMTMI B0 roaees A I nis
ciguionles 1ndicadores;

- Tasa de Endeudamiento: Expresa =1 grado de endeudamiento,
mieribtras meror sea el cosficiente los resul bados son mejores ¥ a

guir gxpresa gue Ya organizacion estd capitalyzada.,

= Tasa de Liguides : Este indicador prpresa ] grado de solwenora
this Il wrgandizacion refoeren be gt =L fligym e eteclvo, L ar

prirdmetros ideales gscilan enktre 1.7 v 1.9,
- Traa e Plazo de Lobro: indica 2] mmeen doe tlyas IR e

[rr e 10 la empresa tarda por colieas a AN clignteEs, T LY

covflciente expresa Uma melor gezstidn de la organizacidn.

=  Tueegs = platon = Paon: Indfica =1 nummeo e ranm SIREN (R e
prrtuntwlio la perganl saclion demora S Rangsas & L P ey el r e | = = LY
Losa  debe  mansjarse en funcidn del flujo de afechivo con ipie =e

ipnte v a la convinmiencia de aumentar o disminuir dicho ciclao.



En dependencia de los resul tados que =4 3] agbten:an con oo lbos
indicadores se  tomaban acciones en las UES y en las agrupos  de

FMlarketing vy de Evaluacidn Econdmica, por ejemplo hacer hinacapat
en los servicios de postventa con el ohyetivo de gue los clientes
contratados usaran el serwvicio todos los meses vy dismifuyera la
broerha entire usuarios contratados v usuarios activos. ( acroidin e

marketing) .

Aumentar los activos corrientes mediante 21l aumento del efectivo
disminuyendo el plazo de cobro (accidn financiera).

paa



Criterios financiero=s empleados para la wvaloracitn de
it proyectos 2 IiNVErsiones.

Con el obietivo de mejorar los andlisis financieros vy nue los
Mismos abarcaran tanto los productos ¥y servicios como a los
provectos dal CEMIAI se introducen nuevos indicadores, ertre los
que podemnos citar:

Costo de Oportunidad

La funcion de este indicador es buscar la dptima oportunidad de
utilizacion de los recursos financieros, materiales vy humanos con
que cuenta wurna organizacion vincuwlados a nuewvos provechbos v
comparar la uli)lizacidn de estos recursos con proyectos similares
existentes, en el mercado.

Este 1ndicador financierog es muy ajustable a la Industria de la
[miprmacidn Electréanica donde el valor afadido B LA
caracieristica intrinueca a SUS produc tos W es e depende
directamente de .los conocimientos del hombre. Por lo que la
gptima wtilizacidn de los recursos laborales conmnstituye un  costo
de vportunidad relevante.

Efectos Colaterales
| Los muewvbos Dfuyectms de una organizacion no solo compiten con los
productos 'y sorvicios gue exikten =0 el mercado, s1np oue tambidn
cumpiten con los gue oferta la propia organizacidn, Los
afectaciones gue origina 2l nuevo proyecio en los 1ngresns de los
productos exstentes se le llama Erosion o Efecto Colateral.

El volumen de esta afectacion causata en 2| flujo de efecltivo del

producto existente se le adiciona al monto de 1nversitn del nuesvo
proyec o

En el - caso concreto del CEMIMI] que ofertaba = servicio

tradicional la transmisidn de datos por K925, R SR =R aferta
it nuevo servicio de Mensajeria Electronica Lantp nacional CAIMD
internaciornal . Este nuevo provecto afecka los ingresos del primer
seryicio al ocasionar wun deswvio  del trafico de odatos, por
supuEes bo enta afectacidn hay gque adicionar la on los chalirulos
inicraloes de inwersidn del nuevo provecho. HiLl e 5 preodo o =N

fendmeno de la erosidn.,
Valaracaon del Riesuo

Este criterio sirve como elemento integrador al teshto  de las
indicadores.

Al iMtrtducir este concepto en 2l andlisis es  indispensable
trabatarit mon Carteras de Provectinos, e nuestrao caso ia misma
eobaria pstructurada por las UEA vy lo= nuevos mrauyectos Cooy CjLies
contaba ol CENIAT.

-0



Entrie, los obietivos gque se pretendian obltener con manejar una
cartera de Froyectos podemos mencianar:

- Disminuir el riesgo de la organizacidn.
= Lograr un balance adecuado de productos / servicios ¥y nuevos

provectos.

= Qbtener una diversifiacidn adecuada de productos vy servicios
para conocer la contribucitn de cada ung a la cartera en
conjunto.

~ Vincular el Cicle de Vida de cada producto y servicio al

=18

riespgo, o gue permitia hacer un mejor manejo de la cartera e

proyectos con el obletivo de gue algunos prayectos acluaran
como barrera en la cartera.

Fara medir el riesgo se emplean técnicas de la estadistica  como
la wvarianza vy la desviacidn estandar de la tasa de ganacia o
retribucidn de un provecto.

Ceneralmente lgs inversionistan poscen unn cartera dJde prayecios
diversificada con 2l propogsito de diswinuir las probabilidades

de riepsgo. Es importante conocer la contribucidn de cadse proyecto
a la.cartera, ya gue puede existir un provecto con alto nivel de
riesgo especifico pero el mismo pueds actuar Como barrera v
aumenta la tasa de éxito de la cartera de proyvecto.

dee una cartera se usan la Covarianza v la

M

54

Fara medir el ri 10
2stos 1ndicadores poseen signo hegabivo., implica
)

Correlacidn, si

gue disminuyen las posibilidades de riesgo,
TR |

b

Criterigs adicionales para la evaluacian de inversiones
Dtros  crilerios adicionales a los antes mencionados ubl:ilizados
por el CENIA] para realizar andalisis de inversiones sequidos por

]l grupo fuerocn:

— Ubicar las inversiones en funcidn de su destino fimnal oe

aroLierdos a las actividades clasificadas por el adrgpa: Marketing,
Derearrollo de provectos ¥ servicios, Suporacidm v opara las bBareoas
rislacionagas directamente con la prestacicdn de los serviglios gQue

ofertaba el CEMNIAIL.

- Lalcular gl Tismpo de Recuperacicon de la inversion, es decir @l
periodo en 2l cual se recuperan los recursos inverbtidos, a btraves
de la relacidn existente entre la ganancia vy el monto  de 1a
inversion,



Conclusiones

Podoemos decir oue al cosiderar la tnformacitm Ccomo L Fecurso s
interpretsarla de forma scontmica le permitis al CERMIAT vh ey ar

los factores humanos, arganizativos v tecnoldgicos.

Lo aplicacion de estos criterios ademds de lograr la integracion
antes citada tenia como objebtivo cenmtral permltirte A l &
grganizacldn:

- Sabrevivir, gl autosostenimienlo:
- lrnovar, capacidad de desarrollo tecnoldoico;

- Cr&car, incremento de loz ingresos para lograr la eskrategia
elaborads .

Cslis condiciones a su wez facilitaban un desarreolls de las

Unidades Estratégicas de Actividad lo gues permitid la integracidn

A un ‘nuevo nivel gs tecir cada unidad se pudn conwertis an LITT#Y

crganinacldén ihidependientes oupeCcialilcada dondde cadm VAEE [rivesfes

Lormar s propao griupo  de esvaluacion e anrml Ca Loraimncio las

BANRrlenCias alcanzadas en estkte terreno.

e recomienda aplicar los principios de geroenglia de P ko mave aihn
o cada dependencia vinculando la ftecnolooia. ia economia, 2]
walor amnadido, las ventajlas compeELti bivas o | ag eskrategias

trazadas por la organicacidn.

Lic. Marta Ruizr Rodriguesz

CEMIAL,, Apdo. 20&6%, cp 10200

Capitolio Macignal, Ciudad de la Habarna, Cuba.
Tel. (337) b2 Q797/42 65865

Fax [9&7) 33 82537
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