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ANTECEDENTES
El presente documentc tiene por objeto hacer un anflisis del
desarrollo del Programa de Posgrado en Bibliotecologfa que
se ofrece en la Universidad Nacional Autdénoma de México, -
haciendo referencia a diversas circunstancias gue han deter-
minado su conformacidn actual. Los aspectos gue analizo
son:

a) obijetivos

Ix) cursos ofrecidos

c) relaci6én del programa con los objetivos

d) prerreguisitos

e) eqguivalencias

f) elementos de apoyo (recursos documentales,
bancos de datos, equipo)

g) personal docente

h) estudiantes

1) promocidn

J) reformas al programa de estudios

k) conclusiones
Los puntos analizados han arrojado informacidén sobre el pro
grama; conocemos objetivamente, su situacidn, y por lo tanto
tenemos elementos para corregir fallas, de tomarse las medi

das adecuadas para elloc.

El programa de posgrado en bibliotecologia -maestria- se es

tructura formalmente dentro de la Divisidn de Posgrado en -
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1970 y de entonces a la fecha ha sufrido varios cambics, al
gunos de los cuales parecen justificados a la luz de sus ob
jetivos, aungue otros parecen haberse dado al azar, sin res
ronder en forma clara a dichos objetivos, los cuales se sena

lan a continuacion.

El interés por hacer un andlisis de esta naturaleza ya se

ha manifestado en el pasado:

En 1932, la Dra. Ana Ma, Magalonli de Bustamante, asesora de
del Programa en ese entonces, convocd a los maestros a una
serie de reuniones, con el objeto de analizar el Programa
vigente e identificar si seria necesario introducir cambiocs.
En general se concluy® gque los objetivos de la maestria, de
finidos por la UHAM, asi como por las Mesas Redondas de -
Formacién de Recurscs Humancs -a las que me referiré més a-
delante- eran adecuados, pero faltaba ver si las materias -
que se impartian respondian a ello.

Por mi parte, en mi papel de Asesora, me he hecho algunas
reflexiones sobre la estructura del Programa, los recursos

disvponibles, el nlrero de alumnos, etc, las que he pasmado

en este documento.

Se tiene el fuerte compromisoc de ofrecer un programa adecua

do gue permita formar a un profesional a alto nivel. Son -
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numerosas las tareas a realizar y el nmero de horas que la
Asesorfa de este programa puede destinar es muy reducido:

s6lo 4 por semana.

Este tiempo reducido bastarfia, para cumplir con las tareas
estrictamente indispensables de cardacter administrativo,

sin pretender ampliar el horizonte de actividades en bene-
ficio de este futuro profesiocnal que se forma dentro de es

te Programa.

Posiblemente el andlisis de algunos de los puntos que agui

presento, regquiere de mayores datos para apoyar cbservacio-
nes o comentarios; Considero, sin embargo, gue estos elemen
tos pueden ser de utilidad y que permitirfan a las autorida
des de la Divisién de Posgrado, en conjunto con la Aéesoriu
y los maestros de este Programa de Maestria tomar las medi-

das necesarias para iniciar algunes cambios.
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OBJETIVOS

Los cbijetivos senalados para los programas de maestria de la
UNAM, de acuerdo al Reglamento General de Estudios de Pos-
grado son, por lo menos, los siguientes: " a) Preparar per-
sonal docente de altoc nivel, b) Dar formacién en los méto-
dos de investigacidn, c) Desarrollar en el profesional una
alta capacidad innovativa técnica o metodolégica'.
Similares a los anteriores son los objetivos senalados para
la maestria en bkiblictecoleogia por las Mesas de Formacién
de Recursos Humanos convocadas por la Asociacién Mexicana

=

de Bibliotecarios, A.C. gue se indican a continuacidn:

1. Especializar para el ejercicio de la docencia.
2. Especializar para realizar las actividades mencio-
nadas en los incisos 1 y 2 del marco general, los

cuales son:

1. Identificacifn, s¢lrccifn, adguisicidn, organi-
zacién, prozrocién, recuperacidn, interpretacibn
y control de la informacibn en los materiales do
cumentales en sus miltiples formas.

2. Planeacién, organizacidn, direccién, contrel y
evaluacién de las actividades mencionadas en el

inciso anterior y de todas agquéllas gque compren-

de la adiminstracidn bibkbliotecaria.
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Ofrecer formacifén profesional avanzada en bibliote-

cologfia para graduados en otras disciplinas.
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CURS0S CQFRECIDOS
De 1970 a 1981 se han ofrecido un total de 21 cursos mono-
grdficos, en 41 ocasiones; 32 seminarios monogrdficos, en

63 y 4 seminarios de investigacién y tesis en 18.

El nGmero de cursos, a lo largo de los semestres ha variado
entre 6 a 16, lo que ha dependido, en gran medida, de la

disponibilidad de maestros y de la consecuente autorizacidn
por parte de la Divisién de Posgrado de la itacultad de File

soffa y Letras para que se impartan.

Conviene mencionar guc no por ¢l hecho de que un curso apa
rezca registrado en un semestre implica gue necesariamente
se haya ofrecido, ya que en ocasiones se han registrado cur
sos gque normalmente imparte un maestro gue en ese momento
goza de ano sabitico, o bien que se ha retirado tumporalmen
te, por ejemplo, por razones de enfermedad. En estas condl
ciones es un hecho gue el nlmero real de cursos ofrecidos

en total, ha sido menor.

Por otra parte, a lo largo de los anos ha habido con fre-
cuencia cambios de un tipo de curso a otro, es decir, de
curscs a seminarios menogrdficos o a la inversa. El primer
cambio ha traide consigo un mayer niimero de horas para im-—
partir la materia. 81 bien estc puede tener sus ventajas

obvias, no existe sin embargo, la documentacidn gue lo jus-



tifique. Los cambics de seminarios a cursos, también se

han presentade sin la consecuente justificacidn.

Algunos de los ejemplos de lo gque aguf de indican son, por

ejenulo:

Transliteracifn: se impartié como curso de 1972 a 1978 y de

1979 en adelante como seminario.

Almacenamiento y recuperacién de la informacidn: se ofrecid
como curso en 1978 y 1579 y como seminario
en 1977.

Bibliotecologfa comparada: se c¢frecid come curso en 1970 v

como seminario de 1978 a 1980.

Hay cursos que a lo large de este periodo se han impartido

por no mas de 2 veces, &stos son:

Cursos monogrdafices (ofrecidos una vez)
Bibiotecclogia comparada
Peritacién caligréfica
Grafoheuristica
Bibliotecologia cientifica
Did&dctica de la bibliotecclogia
Biblioteconomia sccioldgica

Sistemas de informacidn
(trancripecién pinyin)



Administracifn de los servicios de informacidén
Investigacidén documental

Paleografia

Cursos monogrdficos (ofrecidos dos veces)
TEcnicas de programacién
Almacenamiento y recuperacidn de informacién

Administracitn cientifica

Seminarios mcnogrificos (ofrecidos una vez)
Documentacidn
Administracidén
Publicaciones Peribdicas
Lexicologfa y semdntica
Problemas de informacién
Medios de comunicacidén
Documentacidn e informitica
Organismos internacionales

Informitica (ciencias sociales)

Seminarios monograficos (ofrecidos dos veces)
Informdtica
Metodologfa de la enseflanza
Sistemas de informacidn

Administracidn de biblioteca
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Métodos de investigaciones biblioctecol&gicas
Informitica (indices coordinados)
Informacién humanistica

Bibliotecoloogfia comparada

Los cursos gue se han impartido una o dos veces en un perio
do de 12 anos representan un 35% del total de los 122 que
se han registrado (anexo 1). Dado gue se desconoce el con-
tenido especifico de cada uno, es dificil aseverar, en to-
dos los casos, gue al no haberse impartido, su contenido se
haya eliminado totalmente; es probable gue se haya incorpo
rado a otros cursos aguellos temas considerados importantes
para lograr los obijetivos de la maestria; es probabkle, pero
los elementos de juicio de que se dispone hacen pensar mas

bien en fallas de continuidad y consistencia cn la estruc-

tura del programa.

Por otra parte, a lo largo de estos arnos se detectan cam-
bios en la nomenclatura de los cursos, gue parecen haberse
dado en forma un tanto caprichosa, lo gue trae como conse-
cuencia el reflejo de un programa desestructurado, hasta
clerto punto andrguico, por lo gue hasta se llega a cuestio

nar su existencia en funcién de los objetivos del programa.

Algunos de estos cambios parecen haber sido intrascendentes;



aunque se carece de informacidén, se puede asumir por la ter
minclogia usada, gue los contenides de cada uno de estos

cursos son basicamente los mismos; ejemplos:

SM Administracidn 1970
SM Administracién de bibliotecas 1974-1975
CM Administracifin de los servicios
de informacidn 1971
CM Administracidin cientifica 1980-1981

CM Administracisn cientifica

(Planteamiento) 1980-1981
CM Bibliotecologia cientifica 1970
CM La biblioteca académica 1980-1981
SM Servicios de informacidn 1978
CM Canales de informacidn 1975-1979
SM Sistemas de informacidn 1974-1978
CM Sistemas de informacién 1971

Para identificar el contenido real del curso, v ante los -
frecuentes cambios de nomenclatura, se acude al uso del pa-

réntesis, y dentro de &ste se pone el nombre del curso o se-
minario gue se imparte. Sin embargo, hay casos en que se de

be cuestionar =1 cambio o desaparicién de cursos o seminarios.



Tal es el casc de Biblioteccloglia Comparada, gue se imparte,
en realidad como Comunicacidn.

En este caso surge la pregunta de por qué se suprimid agué-
lla, ya que parece indudable gue, a un nivel de maestria,
esta materia resulta de importancia para la integracién del
prcgrama y la s6lida formacién del estudiante, aunque la su-

gunda, también es de gran utilidad.

Es probable gque la no relacifén entre el nombre del cursc vy
su contenido, se deba al interés o necesidad "urgente" de
introducir nuevos cCursos, para cuya aprobacién normalmente
deben transcurrir varios meses, lo gue hace gque bajoc un nom-
bre ya aceptado se incorporen contenidos diferentes.
finalmente, durante algunos periodos el nfimero de cursos gue
se ofrece ha sido el estrictamente necesario, por lo gque el

alunno tiene minimas o nulas posibilidades de eleccién.



EL PROGRAMA Y SU RELACION CON LOS OBJETIVOS

Por otra parte conviene analizar en gqué€ medida los cursos -
que se han venido cofreciendo responden a los objetivos de
la maestrfia. En un programa de este nivel gue asienta en-
tre sus objetivos preparar "personal docente de alto nivel"
s6lo se han impartido dos materias que claramente ofrece-
rian al estudiante una formacién en este sentido. Estas
son: didactica de la bibliotecologfa -como curso monografi-
co-, en 1970 y "metodologia de la ensefanza' impartida como
seminario monografico, en 1972 y 1973. Bien es cierto que
en este caso, nuestro programa podria benecficiarse de las
materias que con orientacién pedagdgica se ofrecen en la
Maestrfa en Pedagogfia, pero esto parece no haberse hecho,

ademds de gue seria necesario identificar cudles serfian.

Esta crientacidn, en mi copinifn, no puede soslayarse ya que
de no favorecer la formacién de docentes en el nivel de
maestria, éen donde se formarfIan los futuros maestros para

este programa v aun para los programas de licenciatura?

En lo que atane a la formacidén de investigadores, como ctro

de los objetivos de la maestrfa, no hay cursos que especifi

camente orienten al alumno en este campo. Ciertamente gue
los estudiantes han cursado una licenciatura y por 1o menos

una materia de técnicas de investigacidn, aungue debe tener

¥

se presente que los contenidos de &stas varfIan de programa



a programa y de escuela a escuela. Por otra parte, como rc

sultado de la propia estructura de la maestria, existen so-

minarios monogrédficos y seminarios de investigacién y wosis,
cuyoc propdsito es justamente el de gue el alumno realice in
vestigaciones sobre algunos de los temas cubliertos en el

programa. Esto que podria ser la solucién a este problema
es, sin embargo, un tanto utdpico ya que algunos seminarios
se imparten més bien como cursos monogrdficos. Los maesiros
aducen a la necesidad de proceder en esta forma la carencia
de recursos documetales para realizar investigaciones, asf
como la falta de preparacién, y por ello de método, del
alumnoe para realizarla. En estas condiciones es, por lo -
tanto, necesario identificar los mecanismos gue refuercen

en el alumno su capacidad wnara renlizar investigacién.

Posiblemente el objetivo de maestrfia gue se ha cubierto més
satisfactoriamente es el gue corresponde a la formacién de

n

perscnal de una "alta capacidad profesional té&cnica...



PRERREQUISITOS

En cuanto a los prerreguisitos, &stos se han determinado en
algunos casos, en forma gue parece un tantce andrgquica e in-
consistente; no responden a una estructura de lo que peodria
considerarse un tronco comfiin, o basico, el cual podria gue-
dar determinado por materias como: catalogacidn y clasifi-
cacién, ceonsulta, biblicgraffa, administracidn de bibliote-
cas, seleccidn de materiales, manejo de publicaciones perfio
dicas, procesamiento de datos. Como ejemplo de materias -
gue se han asignade como prerregquisitos tenemos biblioteco-
logia sociolégica y planeamiento bibliotecario. Desde el
punto de vista de que la biblioteca responde al entorno so-
cial al que sirve, su estudio es relevante; asi mismo, la
materia de plancacidn responde al interé&s por conocer el
marco de referencia de la accién bibliotecaria del pails.

En efecto, pedria decirse que la meyor parte de las mate-
rias de la licenciatura podrfian ser de interé&s para los es-
tudiantes de maestria, pero hay necesidad de definir cudles
son las gue en principio formarian el nficlec bdsico que per
mita al alumno centar con los conocimientos esenciales para

ingresar a posgrado.

La asignaci®n de prerreguisitos a cada alumno debe darse en
forma un tante casufistica, en funcidn de su formacidn pre-
via y de su experiencia.

8i el alumo presenta en su documentacién, por ejemplo, cons
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tancia de una serie de materias cursadas y aprobadas en el
campo de bibliotecologia, aungue no haya estado formalmente
inscrito en ellas, nc habri necesidad de pedirle que las
vuelva a cursar.

Asf mismo, si es licenciado de una carrera administrativa,
no seria necesarioc gue cursara administracidén general, sino
administracién de bibliotecas, por ejemplo, bibliotecas aca
démicas o especiales. Finalmente, como un ejemplo mas, si
es egresado de la licenciatura de la ENBA, los prerrequisi-
tos podrian quedar précticamente eliminados, con base en

sus estudios y en su experiencia.

Con relacidn a este punto se presentan dos problemas mas, i
timamente relacionados,el gue se refiere al contenido de ca

da materia y el de seriacidn.



EQUIVALENCIAS
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Este aspecto presenta caracteristicas peculiares. Hay ca-

sos de alumos que se inscribieron, por ejemplo, en los Glti-
mos ahos de la década de los setentas: 1978, 1979, etc. vy

gue ocobviamente cursarcn las materias del programa de estu-

dios entonces wvigente.

En ocasiones esos alumnos, por diversos motivos se han au-
sentado del programa por uno o varios anos. Al solicitar

su revisidn de estudios, bien sea por gque desean conocer si
les hacen falta créditos o porgque desean iniciar o presentar
su tesis de grado, se pide a la Asesoria de la maestria ha-
cer las equivalencias de las materias cursadas, con rclacién

a las del plan vigente en el momento.

El criterio fundamental gue priva al hacer equivalencias s
el del nfimero de créditos cursados vy no el de contenido de
los cursos o &reas gque se han cubierto, de tal manera que

se acaban haciendo "equivalencias" entre materias de la mas
diversa naturaleza, porgue debe de respetarse el plan que

estaba vigente en el momento en gue el alumno se inscribid.
En estas condiciones se trabaja mds con criterios cuantita-

tivos y que no cualitativos.

Si bien al actuar de esta manera, se sigue la politica venu

ral de la Universidad, hago una reflexidén sobre este pun.o



que me parece importante porque convendria ccensiderar la po
sibilidad de que el alumno gue hava suspendido sus estudiocs
por mds de 3 anos, cursara cuando menos un -Seminario de In
vestigacifn y Tesis- para propSsito de actualizacidn o de a
poyo para la realizacifn de su mismo trabajo de tesis, cuan

do &sta esté todavia en proceso de elaboracién.



ELEMENTOS DE APDYO

.A)

Recursos documentales

Una de las debilidades del programa de maestria es la de
la falta de actualizacidén de la coleccién bibliotecolé-
gica. En el caso de obras de consulta, (diccionarios,
directorios, bkibliografias, anuarios, etc.), el problema
se resuelve, en buena medida, con las colecciones dispo-
nibles en la Biblioteca Central o en la Biblicoteca de la
Coordinacién de la Investigacidn Cientifica, por s6lo -
mencionar dos hibliotecas universitarias con recursos -
multidisciplinaries. La falta de un buen anoyo documen-
tal afecta la calidad del programa, ya gue poOr una parte
el alumno no cuenta con los recursos necesarios$ para rea
lizar investigaciones las cuales, como se ha indicado,
deberian de ser una parte sustantiva en un programa de
este nivel vy, por otra, este futuro profesionista carece
de la formacién para hacer usc de fuentes de informacidn
y por lo tanto no esté solidamente preparado para cum-
plir con una de sus funciones mis importantes gue es la
de orientar al usuario en el adecuado uso de recursos 4o

cumentales.

Cabe indicar, sin embargo, que segin la opinién del per
sonal que atiende la biblioteca de la Facultad de Filo-
sofia y Letras, el wstudiante de bibiotecologia nc cono-

ce 0 no sabe aprovechar los recursos gue se tienen., Es-



te circulo vicioso tiene gue romperse por alguna parte.
Posiblemente los maestros podrian hacer mayor presién en
los alumnos para gue realicen investigaciones, al mismo -
tiempo gue se les fomente un mayor interés por 1o gue se
publica en su especialidad. Si como se indica, el uso
de la coleccidn biblictecolégica de la biblioteca de la
Facultad de Filosofia y Letras, es muy reducido, parece-
ria haber una "razonable justificacidn" para no incremen

tarla o actualizarla,

Podria aducirse al poco uso del matcrial que é&ste,cn su
mayor parte, se encuentre en inglés. Si ésta es en ver-
dad una razén para el estudiante, de ninguna manera pue-
de ser vélida, va gue debe saber manejar esta lengua lo
suficiente para qgue, en su oportunidad, pueda ofrecer a-
decuados servicios a los usuarios. Esta falla llevaria
a las autoridades a ser mé&s estrictos con los exdmenes
de lengua que presenten los estudiantes para ingresar al

posgrado.

Independientemente de las fallas de los alumnos en el
uso de las colecciones, la UNAM debe seriamente conside-
rax¥, este aspectos s1 se uasca elevar la calidad de los
programas: s nec.sario formar y mantener una buena co-

leccidn bibliotccoldgica, cue para efectos de optimizar

%



B)

recursos, puede ser compartida con el programa de licen-
cilatura. Esta coleccidn debe integrarse tantoe con- -
material impreso, como con otro tipo de formatos, los
que cada vez cobran una mayor importancia en la trans-
misidn de conocimientos: cintas grabadas, filminas, -

transparencias, peliculas, etc.

La carencia de recursos documentales en la Facultad, es
una de las razones por las gue varios de los maestros
gue imparten cursos de consulta: por ejemplo "Consulta
Especializada™ o "Transliteracién" -orientada a conocer
fuentes de consulta publicadas en idiomas como ruso, Jja-—
ponés, etc., traducidas al inglés-, lo hagan fuera de
las instalaciones de la Facultad, a fin de asegurar un
acceso inmediato a las fuentes y con ello hacer é€nfasis

en la préacitca.

Bancos de Datos

Problema mavyor es el de la falta de accesoc a bancos de
datos en la Facultad. En los Gltimos semestres se han
venido impartiendo dos cursos enfocados a la automatiza-
cidn de biblictecas. Uno de ellos se ofrece tamhié&n
fuera de la Facultad, porgue el maestro gue la imparte

dispone en sus oficinas de maguina computadora; la otra

materia se imparte en la misma Facultad, pero con un en-



foque eminentemente tefrico. Sin embargo, hasta el mo-
mento, el estudiante de maestria no tiene posibilidad

de hacer blsquedas directamente en la terminal y obvia-
mente e¢gresan sin esta formacidn, lo cual les coloca en
desventaja con respecto a su conocimiento de la tecnolo-
gia de informacién y a su habilidad para mejorarla.

Hay bancos de datos que ofrecen tarifas reducidas para
propésitos educativos, de lo cual el programa podria he-
neficiarse.

generales, las acciones basicas que habria

En términos

que realizar para ofrecer este apoyo son:

a) destinar una Area para este propdsito -acondicio-
nada debidamente-

b) asegurar la presencia dc un proflcsional que orien
te, supervise y controle li:s pricticas que se rea
licen

¢) contar con manuales de operacién y diversos ins-
tructivos para operar adecuadamente las miguinas

d) hacer los trdmites necesarios para solicitar tari
fas reducidas

e) asegurar presupuestos para esta operacibn

Esta deficiencia se ha subsanado parcialrmente a partir
del semestre 84-1, por el apoyo que ofrece SECOBI-CONACYT

para que los estudiantes de maestria participen en los

-



varios programas gque ellos ofrecen durante el afio sobre
manejo de bancos de datos, sin costo alguno para los a-

lumnos.

Equipo

[n este rubro incluyo el equipo necesarilio para menejar
microformateos, tanto lectores, como lectores-impre=sores, los
que permitirdn la lectura de material documental que por di-
versas razones se debe adquirir en este formato. (Las razo-
nes fundamentales serfan que el material estuviera agotado,
¢ bhien, para ahorrar espacio). En este caso las publicacio-
nes peridédicas en papel, podrian descartarse, lo cual, se-
guramente, liberar{ia espacios importantes en la biblioteca.
Asi mismo, convendria contar con otro tipo de equipo audio-
visual, lo que permitirfa al alumno preparar &l mismo sus
audiovisuales. Estos recuros cobran de dia en dia mis im-
portancia en el proceso de comunicacién, por lo que es con-

veniente que el alumno sepa no sbélo manejarleos debidamente,

sino elaborar é1 mismo diversos productos.



PERSONAL DOCENTE

En cuanto a las caracteristicas académicas del personal do-
cente, 4 de los maestros actuales tienen un doctorado, el
resto cuenta con maestria, su experiencia docente es amplia

aunque no necesariamente hayan tomado cursos de didActica.

Todos los maestros del programa son maestros de asignatura;

no hay mecstros de medio tiempo, y aunque actualmente dos de
¢llos son maestros de tiempo completo en la Facultad de -
Filosoiia y Letras, la mayor parte de sus horas-clase estén
destinadas al nivel de licenciatura. Al contar casi exclu-
sivamente con maestros por hora clase, se reduce considerable-
mente la interaccidén de éstos con sus alumnos, asi como de 1os
maestros entre si.

También por el hecho de¢ que 1los maestros disponen de muy po-
cas horas para la docencia, se reducen las posibiblidades de
que puedan preparar dJdiferentes cursos, lo cual podria benc-
ficiar al programa ya que con una plantilla reducida de maes-

tros se podria aumentar el nimero de cursos.



ESTUDIANTES

Pe 1970 a 1981 se inscribieron unos 115 alumnos; no tengo

conocimiento, sin embargo, si todos cursarcn el programa com-
pleto y, por lo tanto, si tienen en su haber el minimo de cré
ditos para titularse. Por otra parte, de 1982 a la fecha se

han inscritec alrededer de 18 alumncs por semestre. En cuan-

te a la titulacibén, ya se ha indicado, ésta es minima. En

la historia de la maestria s6lo 4 personas han presentado su

tesis.

Un alto porcentaje de los estudiantes de este programa vie-
nen de la licenciatura en bibliotecologla, el resto procede
de diversas carreras, bien sea del 4rea humanistica,(letras,
historia, antropologia, psicologia), o bien de la cientilicu:
(medicina, medicina veterinaria, principalmente).

Los hay también de otras institucioncs académicas fucra de
la UNAM, tanto del D.F. comoc del interior y cstudiantes ex-
tranjeros.

1n el scmetre 84-I estidn inscritos una persona de Colombia,
otra de Nicaragua vy otra de Uruguay.

Todas las personas gue vienen de ctra carrera, deben cursar
los prerrequisitos, aspecto al cudl ya se ha hecho mencién.
Si se tiene un manifiesto interés de incrementar el nlmero

de profesionaleé es necesar.n mantener contacto estrocho con

ellos, o fin de conocer sus puntos dc vista sobre el reograma



y de ofrecerles la orientacién que requieran sobre diferentes
aspectos del mismo.

BEn el rubro de Promocidén hago reflerencia a la necesidad de
destinar tiempo a esta actividad que incidir4, entre otras
cosas, en promover este posgrado entre estudiantes de bibliote-
cologia y de otras carreras y en hacer seguimiento ¢ los
cstudiantes gque han concluido estudios poero no han presenta-

do tesis.



PROMOCION

La maestria cuenta en el semestre 84-1, con 19 alumnos; in-
cluyendo unos 5 gue cursan prerrequisitos. Por otra parte,
de acuerdo a los expedientes de alumnos que obran en poder
de la Asesoria, hay unas 4 personas que trabajan en su te-
sis actualmente.

La demanda de¢ personal calificado, a nivel de licenciatura y
maestria, ha venido en aumento en los (ltimes afios, tanto
en el D.F. como en los estadoes.

Esta demanda dificilmente queda satisfecha decbido al reducide

nimero de cgresados de este nivel, por lo que es obvia la nccoe-

sidad de realizar importantes esfuerzos para promever el pro-

grama, tanto entre los alumnos de licenciatura en bihliotecolo-

gia, como de otras escuelas y entre estudiantes de otras ins-

tituciones de la ciudad y del pais, asi{ como de hacer sepuimien

tos con los egresados para metivarles y apoyurles en le reoa-
lizacibén de sus trabajos de tesis.

Se pueden contemplar diversos mecanismos de promocidn, tales

= . - i .
como, elaboracidn de anuncios, notas, ¢ articulos para revistas
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profesionales, asi como conferencias, preparacidén de audiovisua-

les, etc., actividades a las que la Asesoria debiliera des- -
tinar tiempce. s indispensable realizar, en forma permanente
campanas de promocién, ya que aun dentro de la propla Faculta
esta maestria no es suficientemente conocida.

También es importante gestionar ante diversas entidades, el

]



que los alumnos disfruten de estancias o de facilidades pa-
ra su trabajo social, va que se da el caso de¢ alumnos que
vienen de licenciaturas ajenas a la bibliotecologia y que

no han tenido experiencia en bibliotecas.



REFORMAS AL PROGRAMA DE ESTUDIOS

Ante un mundo de informacifn gque cambia aceleradamente de
dfa a dfia, es necesario analizar, muy detenidamente, el mar
co de referencia gue va a incidir en la formacifn del estu-
diante de posgrado. En los dltimos anos se han registrado
cambiocs importantes en la variedad v caracteristicas de los
recursos documentales; en las modalidades de servicios; en
los mecanismos de recuperacidn v transferencia de la infor-
macidn; en las tecnnlogias.cmpleadas; en la complejidad de
las demandas de los usuarios.

Es factible pensar en gue la biblioteca no es mds la fnica
entidad -o necesariamente la mis importante- que organiza
recursos de informacidn y proporciona este tipo de servicios.
En el campo acad@mico han proliferado los centros de infor-
macidn que exigen servicios especiaslizados y en el netamente
comercial han aparecido un sinnimero de entidades gue anali-
zan, elaboran, editan v distribuyen paquetes y servicios de
infermacién, bien sea por medics manuales o automatizados.
Este campo tan amplic y tan dinf&mico, de posible accidn para
el futuro profesinnista, dehbe hacer reflexionar a las ins-
tituciones responsables de la formacidn de persconal sobre

las caracteristicas de los programas, a f£fn de asegurar guce
&stos respondan a las necesidades y demandas del mercado.
Parece factible gue el programa de posgrado, previo cumpli-
miento de los prerreguisitos, se pudiera estructurar alrede

dor de un nficleo béasico, conformado con 1 & 2 cursos sobre



aspectos fundamentales, tedricos, de lo que e¢s informacién,
su transferencia, el desarrollo de sistemas y servicios de
informacién; qué es el conocimiento y alrededor del cual se
podrian contemplar 3 grandes Areas: a) de servicios b) de or-
ganizacidn de recursos y c¢) administrativa, incorporando en
cada uno de 1las A4reas los aspectos mds modernos y actu: -
lizados que aseguren lLa sdlida formacibdn de este proicsionis
ta.

Las modificaciones que convinicra hacer deben ser el resulta
do de un anélisis serio del Programa actual, andlisis en el
que intervengan los maestros del Programa, cuyos conocimien-
tos en 4rcas especificas, asi como su experiencia, nos ohli-
guen a determinar con toda objetividad los cursos que deban
ofrecerse, y el peso que debe darseles.

Es una actividad que debe ser realizada, organizada y coordi-
nada por la Asesoria del Programa, como una responsabilidad
directa de este cargo y que exige tiempo de la Asesoria y de
los maestros. Convendria también que de llegarse a la conclu-
sién de que se requirieran algunos cambios, las propuestas se
hicieran del conocimieto de¢ algunos egresados ya que ellos
podrfan seguramente aportar opiniones dignas de tomarse en
consideracién. Es factible considerar que los aspectos a ana-

lizar son, entre otros, los sigulentes:

a) los objetivos del programa a la luz del tipo de

profesionistas que se desea formar, considerando



la demanda actual y el desarrollo futuro de la
profesién
b) la ubicacién del futuro profesionista en el mer-
cado de trabajo en el que deberia desarrollarse
c) el desarrollo de sistemas y servicios de infor-

macidn

Por otra parte, deben analizarse las cualidades o actitudes que

se desean de ¢ste prefesionista, tales cono:

capacidad de organizacidn

- mente inquisitiva

- habilidad para identificar fuentes y recursos o
informacidn

- habilidad para comunicarse

- capacidad de administracién

- capacidad de diseno, seleccidén eimplantacidn de

sistemas de almacenamiento y organizacidén de vo-

Cursos

- interés por y entrega al servicio

No es de desdenarse el gue para una tarea de esta naturaleza
se contara con la asesoria de una persona externa al programa,

va que se podrian tener las siguientes ventajas:



a) hacer un anflisis lo més objetivo posible, en el que pre-
valeciera el interés profesional por realizar una buecna
evaluacibén de este programa

b) intercambiar opiniones con una persona externa, Cuyos CO-
nocimientos y experiencias podrian ser de gran utilidad

para el grupo que realice este anflisis

En este aspecto la Biblioteca Benjamin Franklin ofrece traur
al Prof. Edwin Gleaves, quien cuenta con una amplia experioin-
cia en este campo y quien ha colaborado en el pasado en el
andlisis y formulucidén del programa de maestrid que actual-

mente se ofrece en la Universidad de Guanajuato.

)
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CONCLUSIONES
Considero que los puntos aqul expuestos revelan que la maes-

tria de bibliotecologia:

- requiere de un anfdlisis detallado para modificarla a
la luz de sus objetivos, en funcidén de los requerimien-
tos del mercado

- Debe evaluarse permanentemente para que se tomen, siem-
pre a tiempo, las medidas que fueren necesarias para
mantener su alto nivel

- debe contar con personal docente de medio tiempo y de
tiempo completo

- necesita de mis, mejores y mids actualizados recursos de
apoyo

- debe promoverse permanentemente

- se requiere de un seguimicnto de los egresados nura
motivarles a titularse

- conviene también hacer seguimientos de aquellos alumnos
que se inscribieron un semeéstre y no han vuelto al pro-
grama, a [in de conocer las causas y ofrecerles, si pro-

cede, orientacidén o apoyo

Estos pasos, por sbélo sefialar los mids relevantes, exigen de
tiempo, por lo que considero que una primera accidén, por par-
te de la Jefatura de Programas de Posprado, sea la de nombrar

un asesor que pueda destinar a esta importante tarca, un uini-



mo de 20 horas semanales.

Los comentarios aqui ventilados han sido hechos con el mejor
P . s e .
espiritu de hacer una contribucién a la Divisién de Estudios
de Posgrado de la Facultad de Filosoffa y Letras, para revi-

sar un programa de maecstria que forma profesionales cuya

funcidén es fundamental para el desarrollo del México de hoy.
b,
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