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t.a actividad biblictecaria en Cuba ha eaperisentado oczmbdios A

portantes  en los dltimus 25 ados, Duramte log priseros 18 spas,
después del triunfo de ls Revolucidn, se desarraliaron vertliging
samente redes de distintos tipos de biblictecas a las gus g8  in-
tegrarogn —renovadas casl totalmente~ las pocas bibliotecas here-
dadas del pericdo prerrevolucionario ¥ las gue se fusren creanco
e el transcurso de szp8 &fosy la formacidn del bibllotecario i

canzd su consolidacidn en la Universidad de La Habana, urniénoose,
a principios de la década del 70, & la de especialistas e infor-
macion cientifica y téonica, y extendigndose hoy a tode &) psis 2
traves de cursos dirigidos; se establecieron egcuslas v cursas
garigidos para la formacidn de tecnicos medics en bibliotecas
guienes tendrian & 84 carge, mavoritarismente, 1a atencidn de las
biblictecas arntes mencionadas. BEste desarrollo estuvo encaminado,
durante esas [primeras anos, & satisfacer las necesidades mas
apremiantes de la campana de alfabetizscion, de la reforms osne-
val de la ensefanza, de la univer=z=alizacion de la educacicon supe-
ricr oy el inacao de lags investigaciunes cirentdifico-tecniras des-
tinadas & sustentar el progress scondmico vy sacial de la  nacidn.

Una wvezr sentadas las baeses (donico-materisles imprescandibles pa
ra hacer frenbkte & la demands antes descrita, vy osiguiends 1o
lineamientos trazados por gl Frimer Congreso del Fartide Comanie-
ta de Cubza saobre las investigaciones en el campo de las Ciencis
antiales, se iniciaran en Cuba, de Torma instltucional, v psras
lelamente al creciniento de la actividad hiblictecariz, las
vestigaciones biblictecoldgicas; entre ellas lse Inwvestigaciones
relacionadas con la actividad de lss bibliociecas publicas., Geas
investigaciones, orientadas especificamente por la Pescolugidn so-
e Cultura fArtdstica vy Literaria del 11 Congreso del FPartido Lo
murista de Luba, tienen como obgetive fundamentsl carscterizar el
comportariento de los distinteos elementos gue integran la activi-
dad de las pibliotecas publicas cubanas, con vistas & definir sus
rasgos  esenclales v & evaluar y plamificar caipntificaments L
gestitn de esas institucaones, con el fin de elevar su papel
la educacitn comuniceta del puebleo, apraovechando para ella  la ex-
peEriencis mas avanzada de obtros paises, especialmente de los pad-
ses sacializtas.

Une de loe rasgos caracteristicos de la ciencia y la técnica con-

F
temporaness es la aplicacidn crecisnte de los metodes mstemdticos
& los mas diversos campas del conccimiento. La Bibliotecologas nid

ssrapa a epse prucess de matematizacidn. De ahdl gue Bl iniio o
las ipvestigaciones cientificas sobre la sctivided de las biblaic-
tecas publicas cubanas reclane 2l estudic de low qooelos matemss
ticos, aplicados a la actividad biblictecaris en paises mas svabh-
rados, con 8l fip de definir las posibilidades de aplicariocs  en
el plano nacipnal mediante =u adopcitn o adaptacadn, o de crear
modelos que ofrezcan perspectivas razaonables de aplicacién en 1z



realidad cubana, para contribuir al desarrollo de la gestidén de
las biblictecas publicas. Ese estudic constituye una de las
lineas de investigacidn, establecidas por la Direccidn de Biklio-—
tecas del Ministerio de Cultura. gue durante el guinguenic 198&—
%20 se snmarca en el problema ramal No. 616 titulade PRirecciasn
de bihbliatecaszs v aorientacieon de la lectura, especificamente en el
tema Componentes del sistema de direccicon de laz bibliotecas Qqgue
faorma parite de ese problema ramal.

La realizacidn de tal estudio, cbjetoc de esta investigacidn, re-
quirid la ejecucidn de distintas tareas. Frimero: la de caracte-
rizar la actividad bibliotecaria como forma de comunicacidn so-—
cial que sg basa en el uso del fondo bibliotecarico como propiedad
calectiva, cen 2l fin de identificar los elementos vy  relaciaones
gsenciales que la diferencian de otras actividades informativas.
Segundo: la de esclarecer el contenido, estructura v alcance de
la RBiblictecologia come disciplins clientifica gue tiene por obje-—
to de estudic & la actividad biblictecaria, con el propdsito de
identificar las tendencias que se presentan en la matematizacidn
de esa dicciplina. Tercero: la de amalizar el estado de desarro-
llo de la= bhiblictecas publicas cubanas para identificar ague—
llas peculiaridades que lo carachterizan v que favorecen ¢ limitan
la aplicacidn a su estudic de los modelos matematicos edistentes.
Cuarto: la de analizar criticamente los modelos localizados gue
ofrecen perspectivas para su empleo en la préactica nacional, con
el obkjetivo de identificar sus ventaias y desventajas. tuwinto: l=x
de disenar un modelo gue contribuyva a evaluar y & planificar, so-
bre bases obietivas, la gestidn de las biblictecas publicas del
pais. Los resulteados abtenidos con esas tareas, respectivamente,
constituyen el contenido de los capitules gue integran este  tra-—
baio.

Lo novedoso de los resultados alcanzados con esta  Anvestigassion
radica, prancipalmente, en la solucidn de la tltima de las tareas
gnunciadas, puesto gue las bibliotecas publicas cubanas carecen
de un modelec matemdtice gue ceontribuya a evaluar y planificar im-
tegralmente =u actividad, y porgue los modelos presentados  con
finee similares, en la bkiblicgrafiz que ha estado al alcance de
gata investigecidn, no reflejan integralmente, segun el  analisis
realizado, los elemnentos vy relaciones esenciales de la actividad
biblictecaria como se leogra reflejarlos en &l modelo de comporta—
miento ahara disefado.

Fara desarrollar el complejio de tareas antes relaclionadas, Sse
trazaron los sigulentes



OBJETIVOS
Objetivo general:
dbtener  wun modelo matematico gue permats retlejar sl comportas
miento de las bibklioctecas publices cubanas, con el fin de  wbiia
zarlo en la evaluacidn v planificaczdn cientifica del trabajo. de

2sas ilnstituciones .

Objetivos especificos:

1. Definir el contenido v cardcter de la sctividad bibliotecsiria
erxponerr sus relacrones v diterencias con respecto & obtras formss
e comunilicacion social que e san contiguas v exaninar las carac-—
terasticas que distinguen a las hiblictecas del resto de lag ins-
tituciones de informacidon contempordneas, cor el fim de dldentifa-
Car logs wlementos ssenciales  gue  les corres
relaciones sujetas a ley que se establecen entre
indispensable para su modelacidén matemdtica.

sarid e W Las

Futos e Como bhase

Ao fmalizar las peculliaridades del procesc o matomatls {
la Bitliotecologxia, & partir de l& definicaidn del contenico, e
racter v estructura de sea disciplzna & identificar lat posibilis
dades que ofrecen los elemsntos ecsenciales de la actividad ki~
Flootecaria  para espressar, en términos matemdticons, rwelaciones
Gtiles para el amalisis v la evaluacidn de esa actividad, con el
propésito e orientar el estudic del Freper oo de s metodos
matematicos disponible, segun las necesidades v posibllidades del

sistena de bhibliotecas publicas cubanas.

Fe Identificar la direccldn a ssguiar en 'la aplicacidn de  modéelos
matemsticos Gtilese pars la evaluacidn v planificacicon caentivica
cel teabaio de lag biblictecas paldlicas cubanas tTiante 81 ana-
ligie e la forms en gue se manifiestan en ellas los elesentos v
relaciones esenciales de la actividad bibliotecaria.
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4. Lacalizar v anaiizayr craticamente los modelos matemsaticos CuiE
s  ajusten a la direcclidn principal, defipids ssgun el objelbivo
antericr, a la lud de los elementos v relaciones esenciales,  sue
jetos a ley, de la actividad biblictecaria v de las reslidadess v
necesidades de las bibliiotecas publicas cubanas.

=

. Disenar uwn modelo gue, basado en Jla asimilecion critics de 1a
prpEriencia ediztente, permits reflejar los elementos v relacio-
res  esenciales de la actividad de las bibliotecas piblicas  del
pais, con el fin de utilizarlo en la evaluacion y planificacaidn
cientifica de esa agtividad.

En el transcurso de la investigacion este dltamo cboetivo pasc &
ocupar la posicidn principal vy se preciss de la Torma saguiente:

i

INIECMDIE A



Objetivo principal: Diserar un modelo matem&tico gue permita re-—
flejar £l conjunto de elementos v relaciones esenciales de la ac-—
tivaidad Bpibkliotecaria, segun se manifiestan en la actividad de
las bibliotecas pablicas cubearas, que ofrezca, al mismg tiempo,
un indice integral de comportamiento de esas instituciones, par &
prdenarlas v compararlas entre si de acuerdo con &l grado de  de-
sarrallo alcanzado por ellas, en relacidn con las  disposiciones
estatales vigentes para la orlentacidn de ese desarrollo.

A partir de esos objetivos ee propusieron las siguientes
HIFOTESIS

1. La actividad hibliotecarix, la actividad archivistica, la ac-—
tividad biblicgrafica v la actividad cientifico-~infarmativa, son
actividades independisntes, aunque s relacionan estrechamente en
la practica.

2. Las relaciones gue edisten entre essas actividades en la prdc—
tica expresan la integridad v la diversidad en el trabajo de las
instituciones que se ocupan de ellas.

H. Los elementos esenciales de la actividad bibliotecaria son los
bibliotecarins, los lectores, el fondo bibliotecariec, la demands
de los lectores, las bikliotecas v los préstamos.

4, La Bibliotecologia socialista es una disciplinag centafica re-—
lativamente Lndependiente.

5. Los elementos esenciales de la actividad bibliotecaria v las
relaciones que se pusden establecer entre ellos permiten expre-—
sar y medir la eficiencia de esa actividad.

4. El comportamiento de los elementos ssenciales de la actividad
biblictecaria en las hibliotecas plblicas cubanss limita la posi-
bilidad de aplicar modelos matematicos a su prondstico.

7.  Los numercs indices constituven una medida estadistica  apro-
piada para reflejar el compar tamiento actual de las bibliotecas
publicas cubanas.

8. Ez posible elaborar un modelo matem&tico en el gue se refleje
el comportamiento de los eslementos v relaciones esenciales de las
Diblicterss publicas cubanas y gue permita obtener un indice gue
sintetice las relaciones entre l& eficiencia real de ezas  insti-
tuciones v la que demandan de ellas las disposiciones estatales
que guian su desarrollo.



P U modelo de esas caracheristicas es util, tanto pars evaluar
vy mocificear la eactividad de las bhibliotecas plblicas, como pars
svaluar ¥y sedificar £l contenide de lag dispesiciones estatales
g gudan su desarrollo.

burante la ipvestigeacidn =e ultilizaron obres de los clédsicos  del
mar=isms lenlnisac, especificamsnte de Federicoo Engels v Viadimie
Ilich Lenin, as:i como las tesiz v resclucicongs de los LDongresos
i, Il v I1¥ del Fartido Comunista de Cuba, v documentos del E
do  Cubano relacionados con la actividad bibliotecaria v con  las
investigaciones  bibliotecoldgicas; se utilizsron también obras
sabre las disciplinas relacionadas con la Bibliotecologia v scbire
madelacidn matemstica aplicada a los fendmenes gue estudia esslc
Gltima. La base tedrica gue sustenta este investigecite  es L
teoria general de la Biblictecologis socialista y sus  discaipla-
nas, segun se presentan, fundamentalmente, en las cbiras e 5.
Chuharter, MoPe Ssdartya oM Erymdn . v o YV Brdgariew, o citadas
e la biblapgratis de este trabaio, concocidas, en la mayoria de
los caso=s, & través de traducciones de s=as cbras, pubicsdas o
nt. Desde el puwnto de vists satesatico, el sustento L wd e W’
fundamerntal  ha side  tomade  de La dialéctidca v los wmetodos
cienticous generales ge investigscion, pabkliicado por la  Academia
e Clenvias ge la WRED, v de EsTas tica para fas investicgas ianes
sgcialdgicas, de Luiss Redondo.

i

El desarrolle de la investlgacion se basd en @l andlizsis  bablig
girafico yooen i) aplicacicn e modelos matematic
dig las bablicteces publicas del pais. Se ahallzssgron criticamente
las fuentes consultadas sobre la agtivided bibpdilotecaria v su opo-
delacidn matemdtica v o la anformacidan éstadisticas disponible scbire
la motivadao de lag biblictecas pablices cubafias. Come Dagse para
e andlisis g tomnd el concepto de actividad biblictecaris ~ac-
tividad oue prepicia, orFganaza vy orienta esencialmente £1 uso deld
fonds bBiblioctecaric como propigdad colechivas v la contradiccidn
fundsmental de esa actividad, gus grpress @ la contradacaion
que  ss gstablece epntre la composicidn del Tormado baiblictecarac v
la demands de les lectores.

0= R 2 e

Los elementos de signifacacidey tedyica més tmportantes. gue  pree
cigan lo novedoso de los resuliades de esta anvestigacidn, 8 ens
guerrtran en Lag denostraciones siguaeaniess

» s combinacidn de los valores reales v regulados de los  andi-
g de rotacidn del fondo, circwlacyde, alcance vy rendimiento os
lag bhibliotecas expresan globalmente la eficiencia de la acbivi-
dad bibliotecaria, y permiten santetizarla en un indice antegersl
madiante el enpleo de la media geaméelrics.

i
i

o

i

i
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2. Bl grado de participecadn de los biblictecaracs en la activa-
dad bibliotecarisa debe reflejarse en ¢l andlisis de la eficienclia



de esa actividad, exnpresada por los indices antes smencirohados. en
tanto gue losz biblictecarics, junto con los lectores, son Lo
elenentos activos princirpales gue intervienen en el desarrallo de
la contradicocadn fundsmental de la actividao bablictecaria.

H. Bl papel activo de los bibliotecarics puede reflejarse en las
Tarmulas que permitern calcuwlar los indices de rotacidn del fondo,
circulacidn v alcance de las biblictecas, en términcs de  repndi-
miento.

4. L& determinacidn de la cantidad de lectores polenciales de las
Biltiotecas plblicas ha de tener en cuenta el tamang del Tondo de
esas instituciones v el radic de accaidn gue ellias abarcan.

%. BEn tanto la correspondencia entre el faondo v la demanda de loz
lectores tipnde & egquilibrarse @&n la medida en gue aguél =  uti-
liza plena v sistematicamente por el coniunic de lectores  poten-
Cialese para el gue Tue creado, al evaluar la&a eficiencia de la ac-
tividad biblictecarisa es pecesaric tener en cuenta las  dimen-
siones del fondo  realmente wtilirado, sy como el indice de
circulacidgn por lector que wtiliza ese Tondo.

L.a significacidn practica de los resultados de esta investigaoddr
se eBrpresa en que el modelo de comportamiento de las  biblictecas
publicas ohiernido con ella v el andice gue lo representa son uti-
les paras

1. Evaluar glubalmente la activaidad de cads biblictecs puablica en
particular. v del sistema en s conjunto, en un pericodo dado, ex-
prezando esa evaluscidn en wn dndice antegral gue permite compas
Far wras biblictecsas con abtras vy anos periodos comn otros.

e. Comparar el grado de efiozencia real de cada biblicoteca, v del
slstema, con las disposiciones estatales que orientan su desarro-
15l W
Se IdentaTicer leos cambios gue debern antreoducirees, tanto en 1a
actividad de las biblictecas, caono en las disposiciones estatales
gue arientan su desarrollo.

Los resultados de la anvestigacidn =e presentan organizados en
cinco capitulos: 1. ba practica biblicotecaria. 2. La teoria bi-
blictecoldgica. 3. Estado de desarrollo de las bibliotecas plibli-
“cas cubapas. 4. Analisis de modelos matematicos que ofrecen  un
indice integral de la sctivaidad babliotecaria. 9. Modelo de com—
portamiento  de las biblictecas publicas cubanas v su indice re—
pre=entat vvo.

Ern el primer capitulo, la actividaed bhibliotecaris se describe oo
mo una forme de comunicacidn gue ee parte arndnica de la vida so—



cigl, econdmica y cultuwral de la comunidad. Esa actividad com-—
prende, principalmente, el trabsjo de las biblictecas entendidn-
dose como tales a todo fondo biblictecario, o coleccidn organiza-
da de libros y publicaciones seriadaz, asi como de cualesguiers
atraos documentos, 8n especial graficos v audiovisuvales, dotados
de un sistema de blsqgueds, y a los servicios del personal gue fa-
cilita & los lectores la uwtilizacidn de ese fondo con fines in—
formativos, de investigacidn, de educacidn o de recrescitn. En la
actividad biblictecaria se reconccen dos elermsntos fundamentales:
las disposiciones sociales y estatales y los procedimientos cian-
tificos v practicos relacilonados con la organizacidén del trabaio
ge las hbibliotecas vy la orientacidn del uweo de sus  fondos. En
tanto parte organica de la vids sconGmica, politida v cultural de
ia sociedad, la actividad biblictecaris tisne cardcter clasista.

He musstra que la& actividad bibliotecaria, la actividad archivis-

tica, la actividad biblicgréfica y la actividad cientifico intor—
mativa, coma formas de conunicacidn social, son actividades lnde-
pendientes  porgue, =i bien todas dependen mayormente de la pro-
duccion de documentos, la actividad bibliotecaria v la actividad
archivistica s ocupan de ellos con el fin de scumulearlos  para
wes  colectivey la sctividad bibliografica lo hace Cono el fin  de
identificarlos y divulgarlosy, la actividad cientifice anfarsati-
va, con &l fin de transfarmar sus contenldos por medios ldgicos.
l.a  mctividead archivistica ¥ la actividad biblictecaria se  dife-
rencian por el caracter de los documentos  gue  integran  sus
fondps, poor los principios &n que e basa la orgasdzacidn de =0
tos v por el wso fundamental gue se hace de elles.  Mionguna de
geas  asctividades integras las especificidades gue corrssponden &
las otiras &n wha sola especificidad cuslitativamerte digtinta. Ge
relacionan estrechamente, sin embargo, porque ls  actividad bi-
liotecaria v la actividad archivistica se auxilian de las méto-
dos biblicgraficeos para la rvepresentacidn ¢y difusidn de sue | Tan—
dos. La actividad bibliografica infarma, en la mayoria de los ca-
ans, sobre documentos gue pueden encontrarse sn fondos de bidlic—
tecas v archivos. La actividad cientifico informativa sg apova en
las  tres actividades antericvres para la identificacidn v  obten-
cion de documentos con vistas a su analisis v trasformacion 1dgi-
Ca. La tipificacidn de las necesidades v de los Tluios de  infor—
macicn v sus componentes, gue se logra en el esstudic de la acti-
vidad cientifico informativa, es de utilidad para las otras acti-
vidades mencionadas.

Se explica cdmo las relaciones antes deséritas conduwoen & gue to-
das estas actividades puedan estar presentes en las distintos Li-
pos de instituciones de infofmacidhs contemporaness, pero con pe—
sos distintos, lo gque permite distinguic & wnas instituciones de
otras. come se muestra en la tabla siguientes:



Tabla 1,1 Semejanzas vy diferencias entre distintos tipos de
institucicones de informacidn

Bimbologam: M= meyor medidas m o= omencr o omedided £ = raras o veld
0O = ausencia de actividad

Archivo Biblio— Centro Centrao Centro Centro
tecs Documenrn— Referen— An&lisis Infor—
cidn cia Informa— macidn
cidn
Fondo
pasivos

oo umen Los  oue

o 58 hastan a

S EOE ., CErTse

ralmente e -

hlicados v o ori~

ginates de docu-

mentos pubd ivados M ¥ i i i i

documentos que
hastan & Si mis=-

mos, gensralmente

publicadaos s i i 0 8 i

activo: i b 4 | (14 i

Procesamiento
bibligaratico
descriptivo i} i I i v
extractada it iit i7 iy i i
factografico & i ¢ r i i
légico in i 0 ‘L I i

Almacenamiento

temporal r 3 i i ! i
relativaments

pErimarEn e i ¥ 0 I Q il

Servicios
prestamnos g} i} 0 ) L i
distribc idn i i i i i i1}
Anf o maso L dr
biblicgraficas
e Lot IV in it i i & M
sl ac tads i ity it £l i I
factogratica I i ] L it ity
rtogica i ¥ i (8] i ihi
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Eestos datos musstran la integridad y diversidsad del trabaic de
las institucicnes de informacido. Masstran gue el préstamo  cons-—
tituye la salidea (el servicio) de aayor peso en las biblictecas.
Erp tanto éste s producto de las distintas taress ode formsciden de
Tandas, proacesamiento, almacenamiento v orientacidn que se reali-
Tan en esas instituciones, expresa su efectividad de forma sinte-
tizada.

Ern &l capatule se explica el desarrcllio sujeto a lev de la acti-
vidad bablictecaria. BEse decarrollo produce a partis de la
contradiceadrn fundamental  gue se  establece entre el Tordo
Iiblictecarioc v la demanda de los lectores. comg espresidn de jos
sriterics  en gue se basan los ablictecarics para formar fondes,
W paEra orientar su usa, v laos griterics en que sg basan los
lectores para seleccionar las obres del fondo gue utilizan. Ambos
criterios ge  ponen de manifissto  en las  bBiblictecas, =g
relacicnan & traves del prestamo v =8 conformean de  aocuerdo  oon
las caracterssticas concretas del ciclo de civrculacidn sacaial de
loe  documerntos {crescidn-produtcicn—distribcidn—~utilizacidmn},
ade la accidn del compleio de faoltores scciales gue motivan  &u
(RN {edctems  de educactdr g WA laboral s actuacaron  de b
CEgAan l ac LorEs sociales, politicas v  de masas v de las
inestitucaiones culturales: influencis de los mediocs de informac 1o
masivay vida familiar). Este desarrallec depende, sn oltims
instancia, de las conciciones sconomicas, politicgs, isldricas vy
culturales gque prevalecen en la sociledsd. Det acuerdo con Lo anbtes
e EEado, tdentificaen coma elemenios gsenciales, pressmtes en
el dessrrolloc de ls contradiccidn fundamentsl de  la actividad
Wiblaiotecaria, =& los biblaotecarios,  los lectores, CTorda
biblictecario, la demands de los lectores,. las biblictecas v las

préstanns.

En &1 segundo capitulo se define a la Hibliotecologis como cdilsca-
plina particular de las ciencias sociales, eminentemente cla T
v o partidista, en tanto aplica el midtodo materialista dialectico
gl estudic  de las  propledades, Il esencia, las leyes, 1 eass
priancipios, la estructura, el contenidoe, la forma. les ohjstives
vl carscter de la activided bibklictecaria.  Se explica come las
FEltaciones auietas & ley gue existen entre los  elemenhos
paenciales de la agtividad biblicotecaria, » entre ellos v @
entorng  social, definen el méetodo propic de la Bibliotecologias
sarialists como disciplina cientifica independiesnte. La posesidn
dez un ohjeto vy un metodo de estudio gropios le contieran a la
Hiblioterologia independencia  como disciplina cientafics. Mo
ohetante, en 21 estudic de ta actividad biblictecaris, v én
virtud de las tendenciss de las ciegncias & la interpenebtracidn v
# la especializacidn, la Bibliotecologia sccialista aplica, iunto
con sus propios metodos de investigacadn, el conjuritoe de metodos
vy técnivas de ctras ciencias, lo que explica su interrelscion con

ot




llas. For Bsas razones, ila Biblioctecologia pusde constderarses
comt una disciplina relativamente independiente.

ba la estructura de la Ribliotecologis socialista  con-
temporanes integrada por cuatro especialidades: Fondos bhiblichte—
carios., frabajo con los lectores, Organizacidn de Riblictecas v
Biblictecologia General.

e edplice gue la Matematica es la ciencia cuye cbyeto de estudio
camprands cualesguiera Tormas de la realidsad, que posean obijebl-
vamente un grado tal de independencia del contenado. gue puedan
ser ghstraldos de el; comprende, asimisme, 21l estudieo de los pro=
pros obdetos matenaticos v de las relsciongs entre ellos | desde
el ounto de vista abstractoa.

Le abserva aue s splicacidn del método de la Matemadtica & las
distintas etapas de investigacidn en las disciplinas particul ares
implice la construccidetr de modelos matematicos. El modelo matems—
tico se define come  una sstructura matemdtica abstracta que re-
presenta la Tormse de los objetos de la realidxd vy las relaciones
rque existen entre &l los, medianke la seleccidn de aguellos  els-
mentos aue responden a las caracteristicas esenciales del objeto
g fendmnena tudiado, simbolizados matematicaments v expresados,
meyormete, o Yérminos aseqguibles a la medicidn ¥y gue permite re-—
prasentar comportamientos precisos o en forms de tendencia.

En este capitulo s guplica, asimismo, como el proceso de matema—
tizacitn de la Biblictecologia se opera mediante el enplea de 6é—
todose  matematicos que s apoyan, por lo general. —y comt  en el
resto de las © cias natuwrales, teécnicas y seclales—- en concep-
toes | sseguill g la medicidng entre ellos =e distinguen métodos
gue  operan con datos muestrales, o con el universo de la  pobla-
it de datoe setudiados, los gue permiten elaborar  generalizs—
cliones sobreé lo acurrido en los fendmenos o procesos de la  acti-—
vidad hibligtecaria v los gue conteribuyen, ademaz, a predecir el
comporrtamiento de sesos fendmenos v procesos. De acuerdo con la
relacidn  gue guardan con la&s especialidades gue integran la es-
tructura de la Bibliotecologia socialista contemporanes, los mo—
delo=  identificacgos g pusden agrupar, también, de la forma =si-
guiente: =1 G0 % Felacions sepecificamente con las de Fondas
Rihliotecarios v Trabaio con los Lectores, vy corresponden, prin—
cipalmente . & modelos de uso del fondo bibliotecaric:; =1 42 4 se
relacirona con la Oroganizacidn de Ribliotecas y agrupa modelos  de
analisls v disefo de sistemas, de redes, de asignacidn de recur-
spsy un 4 ¥ ose relaciona con problemas de la Bibliotecologia Ge-
NE=t b=

@ demuestra gue todos los elementos esencisles de la actaividad
bibligtecaria identificados en esta investigacldn son susceptl-

‘1

hles de medicidn. & partair de ellos se pueden establecer prome-
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dias representativos de la wtailided del fTonde bibkliotecarioc (oo
dige de rotacidni, de los h&dbitos de los lectores en &1 0 usn o
eaE fondo {(dndice de circulacidnd, de la gdisporibalidad social
del fondo (alcance ded fonde] y de ia productavaded gel bibliote—
caria con respecto & cada uno de ssas elensntosg pEra Len
eztinar, ssimisme, proporoionss gue andilcoan el grado de partici-
pacidn de la comunidad en la actividad hiblictecaria en dos nive-—
le=: zegun su azisterncia & las babliotecss (dndice de  captacidn)
o osmegin ba ntalivacidan gue hacen del fondo baibligtecaric. {indice
ge comunicanion stcaal ), Bl andlaisis efectusds muestra, 285 1MmiSmo,
la Amportancia  de coneocer las dimgnsionss del Ffondts  resilmente
wtilizado v @1 de su indace de rotacadn especifico, puesto gue @&l
ggquitibric  entre el fondo v la demands de los lectorss se’ logra
erla medaida en gque el primero se wtillza plens v sastemnstioamern—
te porcel donjunto de lectores psra el gue ha sido - cone titwida.
Fetos indices, en e conitunto, permiten reflejar la eficiencia de

las bizlictecas, porgue edpresan ls relacidn entre los  esfuerzas
o ome s prtnnlpdlmc gue enplean esas Anstitucrenes ¥ swo elfecti-

vidad, como pusde aprecirarse en la tabla siguiente:

Tabia .1 Elementos y relaciones esenciales de la actividad bi-
klictecaria, en térmings de eficiencia, que expresan conceptos
aseguibles a la medicidn

Eficadadencia

Esfuer zos E ¥ e ¢ € 1\ 4.4 & d
{me diaos)

e tondo ()

I formdo utilizado (f4)
e bibliotecarics (HE)
m
e

prectamos (n)
lectores potencaasles (B

T lectores regles () £

t lectores gue wti lizarn el
o Torndo (1)

=]

r Fotacidrn del fondo (8

e rotacidn gel Jondo abilizadoe (Rl

1 productavidad (3

& circuliacidn (£

c alicance des
3. —dE COHUACaT A0 L)
o ~captanidr. (g )
n 3 ~@]  fando (D)
=
=
i



En el tercer capituleo seg euplica cémo en el conjunte de modelas
matemaéticos localizados 3 través de la biblicgrafia conswultada,
los indicadores de uso mas frecuente son el fondo biblictecaric v
los prestamos. La mayvoria de los modeleos gue wtilizan estos andi-
cadores lao hacen con €1l fin ae elaborar prondsticos sobre =1 cre-—
cimiento de los fendos v sabre el comportamiento de su utiliza—
cidrn, para lo gus emplean datos histdricos gus reflejan  tenden—
cias relativamente estables, susceptibles de ser mnodeladss me—
diante distintos metodos matematicos.

Se ohserva, sin emnbargo, gque en el caso de las biblictecas pabli-
cas cubanas, no se presentan tendencias relativamente estables en
gl comportamiento de los elepentos esenciales de la actaividad bi—
bhliotecaria, lo gue puede comnprobarse mediante el analisis de las
datos que corresponden al sistems de biblicotecas piblicas cubanas
@ su canJunto y o por el comportamiento particular de las distin-
tas biblictecas gue lo integran, como =@ apreacia en los elienplos
siguientes:

Tabla 3,35 Ejemplos de crecimiento del fondo en biblioctecas del
sistema de 1981 a 1784
Biblioctecas

Crecimiento anual es-— & =t & EH
petrado, & tasas cons—
tante=s, 1%81-1%84 4.5 P e 742

Crecimiento anwal real

o] = Sob 7 A 108 . B 2 OGS

I P g B 10 210 b L4
19835-1984 bt~ bl 24 1 &74 2 1)

Estos datos, evaluados mediante la pruehka de X2, muestran gue la
tasa media anual de crecimients del fondo en gl trienio no  pre—
senta, en genseral, buen ajuste con respecto a las tasas  anuales
de crecimiento real, por lao que puede afirmarse gque ese  oreci-
mignto no se realiza a tasas estables.

Algo similar ocurre con respecto al uso de los documentos. Dieci-
spie muestras enpleadas  en un estudio scbre la wutilizacion del
fando de las bibliotecas plblicas de paisg, en las gque g inclu-
veron 718 documentos agrupsdos en distintas temdticas y gue  re—
tlejan los préstamos de los dltimes L%-20 sfos, ofrecieran, en
todo caso, resultados tales comos

Tasa media anual estimada de decrecimiento del uso de do-
mentoss: 17 %
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- reales de decrecimiento anual: L1 ¥, 17 %, 25 %. 29 %,
de e e

En este capitulo se analiza, asigiemo, wh sodelo de préstamos  en
las biblictecas disefiado por Quentin L. Burrell. Este autor
‘propone &1 modelo siguiente:

feiT) = fpgs para r = 0, 1, 2

donde f-{7) = cantidad de vaoldmenes prestados ¢ veces durante un
periodo de tiempo determinado (T): f = cantidad tetal de  wvollme-
nes disporiibles para el préctamo durante ese persodc: p = proba-
bilidad de gue los volumenes utilizados se presten una sola  vez;
g = probabilidad de gue los voldmenes utilizados se  presten -
veces cada unoc.

La aplicacion de este método a cinco muestras tomadas de la  rea-
lidad de las biblioctecas publicas cubanas ofrecit, en todo caso,
resul tados como &1 gue se refleja en la tabla =iguiente:

Tabla 2,4 Estimado de volumenes segun frecuencia de préstamos,
mediante la aplicacion del método propuesto  por Burrell a bi-
bliotecas publicas cubanas (datos de 198%)

Frecusncia de Ezstimado de Cantidad real
préstamas por cantidad de de volumenes
volumen vl lmenes  en en cada fre-—

cada frecuencis Cuenci &

Muestra 1 1 G ¥ il

2 30 2

3 14 g

4 7 &

o o A

& e B

7 o mas 1 4

Mediante l& aplicacidn de la prusbha de X2, s puetde comprobar gue
la distribucidn de volumenes segun frecuencis de prestamos, esti-
mada de acuerdo con el modelo de Burrell. o presenta,  en
general, buen ajuste con la base de datos reales tomada de las
bibliotecas publicas cubanas.

Los resultados alcanzados por Burrell al aplicar su modelo & 1
realidad de paises desarrollados {(Gran Bretana, @especiticamente]
permiten aceptar un buen ajuste entre los valores estimados y los
y los reales para i%s,om-.

For ctra parte, el andlisis caomparado de las bibliotecas publicas
cubanas, tomando como base la cantidad de documentos en el fondo

——
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y la cantidad de biblictecarios por lector potencial, asi como la
composicicn cualitativa de esa fuerza de trabajo v su productivi—
dad, presenta la situscidn que muestran los ejemplos siguientes:

Tabla Z,& Indices de volumenes y bibliotecarios por lector poten—
cial (Ejiemplos)

Hiblioteca Volumenes par Bibliotecarios
lector potencial por lectores
potenciales

2 Dy 27 i R g N 5
B 0,81 1 s &255
C 0,58 L ow 5 412
Ch £y 33 b I O (e
i 077 o2 BREG
iz 0,44 f 0 el b
F 1g A7 N

4

Tabla 3,7 Categorias de personal técnico en las plantillas de las
bibliotecas y su rendimiento (Ejemplos)

Hiblioteca Especia— Técnicos Auxiliares Préstamos por
listas Medios de Infor-— bibliotecario
macidn

& 3 & EBT7E

R 1 1 1% 336

s = 2 h 0 O i

h - s & 124

D | 2 = S o122

E 1 3 4 7E8

E: £ 10 866

De los eiemplos anteriores, que representaen lo que sucede en el
wniverso de las biblioctecas publicas del pais, se infiere que gl
comportaniento de los elementos esenciales de la actividad bi-
bliotecaria, susceptibles de medicidn, segun se reflejan en  los
datos estadisticos de esas biblictecas, corresponden a un proce—
50 todavia na gstabilizado, 1o gue limita la posibilidad de
aplicar modelos matenaticog al prondstico de su comportamiento.
Existen diferencias significativas entre unas biblictecas vy
otras. Consecuentemente, el desarrollo ulterior de este trabajo
‘se  orienta hacia el analisis de modelos matematicos que permitan
elaborar geEneralilzaciones sobre lo ya ocurrido en  esas
instituciones v que permitan también comparar a wunas biblictecas
con otras, en distintos pericdes, con &1 fin de orientar  los
esfuerzos hacia la reduccidn de las diferencias significativas
aque existen entre ellas hasta limites aceptables.
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S5e observa gue en el cosportamients de las bibligtecss publicas
cubanas pesa mas la singuisridad gue la generalidad, 1o gue obdi-
ga a pensar en modelos gue reflejen ess 51:guluridwﬁ. mediante el
emplec del mayor numero de elementos posibles, siempre en &l mar-
co de aguellos gue sean esenclales para la sactivided biblicteca—
&

He  ohsetrva, asimismo, gue entre : s oestadisticas  que
pasibilitan la comparacidn de wunas cosas  oon o obras, oy el
conoeamiento  de cudanto esss cosas cambilarn, S EncueErn tr an lcz
mimeros indice, tos gque se wabtilizan anplismente en las clencias
eapciagles. Los mnuameros andice son la medida estadistics gue tiene
por chjeto mostrar 1o cambilos en una wvariable, o @ Wy grups de
varaables, relacionadas entre &1, Ccon respecto al tj“npa. & A
gares v a obtras caracteristicas. Erntonces, =1 el btratamiento ma-
tematico de los elementos evenciales de la sctaividad babliotecas—
e = cErmi e elabarar  distintos indices gue  En sl cahjunto
expresan la eficiencia de ess actaividad, v =i los ;plmeEros  an-
dice permiten analizar de manera wintsgral el caompartamiento e
Wna  cosa o de un conjunto de cosas e el transcuwrsn del tilempo,
v maetrar leos cambios gque se proaducer  en un grums de  variables
relacicnadas entre si  con  respescto &l tiemnpo vy también  EBnosi-
tuaciones v e lugares diferentes, s& concluye gue este Lipo de
medida estadistica ez aconseiable para su aplicacadn & la res-
lidad actusl de las bibliotecas pubidlicas cubanas.

Ermn el cuarto capitulo se precentan veriose metodos msstemsticos
utilizados para reflejar situsciones concretes de elemsntos
relaciones caracteristicas de la actividad biblictecaria. Entre
ellos existen algunos que alTrecen &l mismo Trempog intdices
integrales del comportamiento de las iblaictecas v puesden  ser
empleados  para compararlaz entre =i, fTodos los modelos de ese
tipo, que fueron localizades, se analizan en este capatulo.

w et

En la paégina miguisnte se presenta una tablds gue santetizae los
elementos v relaciones de la actividad bibkligtecaria., enpleados
por los autores analizados v las foroulas enpleadas por ellos pa-
ra calcular indices integrales de dicha actividad.



fabla 3,1 Elementos, relaciones y formulas utilizadas por los
autores analizados en este capitulo, en relacidn con los elemen-—
tos y relaciones esenciales de la actividad biblictecaria

Elementos Autores

Rubakin Medinski Balika Stolijarov Rzasa vy
Rebogr

prestamos  (in) 3 3 7 i bt
fonde {£) 5 i % % )
foando wtilizado (o) i) i) 0 )
lector potencial (M) ¥ 5 8 7
tector inscrito (n) i i ) 5 v
lector gue utiliza

&l fondo (1) 0 ] ) O W)
bibklzotecaria {(8B) i) i ) ) e}
consultas: evacuadas (Fa) i) e} ) g 38
consulitas recibidas (rz) O i ) L 5
visitas (1l i L8 £ i #

e

o

Relaciaones

circulacidon. () ¥
rotacidn (R p * ¥ 5 i)
alecance de:

la comumicacadm (o) i i) W] i 0
la captacidrm (og) ) ) i) i) h
&l fTondo (D) 0 b 0 5 i3
rotacitn real (Rod 8] 0 0 ') 0
productividad (F) i) i i ) 0y
intormaczion (I} ) i 0 i b
pisitas (WA o ) 1) 0 "

wr

Farmeian _ Cl=00H El=C.f EI=m=2iNT ==  E=Caatlaz
. B P

Cl = cpoeticiente de intensidsdsg o= amplitud del fondes
E = efilciencisa: Wi We ¥ W= = factores de ponderacidh

Mota: En la tablae se distinguen tipograficasmente  los
glensntos v relaciones esenciales de 1a actividad

biblictecaria de otras elementos vy relaciones modeladas

Eeane maodelos no satisfacen los reguerimientos definidos para el
motlelo que s propone lograr con esta anvestigsaocidr, e L 3

a) Mingunic empplea s combirnscidn _de todes los elementos v reala-
crocnes identiticados.

1é&



B} Mingunec compara el comportamisnto real de la actividad de 1z
biblictecas can los valores regulades para ese comportamiento oo
las dispasicicones estatales que orientan so desarvrolloa, disposi-
cipnes  que =on, por definicidn, parte integral de  la  actividad
bibliotecaria.

.

e

i

c} Nimguneo expresa el grado alcanzado por lx bablictecs comn for—
ma de comunicacicon socials

chil Ninguno reflejs @l fondo reslmente utilizado por los  lechto-
res,  por lo gus no se conoce sxactanents el grade de  correspons
dencia entre el fomdo v ls demands, correspondencia gue cornetitu-
ve el principio fundamental de la actividad.

dy Nimguno contempls &1 papel del bibliotecaric en el desarrollo
de la actividad, por lo que @scapa a la modelacidn le participa-
cidrn de un slemnto gue, Juntoo con los lectores, conetituyen i
principales agentes activos gue interviensn en el desarrolla  de
la contradiccidn fundamental de la sctividad bibliotecaria.

En &l quinto capitulo se presenta y esplica. en detalle, i
modelo de comportamiento de las babdliotecss pabklicas  cubanaes,
disefiado coma resultado de esta investigaclon, gue sapresa la
sgficiencia real de ssas instituciones en relacidn con lo regulado
por - las  disposicones estatales que Qguian  su desarrollo. o
términcse de rotacidn del Jondo, circulacicon, alcsnce  social oy

¥
rentdimients, come expresidn de eficisncia. Bl modelo permite obe

“ o

i = . Eilrtn . ; Lt

;;;;I,j_/“i_t .-'L;_J/ﬁi_

(i & N e

Estd  formado por las variables que represenian elementos esen-
ciales de la actividad bablictecearia, gue :

3i
i

= promedio de prestamos por bibliotecariog

f = promnedic de voldmenes en el Tondo por biblioctecarioy

L
it

praomedin  de  lectdres que  wtilizan 1 fTondo,  por
bibliotecarios:

=
il

promedic de lectores inscritos por bibliotecsrios

Z|
Il

promedio de lectores potenciales por haiblictecario.
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Estos mismos simboalos, cuando estéan acompafados por el subindice
< fima « fai. 2tc.), indican los valores que = contemplan en  las
disposiciones estatales cubanas gue rigen el desarrollo de la ac—
tividad de las biblictecas pablicas, para cada una de ‘las  varia-
bles incluidas en el modelt, o los valores gue pueden deducirse
de esas disposiciones.

El indice de comportamiento (IC) es una funcidn de variables pre-
sentes en la actividad bibkligtecaria. Estas variables también ir—
tegran indices de aspectos parciales de esa actividad.

El modelo ofrece un grado mayor de expresividad que el de obros
analizados, lo gue s aviene con la s=ingalaridad gue caracteriza
gl comportamiento de las biblictecas pdlbilicas cubanas v permite
medir la eficiencia de esas instituciones. Eszto se logra mediante
la inclus=idr de los aspectos novedosos  siguientes: la combina-—
cidm  de las medidas de rotacidn, circwlacidn v alcance; el grado
de comunicacitn, como parte del alcance de las biblictecas: la
comparacian entre valores resles v reguladosy la medide del papel
gue duega =1 bibklictecario, como uno de las prioncipales elementas
activos que intervienen en el desarrollo de la cantradiceidrn fun-
gamental de la actividad bhiblictecaria, expresada en las Tdrmulas
de rotacidn, circuwlacidn v alcance de lag bibkliotecas ~sin  alte—
rar los wvalaores de estos indices—, mediante la sustitucidn de las
variakbles gue representan los valores totales gue las  integran,
par los valores gque rFepresenta el rendimiento por bibliotecario
mon respecto a cada wno ode eseos elemsentos. Notese gue., en efecta:

St m/ & m.
R = m/f = = = it
/R B.f
G 1ML S My s
C = mwm’l:1/0 = msn
cLLes
g v i/ ma. B
1 T o = i = MR

n/B B.n
vogue

25 s [SVAS n.B
Hy = o= = = i
N/H B.i

e analiza, también. céome las . definiciongs de los  lectores
potenciales ofrecidas  por  UWUNESCO vy Stoljarov. asio o como  las
adaptadas en Cuba, presentan dos limitaciones fundamentales:

ig
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ER no  reflejian el radio de accidn territorial real que pueds
alcanzar las biblictecas publicas:

(=)} no consideran la incidencia del tamane del fondo en la cant
dad de lectores a atender.

Coriesecuentemente, e considera oportuno definir a loe  lectore

patenciales de las biblictecas piblicas, en general,. de 1z form
siguiente: '

los habitantes gue residen en el radio de accidn de 2 km,
como maximo, alrededor de cada bibliotecs, para los gue se
cuenta con fondo suficiente, calcuwlado segun el per cdpita
de valtmenes por lector potencisal]l adoptadoe en los planes
de desarrollo de esas institucicnes.

Esta definicidn permite estimar la cantidad de lectoree potenciae
les de cada biblicteca & partir del tamafo del fondo r
ta poses, tomande como base pgara ese calocwlo el per cdpitae de vao-
Ildmenes por lector potencisal contenplado en lag  provecciones o
desarvollo de esas institucionss, o seas

ol O o TR =X

Mo T

Dy se comporta asi como wha consts para el analbisis de la si-
tuacidm concreta de cada bibligteca, independientemente del

Ao real de sus foandos. 51 &l caloculser N o= /Dy, se ghtien
lar supsricr &l de la cantidad de mtes  de la  locs
atendida por las bibliotecas pubdicas, i su radio de scocidn,
debe considerarse que la institucidn tiens wn fondo mayor gque el
ecstablecido por los planes de desarvollo de la sctivaidad  biklice
tecaria. En la realidad cubana, estow oa : (IR = ot T R
nes, pussto que las biblictecass pablicas @ LRErer, por e
general . fondos insuficientes para la poblacidn gue reside en s
radic de accidn, si se toma como base de calouwlo pers el tamand
dewsos fondos la cifra de 2 volumenes por lector poteccisl - cons
templada  en la estrategia de desarrello a largo placso. En o esto
casgs excepcionales, v a los efectos del modelo de compartamien:
to., se tomara como valor regulado para Do el valor real de  weld-
menes por lector potencizal gque posex la biblioteca. Feroc si1 N s
calgula para el conjunto de biblictecas gue integran &l sistena
=0 valar s superior al total de la poblacidn de las  localidads:
atendidazs por edas instituciones, sequn su radie de sccidn., ernes
tonces setrd necesario elevar el valor de Dy en los planes de  de
sarrollo, cuando los efectos practicos que puedan  esperarse  de
ese aumento asi lo aconselien.

Se anslizan, asimismc, los procedimientos que  pueden enplear s
paira establecer valores reguladeos con respecto a las indices de
comunicacion (a) v de captacidn {wa)s los que no estédn incluidos

e



=n las dispeosiciones vigentes gue regulan &l desarrcolloc de las
bibilictecas pubklicas. Esos procedimientos toman como hase la -
perencia  lecalizada en la biblicgrafia consultada y otros  re-
sultados, proapics del desarrollo de esta investigacidn. Asi, el
valor regulado para a4 se define como

dy = {(la/ma)ldd = 90 %
v @l de dai como

Ay = (m,_/ECl.N_*‘}lCH:?
A traves del trabajo se explica cdmo los valores de mg y Ny apa-—-
recien  regulados por las disposicilones estatales gque arientan el
trabsio de las bhiblioptecss piblicas cubanas, o puedesn ser inferi-
das de ellas.

Los valores del indice de cosmportamiento (IC) permiten las consi-—
deraciones siguientes. Cuando el valor de IC = 1, la correspan-
dencia entre la eficiencia real v la eficiecia reguladsa es totals
cuanda 1T < 1, no existe s=sa correspondencia, por defecto de 1la
primera con respecto a la segundss cuando 6 > 1 esa  correspon-
dencia tampoco existe, en este caso, por exceso de la primera coen
respecto & la segunda. Cuando esto Gltimo sucede de forma genesa—
lizada, gstao es, cuando IC > 1 en el caso de todas, o de la mayo—
Fia de las bibliotecas del =sistema, v de todos  los dndices gue
integran &l modelo de coamportamiento, entonces es necesaric  mo—
dificar las regulaciones existentes para llevar a niveles supe—

ricres el desarralle de la actividad de las bibliotecas publicas.
Mientras no suceda asi, tales regulaciones mantienen su valar co-
M guia para slevar &sos niveles.
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para ofrecer sistemdticamente la informaciton regueridsa  para =1
pasc. La unics manera de chtener gga informacion. racionalmente,
e mediante el emplec de mgtodos antomastizados en el control  de
los préstants de las bibliotecas, pero sl sistems carece aun de
BEEos rEcllrscs, por 1o gque e gecldid no dnclulir e el disedno  ac—
tual del modelo de comportamiento las variables mencionadas.

COMCLUSIONES

1. Lba actividad baiblictecaria es la forma de camunicacidn  social
mediante la gue s organlzs v orienta el wsc del fondo bibliote—
cario coms propiedad colectiva; comprends las disposiciones  eo-
prales v estatales gue guian su decsarrollic v refleja la actividead
de las distintas clases sociales.

A, ba potividad biblictecsria, la actividad archivisticta, la &o-
bawvicad hlbtlogrnfzr W 1m agtividad cientifice informatliva, Goumo
formas  de conunlcacidn soocial, =on actividades independientes,
porgue, s5i kien todas dependen mayormente de la produeccian de do-
cumentios, S8 oocupan de ellos, respectivamente, con el Tin de &scu—
ml&rlos para uso colective, de dar informacidn sclue ios o de
trans foormar sne contenddos por medios ldgroos. be pelaciansn  es-
trechamsnte, =sin embargo, pargue unas e apayan e las olras para
Toegrar sus nhdetives.

G. Eetas relasciones conducen & aue  tods
getar preséntes, &n o una w olra medids,
institue o

g estas actividades puedsan
@ los distintos tipos de
an e Anforsscidn contemporineas ., pero edisten  tareas
Frp i de ey s de el las gue, por su peso, permiten distin-s
puir & oun tipo de dnstitucidn de otra, lo gue demoasstra la ante-
gridag v la diversidad en el trabejo de gsas instituciches

‘

4, Bl gréstans copstituye la sslida de méas peso en las  oibliote-
Cas v eupress, e Torms sintetizads, la efectivadad de las tareas
e formacion de Tondos, processamiento, almescenamiento ¥ o orisnta-s
cidn de la lecturda gue se vealizan eén este tipo de institucidr.

Be En gl desarrolle sujeto & dey de la sactivdad hablictecaria se
wentifican, cong sus elementos esenciales, a los bibliotecarios,
beme leetores, &1 fondo biblictetsrica, las d znandas de los  lecto-
rEn,  las hiblioteras v 1os prees tamos .,

Hib]jut@cdlogia soarialista s una discipling particwlar de

_ clientcias sociales, sminsnetensnte clasista v partidists, gque

tiens como abieta de sstudio a la actividad biblictecaris. conce—

bida  ssta come sistema de comunicacion social. bSu Tonde  tedrico
omgrupa E@n gistintas sspecilal idades.
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7. Las relacianes sujetas a ley entre los elementos esenciales de
la actividad bibligtecaris, v entre ellose v el entorno sccial,
definen el método propic de la BHibliotecologia. La posesidn de ur
abjeto v un metoedo de estudio propiocs le confieren a la Bibliote-
cologia independencia como disciplina cientifica. Mo ohstanmte, lz
Biblictecologia socialista aplica, junto con sus propios métodos
de dnvestigacidn, el conjunte de métodos v téonicas de otras
ciencias, lo que explica su interrFelacidn con ellas. For esas ra-
zones, la Bibliotecologia puede considerarse como wina discipling
relativamente independiente.

8. El procesc de matematizacidn de Jla Hibliotecplogia se opera
mediante el empleo de métodos natemdlicos gque se apayan, por  lo
genersl, en conceptos asseguibles & la medicidny entre ellos se
distinguen los gque permiten elaborar generalizaciones sobre  lo
oocurrido en lo= fendmenos o procescs de la sctividad biblioctecs—
ria vy los gue contribuyen, ademés, a predecir su conportamiento,

2. Todous los elementos esernciales de la actividad biblictecaria
identificados en esta investigacian son susceptibles de medicidn.
A partir de ellos se puede reflejar la eficiencia de las bBabdioe
tecas, puesto gque expresan la relacidn entre los esfuerzos o @me-
dics principales que emplean esas institucicnes y su efectividad,

10. Los elementos y relaciones gsenciales de la activided bibklio-
tecaria, susceptibles de medicidn, seqin se reflejan en los datos
estadisticos de las bibliotecas publicas cubanas, representan un
proceso todavia no estabilizado, los gue limita la posibilidsd de
aplicar modelos mateméticos al promdstico de su  compartamiento.
E1 comportamiento de ez=os elemenias prezenta diferenci

(=5
significativas entre una biblicteca y otra. Se necesitan, por

tanto, modelos matematicos gue permitan elaborar generalizaciones
satwe 1o ya oowrido en oesas instituciones, con el  fin  de
comparar & unas bibliotecss con otras, en distintos pericdos,
para orientar los esfuerzos hacla la reduccidn de las diferencias

existentes hacsta limites aceptables.

11.  Si se tiene en cuenta gue &l tratamiento matemstico de los
elementos esenciales de la actividad bibliotecaria permite elabo-
rar distintos indices y que los numeros indice propician sl ana-
lisis integral del comportamiento de las cosas en el tiempo v &n
situaciones y en lugares diferentes, se concluye gque =5 aconseja—
ble =u aplicacidn a la realidad actual de las biblioctecas publi-
cas cubanas.

12. Los modelos localizados en la bibliocgraiia disponible, utiles
para analizar estados cancretos de la actividad bGiblictecaria, v
gue emplean ntmeros indice, no reflejan todos los elementos v
relaciones esenciales definidos por este trabajlo.



13, La meodelacidn matematica de la situscidn concrets que preser-
bt @i desarrollo de lag biblictecas plblicas del paids  se  logra
mEpdiante la combinacidn de las medides de eficiencia real de saas
institusiones con la medids de la eficiencia gue  reclaman  de
ellas las digpm&iqimnea estatales gue guisan su desarrallo, ezspres
sando  ambas  medidas de eficiencia en términcse de  rotacidn del
fanda, circulagion, alcance © rendimiento de las bablictecas, e
antearandatas mediante el enplec de la sedis geométrica.

4, Bl papel del biliotecario se puede expressr en las  farmulas
e Tos andices de rotacidn ded fondo, de la circulagidn ¥ del &l
cance de las bibligtecas —sin alterar los valores de estos  indi-—
pees, mediante la sustitucaidn de las veridsbles gue  re e et

las valures totales de los elementos que las integran,
Rigs gue representen el rendimiento por bibliotecario.

15, Teniendce en cuenta que la cantidad de lectores potenciales de
las bdbliptecas pabligess depende del radico de accidn  de  esas
wnstituciones v del tamaic del fTonds con gue estas
arcuerdo con &l améalisis ofrecadn @l re ) =
conmsidera aportung definir & @s0e lLeg Comers

ar e

11 SEF

los habitantes gque residen en el radin de aceidn de 2 k.
como maximo, alrededor de cada bBiblicteca. para los gue se
puents con fondo suficiente, caloulado segun el per capita
de volumenes por lector potepcial adoptado en los planes
gee desarrollo de esas instituciones.

&, e pogible regular los indices que edpresan el grade de comse
Do Ecig sacdal logrado por las babdiotecss ol poder de capts
ChG . bomands comse bhase parae ello los wvalores regulados de :
prEetamos por abliotecsrio v de los lectores poteciales por bi-
biilatecario, junto con el pramedio de préstamos por lector.

17, Bl modelo de comportamiento de la activaded de la=s Dabliohbe-
tas pulklicas cubar yom inddice representative. logradeo como @
sl tado de esta Anvestigacidn, @2 wiil, tanto para evaluar v e
Aidfrcar la agtividaed de las bhibligtecas, Come para evaluasr y mo—
diftichr @l contenddo de las ditposiciores estatales gue guian o u
arfrollic, pussts gue sstablece la relacidn entre  loas valares
reales vy regulados en términos de eficiencila, 1o gue permite oo
e cuando la eficiesncia real del sistéema en general es Anfe—
Faor & da regulads (modificacidn en biblictecas) v cuéando  sdcede
o contrario (mo&ificaci&ﬁ & disposiciones) .

L

18, El modelo de comportamiento disesado antegrs todas las Yaris—
Bles  gue representan elesmentos vy relaciones  ldentificados comoe
esenciales pars lg o adtividaed biblictecaria, & exCepoion  de  Das
correspondientes al fondo P 5 R ol Lo o ety S0P v oen indie de potacion
(M. porgue @] sistems de biklictecas pablicas del paxs no cuer-
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ta con la base de datos gue permlita ofrecer sistematicamente 1a
informacicn  regquerida para el caso. la gue reclama, para su b
tencion  racional, el empleo de medios avtomiaticos en =1 contral
de las operaciones de las biblictecas.

RECOMENDACIONES

1. Intreoducir en la préctica de los distintos niveles de direc-
cidn del sistema de biblictecas pibliEas el uso del modelc de com-—
portamiento disefdado, como instrumento de evaluacidn vy planifica-
cidn del trabajo.

Z. Extender a todos los aspectos del trabaic de las biblictecas
piblicas el método propussto en esta investigacidn para determi-
nar la cantidad de lectores potenciales gue les corresponden.

F2. Incluir en las disposiciones sstatales gue regulan la activi-
dad de las bibklictecas piblicas cubanss el valor de las indices
gque exdpresan el grado de comuanicacidn logrado por las bibliotecas
¥ sw poder de capltacidn.

4. Considerar la necesidad de conccer el fondo realmente utiliza—
da; cuando se instrumeten disenos de sistemas auvutamatizados  para
el control de las cperacirones de las biblicotecas publiceas, v mo-
dificar el modelo de comportamientoe ahara presentado, a la lu:z de
esa nueva informacidn, con el fin de gue refleie con mayor  Fide—
lidad la correspondencia entre ] fondo bibliotecaric v la dedean—
da de los lectores.

5. Continuwar el estuwdio del repertorio de smodelos matematicos gue
permitern madelar los procesas v fendmenos de la actividad biblio-
tecdaria, va sea en sus tendencias o en situaciones concretas. con
el fin de aprovechar la utilidad gue puedsan reportar en La
practica nacional, aunque esa utilidad sesa parcial. adaptandolas,
v o con el fin de crear nuevos madelos gque se  ajusten a las
condiciones de la actividad bibliotecaria del pais, segun  se
requiera.
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