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MINISIS PARA LAS ACTIVIDADES DE AUTOMATIZACION
BIBLIOGRAFICA DE INFOTEC.

INTRODUCCION. -

INFOTEC es un fideicomiso establecido en 1975 por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia en Nacional Financiera, S.A.,

para apoyar a la industria con sus servicios en:

La solucibén de problemas técnicos vy,

el anAlisis de oportunidades de negocios.

El marco de referencia de esta institucibn, su misién, en tér-
minos generales, es la de contribuir al desarrollo econdmico y
social del pais, promoviendo el uso del conocimiento para la -
produccién de bienes y servicios. Es asi como INFOTEC propicia
que la industria incremente sus capacidades tecnolbgicas y fo-

mente la creacidn de un ambiente propicie a la innovacidn.

Para el logro de estos objetivos, INFOTEC realiza un sinnGmero
de actividades encaminadas a ofrecer asesoria técnica con base
en informacidén, a la que se da un valor agregado, gracias a los
conocimientos del personal especializado que estf en posicidn -
de analizar los problemas técnicos de las industrias, de reali-
zar investigaciones sobre determinado producto, o sobre aspec--
tos especificos que atafien al desarrollo industrial, asi mismo,
INFOTEC organiza cursos sobre temas en los que ha desarrollado

considerable experiencia.

Estas actividades se fundamentan pues en dos pilares: el de la
informacidén y el del personal especializado que brinda los ser

vicios.

OBJETIVO DEL PRESENTE DOCUMENTO. -

El objetivo del presente documento es ofrecer a los interesados
en programas de automatizacidén bibliografica una informacibén ge
neral sobre el sistema MINISIS y las condiciones de su aplica-

cibn en INFOTEC.



ANTECEDENTES. -

Contando con la infraestructura de la Gerencia de Sistemas de
INFOTEC en cuanto a recursos humanos y equipo, la Direccidn -
de Recursos Informativos automatizari en los prbéximos meses,
los procedimientos que atafien directamente a la operacidn de
la biblioteca. Algunas de las tareas de este proceso se rea-
lizaran dentro de periodos determinados, por ejemplo, lo que
se refiere al procesamiento de las colecciones retrospecti--
vas; en otros casos el proceso seri continuo, a medida en que

ingresen documentos a la coleccidn.

Para realizar estas actividades INFOTEC adquirib el sistema -
para computadora conocido como MINISIS, €l cual corre en una
HP-3000, desarrollado por el International Development Research
Center del Canadd (IDRC). Este sistema es muy versltil y sir-
ve para realizar diversas tareas de orden administrativo y téc
nico en bibliotecas, ademds de un sinnGmero de actividades que

no atafien propiamente al manejo de informacién bibliografica.

El sistema MINISIS se aplicari pues, en forma general, a la au

tomatizacibn de la biblioteca para las tareas que se indican -

en €l cuadro No. 1 que son las relacionadas con los recursos -

documentales y las diversas operaciones que se llevan a cabo -
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desde la fase de adquisicidén a la de recuperacibn, de informa-

cién.

OBJETIVOS DE LA AUTOMATIZACION. -

Los objetivos de este proceso de automatizacidn son:

a) Facilitar que el usuario recupere informacibén en forma pre-
cisa, a través de mlltiples accesos al documento, ripida y
oportunamente.

b) Agilizar los procesos técnicos de los recursos documentales
que se incorporan a la coleccién de INFOTEC.

c¢) Lograr una completa y uniforme recuperacibén de los mismos,

por uno o varios de los elementos que identifican cada docu



mento, o por los descripteores previamente definidos, los -
que responden a la naturaleza de las demandas de la insti-
tucibn.

d) Propiciar un intercambio Agil de recursos y servicios con
otras instituciones con las que INFOTEC ha establecido vin

culos de colaboracién.

ACTIVIDADES A AUTOMATIZAR

El material documental con el que cuenta INFOTEC es de diversa
naturaleza, libros/documentos editados por editoriales comer-

ciales, por instituciones, y organismos pOblicos o privados, -
que estan a la venta y que seran accesibles a los usuarios del

propio INFOTEC y a usuarios externos a esta Institucién.

Hay también documentos que se adquieren de organismos especia-
lizados, bien sean nacionales o extranjeros, que no son de ca-

TActer comercial y cuyo uso es restringido.

Por otra parte existen documentos generados por el propio INFO
TEC: proyectos/pregunta-respuesta y material elaborado exprofe
so para los cursecs, etc., los cuales, cuentan con los elemen--
tos bésicos que permiten identificar un documento de otro, pero
cuyo acceso es confidencial y, por lo tanto, limitado a los con

sultores o personal técnico de INFOTEC (cuadro No. 2).

Sin duda que con relacidn especificamente a los proyectos hay -
por parte de los responsables de éstos, interés por automatizar
varias de las tareas gue inciden en el control de los mismos, -
en cuanto a estado de avance, responsables, cotlizaciones, pagos,
etc. 8in embargo, a la Direccibén de Recursos Informativos inte
resa solamente la identificacién del documento generado como -
producto del estudio o investigacién realizado. Una observacién
similar es pertinente para los documentos ¢ materiales genera-

dos para los cursos.

BASES DE DATOS

Como se indica en el cuadro No. 3, las operaciones que deben -
realizarse con los documentos son de diversa indole, las cuales

quedan comprendidas en las tres bases de datos del sistema --



mensualmente para la propia institucidn y para clientes, es de -
aproximadamente 125, esta actividad puede seguir realizindose ma
nualmente, para dar prioridad a la catalogacién y clasificacién

de los documentos, en virtud del volumen que ya se tiene.
razones son las siguientes:

Las -

1) Para efectos, por ejemplo, de saber si INFOTEC cuenta con un

titulo determinado, o edicibn particular, es necesario tener



MINISIS: Proveedor (Supplier), Biblioteca (Library) e Insti-

tuciones.

En forma resumida, la base de datos Proveedor o Supplier ser
D ) - - . - v 2 PO

vira para manejar toda la informacion de carlcter administra

tivo. La base de datos Biblioteca (Library) es la principal,

es decir en ella se concentra informacién respecto a todos -

los datos administrativos y técnicos y de esta base se deriva

la que va a servir para la tarea de catalogacibn y clasifica-

cidn en la base de datos correspondiente: CATALOG.

Finalmente, la base de datos Institucibdn serviria de directorio
para validar la entrada, siempre uniforme, de las institucioc-

nes que se registren en el banco, como asiento o entrada prin-
cipal de documento. Sobre esta base de datos se han hecho al-
gunas consideraciones sobre su utilidad inmediata para INFOTEC,

por lo cual se deberé hacer un anflisis detallado.

De la base de datos 'proveedor'" se desprenden, en la estructura
actual del programa, las bases de datos de adquisiciones (Acquis)
y de compra (Purchase), y de la base BIBLIOTECA, la de CATALOG.

Una vez que los documentos han sido procesados, se transfieren
a la base de datos CONSULTA, que es la Gnica a través de la cual
el usuario podré hacer blisquedas para conocer qué documentos se

encuentran en la coleccidn.

Si bien desde el punto de vista de sistema, estas bases de datos
forman parte de un proceso integral, y si se analiza lbgicamente
este proceso, la compra es €l paso previo a la catalogacidn/cla-
sificacidn, es indudable que en virtud de que la fase de automa-
tizacibén esti arrancandoe cuando INFOTEC ya cuenta con una colec-
cidn importante y que el niimero de documentos que se solicita -
mensualmente, es de aproximadamente , esta actividad pue
de seguir realizindose manualmente, para dar prioridad a la cata
logacidn y clasificacién de los documentos, en virtud del volu-

men que ya se tiene. Las razones son las siguilentes:

1) Para efectos, por ejemplo, de saber si INFOTEC cuenta con un

titulo determinado, o edicibn particular, es necesario tener
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en la base de datos la informacibén sobre los documentos que
existen en la coleccibn v hacer, en linea, esta bfisqueda. -
Mientras esto ocurre es factible, sin perjuicio de tiempo,

y con un alto grado de confiabilidad, hacer esta blisqueda -

manualmente.

2) Existe ademis una consideracién de orden estratégico/politi
co:
Es ya conocido en el medio bibliotecario y de informacidn -
en México, que INFOTEC estl automatizando sus procesos téc-
nicos con el sistema MINISIS: 5i bien es cierto que una de
las caracteristicas y ventajas importantes de este programa
es que es integrado y que permite manejar por igual operacio
nes administrativas y técnicas, también es cierto que convie
ne mostrar resultados a la mayor brevedad, en aspectos en -
los que otras instituciones tienen especial interés, que son

los de catalogacidn/clasificacién.

En forma esquemética el cuadro No. 4 muestra las diferentes hases
de datos que integran el programa y como, en la base de datos de
CATALOG incide, por el momento, el mayor volumen de las ope-
raciones, simplemente por el hecho de que la coleccidn re-
1

trospectiva de cada uno de los diversos materiales es consi-
derable:5,800 titulos de libros y 5,400 folletos.

Las bases de datos de compra (purchase) y de adquisiciones deriva
dos de la de proveedor, se utilizan fundamentalmente para -
realizar operaciones administrativas. La primera para regis
trar los diversos proveedores -una especie de directorio- -

con sus nombres y direcciones.

El ntmero de proveedores para INFOTEC es reducido. Actuaimen
te, se manejan alrededor de 60 , en la inteligencia de que -
hay algunos que se contactan una sola vez al afio para la ad-
- - . - £ o .

quisicidn de algin documento especifico, por ejemplo, para la
adquisicién de un directorio o anuario de una asociacién, o -
cualquier otro organismo, para responder a demandas concretas
y ocasionales del personal de la institucidn o, eventualmente

de algln cliente.



Con la base de datos de adquisiciones se maneja informacibn relati
va al documento(s) solicitado(s) y al proveedor que lo(s) -
proporciona. Esta base permite, en primer término, veri-
ficar si el documento se encuentra ya en la coleccibn, a -
fin de evitar duplicaciones innecesarias. Asi mismo, los -
elementos basicos que identifican el documento: titulo, au-
tor, edicibén, afio de publicacidén, proveedor a quien se soli
cita, costo del documento, fecha en que se solicita, recla-
maciones, en el caso de que sean necesarias, adelantos, de-

voluciones, etc.

Estas dos bases tendrian aplicacibn para aquellos documen

tos que se adquieran por compra, no por donacidn.

El ingreso mensual de documentos por compra es de aproxima-
damente 120 v no es previsible que este nlmero se incre

mente sustancialmente en los prdximos dos afios.

Dada la versatilidad del sistema MINISIS y la posibilidad -
de que éste se adapte a las necesidades especificas del usug
rio, no sblo en lo que se refiere a los datos a manejar, -
sino en la facilidad de interactuar con la miquina, se han -
hecho algunas consideraciones respecto a la conveniencia de
eliminar la base de datos '"purchase'", trabajar solamente con
la de adquisicién y cargar a ésta los datos que se cargarian
a la primera. Sobre este aspecto no se tiene todavia ninguna
respuesta; debe hacerse una investigacibn para analizar los
pros y contras de esta posible eliminacidén a la luz de la -
agilidad y facilidad para operar la base de datos. El cua-
dro No. 5 presenta algunas de las preguntas que surgen al -

realizar tareas administrativas.

APLICACIONES

Ademés de las operaciones sefialadas en lo que se refiere a infor
macién y a control de datos administrativos y a organizacibn tEE
nica de los recursos documentales, del sistema MINISIS se pueden
derivar otras aplicaciones de directa utilidad para los servi-

clos que se proporcionan en la biblioteca, tales como:



elaboracién de érdenes de compra, elaboracibén peribdica de -
listas de adquisiciones, elaboracibn de bibliografias espe-

cializadas, por ejemplo, por tema, o autores; servicios de -
diseminacibn selectiva de informacibn; control de préstamos;
intercambio de informacibén con otras bibliotecas que se vin-
culen a INFOTEC.

En lo que respecta al proceso de catalogacibdn/clasificacibn
se han hecho consideraciones sobre la conveniencia de tener
diversas bases de datos en funcibn de la naturaleza de los -
documentos. A reserva también de analizar los pros y contras
de esta alternativa, es factible considerar que todos los do-
cumentos ingresen 3 una sola base de datos, ya que desde el -
punto de vista de descripcidn de documentos se pueden encon-
trar en todos ellos los elementos minimos que identifican uno
de otro, independientemente de que en unos casos se trate de
documentos de naturaleza comercial vy en otros de documentos -

generados internanente o, en general de "literatura gris'".

La integracién de una sola base de datos redundaria en:

a) Facilidad de operar con un solo comando la fase de catalo-
gacién/clasificacibn, independientemente de que por las ca
racteristicas o tipo de documento, no sea necesario utili-
zar todos los campos/etiquetas.

b) Facilidad de utilizar un solo comande en la fase de recupe
Tacidn para una sola base de datos y de obtener la relacibn
de todos los documentos que eXistan sobre un mismo tema, in
dependientemente de sus caracteristicas fisicas, o de su -

s " N - A - &
procedencia. En el proceso de recuperacidn pueden definir-
se claves para aquellos documentos cuyo uso, por diversoes -

motivos, debe ser restringido.

Por otra parte se contempla, a un corte plazo, la utilizacidn
de nuestra base de datos por institucicnes externas a INFOTEC,
con las cuales se tiene un compromiso formal de apoyo. Estas
instituciones son las que integran el Sistema de Informacibn -

Tecnolédgica para la Industria (SITI). En este caso, si es con



veniente considerar la integracién de una base de datos inde

pendiente de la del propio INFOTEC, a la cual estos usuarios

tengan acceso, es decir, bases de datos generados por las pro
pias instituciones de acuerdo a sus objetivos o acciones espe
ci{ficas, pero también lo tengan a bases de datos generados -
por la contribucién de cada una de las instituciones que inte
gran el SITI. En estos casos deberan definirse aspectos de -
normalizacién, para efectos de compatibilidad y de politicas,
en lo que respecta al alcance de la base de datoes, en cuento

a la posibilidad de acceso a los documentos que cada centro -

incorpore.

COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS.-

Desde hace tiempo, mucho se ha hablado en México de la necesi
dad de lograr una compatibilidad entre sistemas a nivel nacio

nal e internacional.

Existen una gran cantidad de programas para manejar informacién
documental de caracteristicas diferentes y desde luego con ven-
tajas y desventajas cada uno, que se deben analizar a la luz del

uso que se pretenda en cada institucidn.

En lo que respecta a la informacibén descriptiva, catalogrifica-
de documentos, ha dominado en los Gltimos afios el conocido como
formato MARC, desarrollado por la Biblioteca del Congreso de -
los Estados Unidos, que tiene una amplia aceptacidén en ese pals,
asi como en otros paises europeos (Inglaterra, Francia, Espafia,
paises ndrdicos) y latinoamericanos, y que es utilizado en gran

des bibliotecas nacionales, universitarias y especializados,

En México concretamente este formato ha sido utilizadoe por la -
Biblioteca Nacional, ha sufrido ligeras adaptaciones en la Di-
reccidbn General de Bibliotecas de la UNAM, el cual con el nom-
bre de LIBRUNAM se utiliza en mis de 150 bibliotecas de esa de-
pendencia, y en la Direccidn General Adjunta de Bibliotecas de

la Secretaria de Educacibén Pliblica.

Por otra parte otras instituciones nacionales, como el Instituto
3

de Investigaciones Eléctricas, el Instituto Nacional de Investi-



gaciones Nucleares, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Supe
riores de Monterrey, etc. han utilizado también el formato

MARC para la descripcidn de sus documentos.

En las condiciones actuales de México, cuando el costo de los
recursos de informacibn se ha incrementado considerablemente,
debido a los problemas de devaluacibén, por una parte y al cos
to de los recursos por la otra, no se deberia considerar el -
desarrollo de sistemas aislados e incompatibles. La necesidad
de una répida identificacién de recursos existentes y la posi-

bilidad de un 4gil intercambio, es cada dia méAs apremiante.

INFOTEC no puede sustraerse a un esquema de cooperacidn automa
tizado, por su propico beneficio ¥ por el de otras institucio-

nes gue directa o indirectamente se vinculena éste.

Las ventajas de la compatibilidad son:

1) Una mayor optimizacidtn de recursos para definir politicas de
adquisicidén mis racionales.

2) Facilidad de intercambio de cintas entre instituciones nacio
nales y posibilidad de intercambio de cintas a nivel interna
clonal.

3) Asegurar la posibilidad de identificar los recursos naciona-
les con los que cuenta el pais.

4) Posibilidad de intercambiar cintas con otras instituciones -

del pais y del extranjero.

Para lograr esta compatibilidad, INFOTEC ha estado disefiando su
programa a la luz de las caracteristicas y la versatilidad del
propio sistema MINISIS, tomandoe en cuenta, al mismo tiempo las

caracteristicas del formato MARC.

En este sentido, se ha procedido a identificar campos y subcam-
pos, ante la seguridad de que esto redundara principalmente, en
un mayor beneficio para los usuarios directos e indirectos de -
INFOTEC ya que se contaria con un mayor nfimero de puntos de ac-

ceso al documento.

En el terreno de la compatibilidad, a nivel internacional, ade-

mids de los muchos esfuerzos que han sido coordinados por ejemplo



por la UNESCO, acaba de ser publicado un documento que trata
sobre un formato de intercambio de informacién, publicado tam

bién por este organismo integubernamental y conocido como -
Common Communication Format (CCF). Este formato sin duda fa-
cilitara considerablemente las acciones que se emprenden en -
diversas instituciones de muchos paises del mundo para el lo-

gro de esta compatibilidad.

MINISIS, resuelve este problema mediante una interfase de con

versibn -utilizando la norma ISO 2709- entre su formato inter

no vy cualquiera que se adapta a esta norma.

PERIODO DE TRANSICION DE LA FASE MANUAL A LA AUTOMATIZADA

Un sistema automatizado de informacidn documental, como el que
Hquf se plantea no estaréi, posiblemente en Dpcracién, en forma
total, antes de dos afios.

Fa
&

Se ha indicado anteriormente que la fase del sistema que mis -
se ha trabajado hasta este momento es la que corresponde a la
base de datos CATALOG.

Se ha identificado la forma de describir el documento para que
sea introducido a la miquina. La siguiente fase es probarla en
la base de datos, a fin de detectar en qué medida el programa

MINISIS acepta las modalidades que han sido determinadas.

En cuanto a la forma de accesar los documentos que se vayan in
corporandoe a la base de datos, y a fin de facilitar que el usua
rio tenga por el momento, un solo punto de acceso homogéneo, se
ha considerado la conveniencia de producir tarjetas emanadas de
la computadora, aunque, en forma manual, se tuvieran que anadir
los elementos: Titulo, descriptores, etc. que faciliten el orde

namiento de las tarjetas en el catilogo, de acuerdo al esquema

que se ha seguido hasta ahora.

Esto es, sin duda, una fase de transicibn, ya que a la luz del
avance tecnolbgico, de la disponibilidad de varias terminales -
para que el usuario accese la informacidén, y finalmente, aunque

no lo menos importante, de la habilidad del usuario para acce-
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sar los documentos finicamente a través de terminales, el cata-
logo actual seguramente desaparecera de nuestra institucién en

el término de unos dos afios.

Guadalupe Carribn R.

Septiembre, 1984,



CUADRO NO. 1

OPERACIONES QUE SE REALIZAN

ADMINISTRATIVAS

Ordenes de compra
Pagos:

Fechas

Cantidades

Diferencias

- Devoluciones
Recordatorios
Proveedores

Fechas de solicitud
vy entrega de documentos

Control de préstamos

CON MINISIS

Identificacifn de los documentos:
- Catalogacidn
- Clasificacibn
- Préstamos
Recuperacidén de informacibn
Bibliografias:
- especiales
- por Area del conocimiento
- por tipo de documentos, etc.
- Por clasificacién/clave
- idioma

Lista de adquisiciones



CUADRO N°©.

V1I804NI

ACCESIBILIDAD
TIPOS DE DOCUMENTOS AMPLIA RESTRINGIDA (1) CONFIDENCIAL(2)
LIBROS #
DOCUMENTOS ESPECIALES
(internos/externos) *
FOLLETOS *
CENTROS DE INFORMACION *
PUBLICACIONES PERIODICAS *
PREGUNTA-RESPUESTA *
PROYECTOS *
MATERIAL DE CURSOS *
ARTICULOS DE BOLETINES *

OBSERVACIONES: (1) Restringida para usuarios de INFOTEC, miembros del SITI, afilia
dos al PIT. -

(2) Exclusivamente para uso de INFOTEC.

2



CUADRO N°. 3

BIBLIOTECA
(L1BRARY)
INSTITUCIONES
PROVEEDOR
(SUPPLIER)
CATALOG
ADQUISICIONES
(AQUIS)
y CONSULTA
COMPRA s
(PURCHASE)
} USUARIO

MODULOS BASICOS DEL PROGRAMA MINISIS



Rutinas Administrativas

Proveedor
(Supplier)

Compra -

(Purchase) kgﬁii;ffff

Adquisiciones

TIPOS DE DOCUMENTOS

IBROS 4
coleccibn rctroa\k

nuevos titulos

CUADRO No., 4

Rutinas técnicas

\"'.

OLLETOS M

coleccibn retros ~ MODULO CATALOG
nuevos titulos Y

hﬂh“wxh ) Catalogacibn/

CONTROL BIBLIOGRAFICO ™—__ e Clasificacibn
articulos de boletines — ~__

Noticias técnicas

AMTID/ALERTEC - =
Bibliograf. Ind. de México
Boletin de maquinaria
otros

=
“SPublicaciones Peri&dicgiiﬁﬁ i
L

P A

Pregunta—Respuestaxf”f# / /
Proyectos——— 7 /// f

/

MODULO BUSQUEDAS

I

Cursos /
Centros de Informacidn—_ J



CUADRD NO. 5

APLICACION PARA RUTINAS ADMINISTRATIVAS.

COMPRAS
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