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I. ORGANIZACIGN DEL CURSO

1. Antecedentes

Con el curso realizado en Caracas bajo los auspicios de
CINTERFOR y el Instituto Nacional de Cooperacidén Educativa
(INCE) se cierra el ciclo de cursos que CINTERFOR iniciara en
1068 con el fin de capacitar a los encargados de los servicios
de biblioteca y de documentacién de los organismos de formacih
profesional latincamericanos.

El primero de esos cursos tuvo lugar en Montevideo en agosto
de 1968 con el copatrocinio de la Universidad del Trabajo del
Uruguay (UTU) y la participacidn de becarios de casi todos los
paises de América Latina. Tuvo una duracidn de 2 semanas y
fue complementado con una semana de visitas en Buenos Aires.

Para el periodo 1969-1970 se acordd la realizacidén de cursos
intensivos de sélo una semana de duracidn y de alcance geogrd-
fico més restringido. Se 1llevd a cabo, en setiembre de 1969,
en Rio de Janeiro, el primero de esos cursos con el copatroci-
nio del Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).
Participaron en é1 40 becarios pertenecientes a 17 organismos
y empresas brasilefias.

El segundo curso tuvo lugar en Santiago de Chile en marzo de
1970, con el copatrocinio del Instituto Nacional de Capacita-
cién Profesional (INACAP) y la asistencia de representantes de
los paises del Cono Sur: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay,
Perd y Uruguay.

El tercer curso, que se llevd a cabo en Caracas en noviembre
de 1971, fue dedicado a los paises del Caribe y de él1 se da
cuenta en este informe,



2. Objetivos

2.1 El princiral objetivo era, comov en 358 chtros curscs, in-

formar a los ercargados de las biblioteczs ¥ centrc. de docu-

meatacidén, sobre los principios bdsicos a seguir en la orgzai-
zacidn de sus respectivas unidades y sobre las nuevas técnicas
documentarias que, adaptadas a las necesidades y posibilidades
de cada organismo, pudieran contribuir al mejoramiento de sus

servicios de informacidn.

2.2 Otro de los objetivos fue llegar a una coordinacidn entre
'CINTERFOR y los organismos profesionales con miras s integrar
una red documentaria latinoamericana.

2.3 Finalmente, se propuso facilitar el contacto personal en-
tre los que, de una u otra manera, estin vinculados a la tar -a
documentaria, posibilitando asi el intercambio de opiniones ¥
experiencias.

3, Planificacidn y direcéidn

3.1 Planificacién. Estuvo a cargo de CINTERFOR con la aproba-
cién del INCE que colabord ampliamente en su puesta en marchs
¥ £n su ejecucidn.

.2 Tirececidn. Fue desempeiiada por la Profesora Emma Linares
y la coordinacidén local por el Dr. Alirio Pérez Romédn, de la
Direccidn de Programacidn y Servicios Técnicos del INCE,

4., Temario

CINTEBRFOR prevard el temario a'seguir que incluydé los siguien-
tes items: Organizacidn de servicios de documentacidn; Aspec—

tos de su organizacién técnica; Documentacidn bibliogrdfica so
bre formacién profesional; Politica de los servicios e Informd
tica. Para un detalle completo del temario véase capitulo IIT.

5. Sede del curso y duracidn

5.1 Sede. Se llevd a cabo en la sala de conferencias del pi~-
so 12 del INCE, contando ademds los participantes, para su ma-
yor comodidad, con la terraza y con el servicio de cafeteria.

5.2 Duracidn. Se desarrolld durante una semana con dedica-
cién exclusiva (30 horas).
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€. DOxrositores;

Se contd con el : »rte de pr ..sores 1~ les de la Universidad
Central de Venewunlia, piofesores de otros paises latinoamerica
nos y del Servicio de Documentacidn de CINTERFOR. Para una
lista completa de los expositores véase capitulo V.

i
R

7. Participantes

Asistieron en totz) 19 bec-rios, 13 de 1os cuales pertenecian
a instituciones v - -zolanas v los 6 restantes a entidades de
formacidén profes. nsl de Cvlombia, Costa Rica, Ecuador, Guate
mala, México y Panamd. Para una lista completa de los parti-
cipantes véase capitulo VI.

8. Documentacidn bibliogrdfica

8.1 CINTERFOR tuvo a su cargo la seleccidn y preparacidn de
los documentos de base gue contribuyeron a aclarar y complemen
tar los distintos temas que se desarrollaron a lo largo del
curso.

8.2 El INCE colabord en la preparacidén de los resimenes de

las clases y otros materiales auxiliares. Una lista completa
de los documentos puede verse en el capitulo VII,

1M1 .



IT. DESARROLLO DEL CURSO

1. Sesidn inaugural

La inauguracidén tuvo lugar el lurnes 22 de noviembre de 1971 a
las 9 y 30 horas y la apertura estuvo a cargo del Dr. Alirio
Pérez Romdn quiesn presentd y dio la bienvenida a los partici-
pantes. Habld después el Dr. Oscar Palacios Herrera, presiden
te del INCE, quien hizo una breve resefla de las actividades de
sarrolladas por la institucién. A continuacidén hizo uso de la
palabra el Sr. Julio Bergerie, director de CINTERFOR, que se
refirié a la tarea coordinadora que le compete a CINTERFOR y
al programa que desarrolla en el campo de la documentacidn.

Y, por Ultimo, la profesora Emma Linares, directora del curso,
hizo una breve exposicidn scbre la finalidad del mismo y la
forma en que iba a desarrollarse.

2. Métodos v materiales diddcticos

2.1 Métodos. En todas las clases, al finalizar cada tema, se
organizaron mesas redondas donde los participantes intercambia
ron opiniones estableciéndose asi una mayor comunicacién. En
todos los casos en que el tema lo permitid las clases fueron
complementadas con ejercicios prdcticos.

2.2 Materiales diddcticos. Las dases se complementaron con

materiales audiovisuales y con documentos de apoyo, cuya dis-
tribucién fue haciéndose a medida que los temas se iban desa-
rrollando. Los participantes recibieron también, en forma dia
ria, un resumen de los temas que iban a ser tratados. -

3, Evaluacidn

Al finalizar el curso los participantes hicieron una evalua-
cién del mismo en el formulario preparado al efecto por
CINTERFOR. El resultado de esa evaluacién fue altamente satis
factorio, pues el curso contd con la aprobacién de todos los
participantes, tanto por su programacidén como por la forma en
que fue llevado a la préctica. Puso ademds en evidencia, el

13



interés que este tipo de cursos despierta y La necesidad de
que sigan realizéndose aunque con una duracidn mayor.

4. Sesidn de clausura

El acto de clausura gue se llevé a cabo el viernes 26 de no-
viembre a las 18 y 30 horas, lo inicid el Dr. Aliric Pérez
Romdn con la entrega de diplomas a expositores y participantes
A continuacidén hablaron la Srta. Stella Cruz A. en nombre .le
los becarios extranjeros y el Sr. Ricardo Bello en el de los
becarios venezolanos. Hizo luego uso de la palabra, en nombre
de CINTERFOR, la profesora Emma Linares y cerrd el acto el Dr.
Pedro Bernardo Pérez Salinas, vicepresidente del INCE.
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ITY. TEHARIO

1. Servicios de @ocumentacioy.

Finalidades, importa.cia v & .2sidades de la documentacidn.

2. Problemas de crginizacidn

Andlisis de la necesidad de informacidn.

El usuario.

Creacidn y expansidn de un centro de documentacidn.
Relaciones con el crganismo del cual depende.
Organizacidén interna. Organigrama.

Centralizacidn y coordinacidn.

Personal.

Organizacidn financiera.

Control de funcionamiento.

Evaluacidén de servicios.

3. Organizacidn técnica

Catalogacidén y clasificacidn.

Tendencias catalogrdficas actuales. Factibilidad de las mismss,
Encabezamientos de materia., Técnicas para su redaccidén. Re-
pertorios.

Clasificacidn CDU, CIRF y clasificaciones auxiliares.

4. Documentacidn sobre formacién profesional

Estudio de la coleccidn. Tipos de materiales.
Bibliografia latinoamericana sobre formacidén profesional.
La experiencia de CINTERFOR.

Restimenes, Estudio de diferentes tipos de restmenes.
Preparacién de resumenes.

Cooperacidén en materia de restmenes.
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5, Politica de los servicios

Informacién y consulia.

Servicios especiales: traduccidn y reprografia,

Publicaciones del servicio. _

Diseminacién selectiva de la informacidn.

Cooperacidn y coordinacidn a nivel nacional, regional e inter
nacional. -

6. Informdtica
Introduccidn a las computadoras.

Teoria de la informacidn.
Aplicaciones en documentacidn.
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IV. AGENDA

Lunes 22

9.00-9.30
9.30-9.50
9.50-10.00

10.00-10.50

10.50-11.00

11.00-12.00

14.00-14.50

- Registro de participantes
- Instalacién del curso
— Intervalo

I. SERVICIOS DE DOCUMENTACION

- Finalidades, importancia
y necesidades de la docu
mentacidén

- Conferencia

- Intervalo

II. PROBLEMAS DE ORGANIZACION

— Andlisis de la necesidad
de informacidn.
El usuario.

- Creacidén y expansidén de
un centro de documentacidn

- Intervalo

Emma Linares
(CINTERFOR )

Celestino Bon
fanti -
(Facultad de

Agronomia, Ma
racay-Vene—
zuela)

Maria das Neves
N. Cavalcanti
(Centro Lati-
noamericano
de+Pesquisas
em Ciéncias
Sociais da
UNESCO, Brasil)

Maria das Neves
N. Cavalcanti



15.00-15.50

16,00-16.50

16.50-17.00
17.00-17.50
18.00

Martes 23

9.00-9.50

9.50-10.00

10.00~10.50

10,50-11.00

11.00-12.00

14.00-14,50

14.50-15.00
15.00~15.50

15.50-16.00

IIT1.

Relaciones con el orga-
nismo del que depende

Intervalo

Organizacién interna.
Organigrama.

Intervalo
Discusidén colectiva

Acto social

Centralizacién y coordi-
nacidén

Intervalo

Personal. Organizacidn

financiera. Control de

funcionamiento. Evalua-
cién de servicios.

Intervalo

Discusidn colectiva

ORGANIZACION’ TECNICA

Catalogacidn y clasifica-
cién. Tendencias catalo
grificas actuales.

Factibilidad de las mismas.

Intervalo

Continuacidn

Intervalo

18

Haria das Neves
N. Cavalcanti

Maria das Neves
N. Cavalcanti

Grupo de parti
cipantes

Maria das Neves
N. Cavalcanti

Maria das Neves
N. Cavalcanti

Grupo de parti
cipantes

Emma Linares

Emma Linares



16.00-16.50

17.00-18.00

Midrcoles 24

9.00-9.50

9.50-10.00
10.00-10.50
10.50-11.,00

11.00-12.00

14.00-14.50

14.50-15.00

IvV.

Encabezamientos de materia.
Técnica para su redaccidn.
Ventajas y desventajas.
Repertorios.

Intervalo

Continuacién

Clasificacidén: CDU, CIRF

y clasificaciones auxilia
res.

Intervalo

Continuacidn

Intervalo

Discusidn colectiva:

DOCUMENTACION SOBRE FORMACION

PROFESIONAL

Estudio de la coleccidn,
Tipos de materiales.

Intervalo

Bibliografia latincameri-
cana sobre formacidn pro
fesional. La experiencia

de CINTERFOR,

Intervalo
Resumenes. Bstudio de

diferentes servicios de
resUmenes.,
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Emma Linares

Emma Linares

Emma Linares
¥y Martha Pia-
ggio
(CINTERFOR)

Emma Linares y
lartha Piaggio

Grupo de parti
cipantes

Arabia Teresa
Covai:.

(Escuela de
Bibliotecologia,
Caracas)

Martha Piaggio

Maria Herndndez
de Sosa (Esc.

de Biblioteco-
logia,Caracas)



16.50-17.00

17.00-18.00

Jueves 25

9.00_100 50

10.50-11.00

11.00-11,50

14,00-14,50

14.50-15,00
15.00-15.50
15.50-16.00

16.,00-16,50

16.50-17.00

17.00-17.50

- Intervalo

- Preparacidn de resumenes.
Cooperacidén en materia de
resimenes.

"~ Prdctica de restmenes.

Z4Intervalo

V? POLITICA DE LOS SERVICIOS

- Informacidn y consulta.

~ Servicios especiales:

traduccién y reprografia.

- Intervalo

- Intervalo

—~ Diseminacidén selectiva de

la informacidn.

’

- Intervalo

e internacional.

20

Publicaciones del servicio.

Cooperacién y coordinacidn
a nivel nacional, regional

Bmma Linares y
Martha Piaggio

Grupo de parti
cipantes

Orfilia Mdrque
(Bsc. de Bi-:
Hliotecologia,
Caracas)

Rafael Vélez
(Esc. de Biblb
tecologia, -

Caracas)

Rafael Vélez

Luis E. Diaz
(Bsc. de Biblo
tecologia,

Caracas)

Luis E. Diaz



Viernes 26

9.00-9.50

9.50-10,00
10.50-11,00

17.,00-17.30

17.30-18,00

VI.

INFORMATICA

Introduccidn a las
computadoras,

Intervalo
Teoria de la informacidn.
Intervalo

Aplicaciones en documen-
tacidn,

Prdctica en computadoras.
Evaluacién del curso,

Clausura

21

BEduardo lienda
(Facultad de
Ciencias)

Eduardo flenda

Bduardo i.enda

Participantes

Participantes



V. NOMINA DE EXPOSITORES

Celestino Bonfanti
Facultad de Agronomia
Maracay - Venezuela

Maria das Neves N, Cavalcanti

Centro Latinoamericano de Pesquisas em Ciéncias Sociais da
UNESCO

Rio de Janeiro - Brasil

Arabia Teresa Cova
Escuela de Bibliotecologia, Universidad Central de Venezuela
Caracas - Venezuela

Luis Enrique Diaz
Escuela de Bibliotecologia, Universidad Central de Venezuela
Caracas - Venezuela

Maria Magdalena Herndndez de Sosa
Escuela de Bibliotecologfa, Universidad Central de Venezuela
Caracas - Venezuela

Emma Linares
CINTERFOR
Montevideo - Uruguay

Eduardo Menda
Facultad de Ciencias, Universidad Central de Venezuela
Caracas - Venezuela

Martha Piaggio
CINTERFOR
Montevideo - Uruguay

Rafael Vélez Mediz

Escuela de Bibliotecologia, Universidad Central de Venezuela
Caracas - Venezuela
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VI. NOMINA DE PARTICIPANTES

Colombia

Caridad Gonzdlez

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Avenida Caracas 13-88

Apartado aéreo 9801

Bogotd

Costa Rica

Orlando Carballo S.

Instituto Nacional de Aprendizaje - INA
Apartado 5200

San Jdsé

Ecuador

Mario Solis

Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn Profesional - SECAP
Santa Prisca 310

Apartado 2221

Quito

Guatemala

Stella Cruz Ventura
CENDAP

Edificio Lubia

4a. Calle 5-10, Zona 1
Guatemala

México

Gilbverto Diaz S.

ARMO

Avenida Atzcapotzalco - La Villa 209
Apartado postal 30-611

México 16, D.F.
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Panama

Carmelo Gonzdlez

IFARHU

Edificio del IFE
Avenida de los Xdrtires
Apartado 6337

Panamid 5

Venezuela

Ricardo H. Bello
U.5.8.
Sartenejas
Estado iiranda

aria H. de Fraino

Universidad de Carabobo

iv. Bolivar (Kectorado)

Valencia y Escuela de Educacidn-racultad de Ciencias Econdmi-
cas y Soclales

Cunia Garcia G.

Universidad de Zulia

Bivlioteca General de la Universidad de Zulia
Avartado 526

ina de Herndndez .
liniversidad Catdlica Andrés 3Bello

“ontalban ~ La Vega

Alicie B. de Herndndez

3iblioteca Nacional cde Venezuela

Bolsa a “an Francisce

Yalacio ce las :cacerias

Ivanhoe Lunz Felma

INCE

Centro de Formacidn Comercial San Martin
avenida San lartin

ecilia de  edinsceli

~
@ a

Instituto Yedagdeico Exverimental de Barquisimeto
s

artado 6172

!
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Luisa V. de Navas

Universidad Central de Venezuela

Ciudad Universitaria
Caracas

Olga de Padrdn
Instituto Pedagdgico de
Avenida Pdez-El Paraiso

Manuel Pérez R.
Instituto Venezolano de
Avenida Libertador
Edificio Nuevo Centro -

Clara V. Picéd
Universidad Sautc Maria
Avenida Pdez - Frente a

Inés Regalado L.
Instituto Pedagdgico de
Avenida Pdez~El Paraiso

Aureo Yépez .
Ministeri- “¢ BEducacidn
Centro de Documentacidn

Caracas — Servicio de Investigacidn

Productividad

Chacao

la Plaza del Paraiso

Caracas

- Direccidn de Planeamiento
e Informacidn

Conde a Padre Sierra - Edificio Bap-Gel piso 1
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VII. . LISTA DE DOCUMENTOS PRESENTADOS

CINTERFOR/Doctrab/I Seleccidn de publicaciones periddi-
cas que contienen material sobre

formacidn profesional.

Restmenes: los resumenes CIRF; fuen
tes sobre la formacidn profesional;
servicios de resimenes en tecnologia;
muestras de resiUmenes; recomendacio
nes ISO sobre restmenes analiticos.

Doctrab/II

Doctrab/III Vocabulario de la formacidn profe-
sional; vocabulario de los resiumenes

CIRF.

Doctrab/IV Guia para la redaccién de articulos
cientificos destinados a la publica

cién.

Empleo de calculadoras para la recu
peracidén de informacidn y la produc
cién de indices en materia de desa—
rrollo econdmico y social, por G.K.
Thompson.

Doctrab/V

Doctrab/VI - Cuatro conferencias sobre documenta-
¢ién, por G.K. Thompson.

Doctrab/VII

Firmas proveedoras de equipos utili-
zados en un centro de documentacidn.

Doctrab/VIII Servicio de Documentacidn e Informa-
cidén de CINTERFOR; antecedentes y

resumen de actividades 1965-1970.

Doctrab/IX Terminologia y conceptos de la for-

macidn profesional.
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Doctrab/X -

Doctrab/XI -

Doctrab/XII -

Doctrab/XIII -~

Doctrab/XIV -

Doctrab/XV -

Doctrab/XVI -

Doctrab/XVII -

Doctrab/XVIII

Informacidn complementaria:

La biblioteca y el Servicio de Docu
mentacién de la OIT. -

Esquema para el pre-planeasmiento de

un Servicio Nacional de Informacidn

Cientifica y Técnica, por C.V. Penna
y L. Sdnchez Belda.

Sobre bibliotecologia, documenta-

cidén y ciencia de la informacidn,
por J.H. Shera.

Material bdsico de referencia para

una biblioteca especializada en for
macidn profesional; seleccidn de tI
tulos de la biblioteca de CINTERFOR.,

El nuevo cddigo de catalogacidn:
principios generales y cambios mds
importantes, por B. Field.

La clasificacidn decimal y la indi-
zacién de los datos técnicos, por
B.C. Vickery.

Un experimento de telecatalogacidn
(1964-1968) con algunos datos sobre
la teledocumentacidn, por Y. Enjol-
ras.

Normas para la redaccidén de restme-
4 ]
nes, por B.H. Weil.

La documentacidén y la cooperacidn
internacional, por O.A. Mikhailov.

- Catdlogo de publicaciones CINTERFOR 1964-1971

- Catdlogo de publicaciones latinoamericanas sobre formacidn

profesional, no. 3

30

e, B




CINTERFOR-Documentacidn, no. 25, setiewtre 1971

Lista de encabezamientos de materia sobre formacidén profesio-
nal

Preparacidn del personal para los servicios de documentacidn,
CINTERFOR-UTU. 1970. (CINTERFOR-Informes, no. 17) (Proyec—
to 050) '

Restumenes analiticos CINTERFOR; nota preliminar

Restmenes analiticos CINTERFOR
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ANEXOS

Resumenes de las clases

En este informe se han incluido solamente los resumenes de
las clases dictadas por los profesores locales por entender
que pueden ofrecer alguna variante con respecto a las ya
publicadas. En cuanto a las que han sido dictadas por los
mismos profesores en todos los cursos pueden ser consultadas
en el informe del proyecto 061 (CINTERFOR-Informes, no. 33,
1971). Ellas son:

- Problemas de organizacidn, por Maria das Neves N. Cavalcan
ti: p. 39-62.

- Organizacién técnica: Nuevas tendencias catalogrdficas.
Catdlogo alfabético de materia vs. catdlogo sistemdtico:
p. 145-51.

- Documentacidn sobre formacidn profesional: Bibliografia
latinoamericana sobre formacidén profesional. La experien-
cia de CINTERFOR, por Martha Piaggio: p. 159-65.



ANEXO 1

DOCUMENTACION E INFORMACION:

Nota terminoldgica

Celestino Bonfanti

Es algo muy corriente hoy en dia oir hablar de documentacidn e
informacidn, de centros, servicios, cursos de informacidn y do
cumentacidén; y muy abundante es la literatura sobre el tema, -
ya sea en forma monografica como periddica. Algunas veces se
usa una sola de las dos palabras, pero el binomio es de uso
mds frecuente para significar también funciones y finalidades
diferentes; tales aparecen descritas, por ejemplo, en la obra
ya cldsica de Otto Frank y colaboradores (9).

Pareceria, Por lo tanto, que estos términos simbolizaran algo
preciso y susceptible de una definicidén apropiada y suficiente.
Sin embargo, no es raro encontrar en las publicaciones perti-
nentes expresiones como la siguiente: "es imposible definir
exactamente la palabra documentacidén por cuanto su significado
difiere de pais a pais. BEn verdad, hay divergencias hasta den
tro de un mismo pais" (Coblans, 7, v. 259), o "informacidén,
término ambiguo” (Hayes y Becker, 11, glosario) ¥, por consi-
guiente, dificil a definirse. Y las definiciones son muchas
(Buonocore, 5, p. 114-115; Coblans, 7, p. 269-270) y diferen-
tes, en extensién conceptual, por lo menos, refiriéndose algu-
nas a determinados aspectos u operaciones, otras identificando
éstas con actividades tradicionales y otras estableciendo una
diferencia neta entre lo tradicional y lo nuevo; especialmente
en lo relativo a las atribuciones profesionales: bibliotecdno-
mo, documentalista, técnico y cientifico de la informacidn.

En las publicaciones mds recientes, a menudo no encontramos el
término documentacidén, y el término informacidn aparece con de
notacidn diferente de la tradicional, significando el objeto
de una nueva disciplina, la informdtica.
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Toda disciplina, técnica o fendmeno, exige su vocabulario, o
sea una terminologia propia y adecuada, que permita estsbl=acer
una relacidén semdntica univoca entre significante y significa-
do. Puede ser que durante el estudio de un fendmeno, cuando
aun todos sus aspectos no estdn interpretacos y descritos, sea
necesario y conveniente, para esto, recurrir a una terminolo-
gia convenc¢ional que se refiera a operaciones o actividades
similares propias de otros campos. Pero al definirse y concre
tarse las caracteristicas del fendmeno, técnica o disciplina
en consideracidn, se presenta generalmente la necesidad de
usar una terminologia no sélo mds adecuada desde el punto de
vista descriptivo, sino que también refleje los cambios concep
tuales eventuales que se han determinado durante el proceso
‘de tipificacién del fendmeno. Creo que esta consideracidén va-
le también para el campo que nos interesa.,

El término "documentacién", aparecido por primera vez en 1907
en una publicacidn oficial del Instituto Internacional de Bi-
bliografia (antes Oficina Internacional de Bibliografia y aho-
ra Federacién Internacional de Documentacidn), vino a signifi-
car una disciplina diferente de la biblioteconomia, determina-
da por la preocupacién de un control de la produccidn intelec-
tual, especialmente cientifica, mds riguroso y mds especifico,
que permitiese la localizacién de la informacidn mds exacta en
los documentos de todo tipo. Para Otlet y La Fontaine, creado
res del Instituto, documentar es reunir, ordenar, distribuir -
los documentos de toda clase en todos los dominios de la-acti=
vidad humana, inc¢luyendo asi la documentacidn, la biblicgrafia,
ciertos aspectos de la biblioteconomia y las técnicas de archi
vo (Coblans, 7, D. 259); y la documentologia, segin Otlet, es
una disciplina que abarea el conjunto sistemdtico de conoci-
mientos relativos a la produccidn, conservacidén, circulacidn
y utilizacidn de los escritos y documentos de toda especie; y
el término no solamente puede entenderse como sindénimo de bi-
bliologfia (Buonocore, 5, p. 120), sino que lo supera en exten-
sién y significacién por referirse pre01samente a “documentos
de toda especie".

"La documentac¢idn es el arte de reunir, clasificar y hacer
prontamente accesibles los registros de toda especie de la ac-
tividad intelectual... /y/ deriva de la necesidad de poner or-
den en los procesos de adquirir, conservar, compendiar y pro-
porcionar, segin la demanda, libros, articulos e informes, da-
tos y documentos de toda clase", dice Bradford (3, p. 49).
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El documentalista es el nuevo profesional que, con una base
también de conocimientos especificos, procesa los documentos
con nuevas técnicas y sistemas de clasificacidn, andlisis,
indizacidn, sintesis, reproduccién y difusidn, con la finali-
dad de satisfacer a las exigencias de uvna sociedad "caracteri
zada por un elevado grado de especializacién" y urgida por la
necesidad de conocimientos actuales y especificos y de una in
formacidén inmediata y pertinente a derivarse de una cantidad
enorre de documentos, que aumentan en progresidn geométrica.

Este concepto de documentacién abarca, por tanto, operaciones,
actividades y técnicas exigidas y facilitadas a la vez por la
introduccidén de medios nuevos para el procesamiento de la in-
formacidén, y especialmente de las computadoras electrdnicas
(fendmeno que ha caracterizado estos Ultimos 25 afios de una
civilizacién eminentemente cientifica y técnica), y que difie
re de las realizadas y aplicadas en el campo de la biblioteco
nomia tradicional en la medida en que tienden a objetivos diﬁi
rentes.

Y este conjunto de operaciomes, actividades y técnicas, por
tener su base de conocimientos tedricos y prdcticos, ademds
que en la biblioteconomia, en otras disciplinas, tales como
lingiistica y semdntica, 1dgica y 1dgica matemdtica, estadisti
ca, cibernética y ciencia de las computadoras, teoria de la -
informacidén y teoria de la comunicacién, filosofia y psicolo-
gia, han tenido su simbolizacién en una terminologia especial:
procesamiento de la informacidn, facetas, andlisis y sintesis,
modelos analiticos, niveles de andlisis e indizacidn, indiza-
cidn coordinada y pre y post coordinada, lenguaje natural y
lenguaje documental, palabras clave, unitérminos, descripto-
res, modulantes, indicadores de funcién y factores semdnticos,
suma y producto 1légico, thesaurus, diagrama o esquema de fle-
chas, carta de proceso (flowchért), entrada (input) y salida
(output), almacenamiento y recuperacidén, revocacién (recall)

y precisidén, evaluacidén, perfiles de interés, diseminacidn se-
lectiva de la informacidn, servicios de alerta, realimentacidn
(feedback), etc.

De estos términos, algunos son tomados directamente del campo
bibliotecondémico y bibliogrdfico tradicional refiriéndose a
las mismas operaciones, otros son sindnimos de expresiones ya
en uso (vino viejo en botellas nuevas, decia un documentalista
norteamericano ), y otros expresan en realidad conceptos nuevos
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Yy actividades nuevas, que concretan una nueva disciplina, la
informdtica, cuya definicidén més simple es la siguiente: "neo
logismo que designe el conjunto de las disciplinas cientifi-~
cas y de las técnicas especificas del tratamiento de la infor
macién" (Guilhaumou, 10, p. 62); y la mds amplia y compleja
por las modificaciones conceptuales a las cuales se refiere,
es la propuesta por la Academia de Francia: "ciencia del tra-
tamiento racional, especialmente con mdquinas automdticas, de
la informacidén considerada como el soporte de los conocimien-
tos humanos y de las comunicaciones en los campos técnicos,
econémicos y sociales" (Arsac, 1, p. 49). El término "infor-
macién" ya no es sindénimo de "conocimiento', sino que significa
"vehiculo de conocimiento", "fdrmula escrita capaz de aportar
un conocimiento"... "a la cual el hombre asocia un significa-
do"... y "es justo hablar de la accién de 'informar', o de dar
una forma" (Arsac, 1, D. 25); informacién es el "significado
atribuido a los datos en funcidn de las convenciones empleadas
para representarlos (Guilhaumou, 10, p. 61), y se entiende por
"dato" la forma convencional que toma la informacién cuando se
trata con la méquina (ind., p. 47).

En otras palabras, la informdtica investiga la estructura 1ldgi
co-sintdctica y las propiedades (no los contenidos) de la in-
formacidén y procesa los "datos" o "formas" capaces de signifi-
cados, o sea de dar conocimientos, caracterizdndose asi de una
manera muy evidente como algo mds que "documentacidén". EL1 con
cepto de documentacidn no se excluye, como no se excluye el
concepto tradicional de informacidn, como puede derivarse de
las definiciones de Hayes y Becker (11): documentacidn es el
conjunto de "registros que describen el propésito, la estruc-
tura, operacién y uso de los programas de las computadoras”,
pero también es el "proceso de adquirir informes y publicacio-
nes peridédicas, indizarlos y volverlos disponibles"; informa-
cidén es "el dato que resulta del procesamiento del dato". Y
el documentalista holandés Maltha, de una manera mds amplia y
explicita, dice (12, p. 1): "por 'documentacién'... entendemos
compilacién, almacenamiento y ordenacién de datos derivados de
la literatura cientifica y técnica de manera tal que el usua-
rio pueda recuperar los datos que necesita. Segun esta des-
cripcidén, documentacidn iincluye el hacer revistas de compen-
dios, bibliografias, corrientes, ficheros, memorias de compu-—
tadoras, cintas magnéticas". Por "informacidén" entendemos la
recuperacién de datos de los sistemas de documentacién por par
te de los usuarios mismos o por un intermediario a fin de con
testar preguntas hechas por los usuarios... Segun la defini-
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cidn, informacidén incluye el hacer informes de literatura,
listas bibliogrdficas, resefias, sistemas SDI (difusidén selec-
tiva de la informacidn) y sistemas de alerta (current contents)!

Los problemas de la transmisién o transferencia de la informa
cién en el sentido de transmisién de datos, o sefiales, de la
medicién de la cantidad de informacidén transmitida, o mensaje,
de las interferencias, o ruidos, de la probabilidad o indeter
minacién que condiciona la transmisién sucesiva de sefiales y
lavcantidad de informacidén que proporcionan, constituyen el
campo de investigacidén de la teoria de la informacidén, que per
tenece al campo mds amplio de la teorfa de la comunicacién.
Pero, junto con las disciplinas que se han tratado de descri-
bir, cuyo objetivo principal es facilitar el uso adecuado y
oportuno de la informacién, haciendo corresponder las posibili
dades técnicas a las necesidades intelectuales, da cuerpo y
substancia a la ciencia de la informacidén.

Por otra parte, si se toma en cuenta que la informacién y las
operaciones sobre la informacidén son fendémenos que conciernen
a todos los campos de la actividad humana, y por ende a todas
las ciencias y tecnologias, para las cuales la informacidn es
medio y fin al mismo tiempo, y que, por lo tanto, se hace ne-
cesaria una base comin de entendimiento y estudio asi como "la
integracién de las varias teorias relativas a estos fendmenos
¥y a las relaciones del hombre con ellos", bien se pueden enten
der y justificar las sugestiones de Otten y Debons (13) acer—
ca de una metaciencia de la informacidén, la informatologia,
entendida como "el estudio de los principios fundamentales que
rigen la estructura y el uso de la informacidén"; mientras que
"la ciencia de la informacidén, en el sentido de documentacidén
¥y biblioteconomia, es orientada hacia un solo sector de esta
metaciencia: las leyes de lavclasificacién, almacenamiento y
recuperacién de la informacidn",
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ANEXO 2

DOCUMENTACION SOBRE FORMACION PROFESIONAL:

Estudio de la coleccidn. Tipos de materiales. Material
de referencia en formacidn profesional

Arabia Teresa Cova

1. BEstudio de la coleccidn

Entre los servicios que debe prestar un centro de documentacidn
en formacién profesional estd el de biblioteca como uno de los
més importantes, puesto que es en la biblioteca donde serdn reu
nidos y preparados los documentos gque servirdn de base para quE
el centro de documentacidén pueda hacer llegar hasta los usua-
rios, con la mayor exactitud y en el menor tiempo posible, 1la
informacién pertinente en sus 4reas de interés.

El bibliotecario que labore en este servicio se enfrentard en-
tonces a la ineludible tarea de constituir una coleccidn espe-
cializada. Tarea nada fdcil, por cierto, si se quiere llevar a
cabo en una forma responsable, puesto que lleva implicita 1la
determinacidén de un plan previo de seleccidén y adquisicidn, ba-
sado en criterios y procedimientos muy bien definidos.

Por 1o tanto, la coleccidn en este tipo de biblioteca no puede
ser formada al azar, sino estructurada en base a un plan que
debe estar condicionado:

1. A los fines y objetivos, asi como también a la politica que
orienta la accidn de la institucidn u organizacién a la cual
pertenece. :

2. Al conocimiento de la formacidén profesional en si misma, co-
mo disciplina.

3. A los propdsitos de la biblioteca como tal.

4, A los intereses de los usuarios del centro.
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Este plan permitird establecer una politica de seleccidn y ad-
quisicién que conducird a determinar los campos por cubrir en
la coleccién, el nivel de los materiales y el numero de copias
que habrd de conservarse.

La coleccidn, desde luego, estard al servicio de una comunidad
especializada, formada por investigadores, docentes, estudian-
tes, y en general, profesionales y estudiosos que se desempe~

flan o estdn vinculados a algin organismo especializado en for-
macién profesional o que, en cierta manera, estdn interesados

‘en la disciplina. De alli que el objetivo primordial de este

tipo de coleccién serd mantener a estos usuarios actualizados

en las distintas esferas de su respectiva especialidad.

2. Tivos de materiales

Lo mds probable es que la organizacién o institucién a la cual
sirve la biblioteca disponga de una serie de materiales, la ma
yor{a de las veces producidos en sus propios departamentos o -
dependencias, pero que se hallan dispersos en las diferentes
oficinas, y por falta de una organizacidén se desconoce su exis
tencia. Entre estos materiales se encuentran documentos tales
como libros, revistas, folletos, informes técnicos, patentes,
marcas de fdbrica, hojas sueltas, informes anuales, menorizs,
boletines internos, traducciones, fotografias, etc. Todos
ellos deben reunirse, evaluarse y posteriormente ser objeto de
organizacién, para que pasen a formar parte del nicleo inicial
de la coleccién,

Sobre esta base se procederd a formar la coleccién, cuyo proce
so se recomienda sea continuq e ininterrumpido, a fin de asegﬁ
rar se encuentre en condiciones de cubrir las necesidades ac—
tuales y futuras de los usuarios.

Gran parte de la documentacién que se necesita para formar una
coleccidn estd registrada en publicaciones impresas, publica-
ciones &stas que suelen ser clasificadas en: fuentes primarias
y fuentes secundarias,

2.1 Fuentes primariss. BEn el grupo de las fuentes primarias

tenemos a todos aquellos trabajos originales que como las pu-
blicaciones periédicas, tesis, informes técnicos, monografias,
manuales, libros de texto, compendios, tratados, patentes, mar
cas de fédbrica, normas y especificaciones, actas de congresos,
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conferencias, reuniones, etc., brir ar #1 usuario de esta in-

+

formacidn un rico y variado material de vrimerisims mano.

Publicaciones periddicas. Se estiman . »mo uno de los medios
de comunicacién mds importantes en la coleccidén de unz biblio
teca, porque en ellas se recoge la informacién més recienie y
actual en un determinado campo de interés. =81 estudioso de
una disciplina no puede prescindir de su consulta, complemen-
to obligado de los libros. Su ntlmero y variedad es enorme y
de tal complejidad, que merecen estudio aparte. Nos limitare
mos, por ragones de tiempo, a comentar de entre ellas uf tirpo:
las revistas, por considerarlas de gran importancia. Aparecen
con titulos distintivos y frecuencia variable (semanal, guince
nal, mensual, trimestral, etc.), vy publican articulos sobre va
rias materias o sobre una en particular. En el campo de lza -
formacidn profesional se han producido algunos titulos de inte
rés. En la publicacién periddica "CINTERFOR-Documentacidn"
que edita CINTEFOR, aparecid en el No. 3, octubre de 1967 una
"Lista de revistas sobre formacidn profesional"™ que seria inte
resznte consultar. Algunas revistas acostumbran publicar sepa
ratas, es decir, tiradas aparte de sus articulos, las que se 3
caracterizan porque llevan los datos bibliogrdficos distinti-
vos de la revista donde aparecid dicho articulo.

Tesis. Son trabajos de investigacidn sobre un tema especifico,
que llevan a cabo los aspirantes a un titulo académico en una
universidad.

Informes técnicos. Es un documento escrito en prosa cientifi-
ca, técnica o comercial, con el propésito de comunicar informa
cidén a un lector especifico. Toda investigacién requiere, co-
mo Ultima actividad, de la elaboracién de un informe técnico,
de alli que cualquier tipo de organizacién donde se lleva a ca
bo investigacidén pura o aplicada, deba producir informacidén N
técnica o cientifica. Se les suele clasificar segun su fun-
cidn en: informes periddicos, a intervalos regulares (diarios,
semanal, mensual, trimestral, semestral, anual), o0 a interva-
los especiales (preliminar, en marcha, final). Segin su longi
tud en: formularios, memorandos, cartas, informe oral. Segdn—
su valor: de interés general, local o departamental, de rutins,
confidenciales,

Monografias., BEs la descripcidén o tratado especial de determi-
nada parte de una ciencia o de algiin asunto en particular.
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El trabajo monogrdfico puede o no ser original como exposicidn,
pero si debe proponerse agotar el tema en todos sus aspectos.

Manusles. Son obras eminentemente diddcticas en las cuales
se ofrece lo mds sustancial de una materia. Algunas veces es
obra colectiva de varios autores, que puede servir incluso a
estudiosos que se inician en una materia.

Libros de texto. Se les define, segin su acepcidén nds genera-
lizada, como "aquellas obras que sirven en las aulas para la
enseflanza, Como desarrollan gradualmente el entendimiento de
una rama del conocimiento, son por tanto, el instrumento bdsi-
co para el estudio de la misma” (1).

Compendios., Es la informacién breve y condensada de lo més
sustancial de una materia. Se entiende mds cominmente que es
~una reduccidén de la obra original, sin que ésta pierda su uni-

dad de pensamiento y su estructura.

Tratados. Son obras que representan con todo orden y rigor,

la totalidad de la disciplina o materia que estudian; por ello
sélo son accesibles al lector especializado. Al igual que el
manual, puede ser obra colectiva, es decir, de varios autores,

Patentes. Son documentos individuales que representan conve-
nios efectuados entre un gobierno y un inventor, en donde se
otorga al inventor, como autor intelectual, el derecho a la
exclusiva explotacidén de su invento, por un perfodo de tiempo
que varia para cada nacién, pero que generalmente oscila entre
15 y 20 afios. En el campo de las patentes se encuentres . el de
pésito de las invenciones mds Gtiles creadas por el hombre. -
Un centro de documentacidn no 'debe dejar de contar con una co-
leccidén de patentes, pues con ellas facilita una valiosisima
fuente de informacidén a la investigacidén y al conocimiento de
los avances de la técnica en sus miltiples manifestaciones.

Marcas de fdbrica. Se denominan asi a aquellos simbolos o se-
llos que distinguen e individuan a un determinado objeto, como
producto de una fabrica.

(1) Bonfanti, Celestino,~ La investigacién bibliogréfica y la comunicecién técnica,

Maracay, Universidad Central de Venezuela, Facultad de Agronomfa, 1965,
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specificsciocnes, wonmrrenden todos aguellos documen—
oz ¢ ruklicados wuje la dasig . cidn de "norma" o "es
7 como otres iocurento: sfines gue se refie——
di ntes zsovectos de 1o normalizacidn como, por

elerylo, métodos de ensaye y andlisis, normes de trabajo, re-

glts de nmuestreo e inspeccidn, zxisten riles de estas normas y
especificacionss gque abarcan casi todas las ramas de la cien-
cia y lg‘tecnologia; constituyen una parte wvaliosa de la lite-
ratura técnicsa.

Actas. ©Son publicaciones de ciertas sociedsdes, institutos,
etc., que contienen lzs actividades cumplidas por esos organis
mos en sesiones, rsuniones, congresos, conferencias, etc.

2.2 Fuentes secundarias. Lz increible proliferacidn de las
fuentes primarizs de informacidn cred, desde tiempos remotos,
el problema de su control y sistematizacidn, de 2111 que "ya
desde el siglo XVIII hayan aparecido lzs llamadas fuentes de
informzcién secundarias (iaformacidn derivada y organizada),
con el fin de permitir al individuo utilizar convenientemente
las rrimeras, informdndolo de su existencia, contenidc y ubicz
cién" (2). Entre sstas publiczciones tendriamos que citar a
casi todas las obras de referencia, es decir, aquellas obras
auxiliares del estudio y la investigacidén, que nos permiten ob
tener en forma rdpida un dato breve, vreciso y determinado, ta
les como: diccionarios, enciclopedias, anuarios, bibliografias
directorios, indices, etc, Las obras de referencia se hzacen
imprescindibles en una biblioteca y/o centro de documentacidn,
ruesto que responden a innumerables preguntas debido a que son
publicacicnes de amplitud en cuanto a alcance, concretas en
cuanto al tratamiento de la informacidn y ordenadas segin un
plan que facilita le ubicacidn rédpida de la informacién. TFor
otra parte, estdn generslmente complementadas con excelentes
indices que facilitan la ubicacién del dato dentro de la obra.

Diccionarios. Segln su definicidn mds comln es el "lidbro en
gue por orden cominmente alfabético se contienen, definen o ex
plican todas las dicc¢iones de uno o mds idiomas, o las de una
ciencia, facultad o materia determinada"™ (3). BEs rrobabls que
sea una de las obras mfs usadas por todas las adades y tivpos

{2) Oonfanti, “elestino,- Ob, cit,

(3)  Buonocors, .ouin;o,- ‘iccionaric e bibliotecologla, ‘anta “e, ‘rientina, iz,

y =d, “astellvl, 1933,



de lector. BEntre ellos encontramos una gran variedad, desde
los diccionarios idiomdticos o de la lengua, hasta loz diccio
narios técnicos que contienen la terminologia técnica o cien-
tifica propia de una disciplina o materia, en uno o varios
idiomas.

Enciclopedias. "Son sumarios de un conocimiento general que
ofrecen la informpcidn bdsica sobre un asunto determinado y,
al mismo tiempo, son una gufa para un estudio mds amplio del
mismo., Un uso hdbil de este medio de comunicacidn resuelve
muchos de los problemas de referencia, por contener informa-
cién ordenada y redactada por autoridades en las materias, so
bre una amplia variedad de temas y datos prdcticos” (4). Su_
ordenacidn puede ser alfabética o sistemdtica, aunque esta Ul
tima es la forma m4s frecuente. Se mantienen actualizadas me
diante suplementos o ediciones revisadas a intervalos de uno
o mds afios. Se les clasifica en generales y especializadas o
de materia.

Anuarios, Como su nombre lo indica, se publican de afio en afio
e incluyen en sus pdginas una serie de hechos o acontecimien-
tos relativos a un pais, localidad o una rama cualquiera del
conocimiento o actividad determinada. Se les suele agrupar
como sigue:

a., Anuarios que complementan o ponen al dia gniobra mayor.

b. Anuarios que reunen datos puramente estadisticos relativos
a un asunto o a wvarios asuntos,

c. Anuarios gque seflalan los adelantos en un campo o disciplina,
informando sobre: su estado actual o sobre los resultados
de una investigacidén a través de la revisién de la litera-
tura pertinente.

d. Anuarios que informan sobre las actividades de una determi-
nada institucidén durante el afio, Aparecen bajo varios nom-
bres: memoria y cuenta, memoria anual, informe sobre progre

- sos, informe anual, etc. -

Bibliografias. Se les considera como la primera y mds impor-

tante fuente de informacién, porque es una obra que tiene como
funcidn seflalar la literatura relativa a una determinada disc}
rlina o sujeto. Se publican bibliografias retrospectivas, ac-

{4) Bonfanti, Celestine,~ Ob, cit,
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tuales, universales, nacionales y especiales en sus varias for
mas de presentacién: indicativas, ansliticas y criticas.

Directorios. Son listas de personas, instituciones, casas co-
merciales, etc., correspondientes a una determinada ciudad o
pais, o relacionados con una determinada disciplina, profesidn,
actividad o acontecimiento. Los directorios de personas son
llanados también diccionarios biogrdficos y clasifican a las
personas por divisién geogrdfica o por actividades ocupaciona-
les, sociales, institucionales, etc. Ademds de los directo-
rios de cardcter general, como las guias telefdnicas, por ejem
plo, hay directorios especiales, de instituciones generalmente,
sociedades, colegilos de profesionales, listas de participantes
a los congresos, 0 las listas del personal directivo de una
institucidén.

fndices. Son repertorios alfabéticos de palabras clave, nom—
bres, lugares, fechas, para facilitar la busqueda de las mate-
rias que contiene determinada obra., También se le suele deno-
minar indice a la némina de fuentes de informacidén de una deter
minada disciplina, en este sentido se le usa como sindnimo de ~
catdlogo y también de bibliografia.

2.3 Otros tipos de materiales. Ademds de los tipos de fuentes
de informacién que hemos sefialado anteriormente, en toda biblio
teca y/o centro de documentacién deben disponerse de otros mate
riales gque por razdn de sus caracteristicas formales, merecen
un tratamiento especial. Estos materiales son los recortes y
las ayudas audiovisuales,

Recortes. "Derivan en su mayoria de la prensa diaria y son
fuentes temporales de informacién, sobre acontecimientos que
interesa a la institucidén o que tienen relacién con la activi-
dad que la misma desarrolla. Se guardan por un tiempo limitado
montadas sobre hojas de papel en un archivo aparte" (5).

Avyudas sudiovisuales. Se encuentran entre los medios de comuni
cacién mds modernos, desde la fotografia, hasta las comunicacio
nes por satélite, pasando por el disco, la cinta magnética, la~
transparencia, el microfilm, la pelicula, la televisidén, etc,
Se usan en campo cientifico, en el docente, en el industrial,
comercial y hoy dias tienen una extraordinaria aplicacién y uso

(5) Bonfanti, Celestino,- Ob, cit,
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en las bibliotecas y/o centros de documentacién, Tienen nu-
chas ventajas econdmicas, ya sea en 1o que se refiere al espa
cio que ocupan, como a su costo. Se recurre a ellos no sdlo
para reproducir piezas de documentos necesarios para lz inves
,tigacién, sino también para completar colecciones, o adquirir
obras agotadas o raras por estos medios. Las fotocopias y
las reproducciones en xerox, son otros de los medios comunes
de reproduccidn en bibliotecas y centros de documentacidn.
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ANEXO 3

DOCUMENTACION SOBRE FORMACION PROFESIONAL:

Los resdmenes

Maria Magdalena Herndndez de Sosa

La explosién de la literatura cientifica y técnica ha planteado
al investigador la imposibilidad de revisar todo lo que se pu-
blica constantemente sobre el tema de su interés. Para hacer
accesible la informacidn contenida en los documentos publica-
dos, se hanusado varios procedimientos, entre los cuales uno de
los mds difundidos es el de la elaboracién de resumenes
(abstracts) o compendios.

Un resumen es una exposicidn breve del contenido de un articu-
lo de revista u otro trabajo técnico, hecho de manera objetiva
¥y sin modificar las ideas del autor. Debe estar precedido por
las referencias bibliogrdficas gue permitan su identificacidn

y por su lectura el consultante estard en capacidad de decidir
si le interesa leéer el trabajo completo o no.

La primera revista bibliogrdfica de restmenes aparecid en Ber-
1in en 1830, Pharmaceutisches Centralblatt, le siguié Chemisches
Zentralblatt y luego, en 1832 aparecieron en Inglaterra los
Proceedings de la Royal Society of London. A partir de esa fe-
cha, se ha acrecentado la divulgacidén de estos instrumentos bd-
sicos del trabajo de investigacidén, especialmente en la segunda
mitad de este siglo. Se puede asegurar gue en la actualidad no
hay temas especificos que no tengan un servicio de restmenes.

Para la redaccién y presentacién de los restmenes deben seguir-
se las normas internacionales, como las elaboradas por la UNESCO
0 las normas particulares emanadas de los propios servicios de
resimenes. Deben ser redactados por especialistas y respalda-
dos por organizaciones responsables. Al respecto se puede agre
gar que no siempre se aceptan los resUmenes hechos por el pro—
pio autor del trabajo, prefiriéndose a los especialistas que
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conocen varios idiomas y las normas internacionales o naciona
les para su elaboracién. La presentacidn tiene cominmente la
forma de la revista o viene en fichas de tamafio internacional.

Las tendencias actuales en la elaboracidn de resdmenes es hacia
la normalizacidén internacional, la coordinacidén y la coopera-
cidn de los servicios.

Los resumenes CIRF tienen como finalidad proporcionar informa
cién relativa a lds ideas, experiencias y programas observados
en los aspectos mds importantes del desarrollo y utilizacidn
de los recursos humanos en su relacidén con la formacidén profe
sional. Estos restmenes dan un andlisis de materia y de conte
nido respecto al texto analizado, poseen su propio sistema de
clasificacidén basado en la CDU y se complementan con diversas
clases de indices.
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ANEXO 4

POLITICA DE LOS SERVICIOS:

Publicaciones del servicio

Rafael Vélez liediz

Los servicios relacionados con las publicaciones de un centro
de documentacidén presentan dos aspectos. Uno de ellos tiene
que ver con las actividades involucradas en la preparacidn y
distribucién de materiales que contienen informacidn bibliogrd
fica y el otro aspecto es el referente a las actividades edito
riales de los especialistas del centro quienes, como resultado
de sus investigaciones, producen fuentes primarias de informa-
cién., El1 bibliotecario o documentalista no participa directa-
mente en este proceso de produccidn de fuentes primarias., Sin
embargo,es, con frecuencia, responsable de su control y distri
bucidn.

En esta exposicidén dedicaremos mds atencidén al problema de la
preparacidn, por parte del bibliotecario o documentalista, de
las fuentes secundarias de informacidn, o sea de las publicacio
nes que incluimos en la categoria general de boletines biblio-
grificos.

El objeto de estas publicaciones es el de mantener informado a
los especialistas de los materiales que ingresan en la biblio-
teca sobre su especialidad o que pueden ser obtenidos en prés-
tamo a través de la biblioteca o centro de documentacidn.

Cada dia se hace mds necesaria esta ayuda al investigador en la
tarea de mantenerse al dia sobre los materiales editados en su

campo de actividad, en vista de que é1 carece del tiempo nece~

sario para examinar todas las revistas o documentos que puedan

contener estudios e investigaciones de su interés.

Es cierto que existen indices bibliogrdficos comerciales que
citan y reseflan una gran cantidad de articulos. En el campo
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cientifico y técnio se editan cerca de 1.800 publicaciones de
esta clase, que incluyen anualmente cerca de 8 millones de ci
tas bibliogréficas y restmenes analiticos. Esto nos da una
idea de la profusidn de informacidén bibliogrdfica que el in-
vestigador tendria que consultar, proporcionalmente, para de-
tectar los materiales que tengan un valor especifico en su
trabajo.

Estos indices bibliogrdficos comerciales cumplen en parte la
funcién de mantener informados a los estudiosos respecto a lo
que se edita en diversas especialidades, pero tienen algunas
desventajas en relacidn con los boletines bibliogrdficos edi-
tados por una biblioteca o centro de documentacidn.

En primer lugar, el lapso entre la publicacidén del articulo
de revista o documento y la aparicidén de la cita bibliografi-
ca correspondiente en el indice fluctda, generalmente, entre
uno y dos afios. Por otra parte, estos indices son demasiado
inclusivos, lo que redunda en una mayor dificultad para loca-
lizar los materiales interesantes y la recuperacidn por medio
del indice analitico general tiene que esperar a que el indi-
ce aparezca. A pesar de su inclusividad o tal vez debido pre
cisamente a esto, la publicacidén resefla una gran cantidad de
materiales que no son interesantes ni valiosos para un inves-
tigador determinado, o bien, los materiales més dtiles son de
difi{cil acceso por estar editados en revistas que no existen
en el centro de documentacidn y posiblemente, ni siquiera, en
el pafs donde el centro tiene su sede. Es posible también
que la fuente comercial analice muy pocas o ninguna de las pu
blicaciones editadas en el pafs o regidén de que se trate y
mds probable aln que no registre documentos producidos local-
mente, sobre todo si son inéditos o de tiraje limitado.

Al lado de las desventajas que los Indices bibliogrdficos co-
merciales tienen, en relacién con los boletines producidos en
los centros de documentacién, tienen también sus ventajas, ta
les como el hecho de que los resumenes analiticos son de wa
alta calidad y sus indices anuales permiten una busqueda den-
tro de una gama muy amplia de materiales.

Existen centros de documentacidén que, en lugar de editar bole
tines bibliogrédficos, se suscriben a varios ejemplares de es—
tos Indices y los hacen circular entre sus investigadores.
Una gran proporcién de bibliotecas y centros de documentacién
se suscriben a los Indices comerciales pero ademds editan sus
propios boletines bibliogrdficos.
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La justificacién principal de los boletines bibliogrdficos es

la oportunidad con gque se suministra la informacidn al especia
lista. En adicidn a esto, los materiales citados son seleccio
nados teniendo en cuenta las necesidadss e intereses especifi-
cos de los investigadores, se incluyen informes inéditos y otros
materiales similares que no tienen posibilidades de ser resefla
dos en las publicaciones comerciales. -

Los boletines se editan en tantos ejemplares como se requieran,
de modo que cada especialista recibe su propio ejemplar.

La experiencia ha demostrado que los investigadores tienden a
utilizar los boletines producidos por su propio centro de docu
mentacién mds que los Indices comerciales.

Una ventaja especial de los boletines bibliogrdficos en un cen
tro hispanoamericano de documentacién es que los resimenes ana
liticos estarian redactados en castellano.

El bvoletin bibliogrdfico puede tener diversas formas, esto de-
pende de factores que tienen que ver con el tipo de destinata-
rio y donde se encuentre ubicado, si trabaja en el centro de
documentacidén o estd destacado en otro sitio, etc. La edicién
del boletin depende también de los recursos con que cuente la
biblioteca y de la posibilidad y conveniencia de incluir la in
formacién en un boletin mds comprensivo editado por un organis
mo central, al cual puede estar afiliado o no el centro de do-
cumentacidn, Esta modalidad de editar un boletin mds general
que suministre la informacién bibliogréfica a un grupo de cen-
tros de documentacidén afines parece estar ganando terrenoc ac-
tualmente en algunos paises.

Sin embargo, aunque la centralizacién de estos servicios resul
te mds econdmica, no hay que perdérhde vista sus inconvenientes:
la seleccién centralizada puede omitir materiales de inteTés lo
cal, los mismos restmenes analiticos pueden no hacer resaltar
los aspectos mds importantes localmente. La aparicidén del bo-
letin seria mds demorada debido a la edicién centralizada. Re
sultaria tal vez demasiado inclusivo, haciendo asi perder mds
tiempo al investigador que lo utilice, como en el caso de los
{ndices comerciales.

la decisién definitiva debe tomarse atendiendo a las circunstan
cias, recursos y conveniencias en cada caso particular,



TIPOS DE BOLETINES BIBLIOGRAFICOS

Los tipos de boletines bibliogréficos que se editan hoy dia en
bibliotecas especializadas y centros de documentacidén son, ge
neralmente, los siguientes:

Iista de adquisiciones. Esta es la forma mds sencilla del bo
letin bibliogréfico y la mds fdcil de elaborar. Una vez pro-
cesados los materiales en la biblioteca, se utilizan las fichas
catalogrédficas, cuyo contenido se transcribe a la lista, orde
nadas, por lo general, por clasificacién. Otras veces el pro
cedimiento es a la inversa, se hace primero la lista y despuzs
se utilizan las fichas para elaborar el fichero analitico de
la biblioteca., Algunas listas contienen anotaciones, pero en
la mayor parte de ellas no es este caso., La tendencia es in-
cluir la lista de adquisiciomes en un boletin analftico. La
lista puede ser selectiva o comprensiva e incluye citas de mo-
nografias y articulos de revistas.

Lista de contenido, Esta es una versidén doméstica de las re-
vistas bibliogrdficas comerciales "current contents", En
ellas se reproduce las tablas de contenido de las revistas re
cibidas, que, reunidas, forman una lista de los articulos apa
recidos més recientemente. Unas veces se utilizan copias fo-
tostdticas de las tablas de contenido, lo cual da una aparien
cia de falta de uniformidad., Otras veces se transcriben los
titulos. El material puede estar organizado alfabéticamente
por el titulo de la revista, por materia o simplemente al azar.
La desventaja de los titulos, como saben los bibliotecdnomos
y los documentalistas, es que suelen ser engafiosos o desorien
tadores para el investigador, pues no siempre dan una idea ca
bal del contenido del artfculo. -

Lista de titulos o Indices de titulos. Este tipo de boletin
consigna los titulos de los articulos y les aflade anotaciones,
Casi siempre es una lista selecta y tiende a seguir un ordena
miento por materias. Bsta lista requiere un mayor esfuerzo en
su elaboracidn que la lista de contenido, por lo que no puede
producirse con la rapidez con que se produce esa lista.) Pero
su produccidén es menos demorada en relacidén con los boletines
bibliogréficos que incluyen restmenes analiticos,

Boletin bibliogrdfico analitico. Puede tener dos formas: o
bien una coleccidén de citas bibliogrdficas y restmenes analiti
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cos destinados a llamar la atencidn del investigador hacia ar-
ticulos o documentos, indicando, con este fin, la materia con-
tenida en cada articulo o documento, o0 bien restmenes mds in-
formativos que sinteticen los datos contenidos en cada articu-
lo y puedan ahorrarle al usuario la tarea de consultar las
fuentes primarias de informacién. La redaccidén de los restme-
nes analiticos o "abstracts" es sumamente laboriosa y muchas
veces requiere del concurso de especialistas que, normalmente,
no son parte del personal de la biblioteca o centro dé documen
tacién, Algunos centros de documentacién publican los dos ti-
pos de boletines. Los boletines bibliogréficos analiticos es-
tdn, por lo general, ordenados por materias. Las listas cor-
tas, sin embargo, estdn a veces ordenadas alfabéticamente por
autores o titulos, otras veces simplemente al azar, La selec-
cidn de los materiales citados representa, generalmente, aque-
llos existentes en la biblioteca, ya sean revistas, informes u
otros documentos. Algunos boletines reproducen, ademds, resu-
menes aparecidos en Indices bibliogrdficos comerciales. En es
te tipo de boletin se incluye con frecuencia algin material mis
celdneo, propaganda, bibliografias, traducciones y atn corres—
pondencia, asi como informecidén relativa a los servicios de la
biblioteca, etc.

Boletin informativo. Muchas bibliotecas producen este tipo de
publicacibén. Contiene noticias breves y un minimo de citas bi
bliogrdficas. Por lo general aparece diariamente y su objeti:
vo es mds bien informar a los investigadores o al personal de
un organismo sobre el desarrollo de actividades de su interés.

Carta informativa. Su funcién es suministrar informacidn no
contenida en otras fuentes. En ella se reseflan critica, aunque
informalmente, los materiales méds significativos que aparecen
sobre una especialidad. Esta publicacidn es redactada por un
especialista o por un documentalista.

Boletin de eventos futuros. Bste tipo de publicacidn no es muy
comin, En ella se informa sobre reuniones que van a realizar-
se o sobre otros eventos que van a tener lugar. Aungue es mds
bien una fuente primaria de informacidn, la mencionamos ahora
porque, con frecuencia, la informacién que contiene este bole-
tin aparece incluida en los otros tipos de boletines,

Los tipos de boletines que hemos descrito se combinan unos con
otros, & veces constituyendo asi una publicacién mixta, No se
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puede decir cual sea el tipo mds conveniente de boletin, ni
la mejor combinacién de tipos de boletin, Cada biblioteca o
centro de documentacién debedecidir, de acuerdo con su politi-
ca, cual es el tipo de boletin que responde mejor a sus inte-
reses 0 cual es el mds factible de ser editado.

SELECCION DE MATERIALES INCLUIDOS EN LOS BOLETINES

La seleccidn de los materiales citados y analizados en los bo
letines debe hacerla un documentalista con conocimientos de
la materia,o, en su defecto, el jefe del centro de documenta-
cién, Lo ideal es que un documentalista haga la seleccidn,
quien deberd ser ademds una persona experimentada en esta la-
bor., la seleccidn se hace del material contenido en las re-
vistas y de otros materiales que ingresan en la biblioteca, o
de materiales existentes en otras bibliotecas o de materiales
analizados en los Indices comerciales. Una de las funciones
mds importantes de un boletin es la de resefiar material no in
dizado en las publicaciones comerciales, incluyendo documentos
inéditos o que no tienen posibilidades de ser registrados en
el futuro en los Indices comerciales.

En los boletines de algunas bibliotecas no se analizan las
revistas bdsicas de la especialidad, sino solamente las com-—
plementarias. Esto se hace en razdn de que las revistas bdsi
cas son de lectura obligada para los investigadores, se consi
dera, por lo tanto, indtil citar materiales y resumir su con=
tenido cuando seguramente el investigador va, inevitablemente,
a leerlos o ya los ha lefdo. Estas bibliotecas, como otras,
mantienen suscripciones miltiples de las revistas bdsicas o
fundamentales y las hacen circular entre los investigadores
del centro. La informacidn bibliogréfica se concreta a una
seleccién de los materiales aparecidos en las revistas comple
mentarias, -

ORDENAMIENTO INTERNO DE LOS BOLETINES

Cuando se trata de boletines que contienen pocas citas biblio
grificas, como puede suceder con los que aparecen diaria o
semanalmente, el ordenamiento de las citas bibliogrdficas ca-
rece de importancia, ya que el investigador tendrd que revisar
solamente unas cuantas péginas, pero cuando el boletin contie
ne un nimero considerable de citas bibliogrédficas, éstas se
ordenan generalmente por materias, en secuencia alfabética o
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de acuerdo con un sistema de clasificacién o una combinacidn

de ambas cosas. lLa clasificacidédn utilizada es, a veces, la de
cimal universal, otras veces es alguna clasificacidén bibliogrd
fica espec¢ialmente elaborada para esa especialidad, o un siste
ma de codificacidn. -

Los encabezamientos de materia guian al usuario en la busqueda
de materiales de su interés. BEs conveniente consignar una 1lis
ta de los encabezamientos utilizados en el boletin al principio
de éste. Si las citas bibliogrdficas estdn ordenadas alfabéti
camente por los encabezamientos de materia, este orden es mds
fdcil de seguir por parte del investigador, pero tiene el in-
conveniente de dispersar las c¢itas, de modo que una cita deter
minada queda ubicada distante un buen trecho de otras citas que
tratan de materias relacionadas y préxima a citas sobre mate-
rias con las que no guarda relacién. Bl ordenamiento por sim-
bolo de clasificacién relne los temas relacionados y esto es
nds Util para el investigador. E1 ordenamiento por clasifica-
cién requiere la indicacién de encabezamiento y subencabezamien
to de materia, El algunos boletines no se incluye el simbolo -
de clasificacién, aunque las citas estén ordenadas por este
sistema. Dentro de cada simbolo de la clasificacidén o epigra-
fe bajo el cual aparezcan varias citas bibliogrdficas, éstas
pueden ordenarse alfabéticamente por autor, titulo del articu-
lo, titulo de la revista, o al azar.

En la lista de adquisiciones, las monograffas deben incluir la
cota, asi como los articulos de revistas, si éstas estdn clasi
ficadas. lLos informes generalmente tienen un nimero de serie:
que debe incluirse para facilitar la localizacidn ulterior de

los materiales, en este caso, la labor de clasificacidén realkza
da en el centro puede aprovecharse para el boletin, -

5i el boletin va a utilizarse como fuente retrospectiva de in-
formacidén bibliogrdfica, serd necesario elaborar un indice com
prensivo de varios nidmeros periddicamente, por ejemplo, cada
afio,

las listas de contenido estdn organizadas, por lo general, por
encabezamientos de materia., Algunos documentalistas pretenden
que el ordenamiento por tablas de contenido es mejor para los
investigadores porque los obliga a examinar més detenidamente
el boletin en busca de materiales de su interés.

59



Los encabezamientos de materia son, en la mayor parte de los
casos, los mismos utilizados en los ficheros de la biblioteca.
Es indispensable mantener un registro de los encabezamientos
de materia utilizados en los boletines.

Desde el principio, los boletines han sido influenciados por
las prdcticas catalogrdficas seguidas ordinariamente en las bi
bliotecas, en lo que se refiere a la descripcién bibliogrdfica
de los materiales. Esto parece inevitable, ya que muchos bole
tines bibliogrdficos, sobre todo las listas de adquisiciones,
estdn elaborados por bibliotecarios. Actualmente se opina que
algunos de los datos que se consignan en la ficha catalogrdfi-
ca resultan indtiles para el investigador.

A veces no se utilizan encabezamientos de materia ni simbolos
de clasif icacién y las listas estdn distribuidas por tipo de
material, por ejemplo: 1) libros, 2) informes, 3) articulos de
revistas, El ordenamiento mds eficaz estard determinado por
las circunstancias y por las propias conveniencias de cada cen
tro de documentacién, En todo caso, no hay que perder de visZ
ta que la funcidn principal de los boletines bibliogrdficos ec
la de informar al especialista sobre la existencia de materia-
les de su interéds existentes en la biblioteca y permitir a é1
0 al bibliotecaric localizarlos en la biblioteca o centro de
documentacidn.

Las citas bibliogrdficas se distribuyen a veces en una sola co
lumna, otras veces en dos columnas. La distribucidn determina
el formato de la pdgina, otro factor determinante de esto es
el tamafio del tipo empleado,

Cuando se incluye un resumen extenso en cada cita es mds conve
niente la distribucién en una sola columna. Cuando el resumen
es breve o no se incluye resumen, es mds conveniente la distri
bucidén en dos columnas, -

Cada cita contiene, generalmente, los siguientes datos: "nixe-
o asignado a la cita en el boletin, autor, titulo, resuumen,
fuente, cota, nimero de contrcl y ndmero asignado al documernto
por el organismo que lo emite.

Bl orden que se da a los datos correspondientes a cada cita bi
bliogréfica varia en las diversas publicaciones, pero el gue

parece ayudar mds al investigador es el siguiente: materia, ti
tulo, autor, fuente, fecha, formato, clasificacidn. -
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la mayor parte de los boletines se hacen a mdquina, algunos se
imprimen; en este caso, si se utilizan tipos de imprenta, hay
més probabilidades de distinguir los diferentes elementos cons
titutivos de cada cita bibliogréfica. -

NUMERACION DE LAS CITAS BIBLIOGRAFICAS

En algunocs boletines bibliogrdficos se asigna un ntmero identi
ficador a cada cita bibliogrdfica contenida en el boletin. Es
te ndmero puede combinarse con un niimero de control interno, -
como el nidmero de adquisiciones, El método mds prdctico es una
numeracidén consecutiva de las citas, empezando con el primer
numero del afio, Para mayor seguridad es conveniente anteponer
el afio al nimero de la ficha, por ejemplo, 69/520. Los nimeros
son Utiles también cuando es necesario referir al investigador
a la seccidn correcta por medio de envios., Los nimeros de las
citas estdn ubicados, casi siempre, a la izquierda de la cita,

Los boletines pueden estar numerados consecutivamente, o pueden
tener un numero de volumen y de fasciculo, Un volumen puede co
rresponder a un afio o a un lapso mayor. Es importante seflalar
la fecha de publicacidn,

Las citas bibliogrdficas deben ser tan concisas como esto baste
para identificar el material. Los titulos de revistas pueden
abreviarse, La indicacidén v., por volumen y no., por nimero
pueden omitirse, serd suficiente indiecar, por ejemplo: 68 (4):
216-21, ene, 1970, lo que indica volumen 68, ndmero 4, pdginas
216 a 221, En algunos boletines se abrevian los titulos de las
revistas, en otros no. A este respecto, la Organizacidén Inter
nacional de Normalizacién (ISO) ha publicado un documento reco-
mendando prdcticas para la abreviatura de los titulos de revis-
tas (International code for the abbreviation of titles of peri-
odicals, 1954, Recomendacién R4 ) que serfa Util en conexidn con
este problema,

La cubierta del boletin es importante como elemento para atraer
la atencidn del lector hacia la publicacion. Por lo tanto, la
portada debe ser sugestiva, Esto se logra por medio de una dia
gramacidén adecuada de la cubierta, utilizando colores, haciendo
que destaque el titulo, asf{ como el nombre del centro o biblio-
teca que edita el boletin., La cubierta luce mucho mejor impre-
sa. En ella deben aparecer los siguientes elementos: titulo
del boletin, nombre del organismo, nombre del departamento res-
ponsable, fecha de edicidn.
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La edicidén del boletin estd condicionada por las facilidades
disponibles en el centro de documentacién, Aunque muchos bo-
.letines no son reproducidos en la biblioteca propiamente sino
en otra dependencia de un organismo de mayor jerarquia, esta
no es la prédctica més recomendable. Si se desea una produc-
cién mds eficaz y expedita del boletin, es mucho mejor que la
biblioteca o centro de documentacidén controle todo el proceso
de elaboracién, desde la recepcidén de los materiales que van a
reseflarse hasta su distribucidn,

INTRODUCCION Y TABLA DE CONTENIDO

Aunque no todos los boletines tienen una introduccidn, ésta es
un elemento importante para informar al investigador, sobre to
do al que se inicia en el centro, de los servicios impartidos,
El lector necesita conocer el alcance del servicio, de qué
fuentes se selecciond el material, qué criterio se siguid pa-
ra la seleccidn del mismo, qué clase de resumenes contiene el
boletin y qué tipo de material complementario es incluido. WMo
es menos importante una explicacidn del ordenamiento interno
del boletin y el procedimiento a seguir para consultar el ma-
terial y obtener fotocopias. El mismo texto introductorio pue
de utilizarse repetidas veces si no ha sido alterado. -

Es necesario también incluir una tabla de contenido que mues-
tre las diferentes secciones y tdpicos en el orden en que apa-
recen en el boletin, Se puede indicar la serie de nimeros con
secutivos asignados a las fichas comprendidas en cada encabeza
miento o los nimeros de las pdginas donde estdn ubicadas., BEs
conveniente insertar la tabla de contenido en el reverso de la
introduccidén, Algunos boletines tienen ademds una portada pe-
ro esto no se considera indispensable,

Otra informacidn dtil es la clave de 18s simbolos y abreviatu-
ras utilizados en las citas bibliogréficas,

MATERIAL SUPLEMENTARIO

Algunos centros de informacidén compilan listas de materiales
especiales, como informes, patentes, traducciones y peliculas
y editan estas listas separadamente como suplemento del bole-—
tin, aunque no regularmente, sino una vez al aflo, por ejemplo.
Otros centros incluyen todo tipo de material en el boletin.
Esto depende del volumen del material especial de los recursos
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y de las necesidades y preferencias de cada centro, La dispo-
sicidn de las citas no siempre es la misma que la del resto del
boletin. A veces se utiliza un papel de otro color para la lis
ta de materiales suplementarios. En todo caso, el término "su
plementario" es un término relativo. -

INDICE

Los boletines no son fuentes de investigacidén bibliogrdfica si
no medios para dar a conocer a los investigadores, oportunamen
te, la aparicidén de materiales de su especialidad, por lo que_
una gran proporcién de los boletines carece de indice general.
La elaboracidén del Indice es un proceso lento y costoso; por
otra parte, la localizacidn de las citas bibliogrdficas puede
siempre realizarse a través de los ficheros de la biblioteca o
centro de documentacidén que son siempre mucho mds comprensivos
que los Indices de los boletines,

BIBLIOGRAFfA SOBRE UN TEMA

Aunque las publicaciones que hemos descrito anteriormente son
especializadas en una materia, por amplia o restringida que
sea, al hablar de bibliografia sobre un tema nos referimos a
un tipo diferente de fuente de informacidn, que se distingue de
las otras, en primer lugar, porque no es una publicacidn perid
dica, aunque llegue a alcanzar varias ediciones. Es, muchas -
veces, una bibliografia retrospectiva, que puede intentar cu-
brir un perfodo cronolégico relativamente extenso., Puede ser
menos selectiva que los boletines bibliogrdficos, o estar res-
tringida a algin aspecto de la especialidad o a una rama de la
misma, Si es selectiva, debe ser compilada por un especialis-
ta en ese tema, Los datos bibliogrdficos consignados pueden
ser mds completos que 1os que consignan los boletines. El or-
denimiento de las citas bibliogrdficas puede ser cronoldgico
nur fecha de edicidn, alfabético de autores, o cualquiera de
los ordenamientos seguidos por los boletines. Es mds util si
incluye resumenes analiticos, as{ como un indice general.

FUENTES PRIMARIAS DE INFORMACION

Como resultado de los estudios e investigaciones de las necesi-
dades de informacidén en un campo especifico de actividad, los
centros editan las publicaciones y documentos que se requieren
para llenar estas necesidades.
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Debido a la diversidad de caracteristicas de las necesidades
de informacidn en cada centro de documentacidén, las publica-
ciones de los centros son también muy diversas, por lo que se
rfa dificil establecer pautas para clasificarlas. -

Mencionaremos, sin embargo, algunas categorias que parecen ser
comunes a todos los centros de documentacién.

Existe un tipo de publicacidn dedicada a la divulgacidén en do
cumentacidn., Son generalmente publicaciones en serie que in-
cluyen traducciones, asi como estudios sobre el planeamiento,
mejoramiento y organizacién de los servicios de documentacidn
¥y bibliotecarios en un pais o regién determinados.

Otro tipo de publicacidén frecuente es la monografia, dedicada
a un tema determinado, que incluye informacién sobre conclu-
siones de congresos, conferencias o seminarios, asi como cola
boraciones individuales. Estas publicaciones se editan, por—
lo genersl en serie.

Los directorios son otro tipo de publicacidn muy favorecida
en los servicios de documentacidén., Pueden ser de institucio-
nes, de servicios o de especialistas en determinado campo.

A veces la informacidn contenida estd circunscrita a un pais,
otras a una regidn.

Hasta la fecha, las prdcticas de edicidén de las publicaciones
seguidas por los diversos centros han sido andrquicas, por lo
que seria conveniente que se establecieran normas a escala in
'ternacional. BEsto facilitaria el intercambio de documentos y
servicios entre los diversos-gaises.

A este respecto, es conveniente seflalar que existen normas ten
dientes a unificar el formato, la presentacidn de trabajoi y L
documentos, las citas bibliogrdficas, los resUmenes analiticos,
etc,

Tanto a nivel internacional como a nivel nacional, existen or
ganismos que trabajan en la unificacién de estas normas, como
la Organizacidén Internacional de Normalizacidn. A escala na-
cional hay diversos organismos que se han preocupado por este
problema. Entre los mAs activos es digno de mencidén la Asocia
¢80 Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cuya comisién de do
cumentacién ha elaborado una serie de normas, editadas por el
IBBD con el titulo general de Normalizagdo d=» Tocm:anta: ¥ no
Brasil,
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Bl preblema de las publicaciones de los centros de documenta-
c¢ién requiere todavia de mucho estudio. &1 término puede sig-
nificar o no lo mismo de un pais a otro. BEn algunos paises,
los depdsitos de documentos, las biblictecas especializadas,
los servicios de Indices analiticos y los centros de andlisis
de informacidn se consideran actividades propias d= la documen
tacidn, ya que estos organismos producen publicaciones que 1le
nan necesidades de informacién. Por extensidn, se incluyentan
bidn en esta categoria las bibliotecas generales, las agrupa——
ciones profesionales y los editores comerciales gue publican
indices bibliogrificos.

Como hemos dicho anteriormente, la elaboracidén de las fuentes
primarias de informacidn no es, normalmente,;una responsabili-
dad del bibliotecario o documentalista, como lo es la compila-
cidn de la informacidén bibliogrdfica, pero estard directamente
involucrado en el proceso de control y distribucidn de este
tipo de publicacidn,

La biblioteca o centro de documentacidn debe recibir una dota-
cidn suficiente de estas publicaciones; la dotacidén puede ser
en tantos ejemplares como lo permita el tiraje de cada documen
to. -

El bibliotecario o documentalista determinard la politica de
difusidn de las publicaciones recibidas en depdsito. Algunas
serdn remitidas a instituciones y personas, otras se remitiridn
a las instituciones que las soliciten. DPara Tacilitar esta
operacidn se compilardn y mantendrdn al dfa listas de las publi
caciones disponibles, que podrdn ser vendidas o canjeadas, de -
acuerdo con la politica estzblecida por el centro.

El bibliotecario colabora en algunos aspectos de la edicidn de
estas publicaciones, sobre todo en lo referente a la informa-

cidn bibliogrédfica que contienen.,

Fuentes bibliogrdficas consultadas

UNESCO,.,- Centros de documentacidn cientifica y téeni. contri
bucidn de la UNESCO a su desarrolio. Paris, 1965,
L]

Walker, J.R.A.—- Information bulletins in special libraries;
backgrounds, problems anu practice., London, The Library
Association, 1966,
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ANEXO 5

POLITICA DE LOS SERVICIOS:

Diseminacidn selectiva de la informsacidn

Luis Enrique Diaz

Es comin hoy dia hablar de la actualizacidn de la informacidn
en las comunidades de investigadores, de los problemas de "ex-
plosién de informacidén® y de la lentitud de los métodos biblio
tecoldgicos tradicionales para mantener informados a los usua—
rios de sus servicios.

la documentacidén en el sentido de un servicio de actualizacio-
nes y de investigaciones retrospectivas ha sido la caracteristi
ca de la actividad de las bibliotecas especializadas en ciencia
y tecnologia. Esa presidén y necesidad de informacidén y su uti
lizacién por los investigadores, se estd manifestando incluso
en campos como las ciencias sociales y ocasionalmente en 1las
humanidades (1).

Diferentes servicios y publicaciones, se han ido estableciendo
para mitigar estas necesidades de informacidn.

Estos problemas en nuestra drea latinoamericana son mds graves
por el factor del subdesarrollo. Podemos sefialar también la
existencia de fallas de comunicacién de resultados y conocimien
tos de literatura producida en las diversas dreas del conoci-
miento, la barrera idiomdtica, etc.

(1) Foskett, D,J,= Mntroduction", En: Shera J,H,, Documentation and Organization

of Knowledge, London, Crosby Lockwood /e, 1966/ pp, XIX,
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51 a esto agregzmos el poco uso o la inexistenciaz de s2 vicise
de bibliotecas y de documentacidén, el panorana se hace cndn

N \
vez mds complicado (2).

En las dreas desarrolladas econdmica y culturslmente, donde
existen verdaderos servicios bibliotecarios de documentacidn

y de informacidn, se estdn utilizando y mejorando nuevos métc-
dos para hacer frente al vasto clmulo de informszcidn, uno do
ellos es la diseminacién selectiva de informacidn (D.S.I.),
que con el auxilio de la computadora electrénica puede ser una
posible solucién ante los problemas seflalados antes.

Métodos de diseminacidén

Podriamos seflalar una clasificacidén simple de algunas técaicas
e instrumentos que suelen ser usados para diseminar la informa
cidn:

A. Aquellos medios dirigidos hacla todos los usuarios (preseg
tes y potenciales) del servicio:
1., Listas de acceso.
2. Listas de articulos de revistass

3, Boletines de resimenes o extractos,

B. Aquellos dirigidos hacia grupos de usuarios ¢ individuos:
1. Investigacidén bibliogréfica.
2. Investigacidén de informaciones no bibliogrédficas,
3. Bibliografia e investigaciones gque han sido solicitadas,
4., Diseminacién selectiva ée informacién (D.S.I.).
5. Circulacidén de revistas,
6. Hojas de datos.

- T. Conversaciones informales,

8, Llamadas telefdnicas (3).

{2) Monge, Fernando y Oribe, Marfa Josefina,- "Sistema de diseminacién selectiva
de informacidn por computadora electrénica, En: Desarrollo rural de las Amé-
ricas, |ICA-CIRA, Vol, 1 {1) cnero-abril, 1969, pp, 77-78,

(3) Wilson, Thomas D, /and/ Stephenson, James,- Disemination of Information, An

examination guidebook. 2 ed, London, Clive Bingley /1969/ pp. 26,
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Diseminacién selectiva ée informacidn

Nuestra intencién es desarrcllar algunar .deas sobre la disecui
nacién selectiva de informacién. Mucha® biblictecas especiuli
zadas y servicios de cocumentacidn mantienen informados a sus
usuarios por medio de un servicio de seleccidn sistemdtica de

material documental recibido por ell:s, El objetivo es facili
tar al investigador los documentos de interés a sus trabajos.
Este sistema es eficiente y altamente recome: .able, cuando se

efectia en forma regular a grupos reducidos, pues a gran esca-
la no perzite un esquema satisfactorio y eficiente, necesitdn-
dose la automatizacidn del proceso.

El sistema de diseminacidn selectiva de informacidén permite la
canalizacidn de nuevos itemns informativos, provenientes de
cualquier fuente, a diversos puntos dentro de la organizacidn
donde funciona el sistema. Esto permite difundir informacidn
en conexidn con trabajos en curso de intereses paralelcs o pue
de servir para originar el interés de algin grupo o de indivi-
duos en el inicio de trabajos similares.

El sistema debe permitir el regreso (feed-tack: retroalimenta-
cién de informacidn) de cualguier punto de la organizacidén al
servicio.,.

La filosofia del sistema es evitar llamar la atencidn del inves
tigador con informacidn no relevante, con la consiguiente pérdi
da de dinero y tiempo, -

El sistema deberd servir a una comunidad especifica, teniendo
como base una determinada literatura seleccionada, con el fin
de informar mejor y mds rdpido a los usuarios del mismo (4).

El "padre" de este campo fue H.P. Luhn cuyo informe constituye
el documento original en la materia: "Selective dissemination

of new scientific information with the aid of electronic proces
sing equipment (1959), también fue publicado en American Docu~
mentation; 12 (2): 131-138. April, 1961.

{4) Ribeiro Zaher, Celia,- ™isseminagao Selectiva da Informagao", Rio de Janeiro,
Centro CINTERFOR/SENAI, 1969, (Copia sin editar),
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Funcionamiento del sistema

Se puede delinear el sistema de la siguiente manera: facilita
cién al usuario de referencias bibliogridficas completas (autor
titulo, etc.) y los términos usados para indagacién de los
asuntos tratados, puede incluir ademds de esto un resumen com
pleto del trabajo identificado por descriptores o simbolos 1n
directos (5).

Pasos

1’

Cada usuario suministrard un perfil de sus intereses, por
lo general, un juego de términos de indizacidn tomados de
una lista previa usada en el sistema. El perfil es transfe
rido a la memoria de la computadora sobre cinta magnética
via tarjetas perforadas o por cualquier otro medio de entra
da (1nput)

La informacién que entra es indizada y de igual forma alma
cenada en cinta magnética,

La computadora compara las dos entradas (inputs) en inter-
valos predeterminados. Cuando un nimero suficiente de tér-
minos del perfil del usuario y del documento se aparean
(match), la computadora imprime los detalles del documento
sobre dos tarjetas perforadas (output), (a) una tarjeta de
informacidén que incorpora una nota de solicitud desprendi-
ble en algunos casos y (b) una tarjeta de respuesta.

El usuario retiene la tarjeta de informacidén en su archivo
personal, enviando la seceidn o tira de solicitud de docu-
mentos a la biblioteca o cehtro de documentacidén, si &1 de
sea leer el documento en cuestidn.

También devuelve la tarjeta de respuesta sobre la que ha
seflalado el grado de interés que tiene sobre el documento
(evaluacién).

La biblioteca puede actuar, ahora sobre ambas tarjetas, que
serdn usadas para actualizar el perfil del usuario y asegu-
rar un servicio mds eficiente (6).

(5)
{6)

Ribeiro Zaher, Celia,~ Op, cit,

Wilson, Thomas D, /and/ Stephenson, James,~ Op, cit, pp, 30,
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Asignacidn de los términos

Por lo general es hecha por un especialista de informacidn,
una vez que el usuario ha llenado un cuestionarioc que seflzla
sus actividades, educacidn y experiencis y un sumarioc de sus
intereses. Casi siempre se efectla una entrevistz personal en
tre el especialista de informacidn y el futuro usuario. .
Todos los perfiles de los clientes o usuarios son perforadcs en
tarjetas y luego llevados a cintas magnéticas como ya se sefla—
16. BEsta operacidn se realiza una sola vez, perc se pueden
corregir fallas a medida que se conoce como optimizar el siste
ma, Luego viene el procesc de apareo (match) sefialado Va. i

Clasificacidén de los términos

Los términos se pueden clasificar en:

a, Términos exactos cuyc indice de relevancia serfa ce un 100%.

(7) Sharp, Harold S,, ed,- Readings in information reirieval, MNew York, Scarecrow

Press, 1964, pp., 529536,
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b, Términos de raiz » . .u. 1€ 108 u feorma tal _u: ¢ _quiw
palabra que comience con la raiz establec” . 7 Lar. er .
conocida por la computadora como tal, =je ‘lo.

Bibliotecario
Bibl., 3ibliotecologia
Bihliotecas

c. Términos negativos (not terms).

I 3 - \
d. Términos posituivus (must terms ;.

Cuando un * Srminc negativo aparece, anula el inte 25 del usuz
rio, el positive por el contrario no tiene peso & 1_bulido por
ser exacto.

Los pesos son valores numéricos positives o negativos, que
presan la importancia de cada término en relac.¢n a los inl.-
reses del usuaric y en relacidn a los otros .i3rmincs de su pro
pio perfil. El peso atribuido a cada términc permite una de-
finicidn clara de los pardmetros por los cuales los articulos
de particular interés serian enviados al usuaric.

Si un usuario estd interesado en trabajos o « . ... .. sg sobre
bibliotecas, dicha palabra publica i validar. vz e

Al mismo tiempo se atribuyun nivel  imo (h;- level & cada
P e

Ese . .+ e8 un ntmero positivo al cual se debe llegar por ccm

rac: . los términos de un resumen versus aguellos gue ce
encuenziran en el perfil, ¥y deBen combinar algebraicamente con
los pssos de los términos en el perfil. En el momento en que
el nivel sea equivalente o superior al establecido como hit-
level la computadora hard una lista de la informacidn que se
encuentra en la tarjeta de notificacidén, ejemplo:

"Hit-level" = (cuatro) = término exacto
- Recuperacién -~ Peso 4

- Documento — Peso 1

- Biblioteca ~ DPeso 1

- Pdblica - Peso negativo
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- Indizacidn - Peso 2

- llecanizacidn - Peso 3

La versona que tenga un perfil como el anterior, estard intere
sada en recuperacidén de informacidén en centros o bibliotecas
especilalizadas.,

Cuando aparezca la palabra recuperacidn, que es el peso mdximo,
serd un documento recuperable., En caso de que venga acompafla-
do de la palabra publica, que tiene peso negativo como se sefla
16 antes, es rechazado porque el documento trata sobre informa
cién en bibliotecas pdblicas (8). -

Retroalimentacidn por el usuario (feed—back)

Observando las tarjetas de respuestas y de notificacidn se ano
tard que las posibles respuestas son:

a. Comentarios

b, De interés, vista en microfilms

c. De interés, documento solicitado
d. De interds, documento no necesario

e. De ningin interés

El término de "interés" se usa en el sentido de "relativo a mi
trabajo"; "dentro de mi campo"; "material sobre mi materis";
"cubre una materia" y "estoy trabajando sobre ella" o "relati-
vo a la misma clase de trabajo que yo estoy haciéndo ahora”.

Si el individuo marca "de ningtn interés", es porque el vio el
documento previamente o que el punto de vista planteado en el
mismo es contrario al suyo.

Si la biblioteca o el centro de documentacidn recibe la tarje-
ta de notificacién con la perforacidn "de interés" documento
solicitado, una copia del documento es enviada al usuario con
una tarjeta de respuesta anexa., Bl usuario devuelve su tarje-
ta de respuesta después de haber leido el documento en cuestién
e indica en la misma si el documento fue o0 no relevante a su
trabajo (9).

18) Ribeiro Zaher, Celiw,- Op, cit,

(9) Sharp, Harold S

ed,-Op. cit,

A\
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Mejora de la uiecisicnu de un sistema de D.S5.I. Algunzs ..
dencias futuras

Pueden ocurrir dos errores en el sistema.

1. Se envia un documento que no es del campo del usuario y
por lo tanto no le ofrece ningin interés, marcard en su tar
jeta de respuesta "de ningin interés" (Sharp, Harold S.
Ed. op. cit., citando a Harold Branderberg), y llama a este
error "trash",

2. Un documento entra al sistema el cual contiene informacidn
de interés a un individuo pero no se le envia, a este error
se le llama "miss".

El drea cubierta con lineas inclinadas, indica que el indivi-
duo no estd seguro o que diferentes individuos pueden tener di
ferentes opiniones.,

Estos errores son el producto de porcentajes de apareamiento
que en alguna forma estdn errados, Otras mejoras que se pue-—
den realizar en un sistema de D.S.I., es la variacién del ni-
mero de términos en el perfil de un individuo que puede ser
alta o baja.

En algunos sistemas se permite al usuasrio hacer sugerencias

sobre fallas que ha observado en el mismo, Se ha hablado ya
de introducir el mismo discernimiento que utiliza el ser huma
no cuando presta un servicio, en los sistemas mecanizados. -

En vez de usar sistemas mecanizados de D.S.I., se podria recu
rrir a la difusién personalizdda de la informacidn (pr.D.I.).”
"La caracterizacién del usuario mediante la correspondiente
ficha profesional tendrd que incluir no sélo datos relativos
a los sectores de especial interés para é1, sino también otros
sobre, por ejemplo, la urgencia con que necesita la documenta
cidn, el plazo de que dispone para su trabajo y los idiomas -
que puede leer, No sirve para nada facilitar referencias bi-
bliogrdficas de memorias o trabajos escritos en checo, en ale
mén 0 en ruso a una persona que sélo puede leer documentos en
inglés y que necesita la documentacidn hoy mismo sin que haya
tiempo pars traducirla" (10),

(10) M™Evolucisn de los sistemas de documentacién'h, En: Organlsmo Internacional de

Energla Atémica, Boletin 12 (2} 1970, pp.33.
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41 perfil del usunrio se podrisn gue y L0T 'jen
vly, gué nivel vrofunci f r uler L. . locali-
nor los documentos, ehc., Leria ua A0 .0 .. n wi Sis-
tena que iaficuce o les interesados 1o ¢ 2 QuE Lue-
de distoner centro ©z un determinaco pl =wu

Las téenicas o b

En un futuro inme szguirdn
sienco naedios i¢§ tantes }ara 1funu*r 1nLorm} cientifica,
Los tradiciocnazles sistenazs de documentacidén asté quedrnid an-
ticuzdos (10). timposio que se realizd en Visas con la par-
ticiyacidén de 30 paicses y 7 sorganizaciones internscicunsles.,
Relatores finales: G.FP.L. Williams (Canadd) quien s= rafirid =l
futuro de los servicios de documentacidn y Y.N. lorokin \_hﬁjf
sobre las publicaciones primarias y secundarias.

S
/
\

Cooveracidn y coorcdinacidn a nivel nacionzl, regicnal e inter-
nacionel

dad., Bs preciso adoptar medidas prdcticas para lograrle lo a:
tes posible, ya que el crecimlento acelerado de la deocunenta-—
cidén aumenta constentemente la brecha entre los servicios de
versos palses, Es imperioso trater de uwnificar
dimientos.

La cooperacidn en el terreno de lz documentzcidn es uns necesi

Los paises en desarrollo tienen una ventaja con relscidn =
aquellos que ya tlenen experiencia en estos terrenos y =g qus
pueden implantar sistemas mds racionasles sin cometer los erro-
res de los paises mds adelantados. Bxiste el problems de l=a

transferencia de las modalidades de estos palses lo gue origi-
nariz diversos métodos y procedimientos.

Debemos reconocer la cooperacidn internacional en el campo 4
la cocumentacidén, bibliotecas y archivos de organismoes no
nanentales tales como el FID, IFLA, ICi y organizaciones ¢

[«Cala

la UNESCO, Agencia Internscional de la Bnergia Atdmica,

No debemos olvidar dentro del problema de lz cooperacidn lz es
tructuracién de un sistema mundial de informacidn cientifica
patrocinado por la UNESCO, que consistird en une red o sistens
flexible basado en la cooneracidn voluntaria de los servicios
ya existentes o proyectados, para 21 consiguiente control de
la informacidn cientifica y téenica mundisl.

0T Op, cit,
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Otra drea importante donde la cooperacidn es necesaria es la
de la traduccidn de 1la literatura extranjera para evitar dupli
caciones innecesarias., Unc de los problemas graves de la coo-
peracién es la formacidn de personal especializado (11).

{11) Mikhailov, 0,A.= La documentacién y la cooperacién internacional, tlontevideo,

CINTERFOR, 1971, (Traduccién del trabajo original en inglés publicado en

Libri, International Library Review and |FLA, Communications. FIAB, Mo, 18],
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ANEXO 6

El sistema IRMS

Eduardo lMenda

(Los ntmeros entre paréntesis hacen referencia a la pdgina del
Manual IBM, FORM GH19-0012-0).

El "Information Retrieval and Hanagement System" (IRMS), es un
conjunto de programas de computadora electrdnica que tiene por
finalidad el almacenariento y la bisqueda selectiva de documen
tos,

La base de datos del sistema se construye con un Thesaurus (25)
y los documentos, los cuales deben estar numerados desde el 1
en adelante, Cada documento se acompafia con un cierto nimero
de descriptores o palabras clave, gque reflejan el contenido

del documento (15),

Cada término en el thesaurus se acompafia con los niémeros de do
cumentos en los cuales el término se utiliza.

El usuario puede tener varios tipos de datos para el siste-
ma: (iv)

1. Preguntas, Utilizando el lenguaje natural el usuario hace
preguntas zl sistema para obtener la lista de documentos que
contienen las palabras clave contenidas en la pregunta (20).

2, Afladir o eliminar documentos. 31 IRES autondticamente afla-
de o elimina los nidmeros de documentos que afectazn los res-
pectivos descriptores., Hay une planille para ayudar a afla-

dir documentos (15) y para eliminarlos sbélo se introduce una
tarjeta de comando.
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3.

Modificaciones al thesaurus. Pueden afiadirse nuevos des-
criptores al thesaurus; modificarse las definicicnes =xis-
tentes y eliminarse los descriptores a diversos niveles ta
les como: sindénimo, relacidn entre descriptores, significg
do.

Los archivos que utiliza el IRMS son: (iv)

S

Archivo con el thesaurus. Contiene los descriptores y los
nimeros de documentos en los cuales estdn contenidos.

Archivo de documentos. Tiene los descriptores de cada do-
cumento. (Puede tener hasta 1.000.000 de documentos).

Archivo estadistico. Contiene el ndmero de veces que se
utiliza cada descriptor.

Archivo bibliogrdfico. Contiene los datos bibliogréficos
para localizar el documento en su publicacidn original y el
texto de un resumen (o texto completo) del articulo.

Los resultados impresos que se obtienen del IRMS son: (iv)

a.,

BEdicidn del archivo del thesaurus, Puede ser edicidn en va

rias formas de este archivo: thesaurus (25), alfabético
(26) y vor sindénimos (27).

i"ensajes de error y de mantenimiento de archivos. E1 IRMS
revisa los datos y da mensajes en caso de error. Cuando
se afladen o eliminan descriptores o documentos, el IRMS da
informacidn amplia para controlar las operaciones realiza-
das., ’

Resultados de blsqueda retrospectiva, Bl IRKS hace blsque
¢a en todo el archivo de documentos editando los documentos
gque cumplen con las condiciones especificadas en las pregun
tas.

Noticias de difusidn selectiva de informacidn. E1 IRMS ha

ce blsqueda a partir de un nidmero de documento dado. Si

el nimero de documento se asigna en forma creciente, la bdg
queda a partir de cierto nidmero (el primer nivmero de la se

mana, por ejemplo) producird la blsqueda en los documentos

nds recientes,
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Ontrada de documentos: Utilizar el =2:cusme Ze lz pdgira 15 del

Ilanual.,

Ejercicio 1: Freparar un documento en una hoja para perforar
de 80 columnas., Como documento utilice cualquisr capitulo del
curso.,

Preguntas:
I) 1a., tarjeta: Identificacién

Col t y 2: 00
Col 3: =

Col 4 a 73: Texto del usuario para identificar
Ejemplo: (20) 00 = Prueba no. 1 del IRNS
II) 2a. tarjeta y siguientes: Preguntas de primer nivel:

Col 1t y 2: 01 a 15

Col 3: ,

Col 4 y 5:  Conector 1légico 4T OR IIC
Col 6: =

Col 7 a 73: Hasta diez descriptores, sesparad
Ultimo descriptor seguico ¢
51 no caben en wnz tarjetz, s 2 contizuar ea
otra, repitiendo el contenicdo de las cclumizs 1 =2
6,

Pars imprimir el thesaurus d= los descriptores:

Col 1 y2: 01t & 15
Col 3: ’

nTy

Col 4 y 5: Conector 1ldgico sD CX XC

Col 6: ,
Col T: P
Col 8: =

Col Q@ a T73: Descrijtore:s



Ejemplos: (20) 04, AD = CASA, TECHO.
11, OR,P = PLASTICO.
11, OR, = ARKETING

III) Lineas de preguntas:

Col 1 y 2: 99
Col 3: =

Col 4 a 73: Descriptores y conectores 1ldgicos encerrados hasta
con dos paréntesis, (sin espacios en blanco ).

(5610 edita el némero de doccumentos hallados).

Para editar el texto en el archivo bibliogrédfico de los docu~
mentos hallados:

Col 1 y 2: 99
Col 3: ’
Col 4 a 7: Némero méximo de documentos a editar: 1 a 9999,
Bjemplos: (20)

99

01 AD 04 AD 02 NO 03

99 = ((01 or 02) AD (06 OR 01)) NGO 15

it

La pregunta puede continuar en una segunda linea:

99, XXX =
99 = '
Todas las tarjetas (identificacidn, primer nivel y preguntas)

deben tener en Col 74-75: 05 y en Col 76 a 80, el mismo nime-
ro. (20)

Ejercicio 2: Freparar preguntas en hojas para perforar de 80
columnas,

Como descriptores utilice los de la siguiente lista:

30



SYSTBH OPERATING GUIDE

BOS LIBRARY .
DOS EQUATION
IBI 360 MANUAL
0s LOGIC
AUTOTEST MODEL 30
MAGNETIC JOB

CORE OPTIC
INFORMATION CHAIN
DATA PUNCH
LINK SORT
CARD : INDUSTRY

Ejercicio 3: Perforar las planillas con los documentes y las
preguntas,

Bjercicio 4: Entregar las tarjetas al Departamento de Computa-
cién, para obtener los resultados.
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